_ \ AGENCIA
AR 7\ REGULADORA
\- | g DO ESTADO
' DO CEARA

RELATORIO DE FISCALIZACAO
RF/CSB/011/2020
(PCSB/CSB/0020/2020)

Assunto: Fiscalizagao Emergencial dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Municipio de Sao Luis do Curu

COORDENADORIA DE SANEAMENTO BASICO

Fortaleza - CE
Junho/2020



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

INDICE

O 01 Y e o T S ——— 4
2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO.......ccouiemrmrirrernssesssssnssssnsssssssssssssasssnssssssssns 4
3. FATO GERADOR.....ccccoiierucirsssesssssssssssssssessssssssssssssssssssassssssssnsssassassssnsssssssssssnsssssssssses 4
4, OBJETIVO...cciuiueririississsssssssssesassssssssssssassesessssssssassnsasssssssssssssassssssssasassssssssasssssssssesssnnes 5
5. CONSTATAGOES LEVANTADAS e NAO CONFORMIDADES.........ccocsuumurersmsessnsasseans 5
=T eta | =T o U — 11
r ]RSO — 11

8. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO......c.ccceireemmrermersnssnrsessssssssnssssssssssnssssssssssssssns 11
ANEXOS.....ooseeesesseassesesssssssssssssassasssasssessssesessesassssasssesssssssssnsssassassesassesssssserssssnssasessssssans 12

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/011/2020 ﬁg C

v



ARCE

AAB

DQP
EEAB
EEAT
EECS
EELF
EERD
ETA
ETRG
GECOQ
QcC
RAP
RASO
RDA
REL
RSE
SAA
UN - BSA
VMP

Cenlro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

GLOSSARIO

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Dispositivo de Quebra de Pressao

Estacéo Elevatoria de Agua Bruta

Estacédo Elevatéria de Agua Tratada

Estacéo Elevatéria de Captacéo Superficial
Estacéo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
Estacdo Elevatoéria de Rede

Estagdo de Tratamento de Agua

Estacdo de Tratamento de Regeitos
Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Quadro de Comando

Reservatério Apoiado

Relatério de Analise da Situagdo Operacional
Rede de Distribuigao de Agua

Reservatorio Elevado

Reservatério Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdcio da Bacia do SSalgado
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza/
CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Mentio de Adua e de =saoiamenio odnitaric

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Indireta.

Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL).
End.: BR 402, s/n, Urbano Teixeira Barbosa — Itapipoca/CE
Unidade Auditada CEP: 62.500-000

Telefone: (88) 3673 - 7050.

Contato: Edmilson da Costa Macédo Junior (Gerente).

Localidade Municipio: Sao Luis do Curu

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Comunicagédo a Empresa | OF/CSB/0135/2020, 03 de fevereiro de 2020.

Portaria de Consolidagao n° 5/2017 do Ministério da Saude,;
Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugées ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°
152/2011 e n° 206/2016.

Legislagao

N° de Ligagdes Ativas de

2.411 (dezembro/2019 / GRC ).
Agua

3. FATO GERADOR
A realizagdo da fiscalizagdo emergencial nos Sistemas de Abastecimento de Agua
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e Esgotamento Sanitario do Municipio de S&o Luis do Curu, foi uma solicitagdo do

Ministério Publico do Estado do Ceara, o qual instaurou Inquérito Civil Publico n°.
06.2016.00002136-8 com a finalidade de acompanhar supostas irregularidades na
prestagéo dos servigos de agua e esgoto do citado Municipio.

Em 22 de janeiro de 2020, o Promotor de Justiga Sr. Paulo de Queiroz Magalh&es
Vitoriano Nobre, enviou o Oficio n°® 0031/2020-PmJUMR requisitando a realizagdo de
fiscalizagao no Municipio.

Diante dos fatos, a ARCE, por meio da Coordenadoria de Saneamento Basico —
CSB, no dia 03 de fevereiro de 2020, enviou o oficio OF/CSB/0135/2020 (Processo
PCSB/CSB/0020/2020), informando a realizagdo de uma Agé&o de Fiscalizagao
Emergencial no sistema de abastecimento de agua do Municipio de Sao Luis do Curu,
para verificagdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, e do esgoto
coletado e tratado, incluindo os aspectos comerciais e técnicos-operacionais dos citados
sistemas, na ocasido solicitou os laudos ou resultados da qualidade da agua tratada e
distribuida e do esgoto tratado do Municipio e outras informag¢des documentais.

A CAGECE forneceu as informagdes, referentes ao periodo de julho/2019 a janeiro/
2020, nos dias 12, 13, 18, 19, e 27 de fevereiro de 2020, por meio de mensagem
eletrdnica do Municipio de Sdo Luis do Curu. No dia 11 de fevereiro de 2019, foram
realizada coleta conjunta de agua CAGECE/NUTEC, na Estagéo de Tratamento de Agua

— ETA e na rede de distribuicdo do Municipio de Sao Luis do Curu.

4. OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo indireta tem como objetivo verificar a qualidade e
controle da agua tratada e distribuida esgoto tratado e o atendimento comercial dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do Municipio de Séo Luis
do Curu pertencente a Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral, em atendimento
ao disposto nas Resolugdes ARCE n°® 122/2009 e n°® 130/2010.

5. CONSTATAGCOES LEVANTADAS E NAO CONFORMIDADES

CONSTATACAO C1
* A CAGECE nao enviou os dados de monitoramento da continuidade do
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Foto 1 - Distribuigdo das reclamagées de falta de agua nomunlcplo de Séo Luis do Curu.
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abastecimento no SAA de Sao Luis do Curu, conforme determinado pelo art. 3o da
Resolugdo ARCE no 207/2016. Porém, ha evidéncias de descontinuidade do
abastecimento: -De acordo com o Relatério Analitico de Solicitagdes de Servigos, a
CAGECE registrou 14 reclamagdes de falta de agua, em 2019, cuja distribui¢do no
mapa da cidade comprova que as mesmas abrangem todo o SAA de S&o Luis do
Curu (Anexo Il - item 6);

O Boletim de Ocorréncias Operacionais, no periodo de jul/2019 a jun/2020,
registraram 12 (doze) paradas emergenciais do SAA de Sao Luis do Curu,
atingindo um minimo de 2000 a 2450 ligagbes, causadas por vazamentos ou
rompimentos da adutora. O més que mais ocorréncias do tipo foi abr/2020, com 3
(trés) paradas, seguido de ago/2019 e jun/2020 com 2 (duas) paradas cada, e os
meses de jul/2019, out/2019, nov/2019, mar/2020 e mai/2020 com 1 (uma) parada
cada (Anexo Il - item 6);

Em 11/05/2020, Francisca Paula Maximo Portela Holanda, responsavel pela
unidade usuaria no 55390749, registrou reclamagado na Ouvidoria da ARCE
(Solicitagdo no 231124), encerrada como PROCEDENTE, informando que estava
ha quase 2 (dois) meses sem agua em sua residéncia (Anexo Il - item 6).
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Nio conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03: Interrupgao

dos servicos - Interromper indevidamente a prestagéo dos servigos ou néo restabelecer o

servigo quando exigido pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 2° e 122 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D1 — A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos

servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo, visando corrigir a

nao conformidade verificada na constatagéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

Em 2019, segundo o Balango Hidrico, considerando-se o Volume de Agua Fat.
Medido (194.387 m3) mais o Volume de Perdas Aparentes (61.438 m3), a
CAGECE entregou 255.825 m3 de agua naquele ano, correspondendo a uma
média de 21.319 m3 por més. Este volume distribuido mensalmente, dividido pela
quantidade de Ligagbes Ativas do SAA de Sao Luis do Curu (2.411), da um volume
médio de agua entregue para consumo de apenas 8,84 m3 para cada ligacao
(Anexo Il - item 1),

A andlise da relagédo dos usudrios com os consumos medidos e faturados do SAA
de Séo Luis do Curu, correspondendo a uma média de 2.309 inscri¢gdes, para os
meses de novembro/2019, dezembro/2019 e janeiro/2020, demonstra que, em
média, 1.543 usudrios (66,76% das ligagbes medidas) consumiram menos de
10m3, entretanto, foram faturados neste volume. Ou seja, estes usuarios
consumiram ao todo 7.207m3 e pagaram 15.430m3, isto & 8.223m3 (53,29%) a
mais do que consumiram. Esta assertiva & corroborada pelo Balango Hidrico do
ano de 2019 para o SAA de Sao Luis do Curu, no qual se verifica que o Volume de
Agua Faturado Ndo Consumido no ano foi de 116.753m3, correspondendo a um
consumo mensal de 9.732m3, aproximadamente. Esta demanda reprimida é mais
uma evidéncia da falta de continuidade do SAA de Sao Luis do Curu (Anexo Il -

item 1);

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.bi
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« Portanto, essas andlises evidenciam uma situagdo de demanda reprimida, na

medida em que o SAA de S&o Luis do Curu n&o esta operando com regularidade
no abastecimento que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo
menor valor é de 10 m3 (Anexo Il - item 1),

- Esta demanda reprimida é mais uma evidéncia da falta de continuidade do SAA de
S&o Luis do Curu (Anexo Il - item 1)..

Quadro 7 - Resultados da verificagéo dos volumes consumidos e faturados do periodo de
novembro/2019 a janeiro/2020 dos usuarios do SAA de Séo Luis do Curu.

Volume Quantidade ?g"l.'.’.'f.?m
Volume Fer Diferenga entre volumes = £ Média do | acumulada ATRIANES
micromedido T i dido e /2019 0/2019 | Janeiro/2020 | N°de |de usuérios BERRHE
(m*més) (m*més) (m¥més) usuarios r:"fxlﬁ’m‘ ? iade
0 10 10 150 48| 147 148 148 2.159
1 10 9 100 107 177 128 276 2.031
2 10 8 130] . 138 140 136 412 1.895
3 10 7 119] 145| 162 142 564 1.753
¥ 4 10 6 139| 148 184 157 71 1.596
5 10 5 150 194 173 172 883 1.424
6 10 4 159 168 185 170 1.053 1.254
7 10 3 175 174 182 177 1.230] 1.077
8 10 2 143 173 181 165 1.395] 912
9 10 1 140 151 147 146 1.541 766
10 10 0 200 204 157 187 1.m| 579
>10 B 661 536 522 579 2.307 0
Total de com vol. ido <10m¥/més 1.405)| 1546 1678 1543
Percentual de com vol. Mi < 10m¥més 61,46% 67,63% 71,19%|  66,76%
total de usuarios micromedidos no perfodo 2.286 2.286 2,357 2.309
Volume micromedido de com do alé SmPimés 7.207|m
Volume faturado pelo consumo minimo de usuarios com consumo de até 9mYmés 15,430lm=
- " 8.223|m*
Volume faturado e ndo palos com de até 9m¥més s 3:2?.'.?.‘3 —

Gréfico 3 - Avaliagdo do Monitoramento dos volumes consumidos e faturados do periodo
de novembro/2019 a janeiro/2020 dos usuarios do SAA de Sao Luis do Curu, referente ao

consumo minimo de 10 m3.

Volume Consumido x Volume Faturado

2
i
T
L]
L]
a
3
2
1
4]
148 128 138 142 157 172 170 177 165 140 ar

N de usuérios por falxade consumo

Faixa de Consumo

imtimae) enire v ohimen faturata # micromedide | mfimén) Walume minene leturada {mtimds)

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce(@arce.ce.gov.br

~

RF/CSB/011/2020 «



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADOD
DO CEARA

ARCE

Nio conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 02.02: Nao
realizar medigdo de volume - N&o realizar a medigdo do consumo de agua tratada, a
estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as
disposigbes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigo 2°, 95 e 112 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D2 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA da
Sede de Sdo Luis do Curu pelo consumo real até que se comprove a normalidade da
continuidade do abastecimento, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatagcao C2.

Prazo para atendimento: imediato.

Prazo para apresentagdao da documentagao: 30 dias.

CONSTATACAO C3
* AArce ndo esta sendo informada dos dados do monitoramento da continuidade de
abastecimento na RDA do SAA de S&o Luis do Curu (Anexo Il - item 5);
e A Cagece ndo informou os dados do monitoramento de pressédo dos pontos criticos
da RDA de Séao Luis do Curu (Anexo Il - item 3).

Ndo conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04:
Informacgdes @ ARCE - Nao fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos
estabelecidos, ou restringir de qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e
quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 207/2016 da ARCE, artigos 2° e 154 da
Resolugéo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Determinagdo D3 — A CAGECE deve fornecer informagbées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagbes pertinentes
as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatagao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br ¢
Vs

RF/CSB/011/2020

AN



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADOD
0O CEARA

ARCE

CONSTATACAO C4

« Nao foram coletadas as quantidades minimas de amostras dos parametros

turbidez, coliformes totais, e-coli e cloro residual livre, nos meses de margo/2020 e
abril/2020, conforme a Portaria de Consolidagdgo MS no 5/2017, na rede de
distribuicdo do SAA de S&o Luis do Curu.(Anexo Il — item 4, Anexo IV — grafico 2)

Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da 4gua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Séo Luis do Curu, no periodo de novembro/
2019 a abril/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n°® 5/2017, com relagéo ao

nimero de amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.

15
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10 4
888 10
I 555
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0 A T T T I
nov-19 dez-19 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20
wesssen [* de Amostras Turtidez (CAGECE) I* de Amosiras Cloro Residual Livre (CAGECE)
M* de Amostras Bactanolégicas (CAGECE) —,in . conforme KIS P-52017

Nzo conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo | item 06.02: Controle da
qualidade da agua - Nao desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de
acordo com o disposto na legislagéo.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D4 — A CAGECE deve desenvolver o controle a qualidade de agua, bruta
e tratada, de acordo com o disposto na legislacéo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagdao da documentagao: 30 dias.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n®, Cambeba
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6. RECOMENDAGAO
e AETA do SAA de Sao Luis do Curu ndo possui licenga de operagéo da SEMACE.

(Anexo Il — item 2).

R1 - A CAGECE deve providenciar a Licenga Operacional da SEMACE para a ETA do
SAA de Sao Luis do Curu.

7. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:
¢ Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdao CSB/ARCE:
* Engenheiro Alceu de Castro Galvéo Junior
¢ Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
* Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

/ /@J, A,Q/ X/,ﬂ/m

ngenheiro G%a{géasﬂm@ébnnho

An I|s&a/de Regulagcao
~ Matricula: 49-1-X i

Fortaleza — CE, 29 de junho de 2020.

11
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF Emergencial no SAA e SES de S&o Luis do Curu
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Emergencial no SAA e SES de S&o Luis do Curu

Detalhamento: AF Emergencial no SAA e SES de Séo Luis do Curu

Dados do Questionario

Data da Inspecao: [17/06/2020

Responsavel da Inspegdo: Geraldo Basilio Sobrinho

Categoria | Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), 0 “ISIM @ NAO ' N/A
faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)? 2 .

Em 2019, segundo o Balango Hidrico, considerando-se o Volume de Agua Fat. Medido (194.387 m?)
mais o Volume de Perdas Aparentes (61.438 m®), a CAGECE entregou 255.825 m® de agua naquele
ano, correspondendo a uma média de 21.319 m® por més. Este volume distribuido mensalmente,
dividido pela quantidade de Ligagdes Ativas do SAA de Sao Luis do Curu (2.411), da um volume
médio de dgua entregue para consumo de apenas 8,84 m® para cada ligagéo.

-A andlise da relagéo dos usuarios com os consumos medidos e faturados do SAA de Séo Luis do
Curu, correspondendo a uma média de 2.309 inscriges, para os meses de novembro/2019,
dezembro/2019 e janeiro/2020, demonstra que, em média, 1.543 usuarios (66,76% das ligagbes
medidas) consumiram menos de 10m?, entretanto, foram faturados neste volume. Ou seja, estes
usuarios consumiram ao todo 7.207m?* e pagaram 15.430m?, isto € 8.223m® (53,29%) a mais do que
consumiram. Esta assertiva é corroborada pelo Balango Hidrico do ano de 2019 para o SAA de S&o
Lufs do Cur, no qual se verifica que o Volume de Agua Faturado N&o Consumido no ano foi de
116.753m?, correspondendo a um consumo mensal de 9.732m?, aproximadamente.

-Portanto, essas analises evidenciam uma situagéo de demanda reprimida, na medida em que o
SAA de Séo Luis do Curu néo esta operando com regularidade no abastecimento que garanta as
quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor valor & de 10 m®.

-Esta demanda reprimida é mais uma evidéncia da falta de continuidade do SAA de Sé&o Luls do
Curu.




CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

@ SIM T NAO ' N/A

CSB - Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de
contaminagao biologica? ( EPIs e vacinagéo)

@ SIM  © NAO ' N/A

A ETE tem Licenga de Operagéo da SEMACE no prazo de
validade?

@ SIM O NAO © N/A

A Cagece solicitou a renovagéo da licenga de operagdo da Semace para o SES de S&o Luis do

Curu ( SPU-11252710/2019).

CSB - ETA - Filtracao

As aguas de lavagem e descargas dos filtros estdo sendo dispostas
em local adequado e em condigdes adequadas? Se houver LO da
SEMACE dentro da validade, indicar NA. Verificar se ha laudos das
analises do efluente, conforme a Resolugdo COEMA 02/2017, art
14. Se atender aos padrées de qualidade, indicar SIM.

8IM O NAO @ N/A

CSB - ETA - Segurancga, Conservagao e Limpeza

A ETA tem Licenga de Operagao no prazo de validade?

8IM  © NAO ' N/A

A ETA do SAA de Sao Luis do Curu ndo possui licenga de operacao

da SEMACE.

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrbes da
Resolugad COEMA 02/20177?

'8IM T NAO @©@ N/A

CSB - Gerencial

Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado n&o
medido & menor que o0 medido?

@ SIM T NAO ' N/A

Foram fornecidas todas as informagodes solicitadas pela ARCE,
referentes a fiscalizacdo?

2 8IM @ NAO ' N/A

A Cagece né&o informou os dados do monitoramento de presséo dos
Lufs do Curu.

pontos criticos da RDA de Sao

O indice de hidrometragéo esta de acordo com o estabelecido na
legislagé@o? (Anotar o percentual com referéncia a ligagées ativas)

@ SIM ) NAO I N/A

Em Setembro/2019: N° de ligagdes medidas - 1.710, N° de Ligagdes
hidrometragéo -100%.

ativas - 1.235 e Indice de

O Balango Hidrico esta compativel com as perdas do Sistema @ SIM O NAO ' N/A
Fiscalizado? _ _
O sistema tem Licenga de Operagéo da SEMACE? @ SIM U NAO T/ N/A
A ETA do SAA de Séo Luis do Curu nao possui licenga de operagédo da Semace,
2
/4 -




CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuig&o
atende a estabelecida pela Portaria de Consolidag&o n® 5 ?

' 8IM @ NAO

2 N/A

NZo foram coletadas as quantidades minimas de amostras dos parametros turbidez, coliformes
totais, e-coli e cloro residual livre, nos meses de margo/2020 e abril/2020, conforme a Portaria de
Consolidagé&o MS n° 5/2017, na rede de distribuicdo do SAA de Sé&o Luis do Curu.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagéo n° 5, no periodo verificado?

@ SIM ' NAO

) N/A

A Agua tratada atendeu ao parametro PH?

@ SIM 2 NAO

= N/A

A agua distribuida (rede de distribui¢éo e reservatérios) atendeu
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagé&o n° 5, no periodo verificado?

@ SIM _ NAO

) N/A

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento do esgoto bruto e tratado para aferigéo da
eficiéncia do tratamento?

@ SIM ' NAO

I N/A

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o
estabelecido pela legislag&o, no periodo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de analises)

@ SIM  NAO

Z N/IA

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sé&o obedecidas? (medir a
press&o em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo
minima e maxima)

sIM U NAO

@ N/A

A Arce néo foi realizou monitoramento de press@o na RDA do SAA de Sé&o Luis do Curu.

O Plano de Racionamento ou Contingéncia esta sendo cumprido?
O cronograma de manobras esta de acordo com o plano e tem
eficacia?

' 8SIM 2 NAO

© N/A

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em
pontos criticos da RDA?

rsIM ) NAO

©@ N/A

Os dados do monitoramento da continuidade estdo sendo
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

U 8IM @ NAO

2 N/IA

A Arce ndo esta sendo informada dos dados do monitoramento da continuidade de abastecimento

na RDA do SAA de Séo Luis do Curu.

A rede de distribuigio de agua esté isenta de areas criticas de baixa
press&o? (se houver, anotar as areas)

rsiM ) NAO

© N/A




Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de S sIM O NAO @ N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do

abastecimento?

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica T sIM @ NAO O N/A
de manobras, comunicagdo aos usuarios, historico de paralizages | .

nos RECOPs)

A CAGECE n3o enviou os dados de monitoramento da continuidade do abastecimento no SAA de
S3o Luis do Curu, conforme determinado pelo art. 3o da Resolugdo ARCE no 207/2016. Porém, ha
evidéncias de descontinuidade do abastecimento:

-De acordo com o Relatério Analitico de Solicitagdes de Servigos, a CAGECE registrou 14
reclamacdes de falta de agua, em 2019, cuja distribuicdo no mapa da cidade comprova que as
mesmas abrangem todo o SAA de S&o Luis do Curu.

-0 Boletim de Ocorréncias Operacionais, no periodo de jul/l2019 a jun/2020, registraram 12 (doze)
paradas emergenciais do SAA de S&o Luis do Curu, atingindo um minimo de 2000 a 2450 ligagGes,
causadas por vazamentos ou rompimentos da adutora. O més que mais ocorréncias do tipo foi
abr/2020, com 3 (trés) paradas, seguido de ago/2019 e jun/2020 com 2 (duas) paradas cada, e 0s
meses de jul/2019, out/2019, nov/2019, mar/2020 e mai/2020 com 1 (uma) parada cada.

-Em 11/05/2020, Francisca Paula Maximo Portela Holanda, responsavel pela unidade usuaria n°
55390749, registrou reclamagéo na Ouvidoria da ARCE (Solicitagdo n°® 231124), encerrada como
PROCEDENTE, informando que estava ha quase 2 (dois) meses sem agua em sua residéncia.

A presséo na RDA foi mantida, considerando a escassez hidricae | gy NAO @ N/A

existéncia de Plano de Racionamento?

No periodo verificado, a rede de distribuigéo esteve isenta de IS 1 NA
vazamentos? (verificar os RECOPs e anotar a frequéncia das °SIM_—NAC @ N/A

ocorréncias)
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ANEXO Il - QUADROS

Quadro 1 - indices de cobertura e atendimento de égua do SAA de Séo Luis do Curu.

- Indice de

| T‘ﬁz’ Atendimento Ativo | Indlce izﬁ:i(:ozlitura de
| de Agua (%) |

Jul/19 62,37 98,65

Ago/19 63,36 98,65

Set/19 63,40 98,65

Out/19 64,09 98,65

Nov/19 64,02 98,66

Dez/19 64,06 98,66

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informagdes da CAGECE

Quadro 2 - Populagao ativa de égua do SAA de S&o Luis do Curu.

‘Populagao ativa de agua
(hab.)

Dez/2019
Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informagées da CAGECE

Quadro 3 — Indice de hldrometrac;éo ativa do SAA de Séo Luis do Curu.

- T Y ~Indicede
0 [+ ]
N° de ||939095 N de Ligagoes hidrometragao |

medidas (unid.) | ativas (%)

Set/2019 | 2.722 2.371 100
Fonte: Coordenadoria de Gestédo de Informagdes da CAGECE (RASO).

Més/Ano

Quadro 4 - indices de cobertura e atendlmento de esgoto do SES de Séo Luis do Curu.

I Indice de ' :
l':es! PR A indlce cAe Cob;rtura de
L \ de Agua (%) gua (%)
Jul/19 8,33 11,22
Ago/19 8,48 11,34
Set/19 8,62 11,51
Out/19 8,41 11,60
Nov/19 8,55 11,65
Dez/19 8,70 11,73

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informagdes da CAGECE

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 ~ 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 5 — Populagéo ativa de esgoto do SES de S&o Luis do Curu.

Ws#\no ~ Populagao ativa de agua

| (hab.)

Dez/2019
Fonte: Coordenadoria de Gest&o de Informagdes da CAGECE

Quadro 6 - indices de cobertura e atendimento de esgoto do SES de Bela Cruz.

; Indice de
N° de ligagoes | indlce de Cobertura de
medidas (unid.) | [Atendimento Ativo | Esgoto (%)

de Esgoto (%)
330

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informagbes da CAGECE.

Quadro 7 - Resultados da verificagao dos volumes consumidos e faturados do periodo de
novembro/2019 a janeiro/2020 dos usuarios do SAA de Sao Luis do Curu.

: Quantidade
: antidade
voumo  VOUM | pomncaenwovotumes | ||| widado | acumiada  scumiiats
micromedido ¢t o0 micromedido e faturado | Novembro/2019 | Dezembro/2019. Jﬂ_ﬂ_ﬁlm N°de dlruauﬁrl “acima da
' ' R ) -' obnturné  consumo
0 10 10 150 148] 147 148 148 2.159
1 10 9 100 107| 177 128 276 2.031
2 10 8 130 138 140 136 412 1.895
3 10 7 119 145 162 142 554 1.763
4 10 6 139 148| 184 157 n 1.596
5 10 5 150 194| 173 172 883 1.424
6 10 4 159 168| 185 170 1.053 1.254
7 10 3 175 174 182 177 1.230 1.077
8 10 2 143 173 181 165 1.395 912
9 10 1 140 151 147 146 1.541 766
10 10 0 200 204 157 187 1.728 579
>10 681 536 522 579 2.307 0
Total de usuarios com vol. Micromedido <10m*més 1.405 1.546 1.678 1.543
Percentual de usuarios com vol. Micromedido < 10m¥més 61,46% 67,63% 71,19% 66,76%
Nuamero total de usuarios micromedidos no periodo 2.286 2.286 2.357 2.309
Volume micromedido de usuarios com consumo de até 9m*/més 7.207|m?
Volume faturado pelo consumo minimo de usuérios com consumo de até Sm¥més 15.430|m*
Volume faturado e ndo consumido pelos usudrios com consumo de até 9m*/més ;ﬁgl ;’
o
(74
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Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de S&o Lui Curu, pela CAGECE, no periodo de julho/2019 a
dezembro/2019, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria de Consolidagédo MS n° 5/2017.

| 'CorA_p'arent'é' Cloro Residual

e ey

[l il

- ] < |
07/19 - - - 9 5 [ 556 | 9 0 0,0
08/19 - - - 8 2 [ 250 ]| 8 0 0,0
09/19 - - - 8 0 0,0 8 0 0,0
10119 | 432 | 44 | 10,2 | 9 0 0,0 9 0 0,0
11/19 |1154| 2 0,2 7 1 [ 143 | 7 0 0,0
12/19 |1339| O 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL.
Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(- ) - amostra néo realizada.

Quadro 9 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Sao Luis do Curu. pela CAGECE, no periodo de julho/2019 a dezembro/2019, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padroes de potabilidade da Portaria de Consolidagéo

MS n° 5/2017.

t-'.:_-._Mé_s I ‘ COIlformes Totals '. Escherrch:a cofi

- _9 'NTA ANC INC (%) N A;ANC mc (%)

0719 | 9

0 0,0 9 0 0,0
0819 | 8 0 0,0 8 0 0,0
0919 | 8 0 0,0 8 0 0,0
10119 | 9 0 0,0 9 0 0,0
1119 | 7 0 0,0 7 0 0,0
1219 | 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BCL.

legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padries estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS 5/2017.
INC - Indice de néo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n°, Cambeba (&%
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Quadro 10 - Distribuigdo do nimero de amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA de S&o Luis do Curu, no
periodo de julho/2019 a dezembro/2019.

R " IN° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual| |
i' Mes / Livre Total

s Dias1a7 Dias8a15 Dias 16 a23 Dias24a 31
| 07/19 2 | 1 2 4 9
08/19 0 5 1 2 8
09/19 2 2 2 2 8
10/19 2 2 1 3 8
11/19 2 2 1 3 8
12/19 2 2 3 2 9
Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL
Quadro 11- Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do

SAA de Sao Luis do Curu, no dia 11/02/2020, segundo registros da campanha CAGECE/
NUTEC.

° o
= = & =
5:‘. g _ :j ° o= P.-Q
| o = o":. EI --Bl Ly .@‘-‘ E
e S s8 o £Z  sE
B 5 E S Z e u
|0 o o 9
g : Fat L 2
s | = e o] e
| w3 {I'y]
. g8 8
3
3 1 04421-LC - - 500 OK |7,93| OK |12362| OK | 400 | OK (<0,20| OK | 0,06 | OK | 0,34| OK
O
1 0324/20 - - - |712] OK |11960| OK | 400 | OK | 0,05 | OK | 0,06 | OK |0,20| OK

NUTEC

2 0330/20 030 | OK |350| OK | - - - - - - - - - . - -

Legenda: OK —~ Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
NOK - Amostra néo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS 5/2017.

(- ) - Amostra néo realizada

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n®, Cambeba
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Quadro 12 — Resultados dos exames bacterioldgicos das amostras coletadas na saida
trat nto do SAA de S3o Luis uru, no dia 11/02/2020, segundo registros da

Campanha CAGECE/NUTEC.

B e aiteimes
_ | Coliformes Totais = Termotolerantes
| (| (NMP/100mL) | (ESCHERICHIA COL}) |
R5/2017

|

O
Bol-o
0O
poa
O |
Sl
...l!'g

a

| Resut | P5R2017  Result

ol

1 04421-LC AUSENCIA oK AUSENCIA oK

1 0324/20 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

NUTEC | cAGECE|

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o MS 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidag@o MS 5/2017.

Quadro 13 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo
do SAA de S3o Luis do Curu, pela CAGECE, no periodo de julho/2019 a dezembro/2019,
e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de
Consolidagao MS n° 5/2017.

07/19 122|167 |12 | 7 [ 5838312 | 0 | 00
08/19 1212 |167112 131250 (12 | 0 { 00
09/19 12| 01] 00 |12 2| 167 12| 0 [ 0,0
10/19 9 (0|00 |9 [0] 009 ]|0] 00
11/19 14(1|71 /140 00 [14 ] 0| 00
12/19 91000 9]0[00 9 ]0fO00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras néo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n®, Cambeba s
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Quadro 14 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicao

oS Sao Luis do Curu, pela CAGECE, no periodo de julho/2019 a dezembro/2019,
e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017.

07/19 12 0 0,0 12 0 0,0
08/19 12 0 0,0 12 0 0,0
09/19 12 0 0,0 12 0 0,0
10/19 9 0 0,0 9 0 0,0
1119 14 0 0,0 14 0 0,0
12/19 9 1 11,1 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras niio-conformes com os padrbes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC - indice de ndo-conformidades (n® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 15 — Distribuigdo do nimero de amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de S&o Luis do Curu. no periodo
de julho/2019 a dezembro/2019.

: | N" de Amostras Bactenoléglcas e Cloro Resrdual B

R ':-'Mésl gj _ Livre

Total

4"-° lmas1a7 D|a58a15 Dlas16a23 Dla524a31| |
07/19 4 3 3 2 12
08/19 4 4 2 2 12
09/19 4 4 2 2 12
10/19 2 2 2 3 9
11/19 4 4 2 4 14
12/19 2 2 2 3 9

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

Ce
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Quadro 16 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo

AA do Lui ru, no dia 11/02/2020, segundo registros da campanha

CAGECE/NUTEC.
3 i a S ; i a S O S

1| 04422-L1C [047| Ok | 750 | oK | - | - - - | 400 | ok [<020] oK | - | - | - | -
§ 2| 04423-LC [036| oK | 500] oK | - & - - | 300 | OK |<0,20| OK | - - 5 -
© [3| 04424C [052| oK | 500 OK | - | - . - [ 300 ok [<020f ok | - [ - | - | -
S [a] 0#@zIc [037| ok [750 | ok | - | - - - [ 300 | ok [<020] ok | - | - | - | -

5| 04426-LC [035| OK | 500 | oK | - | - . - [300] ok [<020 ok [ - | - | -] -

1| 0325220 [010| OK | 500 | oK | - | - 4 - 300 ok[oos|ok| - | - | -] -
@ [2] 0326720 |010] ok 380 oK | - | - N - | 400 [ ok 0050k | - | - | - | -
5|3 0327/20 030| OK | 470 | OK | - - - - 300 [ OK | 005| OK | - - - -
Z |4 0328/20 010 ok [ 370 | ok | - - - - | 300 ok [005( oK | - - . -

5| 032020 |020| OK | 550 ]| oK | - | - - - | 300 ok [005] ok | - - -] -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
(- ) - Amostra néo realizada.

Quadro 17 — Resultados dos exames bacteriolégicos das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de S&o Luis do Curu, no dia 11/02/2020, segundo registros da
Campanha CAGECE/NUTEC.

i
=

e ey IS

; Coliformes
Coliformes Totals || Termotolerantes |
| (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI) |
Nidoandos (NMPAOOmL)
”_,,_,_.__ t—— — - —pren— —
| Result. ’ P-5/2017 ;[ Result. ’ P-5/2017 |
| | . |

: Ponto de Coleta '.

|

1 04422-LC AUSENCIA AUSENCIA OK
§ 2 04423-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK
g 3 04424-LC AUSENCIA oK AUSENCIA oK

4 04425-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK

5 04426-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK

1 0325/20 AUSENCIA oK AUSENCIA OK
Q 2 0326/20 AUSENCIA oK AUSENCIA OK
5 3 0327/20 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 4 0328/20 AUSENCIA oK AUSENCIA OK

5 0329/20 AUSENCIA OK AUSENCIA oK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS 5/2017.
NOK - Amostra néo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS 5/2017,

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba %
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Quadro 18 - Verificagdo dos laudos bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de fevereiro/2019 a maio/2019, quanto ao atendimento aos

padrdes de langamento de efluente tratado da ETE S&o Luis do Curu, estabelecidos pela

Resolugdo COEMA n° 02/2017.

1
j.l
ma /L)

g/

INE

maiL}

(Wis

DD

'mall!

B0

sulie

mg/L)

)

252,43

0,07

28/02/2019 | 8,34 - 79,85 5,07 - 0,00 - ausente -
21/03/2019 | 9,00 666,67 - 203,15 5,70 - 0,00 0,06 - ausente -
25/04/2019 8,92 172,41 - 193,75 4,95 - 0,00 0,20 - ausente -
30/05/2019 9,44 180,45 - 105,04 8,45 - 0,00 0,13 = ausente -

Fonte: Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UN-BCL

Quadro 19 - \Verificagdo dos

laudos fisico-quimicos da CAGECE,

resultantes do

monitoramento no periodo de fevereiro/2019 a maio/2019, quanto ao atendimento aos

padrées de langamento de efluente tratado da ETE S&o Luis do Curu, estabelecidos pela

Resolugdo COEMA n° 02/2017.

CAGECE ETE SAO LUIS do CURU
TIPO DE TRATAMENTO: LAGOA DE ESTABILIZAC.ﬂO
TABELA 3 - PLANO DE MONITORAMENTO DA CAGECE
MU FEV MAR _-1'.!.'. VIAL
£\ * * * *
E. Coli PREVISTO
EXECUTADO| * * * 2
Coliformes totais e : : ’ '
EXECUTADO| * * - N
PREVISTO e -]
Oxigénio Dissolvido
X BN SO O execuTADO | = | * | * [ *
- - .
DBO PREVISTO
EXECUTADO| * » " »
PREVISTO ol = ] .
DQO
Q EXECUTADD| * Ll o ~
PREVISTO " o
Materias futuantes
orene EXECUTADO| * | * | * | *
Oleos e graxas BREVISTO.
EXECUTADO| - -
H PREVISTO L Ll L L
¥ EXECUTADO| * | * | * | *
Sélidos PREVISTO » -
Sedimentdveis |EXECUTADO| * » L g
Sélidos suspensos | PREVISTO ¥ ’ ¥ *
totais EXECUTADO| * L L4 L
PREVISTO . -
Sulfet L
Whe®  Iexecutabo| [T | [ °
* & *
TEMPERATURA FREVSIO
EXECUTADO| * " Ly -

Fonte: Relatério de Verificagédo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UN-BCL.
Legenda: ( " ) Dado néo disponivel ou inexistente.

- -
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ANEXO IV — GRAFICOS

Grafico 1 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Sado Luis do Curu, o periodo de
novembro/2019 a abril/2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, referente

ao numero de amostras do parametro cor.

Hiili

nov-19 daz-19 jan-20 fav-20 mar-20 abr-20

== " d¢ Amostras Cor (CAGECE) s [ it comforme IAS P.52017

Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de Sé&o Luis do Curu, no periodo de novembro/
2019 a abril/l2020, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, com relagdo ao

numero de amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.

15 141414
121212 121212 121212

10 A 996 9 9 9

| I I

04 T T T

nov-19 dez-19 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20
e [ de Amostras Turbidez (CAGECE) [1* da Amastras Cloro Residual Livre (CAGECE)
N da Amostras Bactenoldgicas (CAGECE) s [yl conforme S P-52017
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Grafico 3 - Avaliagdo do Monitoramento dos volumes consumidos e faturados do perfodo
de novembro/2019 a janeiro/2020 dos usuarios do SAA de S3o Luis do Curu, referente ao

consumo minimo de 10 m2.

Volume Consumido x Volume Faturado

9
a
g 7
@
s 8
[ 5]
& 5
2
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w
3
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