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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14" andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua
Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e | Localidade: Tejucuoca

Litoral (UN-BCL) End.: Rua Paulo Sidor C. da Cruz, 290,
End.: Rua Pedro |, 268 — Boa Vista - CEP: | Centro — CEP: 62.610-000.
62.500-000. Itapipoca — CE. Telefone: (88) 3323-1311

Telefone: (88) 3673-7047

Comunicacdo a Empresa: OF/CSB/0722/2013 de 18 de junho de 2013.
Data da Inspecéo: 8 a 9 de julho de 2013.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢bes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizagcéo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnostico das condicdes
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técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve

oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquela expedida

pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de pressao,

analise e avaliagdo documental, obtencdo de informacfes e dados gerais do sistema,

identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelos Técnicos da UN-BCL, que se encarregaram de

explicar a operacéo e a funcdo de cada unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

PERIODO

Sistema de Abastecimento de Agua

22 Feira

DIA 8/7/2013

32 Feira

DIA 9/7/2013

42 Feira

DIA 10/7/2013

Manha

Instalac&o de equipamento
de medigéo continua de
presséo na rede de
distribuicéo.

Entrevista e coleta de
informacdes junto ao gerente
da area comercial e inspecéo

no escritdrio local.

Retirada de equipamento
de medig&o continua de
pressao da rede de
distribuicéo.

Visita a Prefeitura

Tarde

Inspecao na captacao,
adutoras, estacao de
tratamento, casa de quimica,
laboratdrio estacdes
elevatorias.

Inspecéo na rede de

distribuicdo e reservatorios.

4.2. Areas e Segmentos Auditados

A sequir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

Iltem Auditado Segmento Auditado
— Preservacéo e protecéo
e Manancial/Captacao
— Operacgao e manutencgao
- Seguranca, conservacao e limpeza
- Filtracéo
e ETA .
- Casa de quimica
o - Laboratério
c
o = ~ ~
'8 e Aducao — Operacgdo, manutencao e controle de perdas
[}
8— — Operagao e manutencgao
8 e Reservatorios — Limpeza e desinfeccéo
c
~§ — Controle de perdas
e Elevatorias — Operagdo e manutengao
— Operacdo e manutencgao
o —  Continuidade
e Rede de Distribui¢éo _
— Hidrometracao
— Pressodes disponiveis na rede
T — Nivel de universaliza¢do
3 .
e * Informques — Plano de exploracéo dos servicos
= Gerenciais
O] — Plano Municipal de Saneamento Basico
— Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA
Q@ ) — Qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA
£ | o Qualidade da Agua _ . o ] o
§ Distribuida & — Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao
P Populacéo -~ Qualidade bacteriolégica da 4gua na rede de distribuicdo
[} .
g | ¢ Controle daQualidade | _  controle da qualidade da saida da ETA
o da Agua Distribuida a
§ Populagéo — Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo
© — InformagBes mensais na conta de 4gua sobre a qualidade
da &gua distribuida.
o _ | ® Escritorio/loja de
g g Atendimento / — Instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado
o almoxarifado
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Item Auditado Segmento Auditado

— Atendimento ao usuario

— Ligagédo de agua
e Servigos comerciais L i
— Corte e religacéo de adgua

— Faturamento

5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalagdes

O sistema dispfe de 1 (uma) loja de atendimento, na Rua Paulo Sidor C. da Cruz,

290 - Centro, com funcao de atendimento aos usuarios.

~ DIAS DA
ITEM FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNO SEMANA
Chefe de escritério 1
Pessoal Operador de ETA 2
Operador de rede 1 08:00 h—12:00 h Segunda-feira
Geréncia de NGcleo e 14:00h — 16:00 h a Sexta-feira
Escritério . e 1
Atendimento ao Publico
Veiculo Moto 1

5.2. Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE/
TIPO/ EXTENSAO/ X
ITEM DESCRICAO | DIAMETRO/ DESCRIGAO
CAPACIDADE
. - Vol. Captado -
Manancial Superficial 18.624 m? Acude Boqueiréo.
Elevatérias EECS-01 1 Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
EEAT 1 Recalca agua bruta do RAP-01 para REL-01.
Adutora AAB-01 6.800m Linha de aducéo entre a captacdo e a ETA (aco)
Reservatérios REL-01 100m?3 Recebe do filtro
RAP-01 200ms3 Recebe agua tratada do Rap-01 e distribui na rede
Redede | py/c o pEFoF? 9.647m 1.836
distribuicdo
Fonte: RASO (fl. 5 do Processo PCSB/CSB/0035/2013)
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3101.1027 - fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0016/2013




AGEMCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as unidades

operacionais do sistema localizadas no municipio de Tejuguoca.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sao listadas neste capitulo as constatacbes apuradas durante a inspecdo de
campo, como também, aquelas apuradas em funcédo das informacgBes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1
a) Nao existe bomba reserva na captacao (Anexo I, item 1.1-11-5);

b) Nao existe bomba reserva na EEAT-01 (Anexo |, item 1.4-11-7);

c) Né&o existe medidor de nivel no REL-01 (Anexo I, item 1.5-11-11);

N&o conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE
nao esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacédo de sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 37 e 137 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cédigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D1 - A CAGECE cumpra as normas técnicas e procedimentos para
implantacdo de sistemas de abastecimento de &agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAOQO C2
a) A EECS nao esté identificada e protegida (Anexo I, item 1.1-11-7 e 8);

b) O macromedidor na saida do filtro de pressdo na ETA esta com vazamento (Anexo
[, item 1.2-VII-2);

c) No periodo de dezembro/12 a maio/2013, ocorreram vazamentos durante 0 més
todo na adutora (Anexo I, item 1.3-11-2);

d) O REL-01 néo esté identificado (Anexo I, item 1.5-11-1);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85) 8
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e)

f)

)

h)

O RAP-01 esta sem tampa de inspecéo (Anexo I, item 1.5-11-9);

A (ltima limpeza dos reservatérios REL-01 e RAP-01 foi realizada em
novembro/12, portanto ha mais de 6 meses (Anexo I, item 1.5-11-15);

De 9 (nove) registros de descargas na rede de distribuicao vistoriados, 4 (quatro)
estdo inadequados: 2 (dois) estdo enterrados e 2 (dois) estdo com as tampas
deterioradas (Anexo I, item 1.6-1V-2);

O almoxarifado ndo estd organizado, existem materias no chdo e diversos
recipientes vazios de cloro tomando o espaco, além do local servir de

estacionamento para moto (Anexo I, item 4-11-2);

N&o conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o

realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugéo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D2 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BCL e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento, no periodo de dezembro/2012 a abril/2013, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo I, item 2-1-1);

Turbidez: todos os meses apresentaram de 72,89% a 100% de resultados nao-
conformes para as amostras do SISAGUA;

Cor: todos os meses apresentaram de 97,36% a 100% de resultados néo-

conformes para as amostras do SISAGUA;

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85) 9
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b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de dezembro/2012 a abril/2013, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo I, item 2-111-1);

v' Turbidez: todos os meses apresentaram de 44,4% a 100% de resultados n&o-
conformes para as amostras da CAGECE; e 50% a 100% de resultados né&o-
conformes para as amostras do SISAGUA;

v' Cor: todos os meses apresentaram de 40% a 100% de resultados ndo-conformes
para as amostras da CAGECE; e 40% a 100% de resultados ndo-conformes para
as amostras do SISAGUA,;

N&o conformidade NC3* — Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.
* A ndo conformidade 3 esta sendo acompanhada pelo processo PSCB/CSB/0314/2011.

CONSTATACAO C4
a) De 265 servicos solicitados no periodo de marco a maio/2013, 74 servicos mais

relevantes ndo foram atendidos no prazo estabelecido (Anexo I, item 4-111-2);

N&do conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: N&o
cumprir os prazos estabelecidos para execucédo de servicos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.
Enquadramento legal: Artigo 145 da Resolucéo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor;

Determinacao D3 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execucao de
servigos, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C5

a) Nao existe aviso de atendimento prioritario (Anexo |, item 4-1V-4);
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N&o conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.01: N&o dispor
de estrutura adequada para atender as solicitacdes e reclamagfes dos usuarios.
Enquadramento legal: Artigo 146 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Codigo
de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D4 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagdes, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6
a) As datas de vencimento de fatura ndo estao distribuidas conforme a legislacédo
(Anexo I, item 4-V-2);

N&o conformidade NC6 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 02.05: Nao
oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuida conforme
a legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 104 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D5 - A CAGECE deve disponibilizar 6 (seis) datas de vencimento da
fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao
longo do més, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7

a) A comunicacdo de corte de ligacdo na fatura consta um prazo de 7 (sete) dias

corridos, ap0s a comunicacao para a regularizacdo do débito, porém esse prazo é
de 30 dias (Anexo 1, item 4 - VII - 1).

N&o conformidade NC7 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.08: Nao dar
acesso aos usuarios a informacgdes arquivadas sobre ele e informagfes sobre os servigos
prestados na forma e condi¢cdes previstas na legislacéao.

Enquadramento legal: Artigo 79 da Resolugcdo 130/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo

de Defesa do Consumidor;
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Determinacdo D6 - A CAGECE deve comunicar ao usudrio, por escrito, no prazo de 30
(trinta) dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagbes e reclamacgdes
recebidas do mesmo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo
C7.
Prazo para atendimento: 30 dias.
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7. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

Tecg?® em San. Ambiental Camila C. Sampaio — CSTA Servicos Ambientais
8. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

Analista de Regulacéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 16 de julho de 2013.
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ANEXOS
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ANEXO | = CHECK LIST

1. Area Auditada: Técnico-Operacional

1.1. Manancial / Captacao supeficial

Art Inira Foto - F
ST 99 | Quadro - Q
Item Segmento fiscalizado AT C.D Res. Grafico- G
us C 147/1
0
I. |Preservacgao e protecao
Existe sinalizagdo identificando o manancial e que aquela é uma area s |22 |oa.05|F1
1 |destinada ao abastecimento publico? '
Existe perimetro de prote¢do sanitaria da area do manancial, proximo a s | 22 loa.0s5|F2
2 |captacéo? ’
Existe cerca de delimitacdo da area da captacdo em adequado estado de s | 22 |o4a.05
3 conservacao? ’
Infra
ST Art ¢ao |(Foto-F
Item Segmento fiscalizado AT C.D Res. |Quadro - Q
us C 147/1 | Gréafico- G
0
I Operacdo e manutencéo
1 As condicdes operacionais da captagdo sao adequadas? S | 22 |01.07
Existe facilidade de acesso ao local? (verificar a disponibilidade de barco ou s | 22 |o1.07
2 | bote, bdias ou colete salva-vida, quando for o caso) )
Existe protecdo adequada contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e s | 22 |o1.07
3 |animais? '
4 Existe manutencao periddica da edificacao e dos equipamentos? S | 22 |01.07
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para substituicdo imediata no N |22 |01.06
c sistema? ’
Obs: A bomba, segundo informagéo do responsavel local, é trazida da UN-BCL quando ha necessidade de
instalagédo.
6 |Existe facilidade para retirada e instalagdo de bombas? S | 22 |01.07
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Existe identificacdo da estacéo elevatéria (EE)?

| N | 22 [or.07[Fs

7
A EECS-01 néo esté identificada.
8 A EE esta em adequado estado de conservagéo e bem protegida? | N | 22 |01.07 | F3
A EECS-01 nao esta bem protegida
9 A EE permite adequadas condi¢des de trabalho? S | 22 |01.06
As condicbes de manutengcdo dos quadros de comando e de for¢ca séo s | 22 |o1.07
10 |adequadas (verificar limpeza dos componentes, lampadas sinalizadoras etc.)? )
O volume captado garante o abastecimento de agua sem colapso ou s | 22 lo1.04
15 intermiténcia na distribuicdo? ’
1.2. ETA
st|ATINI | Foro - F
Item Segmento fiscalizado AT C'D Rges 1 Quadro - Q
us | Gréfico -G
C |47/10
I. |Seguranca, conservagao e limpeza
. |AETA possuilicenciamento ambiental da SEMACE? | s [22]o1.06]Fs
) Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? | S | 22 | 01.07 |
3 O acesso a ETA esta em condi¢ges adequadas? | S | 22 | 01.07 |F7
4 A area esté devidamente delimitada? (Cerca / muro) | S | 22 | 01.07 |F7
. As condicdes de limpeza do patio externo sdo adequadas? | S | 22 | 01.07 |
5 Existe algum animal circulando dentro dos limites da ETA? | N | 22 | 01.07 |
Outros. Citar. | - |
7
Il. |Aeracéo
1 Existe escada de acesso ao aerador? | NA | 22 | 01.06 |
) Se existe, a escada de acesso esta em condi¢Ges adequadas de uso? | NA| 22 | 01.07 |
3 Existem guarda-corpos de seguranca nos acessos ao aerador? ‘ NA ‘ 22 ‘ 01.06 ‘
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4 Se existem, os guarda-corpos estdo em condi¢es adequadas de uso? | NA| 22 | 01.07 |
. As condic¢des de operacdo e manutenc¢do do aerador estdo adequadas? | NA| 22 | 01.07 |
lll. |Decantacéo
Os decantadores estdo em condi¢cdes adequadas de operacdo e manutencao? s |22 o107
1 |N°de decantadores: 1 (um) floco-decantador '
) Existem escadas de acesso aos decantadores? | S | 22 | 01.06 |
3 Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢cées adequadas de uso? | S | 22 | 01.07 |
Existem passarelas com guarda-corpo de protecédo no decantador p/ seguranga NA |22 [01.06
4 |do operador? '
. O local para disposicao do lodo retido pelos decantadores é adequado? | S | 22 | 04.04 |
IV. |Filtrac&o

Os filtros estdo em condi¢des adequadas de operagdo e manutencdo? N° de

filtros: S [22]01.07 (F9
1 [filtros:

) Existem escadas de acesso? | S | 22 |01.06 |
3 Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢fes adequadas de uso? | S | 22 | 01.07 |
4 Ha guarda-corpos de seguranca nas instala¢des de filtracao? | S | 22 | 01.06 |
. Se existem, os guarda-corpos estdo em condi¢bes adequadas de uso? | S | 22 | 01.07 |
5 Os filtros possuem tampas adequadas? | N | 22 |01.06 |F11
O filtro de pressédo esta sem tampa
; Ha vazamentos nas tubulag¢des e registros dos filtros? | N | 22 | 01.07 |
As aguas de lavagem e de descaragas de fundo estdo sendo dispostas em s |22 |04.0a
g |local adequado? Frequéncia de lavagem: diaria e descargas: diaria ’
As aguas sao dispostas nos drenos da Prefeitura
1 Ha presenca de bolhas na filtragdo (observar na superficie da agua filtrada) | N | 22 | 01.07 |
Ha carreamento do leito filtrante? (Observar na caixa de descarga de fundo / N |22 10107
12 |lavagem) ‘
V. |Casade Quimica
1 |As condi¢des de higiene e limpeza sdo adequadas? ‘ S ‘ 22 ‘ 01.07 ‘
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) Existe almoxarifado para produtos quimicos? | S | 22 | 01.06 |
Em caso positivo, o local possui condi¢des adequadas para armazenamento
dos produtos? Os produtos estdo adequadamente armazenados?(Temperatura s |22 10107

3 |ambiente, ventilagéo, espaco livre p/ circulagéo, isolamento das areas ’
administrativas, estrados, etc)

4 Os produtos quimicos séo registrados no MS e estdo no prazo de validade? | S | 22 | 01.07 |F19 e F20
Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em condi¢cdes adequadas s |22 10107

5 |de operagdo e manuten¢éo? ’
Existe manutengao preventiva dos equipamentos dosadores? | S | 22 | 01.07 |

No caso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece condi¢des de seguranca?

7 | (isolamento, ventilagéo, temperatura, espaco livre p/ circulacéo, etc) S |22)01.06|F14

"

Existe KIT de emergéncia apropriado? | | 22 | 01.06 | F15

Os operadores recebem treinamento para manipul¢édo de produtos quimicos? | S | 22 | 01.07 |

VI. |Laboratério

n

As condicdes de organizacao e limpeza sdo adequadas? | | 22 | 01.07 |F16

wn

Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada? | | 22 | 01.07 | F17

Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em adequado

3 |estado de conservagéo? Estéo calibrados? Verificar a frequéncia de calibrag&o. S [22]01.06F18

4 Existe balanca analitica? | NA| 22 | 01.06 |

. Existe equipamento para andlises bacterioldgicas? | NA| 22 | 01.06 |

5 Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes? | NA | 22 | 01.06 |
Se existe, 0s reagentes estdo armazenados adequadamente e dentro do prazo NA | 22 | 0107

7 |de validade? :
Séo feitas analises, na saida do tratamento, para controle diario da qualidade

8 da agua? (Anotar quais os pardmetros e a frequéncia e comparar com a s |22 [ 06.02
Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo operador e )
como sao realizadas as analises)

9 Quais os parametros de controle diario que apresentam valores fora dos s |22 |o6.01
padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/20117? '

10 |Quais medidas tomadas para enquadramento dos resultados aos padrdes da S |22 |05.01
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Portaria MS 2.914/2011?

O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratorio, inclusive calibra- s |22 |01.07
11 |los quando necessario? '
VII. [Outros
As caixas de passagem, protecdo ou inspe¢ao existentes, no interior da ETA, s |22 o107
1 |possuem tampas adequadas, ou grade de prote¢éo? )
5 Existem vazamentos nas instala¢des (tubulagdes, registros, etc)? | S | 22 | 01.07 |F21
O medidor eletromagnético esta com vazamento
1.3. Aducéao
sT A1 '”goa Foto - F
Item Segmento fiscalizado AT C.D Iges Quadro - Q
us C 147/'1 Grafico - G
0
I. |Infraestrutura/Operacdo e Manutenc¢éo
1 Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de aducgéo? | S | 22 |01.07 |
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de s |22 0106
2 |descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) ’
Foram vistoriados 1 (um) registro e 1 (uma) ventosa
Se existem, os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de s |22 l01.07|E22 e E23
3 | protecédo, estdo em adequado estado de conservagéo? ’
Il. |Controle de perdas
| [Existe macro medicdo? | s | 22 |01.o7|
5 Ha vazamentos na adutora? (Ver RECOP e verificar causas) | S | 22 |01.07 |
Segundo RECOP, a adutora apresentou vazamento durante todo o més no periodo de dez/12 a mai/13
lll. |Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? | S | 22 |01.07 |
1
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1.4. Elevatérias

Infra
ST Art cao Foto -F
Item Segmento fiscalizado AT C.D Res. | Quadro - Q
us C 147/1| Gréfico -G
0
I. [Conservacdo e Limpeza
1 Existe identificacdo das esta¢des elevatorias? | S | 22 |01.07 | F24
) A EE esta em adequado estado de conservacédo e bem protegida? | S | 22 |01.07 |
Il. |Operac¢do e Manutencao
L Ha facilidade para a a realizagéo de trabalhos de manutencéo? | S | 22 |01.07 |
As condi¢gfes de manutencdo do quadro de for¢a sdo adequadas? (Verificar
- - L S |22 ]01.07
2 | condicdes de limpeza, sinalizadores, etc)
3 Existe horimetro funcionando normalmente? | S | 22 |01.06|
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagdo imediata? N 122 o106
4 |(Anotar quanto tempo é necessario para substituicdo da bomba) '
A bomba reserva fica na UN-BCL
Existe dispositivo de prote¢céo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, reten¢éo, volante de inércia, S |22 |01.06
> |reservatério hidropneumatico)
6 Se existe, o dispositivo inspecinado estd4 funcionando adequadamente? | S | 22 |01.07|
lll. |Outros
1.5. Reservatorios
REL-01 e RAP-02
Art | Infra
o ST| . | cdo Foto -F
Item Segmento fiscalizado Quadro - Q
AT|CD | Res. Grafico - G
Us| C |1471
0
I. | Delimitacdo, conservacgao e limpeza da area
L A area do reservatoério esta delimitada e isolada? ‘ S ‘ 22 ‘01.07‘
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5 As condicfes de limpeza da area sao adequadas? S | 22 |01.07|
II. |Infraestrutura e operagao
As condig8es de conservacgao do reservatorio sdo adequadas? ( pintura,
. e ~ ~ N | 22 |01.07 |F27
1 |identificagéo, rachaduras, corroséo, etc)
O REL-01 néo esté identificado
5 Existe escada de acesso ao reservatério? S | 22 |01.06|
3 Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condi¢gGes de uso? S | 22 |01.07|
Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatorios elevados? Ou
\ ) S | 22 |01.06
4 |nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura?
. Se exitem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso? S | 22 |01.07|
Ha guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatérios elevados, ou
. . S | 22 |01.06
6 |nos nos apoiados acima de 6 metros de altura?
. Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢cfes de uso? S | 22 |01.07|
8 O reservatorio tem cobertura adequada? S | 22 |01.06|
(0] reseeratorlo tem tampa de inspec¢do em adequadas condi¢des de N |22 lo1.071E33
g |vedagé&o?
RAP-01 esta sem tampa de inspec¢éo
10 Existem tubulagdes de ventilagdo adequadas nos reservatérios? S | 22 |01.06 | F29
,y [Hémedidor de nivel? N | 22 [01.06]
O REL-01 néo possui medidor de nivel
1 Existe sistema de controle de nivel? S | 22 |01.06|
13 Existe tubo extravasor? S | 22 |01.06|
Ocorrem extravasamentos nos reservatérios? ( anotar a frequéncia
- N | 22 [01.07
14 |registrada no RECOP)
, : - , = PR —
E realizada I|mpegq e dgsmfecc;ao periodica? (Verificar o cronograma e N |22 lo1.071E34
15 |anotar a data da Gltima limpeza)
Segundo o livro de ocorréncias, a Ultima limpeza foi realizada em nov/12.
16 Existe tubulagéo para descarga de fundo? S | 22 |01.06|
As caixas de protecao, de inspecédo ou de passagem existentes na area do
17 . ~ S | 22 |01.07
reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de prote¢éo?
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18 Existem vazamentos nas instalacdes (tubos, registros, etc)? | N | 22 |01.07|
Existem para-raios e sinaliza¢éo noturna de obstaculo em adequadas s |22 |o1.061F30
19 |condicdes de funcionamento? '
1.6. Rede de Distribuicao
Infra
ST Art cdo Foto - F
Item Segmento fiscalizado AT C.D Res. | Quadro -Q
us c 147/1| Gréfico - G
0
I. |Cadastro técnico
1 Existe cadastro atualizado da rede? | S | 22 |01.07|
Il. |Pressdes diponiveis
1 Existem areas criticas de baixa pressao? (Anotar as areas) | N | 22 |01.05 | Q1
As pressao minimas e maximas séo obedecidas? (medir as pressdes em s | 22 [o1.05|01
2 | pontos estratégicos everificar os pontos de press&o minima e maxima) '
. |Continuidade
O abastecimento é continuo? ( em sistema ndo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicagdo aos usuarios; analisar o histérico | S | 22 [01.03
1 |de paralizaces e ver RECOP)
Existem registros de manobras para manutenc¢éo da rede? Os usuarios sédo s | 22 lo107
2 |informados? ( fazer inspecéo local) '
IV. |Controle de Perdas
1 Existe macromedicdo na rede de distribuicdo? | S | 22 |01.07|
5 Ocorrem vazamentos frequentes na rede? (Anotar a frequéncia. Ver as N | 22 [o1.07
ocorréncias operacionais) '
V. [Outros
Existem solicitagdes de ligagao de agua pendentes de atendimento por falta N | 22 [01.04
1 |de cobertura local? (Anotar endereco e motivo da pendéncia) ’
5 Existem registros de descarga na rede? Sdo anotadas as descargas N | 22 0107 F36, F39,
realizadas? (Inspecionar até 8 registros) " |F4l e F43
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|Foram inspecionados 9 (nove) registros, e 4 (quatro) estao inadequados.

2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida

st|At|'nfreel Foto -F
Item Segmento fiscalizado AT| < Quadro - Q
us CD|Res.1 Gréfico - G
C | 47/10
I. |Qualidade fisico-quimica da &gua na saida do tratamento
A 4gua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela
1 |Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N |22 06.0110Q2,Q3, Q4
II. |Qualidade bacterioldgica da agua na saida do tratamento
A 4gua tratada atendeu aos os padrdes bacteriologicos estabelecidos pela
1 |Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S [ 22| 06.011Q8,Q9
Ill. |Qualidade fisico-quimica da &gua na rede de distribuicéo
A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos
1 |pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N |22 06.011Q5, Q6, Q7
IV. |Qualidade bacteriolégica da dgua na rede de distribuigcéo
A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos
1 |pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S | 22(06.011Q10, Q11
V. |Controle
E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacdo, conforme o plano
. . ~ S |22 ]06.02
1 |de amostragem estabelecido pela legislag&do?
5 Sao realizadas pesquisas de cianobactérias? | NA|
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS S | 22 106.02 [Q12
3 12.914/20117
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
4 | mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS S | 22 106.02 [Q13
2.914/20117
E dada publicidade & qualidade da &gua distribuida nos termos da
legislagéo? (ver informacdes na fatura mensal, relatério anual, informagdes | S | 22 | 06.03
5 |no quadro de avisos, etc)
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3. Gerencial

3.1. Informacgdes do SIG e Plano de Exploracdo dos Servigos

Infrag
ST Art ao Foto -F
Item Segmento fiscalizado AT C.D Res.1| Quadro - Q
us C 47/10 | Gréfico -G
I. |Plano Municipal de Saneamento
As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas? NA| 22 | 01.04
1
O PMSB esté revisado, atualizado? NA| 22 | 01.07
2
Il. |Hidrometracéo
L O indice de hidrometragéo € de 100%? ‘ N ‘ 22 ‘ 01.06 I
Em caso de hidrometracdo < 100%, o volume médio faturado ndo medido é
. S | 22 | 02.02
2 | menor que o medido?
4. Comercial
or Art In;roag Foto - F
Item Segmento fiscalizado ATl cD | Res 1 g?;?crg (Q3
US| C | 47/10
I. |Infraestrutura do escritorio/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
. |cAGECE? S | 22 [ 03.01 |F50
5 Existe facilidade de acesso ao local? | S | 22 | 03.01 |
Os equipamentos e instala¢des elétricas estdo em adequado estado de s |22 1 03.01|F51 e F52
3 |conservagéo? '
4 Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento? | S | 22 | 03.01 |F53
c Existe distribuicdo de senhas? |NA| 22 | 03.01 |
5 Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios? | S | 22 | 03.01 |F54
7 Exs}e instalacdes sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios? s |22 | 03.01 |F55
Estdo adequadamente conservadas?
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8 Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga) | S | 22 | 03.01 |F56
Il. |Almoxarifado
1 Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga) | S | 22 | 01.07 |
A limpeza e arrumacéo sédo adequadas? | N | 22 | 01.07 |F59
2 | 0 almoxarifado n3o esta organizado, existem materias no cho e diversos recipientes vazios de cloro
tomando o espago, além do local servir de estacionamento para moto.
O armazenamento de materiais € feita de forma adequada e segura? s |22 | o107
3 [ (Verificar arrumacéo e identificagéo, atraves de etiqueta) '
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas s |22 | o01.07
4 |possuem rétulos indicativos do contelido e riscos? '
6 E feito o controle de estoque de materiais? | S | 22 | 01.07 |
lll. [Ordens de Servigos
L As Ordens de Servicos estdo sendo corretamente preenchidas? | S | 22 | 03.07 |
Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servigos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou N | 22 [ 01.08 |016
2 | especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodo de '
trés meses)
De 265 servigos solicitados, 74 servicos mais relevantes foram atendidos fora do prazo.
IV. |Atendimento ao Cliente
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a s |22 0303
1 |quantidade) '
Existem no escritério, em local de facil visualizagdo, os manuais de
atendimento e execucéo dos servigos da CAGECE, a Resolugédo 130/2010
2 |da ARCE, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tabelas de pregos, prazos e S |22 [03.05]Q60 e Q61
de tarifas?
O escritério/loja de atendimento permanece sempre aberto no horario de s |22 o301
3 |expediente? '
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos, N | 22 | 03.01
4 |gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criangas de colo? '
O usuario recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua s |22 |03.06
5 |solicitagéo? '
6 Existe acesso on line ao sistema comercial? ‘ S ‘ 22 ‘ 03.01 ‘
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V. [Pedido de ligagéo ou religacéo
1 E cobrada taxa de ligacéo e religac&o? Estéo de acordo com a tabela? | S | 41 | 01.02 |
Sao disponibilizadas para o usuério, no ato do pedido de ligacao, seis data N |22 [ 02.05 [Fe2
2 |para vencimento da fatura? '
Sao disponibilizadas seis datas, mas estas nédo estdo distribuidas uniformemente ao longo do més.
Existe condicionamento da ligagdo ao pagamento de débito pendente, em Nal 39 0101
3 |nome de terceiro? '
Existe contrato de ades&o? O contrato estd de acordo com a legislacédo NAl 54 | 02.01
4 |vigente? '
VI. |Infragdes dos usuérios / Fraudes
1 E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? | S | 22 | 03.08 |F63
As informacdes no Termo de Ocorréncia estéo preenchidas corretamente? s | 22 | 03.07
2 |(virificar TO's emitidos) '
As cobrangas, no caso de fraudes ou infragdes dos usuérios estdo sendo s | a1 lo102
3 |aplicadas corretamente? '
VIl. [Suspenséo do fornecimento e religacéo
O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na N | 39 | 03.08 |64
1 |legislagé@o? '
O prazo de aviso de corte apresentado na fatura é de 7 (sete) dias
) Houve corte indevido? Qual o procedimento adotado pela CAGECE? | N | 22 | 02.04 |
VIII. |Leitura/Faturamento?Arrecadacéao
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolugéo s |22 0202
1 [ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias) '
Existe calendario de leitura, faturamento, apresentagdo da fatura e data de s |22 0202 65
2 | vencimento? '
O faturamento, no caso de usuario sem medicgéo, é feito pelo consumo
presumido. Todos os consumidores ndo medidos foram faturados abaixo de | S | 41 | 02.02
3 [20m3?
O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentacéo da s |22 0202
4 |fatura, é obedecido? '
. As informacg6es minimas exigidas estao presentes na fatura? | S | 22 | 02.06 |
6 |Ha devolugcédo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios? ‘ S ‘ 42 ‘ 02.03 ‘
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IX. [Cadastro

E feita atualizagdo cadastral? (verificar como se dar e quando
foi a Ultima atualizacdo cadastral e se constam todas as
informagBes minimas estabelecidas no art. 75 da Resolugéo n°®
1 1130/2010 da ARCE)

S | 22 1 03.07 |F66

Ultima atualizac&o realizada em mai/11. Segundo o gerente da loja de atendimento, ndo houve ampliacio
do sistema desde a referida data.
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ANEXO Il = RELATORIO FOTOGRAFICO

1. AreaAuditada: Técnico-Operacional

1.1 Manancial/ Captacéo Superficial

Foto 1 - Boqueirdo: sinalizacdo de éarea Foto 2 — Boqueirdo: vista geral.
destinada ao abastecimento publico.

[ —

Foto 3 — Boqueirdo: elevatéria EECS-01 com Foto 4 — Boqueirdo: flutuante.
bomba instalada na margem .
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Foto 7 — ETA: area de acesso. Foto 8 — ETA: placa de licenciamento ambiental
da SEMACE.

Foto 9 — ETA: vista do floco-decantador e do Foto 10 — FD: vista superior — tampa aberta.
filtro de presséo.
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Foto 11 — FP: vista superior. Foto 12 — Casa de quimica.

ol

Foto 13 - Casa de quimica: local de Foto 14— Casa de quimica: cloro gasoso.
armazenamento dos cilindros de cloro gasoso.

Foto 15 — Casa de quimica: kit de emergéncia. Foto 16 — Laboratoério: vista geral.
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-

Foto 17 — Laboratério: registro de qualidade Foto 18 - Laboratério: equipamentos para
agua bruta e tratada. ensaios fisico-quimicos.

Foto 19 — Laboratorio: reagentes no prazo de Foto 20 — Laboratorio: solugbes no prazo de
validade. validade.

Foto 21 — ETA: medidor com vazamento no
interior da ETA.
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1.3. Adutora

Foto 22 — Adutora: registro de descarga. Foto 23 — Adutora: ventosa.

1.4. Elevatérias

Foto 24 — EEAT: identificac&o. Foto 25 — EEAT: quadro de comando.

Foto 26 — EEAT: conjunto moto-bomba.
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1.5. Reservatérios

Foto 28 — REL-01: tampa de inspecéo.

Foto 30 — REL-01: para-raios e sinalizagédo
noturna.

Foto 31 — RAP-01: identificacao. Foto 32 — RAP-01: escada de acesso.
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Foto 33 — RAP-01: vista superior do reservatério Foto 34 — REL-01 e RAP-01: registro de
com tampa de insec¢do aberta. limpeza.

1.6. Rede de distribuicao

Foto 35 — Rede de distribuicdo: registro de Foto 36 — Rede de distribuicdo: registro de
descarga na Rua Joaquim Coelho da Cruz. descarga com tampa rachada na Rua Gabriel
Aguiar Filho - Centro.

Foto 37 — Rede de distribuicdo: registro de Foto 38 — Rede de distribuicdo: registro de
descarga sem caixa na Rua SDO 40. descarga na Rua José Barroso Valente.
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Foto 39 — Rede de distribuicdo: registro de Foto 40 — Rede de distribuicdo: registro de
descarga enterrado na Rua Ananias Alencar descarga na Rua Etevaldo Paiva Nunes (1).
Sales.

Foto 41 — Rede de distribuicdo: registro de Foto 42 — Rede de distribuicdo: registro de
descarga na Rua Etevaldo Paiva Nunes (2). descarga na Rua Catdo Andrade Araujo

Foto 43 — Rede de distribuicdo: registro de Foto 44 — Medicdo instantanea de pressdo na
descarga enterrado na Rua Jodo Pinto de Rua Joaquim Coelho da Cruz, 523 — Centro.
Mesquita.
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Foto 45 — Medicdo instantanea de preséo na Foto 46 — Medig&o instantanea de pressdo na
Rua Sdo 26, 94. 7 Rua SDO 27, 100.

Foto 47 — Medicdo instantdnea de pressdo na Foto 48 — Medi¢do instantdnea de presséo na

Rua Ananias Alencar Sales, 4. Rua Gabiriel Aguiar Filho.
K i o B w
o

Antonio T. Tavares, 351 — Centro.
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4. Comercial

Foto 52 — Loja de Atendimento: vista interna. Foto 53 — Loja de Atendimento: assento para
usudrios em espera.

-

2
|

o
Wy

Foto 54 — Loja de Atendimento: oferta de agua. Foto 55 — Loja de Atendimento: instalacfes
sanitarias.
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ALUMOXARIFADO

Foto 56 — Loja de Atendimento: extintor de Foto 57 — Almoxarifado.
incéndio dentro do prazo de validade.

Foto 58 — Almoxarifado: armazenamento de Foto 59 — Almoxarifado: condigéés de
materiais arrumacao.

Foto 6 - Lja de Atendimento: manuais de Foto 61 — Loja de Atendimento: tabelas de
atendimento, Resolucdo ARCE e Codigo de precos, prazos e tarifas.
Defesa do Consumidor.
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Foto 62 — Loja de Atendimento: seis datas para Foto 63 — Loja de Atendimento: Termo de

vencimento da fatura. ocorréncia.
Foto 64 — Loja de Atendimento: aviso de corte. Foto 65 — Loja de Atendimento: apresentacéo da

fatura com as informag¢des minimas exigidas.

Foto 66 — Loja de Atendimento: atualizacdo
cadastral.
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ANEXO Il - QUADROS

Quadro 1 — Resultados das medigfes instantaneas de presséo disponivel na
rede de distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 08/07/2013.

Dia/N° P.reAssgo
. Hora da | Dinamica
do Local de Medigéo - :
Medicdo | Medida
Ponto
(m.c.a.)
1 Rua Joaquim Coelho da Cruz, 523 - Centro 15:35 11,0
2 Rua SDO 26, 94 15:45 14,0
3 Rua SDO 27, 100 15:48 12,0
4 Rua Ananias Alencar Sales, 4 15:55 10,0
5 Rua Gabriel Aguiar Filho 16:00 13,0

Quadro 2 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas
na saida do tratamento do SAA de Tejucuoca pela CAGECE, no periodo de
dezembro/2012 a maio/2013.

o gﬁo gﬁm a_ gﬁ é o7
£ | ¢ |357|259(85%| & |::F

: 5 L= 5 < S

<

: | 2 (5.8 5[5, 85,853
L I L I I e e
04 Q x S 0 @ 0 o
1137301 | 10/12/2012| - - - - - - - | - [1,00|0OK
1137304 | 10/12/2012| - - - - - - - | - [1,00|OK
1137306 | 10/12/2012 | - = = > = > - | - [1,00|0OK
1137308 | 10/12/2012| - - - - - - - | - [1,00| 0K
1139573 | 12/12/2012| - - - - - - - | - [2,00|0K
1130241 | 17/12/2012| - - - - - - - | - [1,00| 0K
1143136 | 26/12/2012 | - = = s = s - | - [2,00|0K
1143137 | 26/12/2012| - - - - - - - | - [2,00|0K
1143819 | 02/01/2013 | - - - - - - - | - [2,00|0K
1148058 | 07/01/2013 | - - - - - - - | -1250|0K
1145749 | 09/01/2013 | - = = s = s - | - [2,00|0K
1148060 | 14/01/2013| - - - - - - - | - [3,00|0K
1148061 | 16/01/2013 | - - - - - - - | - [250|0K
1149363 | 21/01/2013 | - - - - - - - | - [1,00| 0K
1149365 | 23/01/2013 | - = = s = s - | - [2,00|0K
1151370 | 28/01/2013 | - - - - - - - | - [2,00|0K
1151371 | 30/01/2013 | - - - - - - - | - [1,50|0K
1156675 | 04/02/2013 | - - - - - | -1 -1]-1]200|0K
1156676 | 06/02/2013 | - = - = - | -] -1]-1200|0OK
1158560 | 18/02/2013 | - - - - - - - | - [1,50|0K
1158561 | 18/02/2013 | - - - - - - - | - [1,50|0OK
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1158562 | 20/02/2013 | - - - - - - 1,50 | OK
1160345 | 22/02/2013| - - - - - - 1,50 | OK
1160346 | 27/02/2013 | - - - - - - 1,00 | OK
1160347 | 27/02/2013 | - - - - - - 1,00 | OK
1167766 | 04/03/2013 | - - - - - - 1,50 | OK
1167767 | 06/03/2013 | - - - - - - 0,80 | OK
1167768 | 11/03/2013 | - - - - - - 1,50 | OK
1167769 | 13/03/2013| - - - - - - 3,00 | OK
1166099 | 18/03/2013 | - - - - - - 1,00 | OK
1171313 |01/04/2013| - - - - - - 2,00 | OK
1171314 | 03/04/2013| - - - - - - 0,80 | OK
1176814 | 08/04/2013 | - - - - - - 2,50 | OK
1176816 | 10/04/2013 | - - - - - - 2,50 | OK
1176818 | 15/04/2013 | - - - - - - 2,00 | OK
1176819 | 17/04/2013 | - - - - - - 0,80 | OK
1179524 | 22/04/2013 | - - - - - - 2,50 | OK
1179525 | 24/04/2013 | - - - - - - 1,00 | OK
1183666 | 06/05/2013 | - - - - - - 1,50 | OK
1186048 | 08/05/2013 | - - - - - - 2,00 | OK
1187646 | 13/05/2013 | - - - - - - 1,50 | OK
1187648 | 15/05/2013 | - - - - - - 2,00 | OK
1187650 | 20/05/2013 | - - - - - - 2,00 | OK
1189304 | 20/05/2013 | - - - - - - 2,00 | OK
1189305 | 29/05/2013 | - - - - - - 1,50 | OK
1189306 | 29/05/2013 | - - - - - - 1,50 | OK

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:

OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrbes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 3 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do
tratamento do SAA de Tejucuoca pela CAGECE, no periodo de dezembro/2012
a maio/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade

da Portaria MS 2.914/2011.

Turbidez <1,0 Turbidez <0,5 Cor Aparente pH Cloro Residual

Més / Ano < LZ) g < LZ) g < CZ) g < LZ) g < % g
z < % z | < % z | < (Z) z | < (Z) z | < %
Dez/12 - - - S -] - s ol o
Jan/13 - - - - | - - - - - - - 9 |0 0
Fev/13 - - - - -] - - S = - || < - 8 | o 0
Mar/13 - - - - | - - - - - - - - 5 [0 0
Abr/13 - = - I e |- - | slo] o
Mai/13 - - - - - - - - - - - - 8 0 0

Fonte:

Laboratério Regional — UN-BCL
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Tejucuoca e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual Livre
Més / o N° de o N° de o N° de
Ano N (‘jl'gtal Amostras | e | N ;’gtal Amostras | e | N ;’gtal Amostras | Inc
Nao- Nao- Nao-
Amostras Amostras Amostras
Conformes (%) Conformes (%) Conformes (%)
Nov/12 179 179 100 216 216 100 224 0 0
Dez/12 289 289 100 289 289 100 297 0 0
Jan/13 369 269 72,89 379 369 97,36 378 0 0
Fev/13 303 303 100 319 319 100 319 0 0
Mar/13 353 353 100 353 353 100 353 0 0
Abr/13 310 310 100 310 310 100 319 0 0
Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85)
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Quadro 5 — Resultados médios das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Tejucuoca pela CAGECE, no periodo de dezembro/2012 a

maio/2013.

P 52| og2 | §2
£ g | 22 | %8S | & |83E|EeE| 3B
< < [ < % T
'8 (é = % = g = g = g ] g s g

o o o o o o
1137027 | 10/12/2012 | 5,52 | NOK | 15,00 | OK - - |1,00| oK | - - - -
1137028 | 10/12/2012| 5,56 | NOK |15,00| oK - - 11,00|0K]| - - - -
1137029 | 10/12/2012 | 6,12 | NOK | 15,00 | OK - - |1,00| oK | - - - -
1137031 |10/12/2012| 5,50 | NOK | 15,00 | OK - - |1,00|0K| - - - -
1137034 | 10/12/2012 | 5,45 | NOK | 15,00 | OK - - [1,00|0K]| - - - -
1137035 |10/12/2012 | 6,03 | NOK | 15,00 | OK - - |1,00|0K| - - - -
1137816 | 12/12/2012 | 6,73 | NOK | 25,00 | NOK | - - [1,00|0K]| - - - -
1139242 | 17/12/2012| 6,76 | NOK | 50,00 | NOK | - - 11,00 0K | - - - -
1142260 | 26/12/2012 | 6,74 | NOK |20,00 | NOK | - - 12,00|0K]| - - - -
1142261 | 26/12/2012 | 6,62 | NOK |20,00 | NOK | - - 12,00|0K]| - - - -
1144057 | 07/01/2013 | 4,79 | OK |30,00 | NOK | - - 1250 |0K]| - - - -
1144058 | 07/01/2013 | 4,92 | oK [30,00 | NOK | - - 1250|0K]| - - - -
1144865 | 09/01/2013 | 4,58 | OK | 25,00 | NOK | - - 12,00|0K]| - - - -
1144866 | 09/01/2013 | 4,95 | OK [25,00 | NOK | - - 12,00|0K]| - - - -
1146349 | 14/01/2013 | 1,59 | oK | 5,00 | OK - - 13,00|0K]| - - - -
1146749 | 16/01/2013 | 5,61 | NOK | 20,00 | NOK | - - 1250 |0K]| - - - -
1148062 | 21/01/2013 | 7,43 | NOK | 50,00 | NOK | - - [1,00|0K]| - - - -
1148856 | 23/01/2013 | 8,63 | NOK | 50,00 | NOK | - - 12,00|0K]| - - - -
1150885 | 30/01/2013 | 7,76 | NOK |25,00 | NOK | - - 11,50 |0K]| - - - -
1152346 | 04/02/2013 | 7,22 | NOK | 25,00 | NOK | - - |12,00|0K]| - - - -
1157347 | 04/02/2013 | 8,23 | NOK [ 25,00 | NOK | - - 12,00|0K]| - - - -
1153782 | 06/02/2013 | 6,62 | NOK |20,00 | NOK | - - 12,00|0K]| - - - -
1153784 | 06/02/2013 | 6,34 | NOK | 25,00 | NOK | - - |2,00|0K]| - - - -
1156677 | 18/02/2013 | 8,25 | NOK | 60,00 | NOK | - - 1150 |0K]| - - - -
1156678 | 18/02/2013 | 8,61 | NOK | 60,00 | NOK | - - 11,50 |0k | - - - -
1156680 | 20/02/2013 | 8,44 | NOK | 35,00 | NOK | - - 11,50 |0K]| - - - -
1156683 | 20/02/2013 | 8,93 | NOK | 35,00 | NOK | - - 1,50 |0K]| - - - -
1159194 | 27/02/2013 | 7,53 | NOK | 20,00 | NOK | - - [1,00|0K]| - - - -
1159196 | 27/02/2013 | 8,42 | NOK |25,00 | NOK | - - [1,00|0K]| - - - -
1161048 | 04/03/2013 | 11,30 | NOK | 40,00 | NOK | - - |3,00|0K]| - - - -
1161049 | 04/03/2013 | 11,00 | NOK | 40,00 | NOK | - - 13,00(0K]| - - - -
1161886 | 06/03/2013 | 8,04 | NOK |25,00 | NOK | - - 10,80 |0K]| - - - -
1161887 | 06/03/2013 | 8,00 | NOK [25,00 | NOK | - - 10,80 |0K]| - - - -
1163056 | 11/03/2013 | 8,54 | NOK | 35,00 | NOK | - - 1150 |0K]| - - - -
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1165677 | 13/03/2013 | 13,30 | NOK | 60,00 | NOK | - - 13,00|0K]| - - - -
1166100 | 18/03/2013 | 9,85 | NOK | 40,00 | NOK | - - |1,00|0K| - - - -
1166149 | 20/03/2013 | 13,00 | NOK | 50,00 | NOK | - - [1,00|0K]| - - - -
1168547 | 27/03/2013 | 7,30 | NOK | 50,00 | NOK | - - 1150 |0K]| - - - -
1169105 | 27/03/2013 | 9,29 | NOK [ 30,00 | NOK | - - |2,00|0K| - - - -
1171315 |03/04/2013|10,40 | NOK | 30,00 | NOK | - - 10,80 |0K]| - - - -
1171316 | 08/04/2013 | 8,97 | NOK | 30,00 | NOK | - - 1250 |0K]| - - - -
1171317 | 08/04/2013 | 9,07 | NOK | 35,00 | NOK | - - 1250 |0K]| - - - -
1172461 | 10/04/2013 | 11,00 | NOK | 30,00 | NOK | - - 250 |0K]| - - - -
1174945 | 15/04/2013 | 9,77 | NOK | 25,00 | NOK | - - 12,00|0K]| - - - -
1174946 | 15/04/2013 | 9,24 | NOK | 30,00 | NOK | - - 12,00{0K]| - - - -
1174947 | 15/04/2013 | 8,65 | NOK | 30,00 | NOK | - - |12,00|0K]| - - - -
1174948 | 17/04/2013 | 10,10 | NOK | 25,00 | NOK | - - 10,80 |0K]| - - - -
1176821 | 22/04/2013 | 16,30 | NOK | 25,00 | NOK | - - 1250 |0K]| - - - -
1178212 | 24/04/2013 | 11,30 | NOK | 40,00 | NOK | - - [1,00|0K| - - - -
1181337 | 06/05/2013 | 7,06 | NOK | 40,00 | NOK | - - 11,50 |0K]| - - - -
1181339 | 06/05/2013 | 7,03 | NOK | 40,00 | NOK | - - 11,50 | 0K | - - - -
1182296 | 08/05/2013 | 6,17 | NOK | 25,00 | NOK | - - 12,00|0K]| - - - -
1182297 | 08/05/2013 | 5,95 | NOK | 30,00 | NOK | - - |2,00|0K]| - - - -
1183667 | 13/05/2013 | 10,2 |NOK | 70,00 [ NOK | - - 11,50 |0K]| - - - -
1184652 | 15/05/2013 | 13,10 | NOK | 30,00 | NOK | - - 10,80 | 0K | - - - -
1186049 | 20/05/2013 | 11,20 | NOK | 75,00 | NOK | - - 12,00|0K| - - - -
1184653 | 15/05/2013 | 12,80 | NOK | 40,00 | NOK | - - 10,80 |0K]| - - - -
1189307 | 29/05/2013 | 18,50 | NOK | 15,00 | OK - - 1150 |0K]| - - - -
1189308 | 29/05/2013 | 19,00 | NOK | 15,00 | ok - - 11,50 |0K]| - - - -

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:
OK — Amostra em conformidade com os padrbes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85) 44
3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0016/2013



ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 6 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Tejuguoca pela CAGECE, no periodo de dezembro/2012 a maio/2013, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.

e Turbidez Cor Aparente pH Rc(e:sl?drﬁal ":I'?)rt;cl) Fluoreto
" olzle| Elzle| Elzle| Els|e| Elz|2|Elz|2|E

zZ < Z zZ < Z zZ < Z zZ < Z Z | < Z Z | < Z
Dez/12 | 10 {10]|1000| 10 |4 [400| - | - | - J10|0| O | -|-|-]-|-]-
Jan/13 | 9 | 4 |44,44] 9 88,88 - | - | - 9 |0 0 | -|-|-|-1]-]-
Fev/13 | 10 |10]100,0] 10 |10]100,0]| - | - S| ) o) o [ ) e e e
Mar/13 | 10 |10]100,0]| 10 |10|100,0| - | - - l1wololo | -|-|-|-1-]-
Abr/13 | 10 |10]100,0| 10 |10]100,0] - | - - |wolof o |-[-]-]-]-/|-+
Mai/13 | 10 |10]100,0| 10 | 8 [ 80,0 | - | - - Jwolol o |-|-[-1-1-1]-

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo do
SAA de Tejucuoca e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual Livre
Més / R N° de o N° de o N° de
Ano | N7Tot&l | rnostras | e | N TOR | Amostras | e | N TOR | Amostras | Inc
de ~ de ~ de ~
Amostras Nao- Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes | (%) Conformes | (%) Conformes | (%)
Nov/12 10 9 90,0 10 4 40,0 46 0 0
Dez/12 10 10 100 10 4 40,0 59 0 0
Jan/13 10 5 50,0 10 9 90,0 120 0 0
Fev/13 10 10 100 10 10 100 112 0 0
Mar/13 10 10 100 10 10 100 82 0 0
Abr/13 11 11 100 11 11 100 65 0 0
Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 8 — Resultados dos exames bacteriolégicas das amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA de Tejucuoca pela CAGECE, no periodo de dezembro/2012 a

maio/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Dez/12 8 0 0 8 0 0
Jan/13 9 0 0 9 0 0
Fev/13 8 0 0 8 0 0
Mar/13 5 0 0 5 0 0
Abr/13 38 0 0 8 0 0
Mai/13 8 0 0 8 0 0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 9 — Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Tejucuoca e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do

SISAGUA.
Coliformes Totais Escherichia coli
Més / A N° de N° de
€S/TANO | Ne Total de | Amostras Inc N° Total de | Amostras Inc
Amostras N&o- (%) Amostras Néo- (%)
Conformes Conformes
Nov/12 10 0 0 10 0 0
Dez/12 8 0 0 8 0 0
Jan/13 8 0 0 8 0 0
Fev/13 8 0 0 8 0 0
Mar/13 8 0 0 8 0 0
Abr/13 9 0 0 9 0 0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 10 — Resultados dos exames bacterioldgicas das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Tejucuoca pela CAGECE, no periodo de dezembro/2012 a
maio/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Dez/12 10 0 0 10 0 0
Jan/13 9 0 0 9 0 0
Fev/13 10 0 0 10 0 0
Mar/13 10 0 0 10 0 0
Abr/13 10 0 0 10 0 0
Mai/13 10 0 0 10 0 0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 11 — Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Tejucuoca e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do

SISAGUA.
Coliformes Totais Escherichia coli
Més / A N° de N° de
€S/TANO | Ne Total de | Amostras Inc N° Total de | Amostras Inc
Amostras Nao- (%) Amostras Nao- (%)
Conformes Conformes
Nov/12 10 0 0 10 0 0
Dez/12 10 0 0 10 0 0
Jan/13 10 0 0 10 0 0
Fev/13 10 0 0 10 0 0
Mar/13 10 0 0 10 0 0
Abr/13 10 0 0 10 0 0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85) 47
3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0016/2013



AGEMNCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 12 — Distribuicdo do niumero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Tejuguoca, no periodo de
dezembro/2012 a Maio/2013.

. N° de Amostras Bacterioldgicas e
Mes J Cloro Residual Livre Total
Dias 1 a7 | Dias 8 a 15 |Dias 16 a 23| Dias 24 a 31
Dez/12 0 5 1 2 8
Jan/13 2 2 3 2 9
Fev/13 2 0 4 2 8
Mar/13 2 2 1 0 5
Abr/13 2 3 2 1 8
Mai/13 1 3 2 2 8

Quadro 13 — Distribuicdo do nimero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Tejucuoca, no periodo de
dezembro/2012 a Maio/2013.

A N° de Amostras Bacteriolégicas e
Mes | Cloro Residual Livre Total
Dias 1 a7 | Dias 8 a 15 |Dias 16 a 23| Dias 24 a 31
Dez/12 0 7 1 2 10
Jan/13 2 3 3 1 9
Fev/13 4 0 4 2 10
Mar/13 4 2 2 2 10
Abr/13 1 6 2 1 10
Mai/13 2 5 1 2 10
Quadro 14 — Populacéo abastecida em Tejucuoca (%).
Més/Ano Hab
Dez/2012 4.634
Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.
Quadro 15 — indice de hidrometracio nominal e ativa.

Més/Ano Nominal Ativa

Mar/2013 1.896 1.777

Abr/2013 1.914 1.796

Mai/2013 1.931 1.833

Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.
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Quadro 16 — Servicos mais relevantes fora do prazo de atendimento.

Total de Tota_l o Servigos mais
. : servicos o
Periodo Servigos relevantes Descri¢éo (quant.)
- forado
solicitados fora do prazo
prazo
Mar- Reclamacao de falta de agua no imével (13)
Mai/2013 265 81 74 Religagéo de agua (40)

Ligacdo de dgua com instalagdo de hidrémetro (21)

RF/CSB/0016/2013

Fonte: Sistema de informacdes comerciais da CAGECE.
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacao as 11:40 horas do dia
08/07/2013 e retirada as 11:40 horas do dia 09/07/13, do aparelho datalogger, no

endereco localizada na Rua Antonio T. Tavares, n° 351.
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Tejuguoca, no periodo de

dezembro/2012 a maio/2013 conforme Portaria MS 2.914/10, referente ao nimero de

amostras do parametro cor.
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Gréafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Tejuguoca, no periodo de
dezembro/2012 a maio/2013 conforme Portaria MS 2.914/10, com relacdo ao numero de
amostras dos exames bacteriolégicos, do cloro residual livre e da turbidez.
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