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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia dos Sertées do Cratels (UN.BSC)
Rua Anténio Francisco de Macédo, 270, Ipase — Crateus/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3691.7882

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Novo Oriente

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa: | Oficio OF/CSB/0169/2023, datado de 05 de abril de 2023.

Microrregiao Oeste

Regiao de Planejamento |Sertdo dos Crateus

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Legislagao: Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n°® 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Centra Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 60.822-325 — Fortal CE - Fones: (B5) 319456

CEP: 60. 05 [ 3194 5606 - arcei@arce.ce.gov.br
RFE/CSBO16/2023
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3. OBJETIVO

A acado de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagcéo pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0169/2023, datado de 05 de abril de 2023, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagcdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as
planilhas sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em “pdf’;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.4 Relatério de analise de situagéo operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br

RF/ICSB/016/2023
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a9

a.10
a. 11

a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

a7

a.18

a.19

a.20

a.21
a.22

b.23

b.24

b.25

Relagédo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligacbes ativas com hidrébmetro e
numero de hidrébmetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da Resolugédo ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacéo;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagédo) e
quadra com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato
“dwg”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede.

. ESGOTAMENTO SANITARIO

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;

Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, outras informag¢des que julgarem
necessarias;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigao
das partes constituintes etc;

Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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b.26
b.27
b.28
b.29

b.30
b.31
b.32

C.

c.33

c.34

c.35

c.36

c.37

Croqui esquematico do SES (o mais atual);
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenga de operagao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéo (informar
se nao tiver);

Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
Registros de inspec¢ao nos coletores de esgoto;

Registros de limpeza da rede coletora.

GERENCIAL

Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se nao existir);

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imoével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imdvel, ligado sem interligacéo, ligado sem condi¢cao de interligacéo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

Caso ndo haja prestacdo dos servigcos de esgotamento sanitario, informar
sobre a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de
execucao do SES.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram

entregues ou ndo existem. As constatagdes de ndo-conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Novo Oriente tinha 6.826

ligacbes reais e 5.919 ligagcbes ativas no ano de 2022. Os indices de cobertura e

atendimento eram 100,00% e 76,99%, respectivamente. Os mananciais (fonte de

captacéo) sao do tipo superficial e subterraneo, formado pelo agude Flor do Campo,

acude dos Rodrigues, dois pogos tubulares e um pogo amazonas, entretanto os

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
Fones: (85) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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po¢os no momento estdo desativados. A Estacdo de Tratamento € composta de 6

filtros de fluxo ascendente, com 21,58h de funcionamento diario e uma vazao captada
de 158,33m3h. A reservagcdo € composta por 5 reservatérios apoiados, com
capacidade total de 1.615m3, sendo 2 reservatérios elevados em operagao, 1
desativado, com capacidade total de 120m? e 2 reservatérios semienterrados com

capacidade total de 45m?® (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de
abastecimento de agua de Novo Oriente.
Informagoes Novo Oriente
N° de ligagdes reais (set/20) 6.826
N° de ligagbes ativas (dez/22) 5.919
Cobertura (dez/22) 100,00%
Atendimento (dez/22) 76,99%

Fonte: CAGECE.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Novo Oriente tinha 2.595
ligacbes ativas no ano de 2022. Os indices de cobertura e atendimento eram de
44.21% e 32,59%, respectivamente. A rede coletora é do tipo convencional, com
tubulagdo de 150mm e comprimento de 14.511m. O SES tem 3 Estagdes elevatérias
responsaveis pelo tratamento preliminar que é realizado por grade, Calha Parshall,
caixa de areia, tanque ou plataforma de secagem. O tratamento secundario acontece
na ETE, composta de 1 lagoa facultativa e 2 lagoas de maturagao. Por ultimo, o

efluente é langado no corpo receptor, riacho Trés Irm&os (Quadro 2 e Figura 2).

Quadro 2 - Principais indicadores dos servicos de
esgotamento sanitario de Novo Oriente.

N° de ligagbes reais -

N° de ligagbes ativas (dez/22) 2.595
indice de cobertura (dez/22) 44.21%
indice de atendimento (dez/22) 32,59%

Fonte: CAGECE.

Centra Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
nes: (85) 3194 5605 [ 3194.5606 - arcei@arce.ce.gov.br
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Figura 1 - Croqui do SAA de Novo Oriente
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Figura 2 - Croqui do SES de Novo Oriente
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacdo disponibilizada para esta acao de fiscalizagcdo foi utilizada

como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A operagcdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma

adequada, de forma a garantir a conservacgéao e integridade das infraestruturas, bem

como

a seguranca dos funcionarios. Dessa forma, identificou-se as seguintes

inconformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA

>

Y V VY

Y

ETA: reservatérios apoiados sem tampas (Fotos 1 e 2);

ETA: passarelas entre os filtros corroidas (Fotos 3 e 4);

EERD-03 e EERD-04: auséncia de identificacdo adequada (Fotos 5 e 6);
EERD-01 e RSE-01: precarias condicbes de manutencdo, rachadura nas
paredes, instalacbes elétricas inadequada, e estrutura do muro danificada
(Fotos 7 a 14);

RSE-01: tampa deslocada (Foto 15);

RSE-02: tampa deslocada, instalagdes elétricas inadequadas e guarda corpo
corroido (Fotos 16 e 17);

REL-02: condicao de isolamento precaria, bem como mureta e cerca
danificadas (Fotos 18 e 19);

EPZ:. as estagdes piezométricas foram instaladas, porém estdo inoperantes
(Fotos 20 e 21).

ESGOTAMENTO SANITARIO

>

>

>

EEE 01: poco de succdo aberto e sem protecdo, auséncia de tampa na caixa
das tubulagdes e cercamento da area danificado (Fotos 22 a 24);
EEE 03 e EEE 04: auséncia de tampa nos pogos de sucgao (Fotos 25 e 26);

ETE Novo Oriente: sobrenadantes nas laterais das lagoas (Fotos 27 e 28).

11
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Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 - A CAGECE deve realizar operagcdo e manutencao adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 3 - ETA: passarelas entre os filtros corroidas. | Foto 4 - ETA: passarelas

s
entre os filtros corroidas.

12

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 [ 3184.5606 - arce@arce.ce.qov.br
RE/CSB/O16/2023



\ AGENCIA

\ REGULADORA

ARCE =
v DO CEARA

18 de ma; de i l]'
Foto 5 - auséncia de

adequada.

EERD-03: identificacao

18 de mai de 2023 08:39:37|

Foto 6 - auséncia de

adequada.

EERD-04: identificacao

‘mal de 2023 13:46:24)
Foto 7 - EERD-01 e RSE-01: precarias condigbes

de manutengdo, pintura deteriorada, instalagdes
elétricas inadequadas.

17.de: 4,
Foto 8 - EERD-01 e RSE-01: precarias condicoes
de manutengdo, pintura deteriorada, instalagbes
elétricas inadequadas.

y 17 de‘maide 2023 13:—15:23I
Foto 9 - EERD-01 e RSE-01: precarias condigbes

de manutencgédo, pintura deteriorada e estrutura do
muro danificada.

e

=4 \ 4

17 de mai de 2023 13:45:06

Foto 10- EERD-01 e RSE-01: precarias condicdes
de manutengdo, pintura deteriorada e estrutura do
muro danificada.
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Foto 11 - EERD-01 e RSE-01: precarias condi¢des
de manutengao, pintura deteriorada e instalagdes
elétricas inadequadas.

RO e mai de 2023 13:45:42
Foto 12 - EERD-01 e RSE-01: precarias condigdes
de manutencao, pintura deteriorada e instalagdes
elétricas inadequadas.

o e 202

Foto 13 - EERD-01 e RSE-01: precarias condi¢des
de manutengéo, pintura deteriorada e rachadura na
parede.

Foto 14 - EERD-01 e RSE-01: precarias condigbes
de manutengédo, pintura deteriorada, rachadura nas
paredes e estrutura do muro danificada.

Foto 15 - RSE-01: tampa deslocada.

Foto 16 - RSE-02: deslocada, instalagdes elétricas
inadequadas e guarda-corpo corroido.
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1T demai de

Foto 17 - RSE-02: tampa fora do lugar, instalagdes
elétricas inadequadas e guarda-corpo corroido.

Foto 18 - REL-02: condigédo de isolamento precaria,
mureta e cerca danificadas.

condigdo de
precaria, mureta e cerca danificadas.

Foto19 - REL-02:

Foto 20 - EPZ: estagdo piezométrica instalada,
porém inoperante.

Foto 21 - EPZ: estagdo piezométrica instalada,
porém inoperante.

i 7

Foto 22 - EEE 01: pogo de sucgéo aberto e sem

protecéo,
tubulagdes.

auséncia de tampa na caixa das
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Foto 23 - EEE 01: poco de succao aberto e sem
protecdo, auséncia de tampa na caixa das
tubulagdes.

Foto 25 - EEE 04: auséncia de tampa no pogo de
sucgao.

<

Foto 27 - ETE Novo Oriente: sobrenadantes na
lateral da lagoa.

Foto 28 - ETE Novo Oriente: sobrenadante na
lateral da lagoa.
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CONSTATAGAO C2

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros do SAA de Novo Oriente, para os meses de
marg¢o/2022 a fevereiro/2023, apresentaram os seguintes percentuais de né&o
conformidades de acordo com a Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadros 3 e 4):

> Filtro-01: os meses de jun/22, jul/22 e out/22 apresentaram 15,5%, 5,6% e
12,9% de resultados ndo conformes. Ademais, no més de fev/23, apresentou
valores acima de 1.0uT;

> Filtro-02: os meses de jun/22, jul/22, out/22 e dez/22 apresentaram 16,4%,
12,7%, 18,8% e 6,0% de resultados ndo conformes. Ademais, no més de
jan/23 apresentou valor acima de 1,0 uT;

> Filtro-03: os meses de jun/22, jul/22, ago/22, set/22, out/22, dez/22 e fev/23
apresentaram 26,6%, 18,1%, 12,2%, 6,4%, 26,1%, 8,1% e 7,6% de resultados
nao conformes. Ademais, no més de fev/23, apresentou valores acima de
1.0uT;

> Filtro-04: os meses de jun/22, jul/22, ago/22, set/22, out/22, dez/22, jan/23 e
fev/23 apresentaram 22,1%, 18,3%, 13,5%, 18,3%, 22,4%, 30,8%, 5,7% e
6,3% de resultados ndao conformes. Ademais no més de fev/23, apresentou
valor acima de 1.0uT,

> Filtro-05: os meses de jun/22, jul/22, out/22 e dez/22 apresentaram 9,3%,
7,5%, 10,9% e 21,8% de resultados ndo conformes;

> Filtro-06: os meses de jul/22, out/22 e dez/22 apresentaram 6,0%, 8,1% e

23,8% de resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao
do SAA de Novo Oriente, no periodo de margo/2022 a fevereiro/2023, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria GM/MS n° 888/2021 (Quadro 5):

> Turbidez: os meses de out/22 e dez/22 apresentaram 9,09% e 8,33% de
resultados ndo conformes, respectivamente;
> Cor Aparente: os meses de out/22 e dez/22 apresentaram 18,18% e 16,67%

de resultados ndo conformes, respectivamente.
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- Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Determinagao D2 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrées de

potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 3

dos filtros do SAA de Novo Oriente, pela CAGECE, no periodo de mar/2022 a fev/2023,
e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria n® 888/2021.

Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas na saida

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3
NTA ANC I(';:; NA>1,0 NTA ANC I(:g NA>1,0 NTA ANC I(tg
mar./2022 | 273 5 1,8 0 273 6 2,2 0 273 5 1,8 0
abr./2022 | 257 12 4,7 0 257 10 3,9 0 257 12 4,7 0
mai./2022 | 276 2 0,7 0 276 6 2,2 0 276 9 3,3 0
jun./2022 | 335 52 15,5 0 335 55 16,4 0 335 89 26,6 0
jul./2022 323 18 5,6 0 332 42 12,7 0 332 60 18,1 0
ago./2022 | 301 7 2,3 0 311 11 3,5 0 31 38 12,2 0
set./2022 | 326 3 0,9 0 326 10 3,1 0 326 21 6,4 0
out./2022 | 357 46 12,9 0 357 67 18,8 0 357 93 26,1 0
nov./2022 | 325 0 0,0 0 325 0 0,0 0 325 6 1,8 0
dez./2022 | 234 5 21 0 234 14 6,0 0 234 19 8,1 0
jan./2023 | 315 4 1,3 0 317 12 3,8 1 317 16 5,0 0
fev./2023 | 304 11 3,6 2 304 13 4,3 0 304 23 7,6 2

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSC

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021
INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
NA - amostra com valores maior que 1,0
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Quadro4 -

coletadas na saida dos filtros do SAA de Novo Oriente, pela CAGECE, no periodo de
mar/2022 a fev/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria n°® 888/2021.
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Continuagdao Resultados das andlises de Turbidez de amostras

Filtro 4 Filtro 5 Filtro 6

NTA ANC I(tg NA>1,0 NTA ANC I(:;g NA>1,0 NTA ANC I(';g
mar./2022 | 273 6 2,2 0 273 6 2,2 0 273 3 1.1 0
abr./2022 | 257 10 3,9 0 257 5 1,9 0 257 4 1,6 0
mai./2022 | 276 9 3,3 0 276 0 0,0 0 276 2 0,7 0
jun./2022 | 335 74 221 0 335 31 9,3 0 335 16 4,8 0
jul./2022 327 60 18,3 0 332 25 7,5 0 331 20 6,0 0
ago./2022 | 311 42 13,5 0 31 3 1,0 0 31 1 0,3 0
set./2022 | 334 61 18,3 0 334 13 3,9 0 334 8 2,4 0
out./2022 | 357 80 224 0 357 39 10,9 0 357 29 8,1 0
nov./2022 | 325 12 3,7 0 325 0 0,0 0 325 0 0,0 0
dez./2022 | 344 106 | 30,8 0 344 75 21,8 0 344 82 23,8 0
jan./2023 | 317 18 5,7 0 317 7 2,2 0 317 5 1,6 0
fev./2023 | 304 19 6,3 1 304 8 2,6 0 304 7 2,3 0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSC

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n°® 888/2021
INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
NA - amostra com valores maior que 1,0

Quadro 5

padrdes de potabilidade da Portaria n° 888/2021.

- Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras
coletadas na rede de distribui¢do do SAA de Novo Oriente, pela CAGECE,
no periodo de mar/2022 a fev/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos

Cloro Residual Livre

o Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) L)
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

mar./2022 12 0 0,00 12 0 0,00 12 0 0,00
abr./2022 11 0 0,00 11 0 0,00 11 0 0,00
mai./2022 1 0 0,00 1 0 0,00 1 0 0,00
jun./2022 12 0 0,00 12 0 0,00 12 0 0,00
jul./2022 11 0 0,00 11 0 0,00 11 0 0,00
ago./2022 11 0 0,00 11 0 0,00 11 0 0,00
set./2022 12 0 0,00 12 0 0,00 12 0 0,00
out./2022 11 1 9,09 11 2 18,18 | 11 0 0,00
nov./2022 11 0 0,00 11 0 0,00 11 0 0,00
dez./2022 12 1 8,33 12 2 16,67 | 12 0 0,00
jan./2023 1 0 0,00 1 0 0,00 1 0 0,00
fev./2023 11 0 0,00 11 0 0,00 11 0 0,00

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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CONSTATACAO C3

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) da ETA Novo Oriente, no periodo de margo/2022 a fevereiro/2023,
constatou-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental
(Quadro 6):

> Solidos Sedimentaveis: o periodo analisado de mar/22 a fev/23 apresentaram

nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugcdo COEMA n° 02/2017.

Constatou-se durante a Fiscalizagao que os residuos das EEEs e ETEs do
SES de Novo Oriente sdo encaminhados a lixdes, ou seja, em desacordo com a
politica de Residuos Sdlidos Lei n°® 12.305/2010.

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdao do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢gao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigos 2°,
119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017
e artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D3 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 6 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periodo
de mar/2022 a fev/2022, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente (rejeitos) da ETA Novo
Oriente, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Soélidos - Materiais
Més / 2 Sedimentaveis Sl LT Flutuantes PH
Ano

INC INC INC INC INC INC
NTA |ANC %) NTA| ANC %) NTA | ANC %) NTA| ANC ) NTA | ANC %) NTA | ANC %)
mar./2022 | 1 0| 00| 1 1 [100,0| - - - 1 0 [00] 1 0|00 1 0 0,0
abr/2022 | 1 0| 00| 1 1 [100,0| - - - 1 0 [00] 1 0|00 1 0 0,0
mai./2022 | 1 0 0,0 1| 1 1 1100,0| - - - 1 0 0,0 1 0100 1 0 0,0
jun./2022 | 1 0 0,0 | 1 1 [100,0( - - - 1 0 0,0 1 0100 1 0 0,0
jul/2022 | 1 0 0,0 | 1 1 [100,0| - - - 1 0 0,0 | 1 0| 0,0 1 0 0,0
ago./2022 | 1 0| 00| 1 1 [100,0| - - - 1 0 [00] 1 0|00 1 0 0,0
set./2022 | 1 0 0,0 1| 1 1 1100,0| - - - 1 0 0,0 1 0100 1 0 0,0
out./2022 | 1 0 0,0 | 1 1 [100,0( - - - 1 0 0,0 1 0100 1 0 0,0
nov./2022 | 1 0| 00| 1 1 [100,0| - - - 1 0 [00] 1 0|00 1 0 0,0
dez./2022 | 1 0| 00| 1 1 [100,0| - - - 1 0 [00] 1 0|00 1 0 0,0
jan./2023 | 1 0| 00| 1 1 [100,0| - - - 1 0 [00] 1 0|00 1 0 0,0
fev./2023 | 1 0 0,0 | 1 1 |100,0( - - - 1 0 0,0 1 0100 1 0 0,0

Fonte: Relatério de analises geral (analitico) produzido pelo Laboratério Central - UNBSC.

NTA - nimero total de amostras no més.

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA no 02/2017.
INC - indice de ndo-conformidade (no de amostras ndo-conformes x 100 / no total de amostras).
(-) - dado ndo informado.

OBS: O Relatério de andlises geral (analitico) com os dados das analises ndo traz dados de soélidos suspensos totais.

CONSTATAGAO C4
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0169/2023, datado de 5 de abril de 2023, n&o foram fornecidas:
> Relatério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12
meses (Tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas,
agente causador, bairros afetados, datas dos registros inicial e final,
previsdo de equilibrio do sistema (quando for o caso), outras
informacdes que julgarem necessarias;
> Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em
atendimento aos artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016;
> QOrdens de Servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo
nos ultimos 12 meses em formato xIs, que identifiquem os pontos de

vazamento na rede.

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacdes, documentos e quaisquer outras fontes de
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informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 e art. 22 do Cdédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D4 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagcdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C5

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo dos SAA e SES de Novo Oriente, relativos ao
periodo de 01/04/2022 a 31/03/2023, indicou que a relagéo entre servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 10,17%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes RECUPERACAO DO
PASSEIO e VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO, apresentaram resultados relativos

a execucgoes fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 7).

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucédo de servigos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos € nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro7 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de abr//2022 a
mar/2023, referentes a prestacdo dos servigos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario de Novo Oriente.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO :r‘;'zz ?,‘:2;:;’ %

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 10 119 7,75%
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO [ 0 6 0,00%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 16 188 7,84%
065 - LIGACAO DE ESGOTO 1 11 8,33%
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 1 18 5,26%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 5 50 9,09%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 22 19 | 15,60%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 7 35 541%
083 - CORTE SOLICITADO 13 239 5,16%
084 - RELIGACAO DE AGUA 164 | 22711 | 6,74%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 5 15 25,00%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 1 2 33,33%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 4 30 11,76%
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 0 68 0,00%
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 39 220 | 15,06%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 12 70 14,63%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 1 2 33,33%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 245 1314 | 1572%
Total Servigos Relevantes 541 4777 10,17%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagéo individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C6

> A CAGECE apresentou o comprovante de abertura do processo SPU n°
00602884/2022 de Solicitagdo de Regularizagdo da Licenca de Operagao
para o Sistema de Abastecimento de Agua da sede do municipio de Novo
Oriente;

> No universo de 5.919 ligagbes ativas de agua no SAA da Sede de Novo
Oriente, foram identificadas 93 unidades enquadradas na Tarifa Social, o
que representa 1,57% do total;

> Constatou-se que o SES de Novo Oriente possui 1.066 ligacdes factiveis.

Recomendacao R1- A CAGECE deve providenciar a regularizagado da licenga de
operacao do SAA/ETA de Novo Oriente;
Recomendagdao R2 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagao, junto a

populagdo do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa
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Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;

Recomendacao R3 - A CAGECE deve adotar medidas junto a populagao, que visem

a interligacao a rede de esgoto da CAGECE.

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:
e Roani Simbes Veras
Auxiliar Administrativo:
e Ana Facanha Camara de Sousa

e |smael Roseno dos Santos

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Assinado de forma digital por ALCEU
ALCEU DE CASTRO GALVAO DE CASTRO GALVAO

JUNIOR:37792253368 JUNIOR:37792253368
Dados: 2023.07.26 12:04:57 -03'00'

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulacéao
Matricula: 047-1-5 Fortaleza — CE, 26 de julho de 2023.
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA e SES de Novo Orente
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA e SES de Novo Oriente

Detalhamento: AF do SAA e SES de Novo Oriente - PROC/CSB/18.441/2023 -

——Dados do Questionario

Data da Inspegao: 25/07/2023 |

Responsavel da Inspecgdo: )AIceu de Castro Galvao Junior |

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As lelturas estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAG 0 N/A
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) i

A CAGECE apresentou o més de margo, o qual atendeu os intervalos estabelecidos na Resolugdo.

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAD 0 NIA
faturados por volume abaixo de 20m®? = =

Mao se constatou cobranga pelo consumo presumido.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais O sIM @ NAQ O NIA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amaostragem geral —
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consclidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo dos SAA e SES de Novo Oriente, relativos ao periodo de 01/04/2022 a 31/03/2023, indicou
que a relagdo entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 10,17%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes
RECUPERAGCAQ DO PASSEIO e VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAQ, apresentaram resultados
relativos a execugdes fora do prazo acima de 25,00% .

CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE
Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de @ SIM NAO O NIA
contaminacdo bioldgica? ( EPIs e vacinacdo)
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A CAGECE apresentou os cartées de vacina dos operarios do SES.

0O SES/ETE tem Licencga de Operagdo da SEMACE no prazo de @ SIM NAO O N/A
validade?

LO do SES DICOP n° 241/2022 - validade até 26 de julho de 2026.

CSB - ETA - Seguranga, Conservagado e Limpeza
A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta isIM @ NAD T NFA

sendo lancada no meio ambiente, cbedecendo aos padrées da
Resolugéo COEMA 02/20177?

Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) da
ETA Movo Criente, no periodo de margo/2022 a fevereiro/2023, constatou-se as seguintes ndo
conformidades com relacdo a legislagdo ambiental (Quadro 6):

Sdlidos Sedimentaveis: o periodo analisado de mar/22 a fev/23 apresentaram ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.

- Constatou-se durante a Fiscalizagdo gque os residuos das EEEs e ETEs do SES de Movo Criente
sdo encaminhados a lixdes, ou seja, em desacordo com a politica de Residuos Sdlidos Lei n®
12.305/2010.

O SAAETA tem Licenca de Operagdo no prazo de validade? sIM @ NAD O NFA

A CAGECE apresentou o comprovante de abertura do processo SPIU n* 00602884/2022 de
Solicitagdo de Regularizacdo da Licenca de Operacdo para o Sistema de Abastecimento de Agua dal
sede do municipio de Novo Criente.

CSB - Gerencial
o] i|:1di|::e~de hidrometragdo esta de acordo como fzsltabelecidol na @SIM © NAO O N/A
legislagdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligagGes ativas)

Foram fornecidas todas as informagGes solicitadas pela ARCE, m8M @ NAO 0 NIA
referentes a fiscalizacdo? |
Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0169/2023,
datado de 5 de abril de 2023, ndo foram fornecidas:

> Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligagGes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos registros
inicial e final, previsdo de equilibric do sistema (quando for o caso), outras informacgdes gue julgarem
necessarias:

> Manitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos artigos 1° e 3° da
Resolugdo ARCE n® 207/2016;

> Ordens de Servigos para conserio de vazamento na rede de distribuigdo nos dltimos 12 meses em
formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na rede.

CSB-Normas Técnicas

’.B‘S normas técnic.as e os_procedimlentos esiabelecidos': para a 1 SIM NAO @ N/A
implantagao das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessaras a operacdo e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de agua ejou esgotamento
sanitario?

CSB-Operacao e Manutencao
A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| = gqm @ NAO O N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a
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conservacado e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservacdo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios. Dessa
forma, identificou-se as seguintes inconformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA

> ETA: reservatorios apoiados sem tampas;

= ETA: passarelas entre os filtros coroidas;

> EERD-03 e EERD-04: auséncia de identificacdo adequada;

> EERD-01 e RSE-01: precarias condigées de manutencdo, rachadura nas paredes, instalagGes
eletricas inadequada, e esfrutura do muro danificada;

> RSE-01: tampa deslocada;

> RSE-02: tampa deslocada, instalacées elétricas inadequadas e guarda corpo corroido;

= REL-02: condigdo de isolamento precara, bem como mureta e cerca danificadas;

> EPZ: as estagbes piezométricas foram instaladas, porém estdo inoperantes.

ESGOTAMENTO SANITARIO

> EEE 01: pogo de sucgdo aberto e sem prote¢do, auséncia de tampa na caixa das tubulagbes e
cercamento da area danificado;

= EEE 03 & EEE 04: auséncdia de tampa nos pocos de sucgdo;

> ETE Novo Oriente: sobrenadantes nas laterais das lagoas.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu

aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021. no periodo verificado?

Osim @ NAO O N/A

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSC,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Novo Oriente, no periodo de
margo/2022 afevereiro/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® 888/2021:
> Turbidez: os meses de ocut/22 e dez/22 apresentaram 9,09% e 8.33% de resultados ndo
conformes, respectivamente:
> Cor Aparente: os meses de out22 e dez/22 apresentaram 18,18% e 16,67% de resultados ndo
caonformes, respectivamente.

A égfa tratada ( sﬁl’da do traiamer?to - filtra / papol) atendeu aos fsM @ NAD O N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/IMS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos|
filtros do SAA de Novo Orente, para os meses de marpo/2022 a fevereiro/2023, apresentaram os
seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portaria GM/MS n® B88/2021:
= Filtro-01: os meses de jun/22, jul/22 e out/22 apresentaram 15,5%, 56% e 12.9% de resultados
ndo conformes. Ademais, no més de fev/23, apresentou valores acima de 1.0uT;
> Filtro-02: os meses de jun/22, jul/22, out/22 e dez/22 apresentaram 16,4%, 12,7%, 18,8% e 6,0%
de resultados ndo conformes. Ademais, no més de jan/23 apresentou valor acima de 1,0 uT;
> Filtro-03: os meses de jun/22, jul/22, ago/22, set/22, out/22, dez/22 e fev/23 apresentaram 26,6%,
18.1%, 12,2%, 6.4%, 26.1%, 8,1% & 7,6% de resultados ndo conformes. Ademais. no més de
few/23, apresentou valores acima de 1.0uT;
> Filtro-04: os meses de jun/22, jul/22, ago/22, set/22, out/22, dez/22, jan/23 e fev/23 apresentaram
22.1%, 18,3%, 13,5%, 18,3%, 22,4%, 30,8%, 5.7% e 6,3% de resultados ndo conformes. Ademais
no més de fev/23, apresentou valor acima de 1.0uT;
= Filtro-05: os meses de jun/22, jul/22, out/22 e dez/22 apresentaram 9,3%, 7.5%. 10,9% e 21,8% de|
resultados nao conformes;
> Filtro-06: os meses de jul/22, out/22 e dez/22 apresentaram 6,0%, 8,1% e 23 8% de resultados
ndo conformes.
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A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM O NAD O N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigdo _ _
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

Sim dentro do periodo analisado de margo/22 a fevereiro/23.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigdes e 1 8IM NAO @ N/A
padrées adequados? |
A CAGECE informou através do email de 08.05.23 que a ETE nado verteu no periodo de abr/22 a
mar/23.

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o| siM NAO @ NJA
estabelecido pela legislacdo, no periodo verificado? (verificar os
pardmetros e a frequéncia de analises)

A CAGECE informou através do email de 08.05.23 que a ETE ndo verteu no periodo de abr/22 a

mar/23.
CSB - Rede de Distribuicéo de Agua - RDA
As presses minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a| 5 g NAO NIA

pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

A CSB durante a FiscalizagSo do municipio realizou monitoramento de press&o no endereco Rua 1,
1290, Varzea do Feijdo — Novo Oriente, com o inicio dia 17/05/2023 as 14:40:00 e termino dia
18/05/2023 as 10:50:00. As pressbes obedeceram o exigido pela Resolugdo.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica 1 SIM NAO @ N/A
de manocbras, histdrico de paralizagoes, constantes reclamagées de
falta de agua. etc.).

CSB - Reservatdrios

E relalizada limpeza e desinfeccao peridFIiF:a da; reservatériqs? @ SIM NAO O NJA
(verificar o cronograma e as datas das Ultimas limpezas realizadas)

Sim a CAGECE apresentou cronograma da limpezas de reservatorios realizadas em janeiro/2023.
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