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ARCE

1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1014

Fax: (85) 3101-1014

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderec¢o: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280.

Telefone: (85) 3101-1719

Fortaleza — CE.
Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria

Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada

Unidade de Negécio Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL)

End.: Rua Dom Pedro |, 268 — Boa Vista — CEP: 62.500-000 - Itapipoca —
CE.

Telefone: (88) 3673-7047
Contato: José Wilson de Sousa Mariano.

Localidade

Municipio de Paramoti

End.: Rua Firmino Gomes, s/n — Centro — CEP: 62.736-000 — Paramoti —
CE.

Telefone: (85) 3320-1200
Contato: Francisco Gonzaga.

Escopo

Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a
Empresa sobre a
Auditoria

OF/CSB/0027/2010, de 05 de fevereiro de 2010.

Processo ARCE PCSB/CSB/0010/2010

Data da Inspegéao|02 e 03 de margo de 2010

de Campo

Legislacdo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 11.445/07 e Lei Estadual n? 14.394/09
Resolugdes ARCE n°122/2009 e 130/2010.
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos no artigo 4° da
Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislagbes pertinentes.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento das agbes compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medigcoes de presséo, analise
e avaliacao documental, obtengédo de informagdes e dados gerais do sistema, identificacao e
frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio de Paramoti.

A vistoria foi acompanhada por Técnicos da UN-BCL, e pela equipe operacional do nucleo de
Paramoti, que se encarregaram de explicar a operagdo e a funcdo de cada unidade
operacional e equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

, 32 Feira 42 Feira
PERIODO
DIA 02/03/2010 DIA 03/03/2010
Entrevista e coleta de
informagdes junto ao gerente da|  |nspegao na casa de quimica,
area comercial e inspecao N0 | |aporatério, rede de distribuigao e
Manha ~ :
Instalagéo de equipamento de Retirada de equipamento de
medi¢ao continua de pressao | medicao continua de pressao na
na rede de distribuicéo. rede de distribuic&o.
Visita a Prefeitura.
Coleta de amostras de 4gua na
rede de distribuicao.
Medigao de pressao na rede de
Tarde distribuicao. -
Inspecao na captacao,
adutoras, tratamento, estacdes
elevatorias e reservatérios.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas

as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

e (Captacao

Operagao e manutencao

e ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza

Casa de quimica
Laboratorio

Filtracao

o FElevatorias

Operacao e manutencgao

o Reservatérios

Operagao e manutencao
Limpeza e desinfecgéao
Controle de Perdas

e Aducéao

Operacao e manutencgao

¢ Rede de Distribuicdo

Operacao e manutencgao
Continuidade

Controle de perdas

Pressoes disponiveis na rede

¢ Informagbes Gerenciais

Nivel de universalizacao

Gerencial
e Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da
Distribuida a Populagéo agua na saida da ETA
Qualidade fisico-quimica da
_ agua na rede de distribuicao
Qualidade Qualidade bacteriolégica da
agua na saida da ETA
Qualidade bacteriol6gica da
agua na rede de distribuicao
e Controle da Qualidade Controle da qualidade da
da Agua Distribuida a agua na saida da ETA
Controle Populagéo Controle da qualidade da
agua na rede de distribuigcao
e Escritério / Loja de Instalacdes fisicas do
Atendimento / escritorio e almoxarifado
Almoxarifado
Comercial

e Servigcos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagao de agua
Faturamento

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 04 8:00-12:00 | Segunda |01 Chefe do Escritério (terceirizado);

14:00-18:00 | a sexta |01 Operador de esgoto (terceirizado);

01 Operador - Rede de abastecimento de
agua (CAGECE);

01 Operador de ETA (CAGECE).

- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Moto 01

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:
- Manancial: Agude General Sampaio;

- Captacao Superficial: CS — 01 com estacao elevatéria EECS-01 - 01 (um) conjunto motor-
bomba montado em flutuante;

- ETA: filtracao direta: 02 filiros de fluxo ascendente (ACS Fibra), com utilizagdo de cloro
gasoso, fluorsilicato de sédio, hipoclorito de calcio e sulfato de aluminio;

- Estacoes Elevatérias:

x Quantidade
Elf:;:ggl'ci’a conjunto Funcao
moto-bomba
EECS-01 1 Recalca 4gua da captacao (acude) para a ETA.
EEAT-01 1+1 Recalca 4gua do RAP-01 para o REL-01.
EEAT-02 1+1 Recalca agua do RAP-02 para o REL-02.
EEAT-03 1+1 Recalca agua do RAP-02 para o REL-03.
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- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(er:;s 40 Funcao
Agua Bruta 28.000 [Linha de aducao entre a captagao (acude) e a ETA.
Agua Tratada 2.889 |Linhas de adugdo entre as EEAT-02 e 03 e os REL-02 e 03.
- Reservatérios:
Reservatorio Localizacdo Cap?r(r:lisc)iade Funcéo
o1 | el recte doua do AP G2
RAP-02 ETA 100 Reuniao - recebe agua da ETA (filtros) e

abastece os REL-02 e 03.

Recebe agua do RAP-01; distribui na
rede dos bairros Bela Vista, Centro,
REL-01 ETA 250 Vicente Farias e Santa Cecilia; e
lavagem dos filtros.

Recebe agua do RAP-02 e distribui na

REL-02 Serrote 75 rede do bairro Serrote.
Recebe agua do RAP-02 e distribui na

REL-03 Arruda 5 rede do bairro Arruda.

REL-04 ETA 31 Desativado.

- Rede de Distribuicao: tubulagéo de PVC perfazendo uma extensao total de 10.421 m.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Analise da Situacdo Operacional (RASO) (fls. 320 a 324 do Processo
PCSB/CSB/0010/2010).

Foram inspecionadas todas as instala¢des do escritorio local e todas as unidades operacionais

do sistema.
7. DESCRI(}AO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de &gua de Paramoti, como também os fatos apurados em funcédo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 10
Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1014 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0018/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

A captacéo é realizada no Acude General Sampaio por meio de 01 conjunto moto-
bomba sobre flutuante (Fotos 1 e 2). Em média, a captacao funciona 12h/dia;

No manancial ndo existe sinalizacdo de alerta contra a intervengdo de pessoas
estranhas, informando que a captacao destina-se ao consumo humano (Foto 3);
Nao existe delimitagdo na area do manancial e nem facilidade, por inexisténcia de
barco ou outro meio, de acesso ao flutuante para realizagdo de manutengéao;

N&o existe bomba reserva instalada no flutuante e nem no almoxarifado;

Nao existe iluminacao elétrica para realizagdo de trabalhos de manutencdo em
horéarios noturnos;

O interior da casa de protecdo do quadro de comando apresenta condi¢coes
inadequadas de limpeza e conservagao (Foto 4);

Existe cabeamento exposto na casa de prote¢éo do quadro de comando (Foto 5);
Segundo os RECOP’s, periodo de fevereiro/2009 a janeiro/2010, foram registrados
defeitos e paralisagdo do conjunto motor-bomba da captacao superficial instalado no
flutuante (ver Quadro 1).

Quadro 1 — Ocorréncias na Captacdo Superficial registradas nos RECOP do periodo de
fevereiro/2009 a janeiro/2010.

Unidade Ocorréncias Periodo/ano Duracao (dias)
Fevereiro de 2009 a
janeiro de 2010 —
= Conjunto motor-bomba margo, abril, maio,
Captat_;a_o — funcionando com julho, agosto, setembro, Entre 8 e 1
Superficial

defeito e/ou paralisado

outubro, novembro e
dezembro/2009, e
janeiro/2010

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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cerca de protecao.

Foto 3 - Vista geral da area da captagcdo sem

quadro de comando, na captacao.

7.1.2. ETA

Foto 5 — Cabeamento
do quadro de comando.

sem protegdo na casa

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Agua de Paramoti localiza-se na area do
escritério e apresenta bom estado de conservacdo e limpeza. E composta por 02
(dois) filtros de fibra de fluxo ascendente, casa de quimica e laboratério (Foto 6). A
licenca de operacao da SEMACE tem prazo de validade até 02/07/2011 (Foto 7);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- A agua de lavagem dos filtros é lancada em uma lagoa proxima;

- Na area da ETA existem caixas de protecdo de acessérios sem as tampas de

protecgéao.
;A

Ft 6 — Vista parcial da ETA d SAA de
Paramoti.

Foto 7 - Licenca ambiental de operagédo da
ETA do SAA de Paramoti.

- Segmento Auditado: filtracdo

- Os filtros possuem tampas, escadas, pintura em boas condicbes e apresentam

identificacao (Fotos 8 e 9);

- Os filtros apresentam vazamentos nos registros de descarga (sem vedagao) e nos

fundos (Fotos 10 a 13);

- Segundo os RECOP’s, periodo de fevereiro/2009 a janeiro/2010, foram registrados,

destacando-se janeiro/2010, ocorréncias relacionadas a 2 filtros funcionando com

defeito; falta de valvula de retengao; e valvula de retencao com defeito, precisando

de substituicao (ver Quadro 2).

Quadro 2 — Ocorréncias na ETA - filtracdo registradas nos RECOP’s do periodo de

fevereiro/2009 a janeiro/2010.

Unidade Ocorréncias

Més/ano

Duracao (dias)

2 filtros funcionando
com defeito; falta de
vélvula de retencéo; e
vélvula de retencao
com defeito, precisando

ETA - filtracao

de substituicao

Janeiro de 2010

Més todo

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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e

Foto 8 — Filtros com tampas e escadas. | Foto 9 — Identificacdo dos filtros.

R | | .
—— e

- Vézamento no filtro 01 — Foto 13 — Vazamento no filtro 02.

|Foto 12

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

- O sistema de aplicagéo de cloro gasoso nao possui balanca (Fotos 14);

- O sistema de fluoretagdo encontra-se instalado, porém, ainda nao esta operando
(Foto 15);

- Sao realizadas analises de turbidez, cor aparente e cloro residual a cada trés horas;

- O disco comparador utilizado para a medicao de cloro residual livre apresenta como
valor maximo 3,0 mg/L;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- O turbidimetro ndo se encontrava no local e, de acordo com informacbes do
operador, foi levado para a Unidade de Negdcio com a finalidade de realizagcao da
manutencao;

- Segundo os RECOP’s, do periodo de fevereiro/2009 a janeiro/2010, foram
registradas ocorréncias na Casa de Quimica e Laboratério, conforme demonstrado
no Quadro 3.

Quadro 3 — Ocorréncias na Casa de Quimica e Laboratorio registradas nos RECOP’s do
periodo de fevereiro/2009 a janeiro/2010.

Unidade Ocorréncias Més/ano Duracao (dias)
Bomba dosadora
funcionando com Fevereiro, marco, abril,
defeito, necessidade de junho, julho, agosto,
L. bomba dosadora e setembro, outubro, n
Casa de Quimica agitador, e necessidade novembro e e o2l
de equipamento para dezembro/2009, e
transportar os cilindros janeiro/2010
de cloro
Falta de equipamento
Laboratorio para verificagio de Janeiro de 2010 13
turbidez

A S R SR S AL S RS
Foto 14 — Sistema de cloro gasoso. | Foto 15 — Sistema de fluoretagéo.

7.1.3. Elevatoérias

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- A EECS-01 ndo possui bomba reserva (Foto 16);

- As elevatorias EEAT-01, EEAT-02 e EEAT-03 apresentam bom estado de
conservacgao (Fotos 17 e 18).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 15
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Sem bomba reserva

Foto 18 — EEAT-01.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O-reservatorio RAP-01 apresenta:
e tubulacdo de ventilagdo sem tela de protecéo (Foto 19);
e tampa de inspecao improvisada com telhas de amianto (Foto 20);
e auséncia de medidor de nivel;

e auséncia de identificacdo (Foto 21).

- O-reservatério RAP-02 apresenta:
e tubulagéo de ventilagdo sem tela de protegéo (Foto 22);
e auséncia de identificacao (Foto 23);
e auséncia de controle de nivel;

e auséncia da tampa da chaminé de inspecao no ponto de cloracao (Foto 24).

- Orreservatorio REL-01 apresenta:
e depodsito improvisado de materiais de manutencéo sob o reservatério (Fotos 25
e 26);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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RF/CSB/0018/2010



ARCE
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- Orreservatorio REL-02 apresenta:

e auséncia de identificacao e de guarda corpo na laje superior (Foto 28);

e pontos danificados (corroséo) na laje inferior (Foto 29);

e cerca de prote¢do da area com trechos danificados (Foto 30).

- O-reservatério REL-03 apresenta:

e auséncia de limpeza da area de localizacdo (Foto 31);

e pintura deteriorada e auséncia de identificacdo (Foto 32);

e auséncia de guarda corpo na laje superior (Foto 33);

e auséncia de controle de nivel;

e auséncia de tubulacdo de ventilagdo e lampada de sinalizacdo de obstaculo
(Fotos 33 e 34);

e caixa de protecao de registro sem tampa (Foto 35).

- Para evitar extravasamento no RAP-02 os operadores desenvolvem lavagem nos

filtros, alterando a carreira de filtracao, promovendo o uso desnecessario de agua;

- Acloragéao é realizada no RAP-02;

- O reservatério elevado, REL-04, encontra-se desativado e em péssimo estado de

conservagao, apresentando riscos de acidentes (Fotos 36 a 38);

- Segundo os RECOP’s, periodo de fevereiro/2009 a janeiro/2010, foram registradas

ocorréncias nos reservatorios referentes a necessidade de béia e desperdicio de

agua por extravasamento (Quadro 4).

Quadro 4 - Ocorréncias nos reservatorios registradas nos RECOP’s do periodo de
fevereiro/2009 a janeiro/2010.

Unidade

Ocorréncias

Més/ano

Duracao (dias)

Reservatoérios

Necessidade de boia e
desperdicio de agua
por extravasamento

Fevereiro, margo, abril,
maio, junho, julho,
agosto, outubro,
novembro e
dezembro/2009

Més todo
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| Foto 23 - RAP-O — sem identificagéo. Foto 24 — RAP-02 — chaminé de inspegéo.
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Foto 25 — REL-01 — material de manutencao
operacional.

Foto 29 — REL-02 — laje inferior danificada, Foto 30 — REL-02 — cerca de protecéo
pontos de corrosdo. )
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[Foto 35 — REL-03 — caixa sem tampa. Foto 36 — REL-04 - desativado.
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B

pé da coluna de

Foto 37 — REL04 -

~ Foto 38 — REL-04 — vigas de amarragéo.
sustentacéo.

- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- De acordo com o Nucleo de Paramoti a execugdo da limpeza e desinfeccdo nos
reservatérios do SAA de Paramoti ocorrem de 6 em 6 meses, no entanto, ndo ha

registro dessas limpezas no escritério.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Os reservatérios RAP-02 e REL-03 ndo possuem controle de nivel;

- Os macromedidores da chegada dos reservatérios REL-01, REL-02 e REL-03 estao
localizados na saida das elevatérias EEAT-01, EEAT-02 e EEAT-03 (Fotos 39 e
40);

- A caixa de protecao dos macromedidores dos REL-02 e REL-03 esté danificada.

S

Foto 39 — Macromedidores eletromagnéticos -|Foto 40 — Macromedidor proporcional — REL-
REL-02 e REL-083. 01.
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7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Conforme verificagado “in loco”, as adutoras de agua bruta (AAB) e tratada (AAT),
possuem registros de descargas e ventosas, porém nao existe o cadastro no
Nucleo;

- As caixas de protegao dos registros de descargas e ventosas nao possuem tampas,
e existe vestigio de utilizagao de registro de descarga para outros fins como retirada
de agua clandestina (Fotos 41 a 43).

- Segmento Auditado: controle de perdas

- A adutora de agua bruta na entrada da ETA possui uma estagao pitométrica com
caixa de protecao sem tampa (Foto 44);

- Ao longo do trecho da adutora de agua bruta existem derivacfes sem
macromedicao para reservatorios que abastecem 7 (sete) comunidades;

- Na adutora de agua tratada existem macromedidores eletromagnético e

proporcional na saida das elevatérias EEAT- 01, 02 e 03 (Fotos 39 e 40).

7

Foto 41 — Caixa de protecdo de registro de|Foto 42
descarga na AAB. AAB.

Foto 43 - Caixa de protecdo de registro de|Foto 44 — Caixa de protecdo da estacdo

descarga na AAB — indicio de utilizagdo. pitométrica - AAB.
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7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

A Ultima atualizagao do cadastro da rede de distribuigéo foi em junho de 2007;

Na rede de distribuicdo de Paramoti existem registros de manobra sem
funcionamento e 13 (treze) registros de descarga instalados (Fotos 45 e 46);

N&o existem caixas de inspecao dos registros de descarga, no entanto, os mesmos
estdo envoltos em tubos de PVC que ficam com a abertura desprotegida;

As descargas sao realizadas de acordo com a necessidade operacional/manutencao
e anotadas no Boletim de Anotagdes das Descargas na Rede de Distribuicao de
Agua (fl. 350 do Processo PCSB/CSB/0010/2010);

Segundo os RECOP’s, do periodo de fevereiro/2009 a janeiro/2010, foram
registradas ocorréncias na rede de distribuicdo referentes a existéncia de grande
vazamento, conforme Quadro 5.

Quadro 5 — Ocorréncias na rede de distribuicdo registradas nos RECOP’s do periodo de
fevereiro/2009 a janeiro/2010.

Unidade Ocorréncias Més/ano Duracao (dias)
Rede de Grande vazamento na ]
Distribuicao rede de distribuigao Em todo o periodo Entre 1 e 10

Foto 45 — Registro de descarga na rede de|Foto 46 — Registro de descarga na rede de
distribuicéo. distribuicéo.
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- Segmento Auditado: controle de perdas

- Nao existe macromedicao na entrada da rede de distribuicao;

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BCL (Dados Fisicos de Localidade) sobre ligagdes e numero de
hidrobmetros do més de janeiro/2010 (fls. 351 e 352 do Processo
PCSB/CSB/0010/2010). Observando o Quadro 6, constata-se que o indice de
hidrometragdo nominal é de 99,57% no més analisado.

Quadro 6 — indice de Hidrometracdo do SAA de Paramoti.

jan/10 1.840 1.848 1.729 99,57% 106,42%

- Segmento Auditado: continuidade

- O Nucleo e moradores entrevistados durante a coleta de amostras de agua,
afirmaram que o SAA de Paramoti apresenta descontinuidade em seu fornecimento.
Afirmagéao esta, que corrobora com o horério de funcionamento do sistema indicado
nos “Dados Fisicos de Localidade” (fls. 351 e 352 do Processo
PCSB/CSB/0010/2010) e as ocorréncias registradas nos RECOP’s relacionadas a
grandes vazamentos na rede de distribuicao.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medicbes instantaneas de pressao disponivel na rede no dia
02/03/2010 em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligagcoes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados, apresentados no Quadro 7,
demonstram que todas as 05 (cinco) medi¢cdes efetuadas situaram-se dentro da
faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 35 da Resolugdo ARCE n°26/2001.

Quadro 7 - Resultados das medicbes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 02/03/2010.

Pressao
Ponto Local da Medicao ﬂ:;?ggi D"Vrl':‘;'i:;a
(m.c.a.)

1 Rua Gongalves Soares, s/n - Churrascaria Skina Vip 14:20 20,00

2 Av. Perimetral Novo Tempo, s/n - Arruda 14:30 14,00

3 [Rua Vicente Farias, 122 - Santa Cecilia 14:48 10,00

4 Rua Moacir Gama, 86 - Bela Vista 15:10 16,00

5 Vila Martins, 18 - Serrote 15:25 10,00
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- A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalagdo, as 10:30 do dia 02/03/10 até as 10:30 do dia 03/03/10, do
aparelho datalogger, no endereco Rua Manoel Teixeira, 138 — Bela Vista;

- Os resultados apresentam pressbées variando de 2,1 a 10,72 m.c.a., conforme
demonstrado no Grafico 1, mostrando valores de pressdes fora da faixa de 10 a 50
m.c.a., prevista no caput do artigo 120 da Resolugao ARCE n° 130/2010.
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Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1014 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0018/2010



C AGENCIA REGULADORA
AR E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalagao as 10:30 do dia 02/03/10, e retirada as 10:30 do dia 03/03/10, do aparelho datalogger, no
endereco Rua Manoel Teixeira, 138 — Bela Vista.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoées do SIG

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em outubro/09 (ver Quadro 8), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
99,78% enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram,
respectivamente, 94,34% e 90,27%. Levando-se em conta o nivel de atendimento
real, significa que 5,44% da populacdo nao esta utilizando o servico de
abastecimento de agua da empresa, mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 8, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real, o indice de
atendimento ativo e o indice de cobertura cresceram 0,28, 2,32 e 0,01 pontos

percentuais, respectivamente.

Quadro 8 - indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Paramoti.

o o Indice de
Indice de Indice de Atendimento
Més/Ano  Atendimento Real Atendimento Ativo
de Agua (%) de Agua (%) CREiE A
Agua (%)
mar/09 94,06 87,95 99,77
abr/09 94,06 88,07 99,77
mai/09 94,18 88,76 99,77
jun/09 94,28 88,50 99,78
jul/09 94,36 89,39 99,78
ago/09 94,29 89,46 99,78
set/09 94,31 89,90 99,78
out/09 94,34 90,27 99,78

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- A CAGECE nao apresentou o Plano de Exploracao de Servigos, conforme Contrato
de Concessao.

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP (ver
Quadro 9), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
fevereiro/09 a janeiro/10, apresentaram os seguintes resultados em relacdo aos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004:
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Cor — 1 (um) dos 12 (doze) meses analisados apresentou valor médio mensal

e Turbidez — 2 (dois) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores

Quadro 9 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
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acima do valor maximo de referéncia da Portaria 518/2004;

médios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria 518/2004.

pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Paramoti.

o g
5 N . 3
= - o J p =
i £3 E5 5 2 22
Més/Ano 5 = K S
e o
Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04] Valor |P-518/04] Valor |P-518/04
fev/09 8,23 OK 2,50 OK 0,84 OK 0,06 OK 2,12 OK
mar/09 8,35 OK 2,50 OK 1,15 NOK 0,13 OK 2,16 OK
abr/09 7,92 OK 2,50 OK 0,66 OK 0,13 OK 2,05 OK
mai/09 7,83 OK 27,93 NOK 1,25 NOK 0,13 OK 2,37 OK
jun/09 6,83 OK 13,85 OK 0,28 OK 0,23 OK 1,96 OK
jul/o9 6,60 OK 11,12 OK 0,13 OK 0,15 OK 2,05 OK
ago/09 7,45 OK 10,71 OK 0,09 OK 0,10 OK 2,23 OK
set/09 7,40 OK 8,60 OK 0,03 OK 0,10 OK 2,29 OK
out/09 7,34 OK 4,92 OK 0,01 OK 0,08 OK 2,23 OK
nov/09 7,43 OK 5,00 OK 0,02 OK 0,21 OK 2,07 OK
dez/09 7,51 OK 5,48 OK 0,00 OK 0,10 OK 2,04 OK
jan/10 7,45 OK 5,00 OK 0,00 OK 0,18 OK 2,02 OK
Legenda:

OK -Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Médiamensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL (fls. 55 a 319 do Processo PCSB/CSB/0010/2010), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrbes de potabilidade

estabelecidos pela Portaria 518/2004 (ver Quadro 10):

RF/CSB/0018/2010

Turbidez — os meses de janeiro,
apresentaram, respectivamente, 25,0%, 16,7%, 50,0%, 12,5% e 16,7% das

amostras nao-conformes;

Cor -

0os meses de agosto,

fevereiro,

maio,

junho e agosto/09

outubro e novembro/09 apresentaram,

respectivamente, 66,7%, 12,5% e 25,0%, das amostras nao-conformes;

Ferro — 0 meses de janeiro, abril, novembro/09 e janeiro/10 apresentaram 12,5%

de amostras nao-conformes.
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Quadro 10 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Paramoti pela CAGECE, no periodo de janeiro/09 a

janeiro/10, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Turbidez Cor Aparente pH Cloreto Cloro Residual Ferro Dureza Sulfato Amoénia
o | <|ol€l<lol8l<lo| & |<|olE€|l<|ol|&lclol&8|c|ol & |<|o]|? o | 8
2|2 |o|2|% g 22| 9o |2|%|el2|%|e|2|% g z | % g z | % g NTA| 2 g
jan/09 8 2 250 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
fev/09 6 1 16,7 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0 1 0 0,0 = = -
mai/09 8 4 50,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 - - -
jun/09 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 = = = 1 0 0,0 = = =
jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
ago/09 6 1 16,7 6 4 66,7 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 2 250 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez/09 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)
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- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 20 a 54 do

Processo PCSB/CSB/0010/2010), provenientes de amostras coletadas na saida da
ETA, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver
Quadro 11):

e Turbidez — 0s meses de janeiro a margo, maio, junho e agosto/09 apresentaram,
respectivamente, 2,0%, 28,0%, 68,8%, 62,5%, 9,8% e 1,7% das amostras nao-

conformes.

Quadro 11 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Paramoti
e Indices de N&do-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre, segundo
registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre

A o N°de o N°de
I\g‘?f(')/ i ;’gtal Arrlllqstras Inc X ('jreotal Arrlll%sc’;ras Inc

ao- -

Amosras Conformes L Conformes

(%) (%)
jan/09 100 2 2,0 100 0 0,0
fev/09 118 33 28,0 118 0 0,0
mar/09 64 44 68,8 100 0 0,0
abr/09 8 0 0,0 96 0 0,0
mai/09 8 5 62,5 97 0 0,0
jun/09 92 9 9,8 104 0 0,0
jul/09 125 0 0,0 125 0 0,0
ago/09 121 2 1,7 120 0 0,0
set/09 108 0 0,0 108 0 0,0
out/09 132 0 0,0 132 0 0,0
nov/09 128 0 0,0 129 0 0,0
dez/09 131 0 0,0 131 0 0,0

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n? total de

amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL (fls. 55 a 319 do Processo PCSB/CSB/0010/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a janeiro/10,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade da
Portaria MS 518/04 (ver Quadro 12):
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e Cor - 0s meses de agosto/09 e novembro/09 apresentaram, respectivamente,
45,5% e 50,0% das amostras nao-conformes.

Quadro 12 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Paramoti pela CAGECE, nos meses de janeiro/09 a janeiro/10, e verificacdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Mas / Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual
INC INC INC INC
Ano NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC % NTA | ANC %)
jan/09 11 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 11 0 0,0
fev/09 14 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 14 0 0,0
mar/09 15 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 15 0 0,0
abr/09 13 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 13 0 0,0
mai/09 14 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 14 0 0,0
jun/09 15 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 15 0 0,0
jul/09 15 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 15 0 0,0
ago/09 14 0 0,0 11 5 45,5 11 0 0,0 14 0 0,0
set/09 15 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 15 0 0,0
out/09 15 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 15 0 0,0
nov/09 15 0 0,0 10 5 50,0 10 0 0,0 15 0 0,0
dez/09 15 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 15 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de n&o-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)

- Segundo as informacées do SISAGUA (fls. 20 a 54 do Processo
PCSB/CSB/0010/2010), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede

de distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04
(Quadro 13):

e Turbidez — o més de outubro/09 apresentou 13,3% das amostras nao-
conformes.
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Quadro 13 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas no sistema de distribuicdo de
Paramoti e indices de N&do-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre
segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre

. NeTotal | , V. 0@ NeTotal | , V. 0@
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

Nao- Nao-

Amostras Amostras
Conformes Conformes
(%) (%)
jan/09 18 0 0,0 56 0 0,0
fev/09 15 0 0,0 71 0 0,0
mar/09 15 0 0,0 61 0 0,0
abr/09 15 0 0,0 59 0 0,0
mai/09 15 0 0,0 51 0 0,0
jun/09 15 0 0,0 63 0 0,0
jul/09 15 0 0,0 73 0 0,0
ago/09 15 0 0,0 71 0 0,0
set/09 15 0 0,0 65 0 0,0
out/09 15 2 13,3 77 0 0,0
nov/09 15 0 0,0 76 0 0,0
dez/09 15 0 0,0 63 0 0,0
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de

amostras).

- No dia 02/03/2010 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE em conjunto
com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicao do SAA de Paramoti
(ver Quadro 14).

Quadro 14 — Pontos de coleta na rede de distribuicio do SAA de Paramoti relativos a
campanha de amostragem da ARCE no dia 02/03/2010.

Tipo do
Ponto Local de Coleta Ponto da I-éoc:laega
Amostra
1 F{u_a Go_ngalves Soares, s/n — Churrascaria PC 14:20
Skina Vip
2 | Av. Perimetral Novo Tempo, s/n, Arruda PN 14:30
3 Rua Vicente Farias, 122 — Santa Cecilia PN 14:48
4 Rua Moacir Gama, 86 — Bela Vista PN 15:10
5 Vila Martins, 18 - Serrote PG 15:25

Legenda: PC — Ponto Critico; PN — Ponto Notavel e PG — Ponto Genérico.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ (fls. 15 a 19 do Processo PCSB/CSB/0010/2010) e
pela Fundagéao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 05 a 14 do
Processo PCSB/CSB/0010/2010), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e
ARCE na campanha do dia 02/03/2010, apresentaram as seguintes nao-

conformidades com os padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver
Quadro 15):

Laudos da GECOQ:

e Cloro Residual — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou
resultado nao-conforme.

Laudos do NUTEC:

e Cloro Residual — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou

resultado nao-conforme.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 15 a 19 do Processo PCSB/CSB/0010/2010) e
pela Fundagé@o Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 05 a 14 do
Processo PCSB/CSB/0010/2010), apresentaram nas 5 (cinco) amostras teor de
fluoreto menor que o Valor Maximo Permitido (VMP) da Portaria 518/04, que é de
1,5 mg/L, contudo, todos os resultados dos laudos da GECOQ e NUTEC,
apresentaram-se fora da faixa recomendada pela Portaria MS 635/75.
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Quadro 15 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Paramoti pela ARCE (fls. 15 a

19 do Processo PCSB/CSB/0010/2010) em conjunto com a CAGECE, na campanha de 02/03/2010, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes
de potabilidade da Portaria MS 518/04.

[
2 S —
N c a i o
g S _ ) = 5 5 5 8 5 g5 o5 25 S
o |3 0 2 5T T ) ) ) 23 535 ) ) )
= | o ° T 2 <3 o g c £ 2 E S £ 5 £ s £ 2 £ S E
S |o S ] = (S o~ 5= Q= "~ A z - =
© P | o ° s
s l® o (&) S
8| o ° (8]
() ‘E )
1|5 =
o . < . < . <t . < . <t . <t . < . <t . <t . <t . <
= (<4 = (<4 = o = (<4 = o = o = o = o = o = o = o
2 ® 2 ® 2 ® 2 ® 2 ® 2 ® 2 ® 2 ® 2 ® 2 ® 2 ®
o} IYe) o} IYe) o} o) o} IYe) o} o) o} o) o} IYe) o} o) o} o) o} o) o} IYe)
= o L o L o L o = o L o = o = o = o = o = o
1 607950 0,07 OK 2,50 OK | 6,96 | OK 69,33 OK 2,50 OK 0,03 OK 113,70 OK 15 OK ND OK 0,23 OK | 0,18] OK
"g'j 2 607952 1,51 OK 7,50 OK | 7,48 | OK 65,31 OK ND NOK 0,22 OK 111,84 OK 3 OK 0,005 OK 0,22 OK | 0,19] OK
3 3 607970 0,09 OK 5,00 OK | 7,10 | OK 67,32 OK 2,50 OK 0,05 OK 111,84 OK 15 OK ND OK 0,23 OK | 0,18] OK
5 4 607972 0,48 OK 5,00 OK | 7,34| OK 68,32 OK 2,00 OK 0,06 OK 109,98 OK 10 OK ND OK 0,24 OK | 0,177] OK
) 607974 0,44 OK ]10,00] OK | 7,22| OK 67,32 OK 0,20 OK 0,06 OK 111,84 OK 9 OK ND OK 0,25 OK | 0,18] OK
1 0282 1,00 OK 9,0 OK | 7,16 | OK 70,3 OK 2,50 OK 0,05 OK - - - - 0,114 OK | 0,20] OK
8 2 0283 2,00 OK 13,0 OK | 722| OK 69,3 OK Tragos NOK 0,05 OK - - - - 0,114 OK | 0,20] OK
':_> 3 0284 1,00 OK 9,0 OK | 7,15| OK 69,3 OK 2,50 OK 0,05 OK - - - - 0,114 OK | 0,50 OK
2|4 0285 1,00 OK 10,0 OK | 7,15| OK 69,3 OK 2,00 OK 0,05 OK - - - - 0,114 OK | 0,30 OK
D) 0286 1,00 OK 12,0 OK | 7,31 OK 68,3 OK 0,20 OK 0,05 OK - - - - 0,114 OK | 0,20] OK
Legenda:
ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL (fls. 55 a 319 do Processo PCSB/CSB/0010/2010), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/09 a janeiro/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria 518/04 (ver Quadro 16).

Quadro 16 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Paramoti pela CAGECE, no periodo de janeiro/09 a janeiro/10, e verificacao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jan/09 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/i09 6 0 0,0 6 0 0,0
mar/09 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/09 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/09 6 0 0,0 6 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 6 0 0,0 6 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte:Laboratério Regional - UN-BCL
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n°de amostras ndo-conformes x 100/ n°total de amostras)

- Segundo informagées do SISAGUA (fls. 20 a 54 do Processo
PCSB/CSB/0010/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09,

apresentaram conformidade com os padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04
(ver Quadro 17).
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Quadro 17 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na saida da ETA do SAA de
Paramoti e indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o N°de
Més / Ano N ;’eotal Amostras InG N ;’:tal Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
jan/09 8 0 0,0 8 0 0,0
fev09 6 0 0,0 6 0 0,0
mar/09 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/09 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/09 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/09 9 0 0,0 9 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 7 0 0,0 7 0 0,0

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n® total de
amostras).

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL (fls. 55 a 319 do Processo PCSB/CSB/0010/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a

dezembro/09, apresentaram conformidade com os padrbes de potabilidade da
Portaria MS 518/04 (ver Quadro 18).
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Quadro 18 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Paramoti pela CAGECE, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
jan/09 11 0 0,0 11 0 0,0
fev/09 14 0 0,0 14 0 0,0
mar/09 15 0 0,0 15 0 0,0
abr/09 13 0 0,0 13 0 0,0
mai/09 14 0 0,0 14 0 0,0
jun/09 15 0 0,0 15 0 0,0
jul/09 15 0 0,0 15 0 0,0
ago/09 14 0 0,0 14 0 0,0
set/09 15 0 0,0 15 0 0,0
out/09 15 0 0,0 15 0 0,0
nov/09 15 0 0,0 15 0 0,0
dez/09 15 0 0,0 15 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA (fls. 20 a 54 do

Processo PCSB/CSB/0010/2010), provenientes de amostras coletadas no sistema
de distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09, apresentaram

conformidade com os padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04 (ver Quadro
19).
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Quadro 19 — Quantidade de exames bacteriol6gicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Paramoti e indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o N°de
Més / Ano N ;’eo tal Amostras Inc N ;- eo tal Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amosiras Conformes (%)
jan/09 18 0 0,0 18 0 0,0
fev09 15 0 0,0 15 0 0,0
mar/09 15 0 0,0 15 0 0,0
abr/09 15 0 0,0 15 0 0,0
mai/09 15 0 0,0 15 0 0,0
jun/09 15 0 0,0 15 0 0,0
jul/09 15 0 0,0 15 0 0,0
ago/09 15 0 0,0 15 0 0,0
set/09 15 0 0,0 15 0 0,0
out/09 15 0 0,0 15 0 0,0
nov/09 15 0 0,0 15 0 0,0
dez/09 15 0 0,0 15 0 0,0

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndao-conformes x 100 / n® total de
amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ (fls. 15 a 19 do Processo PCSB/CSB/0010/2010) e
pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 05 a 14 do
Processo PCSB/CSB/0010/2010), relativo as amostras coletadas na rede de
distribuicao pela CAGECE e ARCE, na campanha do dia 02/03/2010, apresentaram
as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade da Portaria MS
518/04 (ver Quadro 20):

Laudos da GECOQ:

e Coliformes Totais — 2 (duas) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao-conformes;

e Escherichia Coli — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou
resultado nao-conforme.

Laudos do NUTEC:

e Coliformes Totais — 2 (duas) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao-conformes.
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Quadro 20 — Resultados dos exames bacterioldégicos relativos as amostras coletadas na rede

de distribuicdo do SAA de Paramoti pela ARCE, na campanha de 02/03/2010, e verificacao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

s Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
‘% g (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 S | N°doLaudo (NMP/100mL)
Q o
B T
& Resultado | P-518/04| Resultado | P-518/04
1 608730 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 608732 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
% 3 608750 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 4 608752 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 608754 PRESENCA NOK PRESENCA NOK
1 0282 0 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 0283 0 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
I5 3 0284 0 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
b4 4 0285 0 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 0286 0 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

- Segundo informagdes do operador e ficha do laboratério, o controle operacional na
saida da ETA, da qualidade da agua tratada, é realizado através de analises de
acordo com o seguinte programa de amostragem: cor, pH e cloro a cada 3 (irés)
horas; estando a freqléncia de andlises do programa de acordo com o que

determina a Portaria 518/04;

- Uma andlise quantitativa dos exames bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/09 a
janeiro/10, demonstra que a CAGECE nao esta coletando a quantidade de analises
mensais exigida, nem as amostras estdo distribuidas uniformemente, resultando no
nao atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais para controle da

qualidade da agua, conforme determina a Portaria 518/04 (ver Quadro 21).
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Quadro 21 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Paramoti, no periodo de janeiro/09 a

janeiro/10.
Més / N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jan/09 2 2 1 8
fev/09 3 2 1 0 6
mar/09 1 3 2 2 8
abr/09 2 0 4 2 8
mai/09 1 0 3 4 8
jun/09 2 1 0 5 8
jul/09 2 2 2 2 8
ago/09 1 1 2 2 6
set/09 0 1 5 2 8
out/09 2 0 4 2 8
nov/09 1 2 3 2 8
dez/09 2 1 2 1 6
jan/10 1 3 1 3 8

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE (fls. 55 a 319 do

Processo PCSB/CSB/0010/2010) e do numero de amostras realizadas para analise
de turbidez apresentadas no SISAGUA (fls. 20 a 54 do Processo
PCSB/CSB/0010/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09, demonstra que a CAGECE
vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria 518/2004 (ver
Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela

CAGECE
conforme
quimicos.

na rede de distribuicdo do SAA de Paramoti, no periodo de janeiro a dezembro/09
Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-

30
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14 15 15 15 i 15 14 15 15 15 15 15 14 15 15 15 15 15 15 15 15 15
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jan/09 fev/09  mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/o9 ago/09 set/09 out/09 nov/09  dez/09

R N °de AmostrasFisico- Qui micas(Laudos CAGECE) C—1 N°de Amostras Turbidez (SISAGUA) s POt aria 518/ 04

Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE (fls. 55 a 319 do Processo
PCSB/CSB/0010/2010) e do numero de amostras realizadas, apresentadas pelo
SISAGUA (fls. 20 a 54 do Processo PCSB/CSB/0010/2010), em relacdo aos exames

bacteriologicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09,

demonstra que a CAGECE apenas em relacdo aos meses de fevereiro e maio/09,
nao atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria 518/2004 (ver
Grafico 3), ressalvando-se que nos ultimos 8 (oito) meses do periodo analisado
essa nao conformidade foi corrigida;

Analisando o Quadro 22, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de
cloro residual livre ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Paramoti, no periodo de janeiro a dezembro/09
conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao numero de amostras dos exames

bacteriol6gicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 22 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Paramoti, no periodo de janeiro a

dezembro/09.

Meés / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

jan/09 3 6 2 0 11
fev/09 5 5 4 0 14
mar/09 2 6 4 3 15
abr/09 1 0 8 4 13
mai/09 2 0 2 10 14
jun/09 5 2 0 8 15
jul/09 0 9 4 2 15
ago/09 2 4 4 4 14
set/09 0 2 9 4 15
out/09 5 0 6 4 15
nov/09 0 6 7 2 15
dez/09 3 5 4 3 15
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7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / AlImoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispdée de 01 (um) escritério/loja de atendimento com as fungdes
operacionais e de atendimento aos usuarios e onde se localiza o almoxarifado do
SAA de Paramoti (Fotos 47 e 48);

- O escritério/loja de atendimento do sistema de Paramoti ndo possui placa indicativa

de que ali funciona um escritério operacional;

- Nao existe extintor de incéndio no local.

of o e R |
B S M Lk S AR

rio de atendiméhto. Foto 48 — Almoxarifado do SAA de Paramoti.

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O ndcleo de Paramoti opera utilizando o sistema comercial on-line;

- As Ordens de Servigos (OS) sao abertas no sistema, emitidas pelo escritorio local e
preenchidas pelos operadores durante a execugcdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 16 (dezesseis) Ordens de
Servico (fls. 353 a 370 do Processo PCSB/CSB/0010/2010), constatando-se em 2
(duas) dentre elas o preenchimento incorreto em campos diversos (ver Quadro 23).
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Quadro 23 — Incorregbes no Preenchimento das Ordens de Servigos Analisadas.

Quantidade de OS N3do Conformidade
1 Sem preenchimento do campo prazo
1 Sem preenchimento do campo data de execucdo

- Segmento Auditado: ligacio de dqua

- Para execucgao do pedido de ligacao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

- Nao séao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacédo, 06 (seis) datas de
vencimentos para escolha do usuério. A op¢ao de seis datas somente é oferecida
caso o cliente solicite a alteragdo da data do vencimento de sua fatura;

- Na data da inspecdo, a CAGECE realizava a comunicagdo de corte de ligacao
através da fatura, apresentando um prazo de 7 (sete) dias corridos ap6s a
comunicacao para a regularizacao do débito, caso contrario, o corte seria efetuado.
Tal procedimento encontrava-se em desacordo com o que estabelece o artigo 79 da
Resolucdo n® 130/2010 da ARCE. Contudo, através do processo
PADM/CSB/0039/2009 sobre Critérios Diferenciados para Corte por Débitos, ja
encerrado, a CAGECE, em 22 de margo de 2010, se comprometeu em alterar o
sistema comercial da empresa para cumprimento do prazo sobre a nova sistematica

de corte, quando somente sera executado o corte, 30 (trinta) dias apds o aviso.

- Segmento Auditado: faturamento

- No nicleo de Paramoti as faturas podem ser pagas pelos usuarios no Banco
Popular e Casa Lotérica;

- A CAGECE, com relacdo a devolugdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usudario apresente
reclamacao, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema;

- Na inspecdo de campo foram selecionadas, espacadamente no municipio, 12
inscri¢cdes (fls. 371 a 382 do Processo PCSB/CSB/0010/2010), para verificagdo do
histérico de leituras, totalizando 84 intervalos de leitura analisados. Os intervalos
analisados sao pertinentes ao periodo de julho/09 a fevereiro/10. O intervalo minimo
foi de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 34 (trinta e quatro) dias. O Grafico 4
apresenta uma distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do Art. 91 da
Resolugédo n® 130/2010 da ARCE.
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Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Paramoti pertinentes ao
periodo de julho/09 a fevereiro/10.

Distribuicdo dos intervalos de leituras observados

B< 27 dias
@27 - 33 dias

@> 33 dias

3,6%

Conclui-se que, 3,6% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no Art. 91 da Resolucdo n®130/2010 da ARCE, e apresentaram-se fora
do prazo por até 1 dia (no caso do intervalo de 34 dias). Ou seja, em algumas
inscricdes as leituras ndo estao sendo realizadas conforme a Resolu¢cdo da ARCE,
portanto, é necessario que a CAGECE se adeque e cumpra 0s prazos para

intervalos de leituras.

8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES, DETERMINACOES E
RECOMENDACOES.

8.1.Manancial / Captacao

CONSTATACAO

C1- No manancial ndo existe sinalizacdo de alerta contra a intervencdo de pessoas
estranhas, informando que a captacao destina-se ao consumo humano.

C2 - Na&o existe delimitagcdo na area do manancial e nem facilidade de acesso ao flutuante
para realizagdo da manutengao.

C3 - Nao existe bomba reserva instalada no flutuante e nem no almoxarifado.

C4 - Nao existe iluminagdo elétrica para realizagdo de trabalhos de manutencao em
horéarios noturnos.

C5 - O interior da casa de protecao do quadro de comando apresenta mas condigbes de
manutengéo e limpeza.

C6 - Existe cabeamento exposto na casa de protecao do quadro de comando.
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C7 - Segundo os RECOP’s, do periodo de fevereiro/2009 a janeiro/2010, foram registrados
defeitos e paralisagdo do conjunto motor-bomba da captacao superficial instalado no
flutuante.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugédo n° 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.27 - A prestacao dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servicos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacbes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condigcbes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios.”

“Art.119 - O prestador de servigos é responsavel pela operacdo e manutengcdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo mantélas em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengao, organizagdo
e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagéo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das instalacées e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de dgua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art. 137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessdrias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de constru¢cdo quanto na
de operacao.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugéo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugcao das obras.

§2°9 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizagdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opcdo.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relagcao a captacao do SAA de Paramoti, deve providenciar:
¢ sinalizagdo de alerta contra a intervengao de pessoas estranhas, informando que
a captacao destina-se ao consumo humano;

e delimitacdo da area do manancial e condicées de acessibilidade ao flutuante
para realizagdo de manutencgao;

¢ instalagdo de bomba reserva no flutuante ou disponibilizagdo no almoxarifado;

e iluminagao elétrica para realizacdo de trabalhos de manutengdo em horarios
noturnos;
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¢ limpeza da casa de protecado do quadro de comando;
e protecdo adequada do cabeamento na casa de protecao do quadro de comando;

e Qagilidade na manutencdo em razao dos registros de ocorréncias, apontados nos
RECOP’s, de longa duracao e reincidentes.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.2.ETA
CONSTATACAO

C8 - Na area da ETA existem caixas de protecdo de acessérios sem a tampa de protecao;

C9 - Os filtros apresentam vazamentos nos registros de descarga (sem vedacao) e nos
fundos;

C10 - O sistema de aplicagéao de cloro gasoso nao possui balanca;
C11 - O sistema de fluoretacado encontra-se instalado, porém, ainda nao esta operando;

C12 - O disco comparador utilizado para a medigao de cloro residual livre apresenta como
valor maximo 3,0 mg/L;

C13 - O turbidimetro ndo se encontrava na ETA;

C14 - Segundo os RECOP’s, periodo de fevereiro/2009 a janeiro/2010, foram registrados,
destacando-se janeiro/2010, ocorréncias relacionadas a 2 filtros funcionando com
defeito; falta de valvula de retengéo; e valvula de retengcdao com defeito, precisando de
substituigéo.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugédo n® 130/2010, ja
apresentados anteriormente.

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relagéo a ETA do SAA de Paramoti, deve providenciar:
e tampa para as caixas de protegao de acessorios;

e retirada dos vazamentos dos registros de descarga (sem vedagéo) e nos fundos,
dos filtros;

e instalacéo de balanca para pesagem do cilindro de cloro;
e operacao do sistema de fluoretagéao;

e disco comparador para a medicdo de cloro residual livre com valores superiores
a 3,0 mg/L;
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¢ turbidimetro;

¢ agilidade na manutengéo em razao dos registros de ocorréncias, apontados nos
RECOP’s, de longo prazo e reincidentes.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.3. Elevatorias

CONSTATACAO

C15 - A EECS-01 nao possui bomba reserva.
Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugédo n® 130/2010, ja
apresentados anteriormente.

Determinacao

D3 - A CAGECE deve providenciar o conjunto motor-bomba reserva da EECS-01.
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.4.Reservatorios

CONSTATACAO

C16 - O reservatério RAP-01 apresenta:
e tubulacdo de ventilacdo sem tela de protecao;
e tampa de inspec¢ao improvisada com telhas de amianto;
e auséncia de medidor de nivel;

e auséncia de identificacao.

C17 - O reservatério RAP-02 apresenta:
e tubulacdo de ventilagdo sem tela de protecéo;
e auséncia de identificacao;
e auséncia de controle de nivel;

e auséncia da tampa da chaminé de inspegao no ponto de cloragao.

C18 - O reservatorio REL-01 apresenta:
e deposito improvisado de materiais de manutengao sob o reservatério;

e pintura deteriorada e auséncia de identificagao.

C19 - O reservatério REL-02 apresenta:
e auséncia de identificac@o e de guarda corpo na laje superior;
e pontos danificados (corroséo) na laje inferior;
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e cerca de protecdo com trechos danificados.

C20 - O reservatério REL-03 apresenta:

e auséncia de limpeza da area de localizagao;

e pintura deteriorada e auséncia de identificagéo;

e auséncia de guarda corpo na laje superior;

e auséncia de controle de nivel;

e auséncia de tubulagao de ventilagao e lampada de sinalizagao de obstaculos;

e caixa de protecao de registro sem tampa;

e para evitar extravasamento no REL-01 os operadores desenvolvem lavagem
nos filtros, alterando a carreira de filtracdo, promovendo o uso desnecessario de
agua.

C21 - O reservatorio elevado, REL-04, encontra-se desativado e em péssimo estado de
conservacao, apresentando riscos de acidentes.

C22 - Segundo os RECOP’s, do periodo de fevereiro/2009 a janeiro/2010, foram registradas
ocorréncias nos reservatérios referentes a necessidade de boia e desperdicio de agua
por extravasamento.

C23 - De acordo com o Nucleo de Paramoti a execugdo da limpeza e desinfecgdo nos
reservatorios do SAA de Paramoti ocorrem de 6 em 6 meses, no entanto, nao ha
registro dessas limpezas no escritorio.

C24 - A caixa de protecao dos macromedidores dos REL-02 e REL-03 esta danificada.
Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugédo n® 130/2010, ja
apresentados anteriormente.

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relagcao aos reservatérios do SAA de Paramoti, deve providenciar:

e Reservatorio RAP-01: tela de protegao da tubulagdo de ventilagdo, tampa de
inspecao adequada, medidor de nivel, identificagao.

¢ Reservatorio RAP-02: tela de protecao da tubulagéo de ventilagéo, identificagao,
controle de nivel e tampa da chaminé de inspec¢ao no ponto de cloragéao.

e Reservatorio REL-01: remogédo dos materiais que se encontram sob o mesmo,
pintura e identificagéo.

¢ Reservatorio REL-02: identificacdo guarda corpo na laje superior e recuperagao
de pontos da laje inferior, recuperacao da caixa de protegcdo do macromedidor e da
cerca de protecao da area.

e Reservatorio REL-03: limpeza da area de localizagao, pintura, identificacéao,
guarda corpo na laje superior, controle de nivel, tubulacéo de ventilagao e lampada
de sinalizagao de obstaculos, tampa da caixa de protegao do registro e recuperagao
da caixa de protegao do registro.
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e Recuperacao ou demolicdo do reservatério elevado REL-04.
e Agilidade na manutencao dos reservatérios.

e Eliminagdo do extravasamento de agua no REL-01 e conseqliente redugéo do
uso desnecessario de agua na promog¢ao da lavagem dos filtros.

e Apresentacao dos registros de limpeza e desinfecgao dos reservatérios.
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.5. Aducao
CONSTATACAO

C25 - As caixas de protecao dos registros de descargas e ventosas ndao possuem tampas, e
existe vestigio de utilizagéo de registro de descarga para outros fins como retirada de
agua clandestina.

C26 - Ao longo do trecho da adutora de agua bruta existem derivacées sem macromedicao
para reservatorios que abastecem 7 (sete) comunidades.

C27 - Conforme verificagdo “in loco”, as adutoras de agua bruta (AAB) e tratada (AAT),
possuem registros de descargas e ventosas, porém nao existe o cadastro no Nucleo.

C28 - A adutora de agua bruta na entrada da ETA possui uma estacao pitométrica com
caixa de protegdo sem tampa.

Nao Conformidade

NC5-A CAGECE nao estd cumprindo os artigos 27, 119 e 137, ja apresentados
anteriormente, e o artigo 125 da Resolug¢@o n® 130/2010, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010
“Art. 125 - O sistema de macromedicdo e pitometria compreenderd, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medicdo de dgua bruta, d4gua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservagdo, volumes e vazbes de bombeamento, vazbes parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de dgua e pressbées em pontos estratégicos das mesmas,
determinagdo de perda de carga em tubulagées, afericdo de hidrémetros de grandes consumidores
e de medidores do sistema de macromedig&o;”

Determinacao

D5 - A CAGECE, com relagéo as adutoras do SAA de Paramoti, deve providenciar:

e tampas das caixas de protecdo dos registros de descargas e ventosas e
mecanismos adequados para evitar a utilizacao de registro de descarga para outros
fins.

e tampa da caixa de protecdo da estacédo pitométrica da adutora de agua bruta.

¢ instalagdo de macromedidores nas derivagbes que abastecem os reservatorios
instalados ao longo da adutora de agua bruta que atendem 7 (sete) comunidades.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.
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8.6. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C29 - A ultima atualizagdo do cadastro da rede de distribuicao foi em junho de 2007.

C30 - Nao existem caixas de inspegao dos registros de descarga, no entanto, 0s mesmos
estao envoltos em tubos de PVC que ficam com a abertura desprotegida, no nivel do
pavimento da rua.

C31 - Segundo os RECOP’s, do periodo de fevereiro/2009 a janeiro/2010, foram registradas
ocorréncias na rede de distribuicao referentes a existéncia de grande vazamento.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugdo n® 130/2010, ja
apresentados anteriormente.

Determinacao

D6 - A CAGECE, com relacao a rede de distribuicao do SAA de Paramoti, deve providenciar:
e Protecao das aberturas das tubulacdes de protecao dos registros de descarga;
e atualizacdo do cadastro da rede de distribuicéo.

e Qagilidade na manutengdao em razao dos registros de ocorréncias, apontados nos
RECOP’s, de longo prazo e reincidentes.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

CONSTATACAO

C32 -N&o existe macromedigéo na entrada da rede de distribui¢éo.
Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 119 e 125 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,
ja apresentados anteriormente.

Resolucao ARCE n2 130/2010
“Art.125 - O sistema de macromedicdo e pitometria compreenderd, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medicdo de agua bruta, d4gua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazées de bombeamento, vazdes parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de dgua e pressées em pontos estratégicos das mesmas,
determinagéo de perda de carga em tubulagées, afericao de hidrémetros de grandes consumidores
e de medidores do sistema de macromedicio;”

Determinacao

D7 - A CAGECE deve providenciar a instalagdo de macromedidor na entrada da rede de
distribuicao.
Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

CONSTATACAO
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C33 - A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com
a instalacao, as 10:30 do dia 02/03/10 até as 10:30 do dia 03/03/10, do aparelho
datalogger, no enderego Rua Manoel Teixeira, 138 — Bela Vista. Os resultados
apresentam pressdes variando de 2,1 a 10,72 m.c.a., mostrando valores de pressdes

fora da faixa de 10 a 50 m.c.a., prevista no caput do artigo 120 da Resolugdo ARCE n°
130/2010.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE nao estd cumprindo o caput do artigo 120 da Resolugcao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de
consumo n&o nulo.”

Determinacao

D8 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 120 da Resolugéao
ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de
Paramoti.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

8.7.Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C34 - As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP (ver Quadro
9), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/09 a
janeiro/10, apresentaram o0s seguintes resultados em relagcdo aos padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004:

e Cor — 1 (um) dos 12 (doze) meses analisados apresentou valor médio mensal
acima do valor maximo de referéncia da Portaria 518/2004;
e Turbidez — 2 (dois) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria 518/2004.
C35 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

fevereiro/09 a janeiro/10, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria 518/2004:

e Turbidez — o0s meses de janeiro, fevereiro, maio, junho e agosto/09
apresentaram, respectivamente, 25,0%, 16,7%, 50,0%, 12,5% e 16,7% das
amostras nao-conformes;

e Cor - os meses de agosto, outubro e novembro/09 apresentaram,
respectivamente, 66,7%, 12,5% e 25,0%, das amostras nao-conformes;
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e Ferro — 0 meses de janeiro, abril, novembro/09 e janeiro/10 apresentaram 12,5%

de amostras nao-conformes.

C36 - Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09,
apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade da
Portaria MS 518/04:

e Turbidez — 0s meses de janeiro a margo, maio, junho e agosto/09 apresentaram,
respectivamente, 2,0%, 28,0%, 68,8%, 62,5%, 9,8% e 1,7% das amostras nao-

conformes.

C37 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
janeiro/09 a janeiro/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os
padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04:

e Cor - 0s meses de agosto/09 e novembro/09 apresentaram, respectivamente,

45,5% e 50,0% das amostras nao-conformes.

C38 - Segundo as informagdes do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/09 a dezembro/09,
apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade da
Portaria MS 518/04:

e Turbidez — o més de outubro/09 apresentou 13,3% das amostras nao-

conformes.

C39 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacédo Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara — NUTEGQ, relativo as amostras coletadas pela CAGECE e ARCE na campanha
do dia 02/03/2010, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrbes
de potabilidade da Portaria MS 518/04:

Laudos da GECOQ:

e Cloro Residual — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou

resultado nao-conforme.

Laudos do NUTEC:

e Cloro Residual — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou
resultado nao-conforme.

C40 - Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacédo Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceard — NUTEC, relativo as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE
e ARCE, na campanha do dia 02/03/2010, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04:

Laudos da GECOQ:
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e Coliformes Totais — 2 (duas) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao-conformes;

e Escherichia Coli — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou
resultado nao-conforme.

Laudos do NUTEC:

e (Coliformes Totais — 2 (duas) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas

apresentaram resultados nao-conformes.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 3° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao ARCE n.2 122/2009

“Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do
Ministério da Saude.”

Determinacao

D9 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagao
atenda aos padrdes fisico-quimicos e bacteriol6gicos de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.8. Controle de Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C41 - Uma andlise quantitativa dos exames bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/09 a
janeiro/10, demonstra que a CAGECE nao esta coletando a quantidade de andlises
mensais exigida, nem as amostras estdo distribuidas uniformemente, resultando no
nao atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais para controle da
qualidade da agua, conforme determina a Portaria 518/04.

C42 - As amostras bacteriol6gicas e de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuigao,
nao foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses analisados.

Nao Conformidade

NC10 - A CAGECE nao esta cumprindo o Artigo 4° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagcdo vigente do Ministério da
Saude.

§ 22 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da dgua
distribuida a populagao, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagcao substituta.”
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Recomendacao

R1. A CAGECE procure distribuir uniformemente, ao longo do més, as amostras coletadas
na saida da ETA e na rede de distribuicao.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.9.Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado

CONSTATACAO

C43 - O escritério/loja de atendimento do sistema de Paramoti ndo possui placa indicativa
de que ali funciona um escritorio operacional.

C44 - Nao existe extintor de incéndio no local.
Nao Conformidade
NC11 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27, 119 e 137 da Resolugéao n® 130/2010, ja

apresentados anteriormente.

Determinacao

D10 -A CAGECE, com relagcdo ao escritério operacional, deve providenciar a instalacao de
placa indicativa de que ali funciona um escritério operacional e instalar o extintor de
incéndio.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

8.10. Servigcos Comerciais

CONSTATACAO

C45 - Solicitou-se para checagem amostra aleatéria de 16 (dezesseis) Ordens de Servico,
constatando-se em 2 (duas) dentre elas o preenchimento incorreto em campos
diversos.

Nao Conformidade

NC12 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 31 e 130 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE, abaixo transcritos:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.31 - Os pedidos de vistoria e de ligagdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio em rede publica, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado o
disposto no art.32:

| - em drea urbana:

a) 3 (trés) dias uteis para a vistoria, orientagdo das instalacées de montagem do padrdo e, se for o
caso, aprovacdo das instalacées;

b) 5 (cinco) dias uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacdo das instalagbes e do
cumprimento das demais condigbes regulamentares;

Il - em area rural:

a) 5 (cinco) dias uteis para a vistoria, orientagdo das instalagées de montagem do padrdo e, se for
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0 caso, aprovac¢ado das instalacoes;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovagao das instalagbes e do
cumprimento das demais condigbes regulamentares.”

“Art. 130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagdes

referentes aos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegacdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatério das seguintes
informacgées:

| - afericbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Ill - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, com
informacgoes que permitam a identificacdo

do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagbes,
seus equipamentos, suas modificacdes, suas

paralisacbes e desativacoes;

IV - registro atualizado das condigbes de operagéo das instalagées do sistema de abastecimento
de dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugao do problema.”

Determinacao

D11 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto nos artigos 31 e 130 da
Resolugdo ARCE n° 130/2010, quanto ao procedimento de preenchimento e
processamento de documentos, formularios, registros e arquivos de operacao e
atendimento ao usuario.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

CONSTATACAO

C46 - Nao sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacao, 6 (seis) datas de
vencimentos para escolha do usuario.

Nao Conformidade
NC13 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 104 da Resolugcao n® 130/2010, transcrito a

seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.104 - O prestador de servicos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.”

Determinacao

D12 - A CAGECE deve disponibilizar ao usuario a escolha dentre seis datas de vencimento de
faturas no ato do pedido de ligacao.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias
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CONSTATACAO

C47 -A CAGECE, com relagdo a devolugdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usudrio apresente
reclamacgéo, ou caso a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a
nao existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Nao Conformidade
NC14 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 107 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,

transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n.2 130/2010

“Art.107 - Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolucbes ocorram obrigatoriamente
até o proximo faturamento.

§1°2 - Os valores pagos em duplicidade pelos usudrios, quando nado houver solicitagdo em
contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§2° - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugédo a que se refere
este artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das
corregées a que se refere o artigo 105.

§3° - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera
efetuar a devolucdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacdo do usuario, a
menos que o usudrio manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no faturamento seguinte.”

Determinacao

D13 - A CAGECE deve desenvolver procedimentos de deteccao de pagamentos indevidos,
realizados pelos usuarios, e providenciar a devolugédo dos mesmos.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias
CONSTATACAO

C48 -Foram selecionadas aleatoriamente 12 inscri¢cdes para verificagao do histérico de leituras,
totalizando 84 intervalos de leitura analisados. Os intervalos de leituras observados,
pertinentes ao periodo de 07/2009 a 02/2010, variaram entre 27 e 34 dias, concluindo-se
que, 3,6% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo estabelecido no Art.
91 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE, e se apresentaram fora do prazo por até 1 dia
(no caso dos intervalos de 34 dias).

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 91 da Resolug¢do n® 130/2010 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao ARCE n.2 130/2010

“Art.91 - O prestador de servigcos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos
de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias € 0 maximo
de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.”
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Determinacao

D14 -A CAGECE deve tomar providéncias para cumprir as exigéncias da Resolucdo ARCE n®
130/2010, artigo 91, no que diz respeito ao intervalo de leitura para a determinagédo do
consumo.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.

9. EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Técnico Francisco Marques — RMS

Engenheiro Sebastiao Filgueiras — RMS

10.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng® Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulagéo Nivel IlI
Matricula: 127-1-8
Fortaleza-CE, 06 de maio de 2010.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Paramoti pela CAGECE, no periodo de janeiro/09 a janeiro/10, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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232038 05/01/09 | 0,35 | OK | 500 | OK [ 752 | OK [ 11344 | oK | 1,00 | oK 1,85 | NOK |17624| OK | 14 | OK | ND [ OK 0,01 OK | 0,32 | OK
232862 07/01/09 | 027 | OK | 500 | OK | 7,48 | OK | 14059 | oK | 2,50 | oK 0,04 OK - - - - 0,06 OK -
235433 12/01/09 | 2,26 | NOK | 500 | OK | 7,82 [ OK | 12023 [ oK | 3,00 [ OK 0,10 OK - = - = - - 0,02 OK - -
236190 14/01/09 | 0,43 | OK [500| OK | 776 [ OK | 106,66 | OK | 1,50 [ OK 0,20 oK - - - - - - 0,03 oK - -
239810 19/01/09 | 0,94 | OK [ 500 | OK [ 775 [ oK | 11732 | oK | 1,50 [ OK 0,04 OK - = - = - - 0,01 oK - -
247430 30/01/09 | 1,06 | NOK | 500 [ OK | 7,60 | OK [ 11441 | OK [ 1,50 | OK 0,10 oK - - - - - - 0,01 oK - -
247431 30/01/09 | 0,96 | OK | 500 | OK | 768 | OK [ 11344 | OK [ 2,00 | OK 0,08 OK - = - = - - 0,01 OK - -
247432 30/01/09 | 0,96 | OK | 500 | OK [ 768 | OK | 11344 [ oK | 2,00 | oK 0,08 OK - - - - - - 0,01 OK - -
251571 02/02/09 | 1,14 | NOK | 500 [ OK | 767 | OK [ 111,50 [ OK | 2,00 | ok 0,11 OK |174,94| OK 1 OK | ND [ OK 0,03 OK | 025 | OK
251576 04/02/09 | 0,48 | OK | 500 | OK [ 768 | OK [ 11247 | OK | 2,50 | oK 0,06 OK - - - - - - 0,03 OK - -
251579 04/02/09 | 0,48 | OK | 500 | OK [ 767 | OK [ 11441 | OK | 250 | oK 0,04 OK - = - = - - 0,04 OK - -
251581 09/02/09 | 058 | OK | 500 | OK | 764 | OK | 12411 | oK | 2,00 | oK 0,04 OK - - - - - - 0,01 OK - -
251585 11/02/09 | 0,71 | OK [ 500 | OK [ 752 [ oK | 116,35 | OK | 2,00 [ OK 0,04 oK - = - = - - 0,01 OK - -
255768 16/02/09 | 069 | OK | 500| OK | 762 [ OK | 11441 | oK | 3,00 [ OK 0,05 oK - - - - - - 0,01 oK - -
268541 02/03/09 | 058 | OK | 500 oK | 789 | oK [ 107,41 | oK [ 250 | OK 0,11 OK [176,00] oK | 4 oK [ ND | ok 0,01 oK | 0,10 | oK
268542 11/03/09 | 0,40 | OK [10,00] OK | 769 [ OK | 111,29 | OK | 1,50 [ OK 0,25 oK - - - - - - 0,01 oK - -
268543 11/03/09 | 0,48 | OK [ 500| OK | 776 [ OK | 114,19 | OK | 2,50 [ OK 0,22 OK - = - = - - 0,02 OK - -
268544 11/03/09 | 061 | OK [500| OK | 7,88 [ OK | 11322 | OK | 1,50 | OK 0,25 OK - - - - - - 0,02 OK - -
271774 16/03/09 | 0,41 | OK [500| OK | 7,87 [ OK | 11225 | OK | 1,50 | OK 0,08 OK - = - = - - 0,06 OK - -
273892 23/03/09 | 0,78 | OK | 500 | OK [ 7,72 | OK | 106,45 | OK | 2,00 | ok 0,03 OK - - - - - - 0,01 OK - -
277625 30/03/09 | 057 | OK | 500 | OK | 747 | OK | 10645 | OK | 1,00 | oK 0,04 OK - = - = - - 0,01 OK - -
277626 30/03/09 | 0,45 | OK | 500 | OK [ 745 | OK | 2322 | oK | 3,00 | oK 0,04 OK - - - - - - 0,02 OK - -
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Continuacao.
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296251 06/04/09 0,81 OK |[15,00| OK | 7,58 OK 112,25 OK | 3,00 OK 0,05 OK | 154,00] OK 12 OK - - 0,01 OK 0,24 OK
296252 06/04/09 0,61 OK |1500| OK | 7,44 OK 111,29 OK | 3,00 OK 0,06 OK - - - - 0,02 OK -
322959 22/04/09 0,47 OK 5,00 OK | 7,20 OK 96,77 OK | 3,00 OK 0,05 OK - - - - - - 0,01 OK - -
322960 22/04/09 0,53 OK |10,00|] OK | 7,08 OK 102,58 OK | 3,00 OK 0,20 OK - - - - - - 0,01 OK - -
322961 22/04/09 0,42 OK 5,00 OK | 7,10 OK 99,67 OK | 3,00 OK 0,11 OK - - - - - - 0,01 OK - -
322962 22/04/09 0,68 OK 5,00 OK | 7,03 OK 102,58 OK | 3,00 OK 0,05 OK - - - - - - 0,01 OK - -
325149 27/04/09 0,83 OK [10,00| OK | 7,23 OK 95,80 OK | 3,00 OK 0,07 OK - - - - - - 0,01 OK - -
326296 29/04/09 0,96 OK (10,00 OK | 6,87 OK 100,64 OK | 3,00 OK 0,45 NOK - - - - - - 0,06 OK - -
334201 04/05/09 0,94 OK |[10,00| OK | 6,88 OK 88,06 OK | 2,00 OK 0,08 OK | 136,00 OK 1 OK - - 0,03 OK 0,17 OK
344370 18/05/09 1,00 OK (10,00 OK | 6,94 OK 79,35 OK | 3,00 OK 0,16 OK - - - - - - 0,40 NOK - -
344371 18/05/09 1,45 | NOK [10,00| OK | 7,00 OK 75,48 OK | 3,00 OK 0,21 OK - - - - - - 0,45 NOK - -
344372 18/05/09 1,41 NOK (10,00 OK | 6,88 OK 86,13 OK | 2,50 OK 0,20 OK - - - - - - 0,46 NOK - -
354476 25/05/09 1,94 | NOK |15,00] OK | 7,16 OK 68,84 OK | 2,00 OK 0,07 OK - - - - - - 0,25 NOK - -
354477 25/05/09 1,94 | NOK |15,00] OK | 7,16 OK 68,84 OK | 2,00 OK 0,07 OK - - - - - - 0,25 NOK - -
354479 28/05/09 0,79 OK |15,00| OK | 7,04 OK 71,75 OK | 2,50 OK 0,05 OK - - - - - - 0,30 NOK - -
354474 28/05/09 0,79 OK |15,00| OK | 7,04 OK 71,75 OK | 2,50 OK 0,05 OK - - - - - - 0,30 NOK - -
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359811 01/06/09 | 0,82 | OK [10,00( OK | 700 | OK | 6399 | OK [ 3,00 | OK 0,05 | OK - = 6 | OK - - 0,21 | NOK | 0,06 | OK
359812 03/06/09 | 0,75 | OK |10,00f OK | 7,02 | OK | 66,90 | OK [ 3,00 | OK 0,15 | OK - - - 0,11 OK - -
363821 08/06/09 | 1,01 | NOK | 15,00 OK | 7,16 | OK | 70,78 | OK [ 2,50 | OK 025 | OK - = - = - - 0,04 OK - -
373994 29/06/09 | 0,63 | OK |1500| OK | 803 | OK | 5818 | OK [ 3,00 | OK 029 | OK - - - - - - 0,07 OK - -
377197 29/06/09 | 0,66 | OK |1500 OK | 805 | OK [ 5721 | OK [ 3,00 | OK 029 | OK - - - - - - 0,07 OK - -
377198 29/06/09 | 0,57 | OK |1500 OK | 802 | OK | 5721 | OK | 3,00 | OK 029 | OK - - - - - - 0,06 OK - -
377199 29/06/09 | 0,67 | OK |1500 OK | 800 | OK | 56,24 | OK [ 3,00 | OK 029 | oK - = - = - - 0,07 OK - -
377200 20/06/09 | 1,00 | OK |1500| OK | 806 | OK | 5721 | oK [ 3,00 | OK 029 | oK - - - - - - 0,06 oK - -
388291 01/07/09 | 0,57 | OK [10,00( OK | 752 | OK | 6526 | OK [ 3,00 | OK 022 | oK [11832 OK | 0 | OK | 0,08 | OK | 0,04 oK | 0,19 | oK
388292 06/07/09 | 0,76 | OK |10,00f OK | 738 | OK | 61,36 | OK [ 3,00 | OK 0,16 | OK - - - - - - 0,03 OK - -
388294 13/07/09 | 0,69 | OK [10,00] OK [ 751 [ OK | 61,36 | OK | 3,00 [ OK 0,16 | OK - = - = - - 0,03 OK - -
388296 13/07/09 | 0,58 | OK [10,00] OK | 753 [ OK | 61,36 | OK | 3,00 [ OK 0,16 | OK - - - - - - 0,03 OK - -
395770 20/07/09 | 0,68 | OK |1500 OK | 757 | OK | 5844 | OK [ 250 | OK 0,19 | OK - = - = - - 0,17 OK - -
396490 22/07/09 | 0,67 | OK |10,00f OK | 759 | OK | 60,39 | OK | 3,00 | OK 0,07 | OK - - - - - - 0,05 OK - -
399150 27/07/09 | 0,94 | OK |10,00( OK | 737 | OK | 60,39 | OK [ 3,00 | OK 0,08 | OK - - - - - - 0,03 OK - -
400478 20/07/09 | 0,98 | OK |1500| OK | 732 | oK | 56,49 | OK [ 250 | OK 0,15 | oK - - - - - - 0,04 OK - -
403175 03/08/09 | 1,67 | NOK | 10,00 OK | 791 | oK | 60,39 | OK [ 3,00 | OK 009 | oK [12852 oK | o | oK | 00 [ oK | 0,09 oK | 0,19 | ok
410879 12/08/09 | 0,64 | OK [20,00] NOK | 7,50 [ OK | 58,44 | OK | 3,00 [ OK 0,08 | OK - - - - - - 0,06 oK - -
415013 17/08/09 | 0,59 | OK [10,00] OK | 6,85 [ OK | 74,02 | OK | 3,00 [ OK 0,10 | OK - - - - - - 0,14 OK - -
417665 19/08/09 | 0,59 | OK [20,00| NOK | 6,96 [ OK | 73,05 | OK | 3,00 [ OK 026 | OK - - - - - - 0,10 OK - -
428890 26/08/09 | 0,55 | OK |20,00 NOK | 741 | OK | 533 | OK [ 2,00 | OK 0,05 | OK - - - - - - 0,10 OK - -
428891 26/08/09 | 0,44 | OK |20,00( NOK | 739 | OK | 533 | OK [ 1,00 | OK 0,05 | OK - - - - - - 0,12 OK - -
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448231 09/09/09 | 052 | OK [1500]| OK | 7,10 | OK | 72,08 | OK [ 3,00 | OK 0,10 | oK [102,00( OK | - - 00 | OK [ 0,05 oK | 0,10 | OK
453172 16/09/09 | 0,56 | OK [1500( OK | 688 | OK | 68,18 | OK | 3,00 | OK 0,11 oK - - - 0,07 oK -
453176 16/09/09 | 0,66 | OK [1500( OK | 7,13 | OK | 6818 | oK | 3,00 | OK 0,09 | OK - . . . . - 0,07 oK - -
453179 16/09/09 | 0,66 | OK [1500( OK | 7,13 | OK | 6818 | oK | 3,00 | OK 0,12 | OK - - - - - - 0,02 oK - -
456411 21/09/09 | 050 [ OK [1500]| OK | 714 | oK | 73,05 | OK [ 3,00 | OK 0,05 | OK - - - - - - 0,18 oK - -
457541 23/09/09 | 049 [ OK [1500]| OK | 735 | OK | 6526 | OK [ 3,00 | OK 0,04 | OK - - - - - - 0,05 oK - -
462586 30/09/09 | 0556 [ oK [10,00] OK | 7,17 | ok | 68,18 | oK [ 3,00 [ oK 0,14 | oK - : : : : - 0,04 OK - -
462589 30/09/09 | 057 [ oK [1000] OK | 719 | oK | 67,21 | oK [ 3,00 | oK 0,16 | OK - . - . - - 0,05 OK - -
487051 05/10/09 | 0,53 [ OK [20,00| NOK | 7,33 | OK | 61,36 | OK [ 250 [ OK 0,04 | OK [106,08[ OK | 1 oK | 00 [ oK [ 0,02 oK | 0,15 | ok
472810 07/10/09 | 0557 | OK [10,00] OK | 7,11 | OK | 66,23 | OK | 3,00 | OK 0,04 | OK - . - . - - 0,00 OK - -
484050 19/10/09 | 052 | OK [1500| OK | 740 | oK | 6526 | ok | 200 | oK 0,10 | OK - - : - : - 0,02 OK - -
484070 19/10/09 | 0,52 | OK [1500( OK | 740 | OK | 6526 | OK | 200 | OK 0,10 | OK - - - - - - 0,02 oK - -
485736 21/10/09 | 045 [ OK [1500]| OK | 7,40 | OK | 6428 | OK [ 3,00 | OK 0,02 | OK - - . - . - 0,03 oK - -
485738 21/10/09 | 045 [ OK [1500| OK | 7,49 | OK | 6428 | OK [ 360 | OK 0,02 | OK - - - - - - 0,03 oK - -
493190 28/10/09 | 045 [ OK [1500]| OK | 715 | OK | 68,18 | OK [ 2,00 [ OK 025 | OK - - - - - - 0,04 oK - -
500370 28/10/09 | 0,57 | OK [1500]| OK | 729 | oK | 6428 | OK | 1,50 [ OK 0,06 | OK - - - - - - 0,04 oK - -
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500162 04/11/09 | 0,57 | OK [1500| OK [ 729 | OK | 6526 | OK | 1,50 [ OK | 001 | OK | 9588 | OK | 1 | oK | 00 [ OK | 004 | OK | 0,12 [ OK
505034 09/11/09 | 0,44 | OK [2500| NOK [ 7,40 | OK | 73,05 | ok [ 1,00 Ok | 0,0 | OK - - - - 004 | OK | - -
527837 11/11/09 | 0,40 [ OK [20,00 NOK | 7,30 | OK | 64,28 [ OK | 1,50 | OK | 024 [ oK - - - - - - 012 | OK | - -
512501 16/11/09 | 0,47 [ OK [1500( OK | 753 | OK | 7597 [ oK | 1,50 | OK | 002 [ oK - - - - - - 009 [ oK | - -
514587 18/11/09 | 0,65 [ OK [1500( OK | 727 | ok | 7792 [ oK | 250 | oK | 023 | oK - - - - - - 002 | OK | - -
517338 23/11/09 | 0,35 | OK [1500| OK | 699 [ OK | 7597 [ oK [ 1,50 | OK | 083 | NOK| - - - - - - 007 | OK | - -
519764 25/11/09 | 0,40 [ OK [1500[ OK | 7,41 [ oK | 6428 | oK [ 1,00 ok | o008 | OK - - - - - - 004 | OK | - -
523082 30/11/09 | 051 [ oK [1500[ OK | 7,47 [ ok | 7305 | oK [ 1,50 [ oK | 0,18 | OK - - - - - - 004 [ OK | - -
526371 02/12/09 | 045 | OK |1500| OK [ 723 | OK | 6331 | OK | 250 [ OK | 0,06 | OK |110,16] OK | 1 | OK [ 00 [ OK | 0,01 OK [ 0,17 | OK
534971 07/12/09 | 043 [ OK |1500[ OK | 7,20 [ OK | 68,18 | OK [ 300 | OK | 007 | OK - - - - - - 002 | OK | - -
537411 09/12/09 | 0,57 | OK [1500| OK [ 7,28 | OK | 6623 | oK [ 3,00 ok | 005 | OK - - - - - - 0,01 oK | - -
545362 16/12/09 | 0,50 [ OK [1500( OK | 7,38 | OK | 67,21 [ OK | 250 | OK | 0,17 [ oK - - - - - - 002 | OK | - -
547214 21/12/09 | 049 | OK [1500| OK [ 7,56 | OK | 6526 | oK [ 1,50 [ ok | 0,18 | OK - - - - - - 0,01 oK | - -
555853 28/12/09 | 0,81 | OK [10,00] OK [ 7,21 | OK | 6721 | oK [ 3,00 ok | 005 | oK - - - - - - 003 [ OK | - -
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556941 06/01/10 0,69 OK |10,00] OK | 7,21 OK 64,28 OK | 3,00 OK 0,05 OK |114,28| OK 1 OK 0,0 OK 0,00 OK )1 K
561517 11/01/10 0,49 OK | 10,00 OK | 7,34 OK 67,61 OK | 1,50 OK 0,05 OK - - - - 0,04 OK
561519 11/01/10 0,50 OK | 10,00 OK | 7,34 OK 67,61 OK | 1,50 OK 0,08 OK = - ° - ° = 0,04 OK
564302 13/01/10 0,57 OK |10,00] OK | 7,31 OK 74,37 OK | 2,00 OK 0,10 OK - - - - - - 0,02 OK
568774 18/01/10 0,58 OK | 10,00 OK | 7,45 OK 63,74 OK | 2,00 OK 0,08 OK = - ° - ° = 0,03 OK
574081 25/01/10 0,50 OK | 10,00 OK | 7,24 OK 67,61 OK | 1,50 OK 0,52 NOK - - - - - - 0,03 OK
574083 25/01/10 0,51 OK | 10,00 OK | 7,24 OK 67,61 OK | 1,50 OK 0,23 OK = - = - = = 0,03 OK
576959 27/01/10 0,60 OK | 10,00 OK | 7,26 OK 62,78 OK | 1,50 OK 0,09 OK - - - - - - 0,05 OK
Fonte:Laboratério Regional - UN-BCL
Legenda:

OK - Amostre - Média mensal em conformidade com os padroes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Amostre - M édia mensal ndo-conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria M S 518/04
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
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Paramoti pela CAGECE, no periodo de dezembro/08 a novembro/09, e verificacdo quanto ao
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atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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232865 - 07/01/09 | 0,93 OK 5,00 OK | 7,88 OK | 2,00 | OK
232864 - 07/01/09 | 0,46 OK 5,00 OK | 7,65 OK 2,00 | OK
232867 - 07/01/09 | 0,57 OK 10,00 | OK | 7,78 OK | 0,80 | OK
235434 - 12/01/09 | 0,38 OK 10,00 | OK | 7,74 OK 0,50 | OK
235435 - 12/01/09 | 2,23 OK 10,00 | OK | 7,63 OK | 3,00 | OK
235436 - 12/01/09 | 2,29 OK 10,00 | OK | 7,89 OK | 3,00 | OK
236192 - 14/01/09 | 0,63 OK 5,00 OK | 7,82 OK 1,50 | OK
236198 - 14/01/09 | 0,53 OK - - - - 1,50 | OK
236195 - 14/01/09 | 0,85 OK 5,00 OK | 7,66 OK 1,50 | OK
239811 - 19/01/09 | 1,71 OK 5,00 OK | 7,81 OK | 0,80 | OK
239813 - 19/01/09 | 1,12 OK - - - - 0,80 | OK
251587 - 04/02/09 | 2,01 OK 5,00 OK | 7,59 OK | 2,50 | OK
251591 - 04/02/09 | 1,78 OK 5,00 OK | 7,81 OK | 2,50 [ OK
251597 - 04/02/09 | 1,46 OK 5,00 OK | 7,68 OK | 2,50 | OK
251603 - 04/02/09 | 1,43 OK 5,00 OK | 7,76 OK 1,50 | OK
251606 - 04/02/09 | 1,66 OK - - - - 3,00 | OK
251608 - 11/02/09 | 0,67 OK 5,00 OK | 7,65 OK | 2,50 [ OK
251609 - 11/02/09 | 0,61 OK 5,00 OK | 7,83 OK | 2,50 | OK
251612 - 11/02/09 | 0,78 OK 5,00 OK | 7,90 OK 1,50 | OK
251615 - 11/02/09 | 0,80 OK 5,00 OK | 7,91 OK 1,00 | OK
251618 - 11/02/09 | 0,59 OK 5,00 OK | 7,78 OK 1,50 | OK
255769 - 16/02/09 | 0,74 OK - - - - 3,00 | OK
255770 - 16/02/09 | 0,62 OK - - - - 1,00 [ OK
258070 - 18/02/09 | 1,36 OK - - - - 2,00 | OK
258071 - 18/02/09 | 1,09 OK - - - - 1,00 [ OK
268545 02/03/09 | 1,26 OK 5,00 OK | 7,79 OK | 2,50 | OK
268546 02/03/09 | 1,19 OK 5,00 OK | 7,83 OK | 2,50 [ OK
268550 11/03/09 | 0,45 OK 10,00 | OK | 7,80 OK | 0,80 | OK
268551 11/03/09 | 0,69 OK 10,00 | OK | 7,91 OK | 0,80 [ OK
268552 11/03/09 | 0,59 OK 10,00 | OK | 7,92 OK 1,00 | OK
268553 11/03/09 | 0,48 OK 10,00 | OK | 7,93 OK | 0,50 [ OK
268554 11/03/09 | 0,37 OK - - - - 2,00 | OK
268555 11/03/09 | 0,49 OK - - - - 1,50 | OK
271775 16/03/09 | 0,43 OK 5,00 OK | 7,82 OK 1,50 | OK
271776 16/03/09 | 0,36 OK 5,00 OK | 7,82 OK | 2,00 | OK
273893 23/03/09 | 1,27 OK 10,00 | OK | 7,39 OK 1,00 | OK
273894 23/03/09 | 1,09 OK 10,00 | OK | 7,48 OK | 2,00 | OK
277627 30/03/09 | 0,78 OK - - - - 0,80 | OK
277628 30/03/09 | 0,59 OK - - - - 0,50 | OK
277629 30/03/09 | 0,48 OK - - - - 1,50 | OK
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296270 06/04/09 | 0,76 OK - - - - 1,00 [ OK
322963 22/04/09 | 0,78 OK 5,00 OK | 7,21 OK | 3,00 | OK
322964 22/04/09 | 0,65 OK 5,00 OK | 7,29 OK | 3,00 | OK
322965 22/04/09 | 0,85 OK 5,00 OK | 7,12 OK | 3,00 | OK
322966 22/04/09 | 0,51 OK 5,00 OK | 7,22 OK | 3,00 | OK
322967 22/04/09 | 0,89 OK 5,00 OK | 7,09 OK | 3,00 | OK
322968 22/04/09 | 0,76 OK 5,00 OK | 7,18 OK | 3,00 | OK
322969 22/04/09 | 0,74 OK 5,00 OK | 7,13 OK | 3,00 | OK
322970 22/04/09 | 0,62 OK 5,00 OK | 7,07 OK | 3,00 | OK
325151 27/04/09 | 0,33 OK - - - - 3,00 | OK
325153 27/04/09 | 1,50 OK - - - - 2,00 | OK
326299 29/04/09 | 0,97 OK - - - - 3,00 | OK
326303 29/04/09 | 0,96 OK - - - - 3,00 | OK
334206 04/05/09 | 0,74 OK 10,00 | OK | 6,94 OK 1,50 | OK
334209 04/05/09 | 1,04 OK 10,00 | OK | 7,26 OK 1,00 [ OK
344373 18/05/09 | 0,93 OK 5,00 OK | 7,00 OK | 3,00 | OK
344374 18/05/09 | 0,94 OK 5,00 OK | 7,12 OK | 2,50 [ OK
354481 25/05/09 | 0,73 OK 5,00 OK | 7,23 OK | 2,00 | OK
354483 25/05/09 | 0,88 OK 5,00 OK | 7,34 OK | 2,00 | OK
354484 28/05/09 | 1,31 OK 15,00 | OK | 7,07 OK | 2,00 | OK
354487 28/05/09 | 2,06 OK 10,00 | OK | 7,10 OK | 2,50 | OK
354489 28/05/09 | 1,49 OK - - - - 2,50 | OK
354490 28/05/09 | 1,91 OK 15,00 | OK | 7,11 OK | 2,50 | OK
354492 28/05/09 | 1,32 OK - - - - 2,50 | OK
354494 28/05/09 | 0,97 OK 15,00 | OK | 7,13 OK | 2,50 [ OK
354495 28/05/09 | 1,14 OK - - - - 2,00 | OK
354497 28/05/09 | 0,88 OK - - - - 2,50 | OK
359813 01/06/09 | 1,31 OK 15,00 | OK | 7,14 OK | 2,00 | OK
359814 01/06/09 | 0,92 OK 15,00 | OK | 7,22 OK | 0,50 [ OK
359815 01/06/09 | 0,83 OK - - - - 2,50 | OK
359816 03/06/09 | 0,83 OK 5,00 OK | 7,09 OK | 3,00 | OK
359817 03/06/09 | 0,65 OK 5,00 OK | 6,91 OK | 3,00 | OK
363822 08/06/09 | 1,19 OK 15,00 | OK | 7,35 OK 1,00 [ OK
363823 08/06/09 | 0,90 OK 15,00 | OK | 7,35 OK 1,00 | OK
377201 29/06/09 | 0,69 OK 15,00 | OK | 7,93 OK | 3,00 | OK
377202 29/06/09 | 0,97 OK 15,00 | OK | 7,92 OK | 2,00 | OK
377203 29/06/09 | 0,88 OK - - - - 3,00 | OK
377204 29/06/09 | 0,61 OK - - - - 3,00 | OK
377205 29/06/09 | 0,74 OK - - - - 2,50 | OK
377206 29/06/09 | 0,68 OK 15,00 | OK | 7,97 OK | 250 | OK
377207 29/06/09 | 0,61 OK 15,00 | OK | 8,00 OK | 3,00 | OK
382090 30/06/09 | 3,00 OK - - - - 3,00 | OK
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388355 08/07/09 | 0,74 OK | 15,00 | OK | 7,53 OK | 1,00 | OK
388299 13/07/09 | 1,56 OK | 15,00 | OK | 7,52 OK | 0,30 | OK
388332 13/07/09 | 0,59 OK | 10,00 | OK | 7,50 OK | 2,50 | OK
388339 13/07/09 | 0,74 OK | 15,00 | OK | 7,55 OK | 0,80 | OK
388353 13/07/09 | 0,73 OK | 10,00 | OK | 7,60 OK | 3,00 | OK
388358 13/07/09 | 0,65 OK | 15,00 | OK | 7,50 OK | 0,50 | OK
388360 13/07/09 | 0,58 OK - - - - 1,00 | OK
391007 15/07/09 | 1,04 OK 500 [ OK | 7,20 OK | 0,80 | OK
391009 15/07/09 | 0,58 OK | 15,00 | OK | 7,31 OK | 2,50 | OK
395771 20/07/09 | 0,77 OK | 10,00 | OK | 7,34 OK | 2,00 | OK
395772 20/07/09 | 0,73 OK | 15,00 | OK | 7,49 OK | 1,00 | OK
396491 22/07/09 | 2,30 OK - - - - 1,50 [ OK
396493 22/07/09 | 0,74 OK - - - - 1,00 | OK
399151 27/07/09 | 0,70 OK - - - - 2,50 | OK
399152 27/07/09 | 0,87 OK - - - - 0,50 | OK
404664 05/08/09 | 2,04 OK | 25,00 | NOK| 7,59 OK | 1,50 | OK
404790 05/08/09 | 1,70 OK = - - - 2,50 | OK
408920 10/08/09 | 0,69 OK | 10,00 | OK | 7,30 OK | 2,00 | OK
408921 10/08/09 | 0,70 OK | 10,00 | OK | 7,46 OK | 2,50 | OK
410880 12/08/09 | 0,61 OK | 20,00 | NOK| 7,29 OK | 1,00 | OK
410882 12/08/09 | 0,92 OK | 25,00 | NOK| 7,30 OK | 1,50 | OK
415015 17/08/09 | 0,48 OK | 10,00 | OK | 7,02 OK | 2,50 | OK
415030 17/08/09 | 0,82 OK | 1500 | OK | 7,13 OK | 3,00 | OK
417666 19/08/09 | 0,65 OK | 20,00 | NOK| 6,92 OK | 3,00 | OK
417668 19/08/09 | 0,48 OK | 20,00 [ NOK| 6,91 OK | 2,50 | OK
428910 26/08/09 | 0,54 OK - - - - 3,00 | OK
428930 26/08/09 | 0,45 OK = - - - 2,50 | OK
452714 31/08/09 | 1,67 OK | 15,00 | OK | 7,21 OK | 1,00 | OK
452715 31/08/09 | 1,78 OK | 10,00 | OK | 7,20 OK | 1,00 [ OK
448230 09/09/09 | 0,63 OK | 10,00 | OK | 6,95 OK | 3,00 | OK
448233 09/09/09 | 0,65 OK | 10,00 | OK | 7,11 OK | 2,00 | OK
453254 16/09/09 | 0,62 OK | 15,00 | OK | 7,13 OK | 1,50 | OK
453256 16/09/09 | 0,52 OK | 10,00 | OK | 7,03 OK | 2,00 | OK
453259 16/09/09 | 0,75 OK - - - - 3,00 | OK
453253 16/09/09 | 0,78 OK = - = - 3,00 | OK
453263 16/09/09 | 0,49 OK - - - - 1,50 | OK
456413 21/09/09 | 0,52 OK | 15,00 | OK | 6,91 OK | 3,00 [ OK
456415 21/09/09 | 0,62 OK | 15,00 | OK | 6,88 OK | 2,50 | OK
457543 23/09/09 | 0,61 OK | 15,00 | OK | 6,83 OK | 3,00 | OK
457544 23/09/09 | 0,50 OK | 15,00 | OK | 6,83 OK | 3,00 | OK
462592 30/09/09 | 0,36 OK = - - - 2,50 | OK
462594 30/09/09 | 0,82 OK - - - - 3,00 | OK
462595 30/09/09 | 0,86 OK | 10,00 | OK | 7,01 OK | 2,00 | OK
462611 30/09/09 | 0,45 OK | 10,00 | OK | 7,00 OK | 2,50 | OK
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467052 05/10/09 | 0,47 OK 10,00 | OK | 7,03 OK | 3,00 | OK
467053 05/10/09 | 0,63 OK 15,00 | OK | 7,18 OK 2,50 | OK
467054 05/10/09 | 0,50 OK - - - - 1,50 | OK
472421 07/10/09 | 0,52 OK 15,00 | OK | 6,88 OK 3,00 | OK
472450 07/10/09 | 0,51 OK 10,00 | OK | 6,94 OK | 3,00 | OK
484071 19/10/09 | 0,52 OK 10,00 | OK | 7,22 OK | 3,00 | OK
484073 19/10/09 | 0,04 OK 15,00 | OK | 7,27 OK | 3,00 | OK
485747 21/10/09 | 0,50 OK - - - - 3,00 | OK
485742 21/10/09 | 0,23 OK - - - - 2,00 | OK
485745 21/10/09 | 0,50 OK 10,00 | OK | 7,08 OK 3,00 | OK
485740 21/10/09 | 0,52 OK 10,00 | OK | 7,20 OK | 3,00 | OK
493192 28/10/09 ND OK 10,00 | OK | 6,94 OK | 2,00 | OK
493194 28/10/09 ND OK 10,00 | OK | 6,97 OK | 2,50 | OK
513234 28/10/09 | 0,69 OK 10,00 | OK | 7,42 OK 1,50 | OK
513235 28/10/09 | 0,51 OK 15,00 | OK | 7,40 OK 1,50 | OK
505035 09/11/09 | 0,45 OK 15,00 | OK | 7,37 OK 0,80 | OK
505036 09/11/09 | 0,49 OK 20,00 | NOK| 7,44 OK | 0,80 | OK
505037 09/11/09 | 0,53 OK 15,00 | OK | 7,41 OK 1,00 | OK
507839 11/11/09 | 0,31 OK 15,00 | OK | 7,19 OK 1,00 | OK
507842 11/11/09 | 0,50 OK 20,00 | NOK| 7,38 OK | 0,80 | OK
507844 11/11/09 | 0,37 OK - - - - 1,00 [ OK
512503 16/11/09 | 0,44 OK 15,00 | OK | 7,23 OK 1,50 | OK
512505 16/11/09 | 0,47 OK 15,00 | OK | 7,26 OK 1,50 | OK
514588 18/11/09 | 0,48 OK 20,00 | NOK| 7,29 OK 0,80 | OK
514589 18/11/09 | 0,52 OK 20,00 | NOK| 7,42 OK 1,00 | OK
514590 18/11/09 | 1,22 OK 20,00 | NOK| 7,22 OK | 2,00 | OK
517341 23/11/09 | 0,32 OK - - - - 1,50 | OK
517352 23/11/09 | 0,38 OK - - - - 2,00 | OK
519766 25/11/09 | 0,43 OK - - - - 0,80 | OK
519767 25/11/09 | 0,41 OK - - - - 0,80 | OK
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534972 07/12/09 | 0,47 OK 15,00 | OK | 7,51 OK | 3,00 | OK
534974 07/12/09 | 0,68 OK 15,00 | OK | 7,31 OK | 3,00 | OK
534975 07/12/09 | 0,74 OK = - o - 3,00 | OK
537413 09/12/09 | 0,55 OK 15,00 | OK | 7,48 OK | 1,50 | OK
537415 09/12/09 | 0,97 OK 15,00 | OK | 7,41 OK | 1,00 | OK
537417 09/12/09 | 0,55 OK - - - - 1,00 | OK
542714 14/12/09 | 0,51 OK 15,00 | OK | 7,45 OK | 0,80 | OK
542715 14/12/09 | 0,71 OK 15,00 | OK | 7,37 OK | 1,50 | OK
545365 16/12/09 | 0,65 OK 15,00 | OK | 7,38 OK | 2,50 | OK
545368 16/12/09 | 0,72 OK 1500 | OK | 7,12 OK | 2,50 | OK
547215 21/12/09 | 0,46 OK 15,00 | OK | 7,42 OK | 1,00 | OK
547217 21/12/09 | 0,49 OK 15,00 | OK | 7,38 OK | 0,80 | OK
555856 28/12/09 | 1,06 OK o - o - 3,00 | OK
555857 28/12/09 | 0,74 OK - - - - 2,00 | OK
555854 28/12/09 | 1,29 OK o - o - 2,00 | OK
Fonte:Laborat6rio Regional - UN-BCL

Legenda:
NR -néo registrado
ND -n&o detectado
AUS -ausente
OK - Amosti - M édia mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela PortariaM S 5§
NOK -Amostr - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/
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