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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
DBO Demanda Bioquimica de Oxigénio
DQO Demanda Quimica de Oxigénio
EEAT Estacéo Elevatdria de Agua Tratada
EECA Estacdo Elevatoria de Captacdo Superficial
EE Estacdo Elevatoria
EEE Estacdo Elevatéria de Esgoto
EELF Estacdo Elevatoria de Lavagem de Filtros
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

LE Lagoa de Estabilizacao

oD Oxigénio Dissolvido

PT Poco Tubular

PV Poco de Visita

QC Quadro de Comando

RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatorio de Analise da Situacao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatorio de Controle Operacional

RSE Reservatorio Semi-Enterrado

REL Reservatorio Elevado

REN Reservatorio Enterrado

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
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SES Sistema de Esgotamento Sanitério
SST Solidos Suspensos Totais

UN-BSA Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado

NMP NUimero Méximo Permitido
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. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cearé.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado |Localidade: Municipio de Mauriti

(UN-BSA) End.: Rua Padre Maranh&o, n° 495 - Centro
End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n — Santa — CEP: 63.210-000.
Tereza— CEP: 63.700-000. Juazeiro do Telefone: (88) 3552-1322

Norte — CE.
_ Responsavel: Hiamylle Karyse Lacerda
Telefone: (88) 3571-2214 (encarregada do escritorio)

Contato: Sr. Marcelo Gutierrez Wuerzius
(Gerente)

Comunicacéo a Empresa: OF/CSB/0725/2013, de 18 de junho de 2013.
Data da Inspecao: 17 e 18 de julho de 2013.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Portarias n°® 154/2002 e 111/2011 da SEMACE;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢bes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 5

RF/CSB/0019/2013



AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquela expedida
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu 0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de presséo,
analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais dos sistemas,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Supervisora de Producdo, Srta. Lindamar
Bezerra Silva e a Supervisora de Esgoto, Cyntia Pereira Nunes de Araujo, da UN-BSA,
gue se encarregaram de explicar a operacdo e a funcédo de cada unidade operacional e

equipamento.

4.1.Cronograma de Trabalho

Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

42 Feira 52 Feira

DIA 17/6/2013 DIA 18/6/2013

PERIODO

Entrevista e coleta de informacgdes junto
a gerente da area comercial e inspecao
no escritorio local.

Instalacdo de equipamento de medicéo
continua de pressdo na rede de| Retrada de equipamento de
Manha | distribuicdo. medicio continua de pressdo

Inspecdo na captagdo, adutoras,| darede de distribuicdo.
elevatdrias, tratamento, reservatorios e
rede de distribuicao.

Medicdo pontual de pressao na rede de
distribuicao.

Inspecdo na ETE (Lagoa de
Tarde Estabilizacdo), elevatéria de esgoto e -
Corpo receptor.

4.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e
segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
] Preservacgéo e protecao
* Manancial/Captagao Operacdo e manutencdo
Segurancga, conservacao e limpeza
e Tratamento Casa de quimica
Tg Laboratério
2 e Adugéo Operagdo, manutencgéo e controle de perdas
©
s Operacao e manutencdo
o
8 e Reservatérios Limpeza e desinfeccéo
é Controle de perdas
|_
e Elevatérias Operacao e manutencéo
Operacao e manutencéo
Continuidade
e Rede de Distribuicdo )
Hidrometracéo
Pressdes disponiveis na rede
©
§ . Nivel de universalizacao
o e InformagBes Gerenciais
8 Plano de exploracdo dos servicos
Qualidade fisico-quimica da &gua na saida do
tratamento
o Qualidade bacteriolégica da 4gua na saida do
S tratamento
S e Qualidade da Agua . - - )
Q A x Qualidade fisico-quimica da agua na rede de
@)
p Distribuida a Populacéo distribuicio
a) .
g ° g:ontrol_e dg Qual@ade da Qualidade bacteriolégica da 4gua na rede de
o Agua Distribuida a distribuiao
< Populagéo
o Controle da qualidade da saida do tratamento
Controle da qualidade da agua na rede de distribuicao
Informacdes mensais na conta de agua sobre a
gualidade da &gua distribuida.
e Escritério / Loja de
= Atendimento / Instalag6es fisicas do escritério e almoxarifado
) Almoxarifado
()
g Atendimento ao usuario
© e Servigcos comerciais Ligagdo de agua
¢ Corte e religacéo de 4gua
Faturamento

RF/CSB/0019/2013
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4.2.2. Sistema de esgotamento sanitario

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
= — Operacédo e manutencéo
g e Rede Coletora .p ¢ ) 5 ¢
-8 — Limpeza e inspecéo
IS
© e Elevatérias — Operacédo e manutencéo
Q.
(@]
8 — Seguranga, operacdo e manutengao
5 e ETE —  Corpo receptor
N
= — Saude ocupacional dos operadores
Q
o .
= * Controle da qualidade — Monitoramento sistema de tratamento de esgoto
8 do esgoto tratado
3 .
g | Qualidade doesgoto | _ | audos gerados pelo monitoramento da CAGECE
= tratado e atendimento a
3 legislagdo ambiental

5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalagdes

DIAS DA SEMANA

g g Operador de Tratamento/RDA 2
oo 2
8° 8
a © Operador do SES 1 _
08:00 h —12:00 h Segunda -Feira a
o i 14:00 h —18:00 h Sexta -Feira
= Gestor do Nucleo 1
= . .
4 Atendimento ao Publico 1
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5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

TIPO/_
DESCRIGAO

QUANTIDADE

/[EXTENSAOQ/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

Rede de
Distribuicéo

<
9 Existem 7 (sete) pocos tubulares, destes, 1 (um) esta
< Subterrdneo 7 Pocos Tubulares | desativado, com conjuntos moto-bombas submersos
S instalados.
=
Q Simples desinfeccdo, com hipoclorito de calcio, aplicado
5 por meio de bombas dosadoras na linha de dgua bruta do
g - - PT-01 e por meio de cloradores de pastilha, nas linhas de
© agua bruta que alimentam os reservatdrios REL-02 e REL-
~ 03.

EEAB-01, 04 e 05 3 Bombas Recalca 4gua bruta dos pocos tubulares 01, 04 e 05, para
E (Booster) a rede de distribuicao.
S Recalca agua bruta do poco tubular 03, para o reservatorio
= EEAB-03 1 Bomba
z REL-02.
] EEAB-06 e 07 2 Bombas Recalca ‘agua bruta dos pocos tubulares 06 e 07, para o

reservatorio REL-03.
AABS PVC @ 75 a 150mm/ | Linha de adug&o entre os pogos tubulares e os cloradores
8 2.845m de pastilha, e a bomba dosadora.
(@] g = 5
= Linha de aducdo entre os cloradores de pastilha e a
> OO0
2 AATs FlFSO?nI:nV/CZQ:lslgrg € | bomba dosadora, e a rede de distribuicdo e os
' reservatérios REL-02 e REL-03.
@ REL - 01 175ms3 Desativado
5 - )
= REL - 02 15m? Recgbe_ agua tratada do pocgo tubular 03 e alimenta a rede
S de distribuicéo.
[}
(7] 7
& REL - 03 150m? R_ecebe agua tratagja _ dq pogos tubulares 06 e 07 e
alimenta a rede de distribui¢ao.
PVC 41.101 m 4.441 ligaghes.

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatorio de Situagdo Operacional (fls. 4 a 6, Processo PCSB/CSB/0038/2013).
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5.2.2. Sistema de esgotamento sanitario

QUANTIDADE/
TIPO / EXTENSAO/

DESCRICAO DIAMETRO/ PISSIGRICIAS

CAPACIDADE

DN 150, 200 e Tubulacdo em PVC, Manilha de Concreto.
Rede Coletora

250mm

Elevatérias EEE-01 1 Poco de succéo.
ETE ETE 1 lagoa facultativa | Tratamento biolGgico.
Corpo receptor - - Riacho da Vazante.

Fonte: Croqui do sistema (fls. 84, Processo PCSB/CSB/0038/2013).

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as

unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario localizados no municipio de Mauriti.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

S&o listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas apuradas em funcdo das informacdes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

O horimetro do quadro de comando do poco PT-06 esta danificado (Anexo I, item
1.1-1-8eitem1.4-1l-3);

Faltam dispositivos de medicdo de nivel nos reservatorios REL-02 e REL-03
(Anexo I, item 1.5 - 1l - 11);

Falta dispositivo de controle de nivel no reservatério REL-03 (Anexo I, item 1.5 - |l -
12);

Falta grupo gerador de energia elétrica na EEE-01 (Anexo I, item 1.8 - | - 6);

N&o existe gradeamento instalado na entrada da EEE-01 (Anexo I, item 1.8 - | - 9);
A EEE-01 nao tem caixa de areia (Anexo I, item 1.8 - | - 11);

A area da ETE nao disp6e de iluminacdo adequada (Anexo I, item 1.10 - | - 6);

N&o existe edificacdo de apoio para o operador na ETE (Anexo |, item 1.10 - | - 7);
A ETE ndo tem gradeamento e nem caixa de areia (Anexo I, item 1.10 - | - 14);

N&o existe medidor de vazéao na entrada da ETE (Anexo I, item 1.10 - | - 17);

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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k) Nao existem dispositivos para manobras operacionais na ETE (Anexo I, item 1.10 -
| - 18);
[) Nao existe leito de secagem na ETE (Anexo I, item 1.10 - | - 24).

N&do conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néao estad cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
a implantacao das instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 37 e 137 da Resolucédo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para implantacdo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C2

a) Falta interruptor para luminaria do PT-03 (Anexo I, item 1.1 - | - 6);

b) Uma das caixas de passagens, proxima ao clorador de pastilhas do REL-02, ndo
tem grade ou tampa de protecdo (Anexo I, item 1.2 - VI - 1);

c) O REL-03 esta sem tampa de inspecéo na laje de cobertura (Anexo I, item 1.5 - 1l -
9);

d) Ndo séo realizadas limpeza e desinfeccdo nos reservatorios periodicamente
(Anexo I, item 1.5 - 1l - 15);

e) O cadastro da rede de distribuicdo esta desatualizado (Anexo I, item 1.6 - | - 1);

f) N&o existe macromedi¢c&o na rede de distribuicdo (Anexo I, item 1.6 - IV - 1);

g) O registro de descarga da Rua Glicélio Leite esta soterrado (Anexo I, item 1.6 - V -
3);

h) Arede coletora de esgoto ndo possui cadastro técnico atualizado (Anexo I, item 1.7
-1-1);
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)
k)
1)

N&o existe controle operacional na rede coletora de esgoto e na ETE (Anexo I,
itens 1.7-1-2e1.10-1-4);

N&o existe limpeza periddica da rede de esgoto (Anexo |, item 1.7 - Il - 1);

N&o existe limpeza periddica dos coletores (Anexo I, item 1.7 - 11 - 2);

A EEE-01 e a ETE néo estao identificadas (Anexo I, itens 1.8 - - 1e 1.10 - | - 1);

m) Nao existem manuais de operacdo e manutencdo da ETE (Anexo I, item 1.10 - | -

n)

0)

p)

aq)

Y

3);

A entrada e a area da ETE apresentam condi¢cdes precarias e com aspecto de
abandono (Anexo I, itens 1.10 - | - 5);

O operador néo esta devidamente vacinado (Anexo |, itens 1.10 - | - 9);

As condicfes de limpeza do pétio externo da ETE ndo sdo adequadas (Anexo |,
itens 1.10 - | - 10);

A tubulacéo de entrada do esgoto bruto na ETE encontra-se danificada e 0os pocos
de chegada estdo sem tampa (Anexo I, item 1.10 - | - 12);

N&o é feito o monitoramento da vazao afluente (Anexo I, item 1.10 - | - 18);

A tubulacao de saida do esgoto bruto na ETE encontra-se danificada e os poco de
saida estdo sem tampa, sendo que um destes apresenta estrutura precaria (Anexo
[, item 1.10 - | - 19);

Ha presenca de sobrenadantes na ETE, placa de taludes com eroséo, passarela e

guias tomada por vegetacéo (Anexo I, itens 1.10 - | - 20);

u) Adesinfeccao do efluente ndo é realizada (Anexo I, itens 1.10 - | - 23).

N&o conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o

realizar operacao e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 130 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo

22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutencédo adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C3

a) A ARCE realizou medi¢des instantaneas de pressao disponivel na rede no dia
17/07/2013, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacfes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados demonstram que das 7 (sete) medicdes
efetuadas, 6 (seis) situaram fora da faixa de 10 a 50 mca (Anexo |, item 1.6 - II);

b) A ARCE realizou medi¢cdo continua de presséao disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalacdo do aparelho Datalogger as 9:00 horas do dia 17/07/2013 e
retirada as 9:00 horas do dia 18/07/2013, em uma residéncia localizada na Av.
Fernando Teles, n® 1.150. Constatou-se baixa pressdo d’agua neste domicilio, com
pressdo média 12,60 e picos minimo e maximo de 1,40 e 23,40 mca,

respectivamente. (Anexo I, item 1.6 - 1l - 2).

N&o conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05: Fornecer

agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 120 da Resolugcdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

* Esta ndo conformidade estd sendo acompanhada pelo Processo PCSB/CSB/0085/2011,
referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/0081/2011.

CONSTATACAO C4

a) O abastecimento n&do é continuo, séo feitas 2 (duas) manobras, diariamente, na
RDA de Mauriti, no horario de 7:00h as 17:00h (Anexo I, item 1.6 - Il - 1).

Ndo conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo

guando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 122 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.
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* Esta ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo Processo PCSB/CSB/0084/2011,
referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/0080/2011.

CONSTATACAO C5

a)

b)

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE de Mauriti, no periodo de janeiro/2012 a
dezembro/2012, apresentaram a seguinte ndo conformidade com relacdo a

legislacdo ambiental (Anexo I, item 3 - | - 1):

SST:. os meses de jan/12, abr/12, jul/12, ago/12 e out/12 apresentaram valores

acima do maximo estabelecido pela Portaria SEMACE n° 154/2002.

Os resultados dos laudos bacteriol6gico produzidos pela GECOQ, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETE de Mauriti, no periodo de janeiro/2012 a
dezembro/2012, apresentaram a seguinte ndo conformidade com relacdo a

legislacdo ambiental (Anexo I, item 3 - 1l - 1):

E.Coli: os meses de jan/12, mar/12, jul/12, set/12 e out/12 apresentaram valores

acima do maximo estabelecido pela Portaria SEMACE n° 154/2002.

N&o conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 04:01: Lancgar

efluentes em desacordo com as condicdes e padrbes das hormas ambientais.

Enquadramento legal: Artigo 11 da Resolugédo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condicdes e

padroes das normas ambientais, visando corrigir a ndo conformidade descritas na

constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato.
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CONSTATACAO C6

a) De acordo com o Relatério Consolidado dos Servicos Atendidos no Prazo e Fora
do Prazo, constatam-se que 93 dos 652 servicos, ou seja, 14,3% nao cumpriram o

prazo estabelecido (Anexo 1, item 5 - Il - 2);

b) A comunicacdo de corte de ligacdo na fatura consta um prazo de 7 (sete) dias
corridos, ap6s a comunicacéao para a regularizacao do débito, em desacordo com a

legislacdo estabelecida de 30 (Anexo 1, item 5 - VII - 1).

N&do conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: N&ao
cumprir os prazos estabelecidos para execucéo de servicos, deixar de estipular prazos ou

deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.

Enquadramento legal: Artigos 27, 35 e 154 da Resolucéo 130/2010 da ARCE e artigos
22 e 39 do Cébdigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execucéo de

servigos, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7

a) Observando o Relatério Analitico — Leituras Fora do Prazo, nos meses de marco/13
a maio/13, apresentado pela CAGECE, foram identificadas 231 leituras fora do
prazo, referente ao més de maio/13, ou seja, leituras realizadas fora da faixa
minima de 27 (vinte e sete) dias e maxima de 33 (trinta e trés) dias, e de 15
(quinze) a 47 (quarenta e sete) dias se for faturamento inicial (Anexo 1, item 4 - VIIi
-1).

N&o conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.02: N&o
realizar a medicdo do consumo de &gua tratada, a estimativa do volume de esgoto
coletado e o faturamento em conformidade com as disposicdes legais aplicaveis.
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Enquadramento legal: Artigo 91, da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do Cédigo

de Defesa do Consumidor;

Determinacao D5 - A CAGECE deve realizar a medigcdo do consumo de agua tratada e o
faturamento em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis, visando corrigir as

nao conformidades verificadas na constatacédo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDACAO

R1 - A CAGECE deve providenciar a Licenca de Operacao da Superintendéncia Estadual
do Meio Ambiente — SEMACE para a ETE de Mauriti.

R2 - A CAGECE faca o levantamento de todos os imOveis e respectivos usuarios, que
tendo a rede de esgoto a disposi¢do, ndo se interligam aos servigcos. Esse levantamento
deverd ser encaminhado ao poder concedente para que intervenha junto aos usuarios
guanto aos esclarecimentos legais e obrigatoriedade de se interligarem a rede de esgoto,
tendo em vista a poluicdo ambiental que estdo causando;

R3 — A CAGECE faca o levantamento de todos os pontos de lancamento de aguas
pluviais a rede de esgoto. Esse levantamento devera ser encaminhado ao poder

concedente para que solucione o problema.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho - ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - ARCE

Tecndloga em San. Ambiental Luciana Barbosa de Freitas - CSTA

9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Méarcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacgéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 29 de julho de 2013.
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10.ANEXOS

ANEXO | = CHECK LIST

1.Area Auditada: Técnico-Operacional

1.1.Manancial / Captacao Subterranea

Identificacdo do manancial: 7 (sete) pocos tubulares, desses, 1 (um) esta desativado.

o
g 8 x%ﬂs Foto - F
Iltem Segmento fiscalizado ';: U ® 3! Quadro - Q
5 E ‘€ § |Gréfico- G
Y
I. |Infraestrutura/Operacdo/Manutencéo
Existe identificacdo do pogo? F1, F2, F4,
F5, F6, F7,
1 S |22 ]01.07 Ei? Eig
F21, F22,
F25 e F26
O acesso ao pogo é facil? S |22 (01.07 -
2
Existe iluminacgédo para trabalhos noturnos? F10, F11,
; s |22 |oros| Fi2 LS
F21
A protec¢éo do poco é adequada? F1, F2, F4,
F5, F6, F7,
4 S |22 |01.06 Eg Eig
F21, F22,
F25 e F26
c Ha facilidade da realizacédo de trabalhos de manuteng&o no poco? | S | 22 |01.07 | -
5 As instalagdes elétricas do pogo estdo adequadas? | N | 22 |01.07| F11
; As condi¢bes de manutencdo do quadro de for¢a sdo adequadas? | S | 22 | 01.07 | -
Existe horimetro em funcionamento? F3, F9, F15,
N | 22 101.06| F20,F24e
F27
8

Obs: O horimetro do quadro de comando do pogo PT-06 esta danificado (F24).
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Existe bomba reserva? |NA| 22 |01.06| -
9
A estrutura e a pintura da casa de abrigo do QC estdo em condi¢cbes F2, F8, F14,
adequadas? S [ 22 [01.07| F19,F23e
10 F26
A area esta adequadamente delimitada? F1, F4, F6,
S | 22 101.07| F13,F17,
11 F21 e F25
1.2. Tratamento
0 a
21a %,: Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: U ® 3! Quadro - Q
o S| g | Créfico-G
o
I. |Seguranca, conservacao e limpeza
1 A ETA possui licenciamento ambiental da SEMACE? | S | - | R | F28
5 Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? | S | 22 | 01.07 | F28
O acesso a unidade de tratamento esta em condi¢des adequadas? s 220107 F29, F30 e
3 ' F32
4 A éarea est4 devidamente delimitada? (Cerca / muro) | S | 22 | 01.07 | FleF32
c As condig¢6es de limpeza do pétio externo séo adequadas? | S | 22 | 01.07 | F1
5 O tratamento esté livre da presenca de animais dentro de seus limites? | S | 22 | 01.07 | F31
IV. |Casade Quimica
1 As condi¢bes de higiene e limpeza sdo adequadas? | S | 22 | 01.07 | F33aF35
5 Existe almoxarifado para produtos quimicos? | S | 22 | 01.06 | F37 e F38
Em caso positivo, o local possui condicbes adequadas para
armazenamento dos produtos? Os produtos estdo adequadamente s | 220107 i
3 |armazenados?(Temperatura ambiente, ventilacdo, espaco livre p/ ’
circulagao, isolamento das areas administrativas, estrados, etc)
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4 Os produtos quimicos séo registrados no MS e estdo no prazo de validade?| S | 22 | 01.07 -
Os tanques de dosggem e bomtlas dosadoras estdo em condi¢Bes s |2201.07] F34eE3s5
5 |adequadas de operagdo e manutengéo?
5 Existe manutencao preventiva dos equipamentos dosadores? | S | 22 | 01.07 | -
No caso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece condicdes de
seguranca? (isolamento, ventilagdo, temperatura, espaco livre p/{NA|22|01.06 -
7 |circulacao, etc)
8 Existe KIT de emergéncia apropriado? | NA| 22 | 01.06 | -
Os operadores recebem treinamento para manipulagdo de produtos
P S |22 101.07 -
g [quimicos?
V. [Laboratério
L As condicBes de organizacéo e limpeza sdo adequadas? | S | 22 | 01.07 | F39 e F40
2 | Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada? S |22 |01.07 F41
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em
adequado estado de conservacao? Estdo calibrados? Verificar a frequéncia| S | 22 | 01.06 | F42 e F43
3 |de calibragao.
4 Existe balana¢a analitica? | NA| 22 | 01.06| -
Obs: Os equipamentos ficam alocados na unidade regional.
Existe equipamento para analises bacteriolégicas? | NA| 22 | 01.06 | -
5
Obs: Os equipamentos ficam alocados na unidade regional.
5 Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes? | S | 22 | 01.06| -
; Os reagentes estédo dentro do prazo de validade? S |22 |01.07 Fa44
Sao feitas andlises, na saida do tratamento, para controle diario da
qualidade da agua? (Anotar quais os parametros e a frequéncia e comparar s |22 06.02 Fa1
g |com a Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo '
operador e como séo realizadas as analises)
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, inclusive
o . S | 22 101.07 -
9 calibré-los quando necessario?
VI. |Outros
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As caixas de passagem, prote¢do ou inspegdo existentes, no interior do N |22 101.07] Ea5e Fas
tratamento, possuem tampas adequadas, ou grade de protecdo?

1
Obs: Uma das caixas de passagens, préxima ao clorador de pastilhas do REL-02, ndo tem grade ou
tampa de protecéo.
Existe iluminagdo adequada? | S | - |01.06| F36

2

1.3. Aducéo

1.3.1. Identificacdo: adutora de 4gua bruta — AAB-01 a 07.

ololga| w9
. . 2 8 o3 'oo
Item Segmento fiscalizado F | 85 o5 .9
b| |58 2S¢
< T oZ0)
I. |Infraestrutura/Operacdo e Manutenc¢édo
1 Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugéo? | S | 22 |01.07 | -
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de NA |22 10106 i
2 |descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) ’
Se existem, os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de NAl 22 | 01.07 i
3 | protecéo, estdo em adequado estado de conservagéo? ’

Il. |Controle de perdas

Existe macro medic&0? s | 22 |01.07 | F47 a F49

5 A adutora ndo apresenta vazamento? (Ver RECOP e verificar causas) | S | 22 |01.07 | -
lll. |Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? | S | 22 |01.07 | -
1
Obs: Croqui, fl 4 do Processo PCSB/CSB/0038/2013
1.3.2. Identificagdo: adutora de 4gua tratada.
ol oS
214 @; Foto - F
Item Segmento fiscalizado I<Tt U ® 31 Quadro - Q
e E ‘€ ¢ | Gréfico-G
Y
I. [Infraestrutura/Operacdo e Manutencéo
1 |Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de aduc¢éo? | S | 22 |01.07 | -
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Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de s |2210106 F50
o |descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e quantidade vistoriada) ’
Obs: Ha 1 (um) registro na chegada do REL-03.
Se existem, 0s componentes inspecionados, inclusive suas caixas de s | 2210107 i
3 | protecéo, estdo em adequado estado de conservacéo? ’
Il. |Controle de perdas
1 Existe macro medi¢éo? S |22 01.07| F51eF52
A adutora ndo apresenta vazamento? (Ver RECOP e verificar causas) | S | 22 |01.07 | -
2
lll. |Outros
L Existe cadastro técnico atualizado da adutora? S | 22 101.07 -
Obs: Croqui, fl 4 do Processo PCSB/CSB/0038/2013
1.4. Elevatorias
Identificacdo: Elevatorias de agua bruta —-EEAB-01 a 07.
ol oS
g la) KLC‘);«R Foto -F
Item Segmento fiscalizado ';: U ® 3! Quadro - Q
h| S| | Grafico-G
T
I. [Conservacdo e Limpeza
Existe identificacdo das estagbes elevatdrias? F2, F6, F13,
S |22 (01.07| F17,F2le
1 F25
A EE esta em adequado estado de conservacgéo e bem protegida? S | 22 101.07 -
2
II. |Operacdo e Manutencao
L Ha facilidade para a realizagéo de trabalhos de manutengéo? S | 22 |01.07 | -
As condi¢bes de manutencgéo do quadro de forga s&o adequadas? (Verificar s | 2210107 i
2 | condicdes de limpeza, sinalizadores, etc. '
Existe horimetro funcionando normalmente? F3, F9, F15,
N | 22 |01.06| F20,F24e
3 F27
Obs: O horimetro do quadro de comando do pogo PT-06 nao funciona (F24).
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Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagdo imediata?
(Anotar quanto tempo € necessério para substituicdo da bomba)

NA| 22

01.06

Existe dispositivo de protecdo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, retencdo, volante de inércia,
reservatorio hidropneumatico)

01.06

Obs: Existe 1 (uma) retencdo em cada pogo.

Se existe, o dispositivo inspecionado esta funcionando adequadamente?

| s |22|01.07|

1.5. Reservatérios

ldentificacéo: reservatorios elevados — REL-01 (desativado), REL-02 e REL-03.

o
SIR8[8S| Foto-F
Item Segmento fiscalizado ';: O| = T_’! Quadro - Q
5 = € ¢ | Gréfico-G
4
I. |Delimitacdo, conservagao e limpeza da area
A area do reservatorio esta delimitada e isolada? s | 22 |o1.07 F53, F55 e
1 F58
Obs: O REL-01 esta desativado.
) As condi¢8es de limpeza da area sédo adequadas? | S | 22 |01.07| -
Il. |Infraestrutura e operacéo
As condi¢cdes de conservagdo do reservatdrio sdo adequadas? (pintura, F53, F56 e
. o ~ ~ S | 22 |01.07
1 |identificagéo, rachaduras, corroséo, etc). F58
5 Existe escada de acesso ao reservatorio? S | 22 |101.06| F56 e F59
3 Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condi¢des de uso? | S | 22 |01.07| -
, _ 5ri 2
Ha guarda-corpos nas esc_adas de acesso aos reservatoérios elevados? Ou s |22 o1.06! Fs6eF50
4 |nas escadas dos RAPs acima de 6 metros de altura?
c Se exitem, os guarda-corpos estao em adequadas condi¢des de uso? | S | 22 |01.07| -
Ha guar_da-corpqs nas lajes de cobertura dos reservatorios elevados, ou s 220106l F57eF62
6 |nos apoiados acima de 6 metros de altura?
; Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso? | S | 22 |01.07| -
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8 O reservatorio tem cobertura adequada? S | 22 |01.06 -
(0] res:arvatorlo tem tampa de inspe¢do em adequadas condigbes de N | 22 o107 F60
g [|vedac&o?
Obs: O REL-03 esta sem tampa de inspecao na laje de cobertura.
10 Existem tubulacdes de ventilagdo adequadas nos reservatérios? | S | 22 |01.06| F62
,; |Hémedidor de nivel? | N|22[o106| Fs6eFss
Obs: Auséncia de dispositivo de medicéo de nivel nos reservatério REL-02 e REL-03.
Existe sistema de controle de nivel? | N | 22 |01.06| F57 e F62
12
Obs: Auséncia de controle de nivel no reservatorio REL-03.
13 Existe tubo extravasor? | S | 22 |01.06| F56 e F59
14 Nao ocorrem extravasamentos nos reservatorios? | S | 22 |01.07| -
, - - - - PR —
E realizada Impgz_a e _desmfecgao periodica? (Verificar o cronograma e N | 22 [o1.07 F63
15 anotar a data da ultima limpeza)
Obs: De acordo com a ocorréncia operacional, houve limpeza e desinfec¢do nos reservatérios REL-02 e
REL-03 no dia 16/09/11.
16 Existe tubulag&o para descarga de fundo? | S | 22 |01.06| F56 e F59
As caixas de protecéo, de inspecdo ou de passagem existentes na area do
L ~ S | 22 |01.07 F61
17 |reservatério possuem tampas adequadas ou grades de protecéo?
18 As instalagdes (tubos, registros, etc.) estdo isentos de vazamento? | S | 22 |01.07| -
Existem para-raios e sinaliza¢éo noturna de obstaculo em adequadas F54, F57 e
o . S | 22 |01.06
19 |condicdes de funcionamento? F62
1.6. Rede de distribuicéo
ol oS
21 a8 %,t Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: o ® 3! Quadro - Q
B 2| §| Grafico-G
14
I. |Cadastro técnico
Existe cadastro atualizado da rede? ‘ N | 22 |01.07| F64
1 | Obs: A Gltima atualizagéo no cadastro da rede de distribuicdo do SSA de Mauriti ocorreu em setembro de
2011.
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Il. |Pressdes disponiveis
As pressdes disponiveis estdo dentro dos limites estabelecidas pela ARCE? Q1, F65a
. . . ~ N [ 22 [01.05
(Anotar as areas de ocorréncia de baixa presséo). F71
1 | obs: A maioria dos enderecos inspecionados as pressdes foram menores que 10mca, exceto na Bela
Vista 01, n° 38 — Estrada para o Coité . O resultado demonstrou que das 7 (sete) medicbes efetuadas, 6
(seis) foram fora da faixa de 10 a 50 mca
As pressdes minimas e maximas sdo obedecidas? (medir as pressfes em Q1, F65 a
‘o . ~ e . N | 22 [01.05
pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo minima e maxima). F71
2 | Obs: AARCE realizou medicéo continua de pressédo disponivel na rede de distribui¢do, com a instalacdo
do aparelho Datalogger as 9:00 horas do dia 17/07/2013 e retirada as 9:00 horas do dia 18/07/2013, em
uma residéncia localizada na Av. Fernando Teles, n° 1.150. Constatou-se baixa presséo d’agua neste
domicilio, com pressdo média 12,60 e picos minimo e maximo de 1,40 e 23,40 mca, respectivamente
. |Continuidade
O abastecimento é continuo? (em sistema ndo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicagdo aos usuarios; analisar o histérico| N | 22 (01.03| F66 e G1
1 |de paralisacées e ver RECOP).
Obs:. Séo feitas 2 (duas) manobras diariamente na RDA de Mauriti no horaria de 7:00h as 17:00h.
Existem registros de manobras para manutencéo da rede? Os usuérios sao
, . ~ S | 22 |01.07 -
o> |informados? (fazer inspecéo local).
IV. [Controle de Perdas
1 Existe macromedicao na rede de distribuicdo? | N | 22 |01.07| -
A rede esta isento de vazamentos? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias s | 22 lo107 i
operacionais). '
2
Obs: De acordo com os RECOPs, fl 7 a 18 do Processo PCSB/CSB/0038/2013, na rede de distribuicdo e
na ligacdo predial de Mauriti ocorre vazamento com frequéncia, porém, com conserto no mesmo dia.
V. [Outros
Inexistem solicitacdes de ligagdo de adgua pendentes de atendimento por
S |22(01.04 -
1 [falta de cobertura local?
. . o ox
EX|s_tem registros qle desc,arga na rede? Sao anotadas as descargas s |22 lo107l F72aE79
» |realizadas? (Inspecionar até 8 registros)
Obs: Existem 8 (oito) registros de descarga.
Os reg~|stros de descarga estdo em boas condicdes de manutencdo e N | 22 o107l F72 279
3 operacao?
Obs:. Foram inspecionados 8 (0oito) registros e observou-se que o da Rua Glicélio Leite esta soterrado
(F75).
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1.7. Rede coletora de esgoto

wn LO) ke 3 Foto - F
-] ~ }
Iltem Segmento fiscalizado E19] &3 Qua(gro
El1E]l ¥
| <| =& |Gréfico -G
I. |Operagdo e manutencao
1 Existe cadastro técnico atualizado da rede? | N |22| 01.07 | -
) Existe de Controle Operacional? | N |22| 01.07 | -
3 Existe rede condominial? Se existe, a tarifa atende a legislacao? | NA |41| 02.02 | -
Existem pontos de langamento de esgotos domésticos a céu aberto, em
< ; S |22 R F80
4 area de cobertura do sistema?
Obs: Lancamento de esgoto a céu aberto em area de cobertura do sistema na Rua Padre Maranhdo com
Benjamin Constante.
Todas as ruas ou coletores do sistema estdo isenta de problemas? (
everificar registros de ocorréncia e reclamacdes de extravasamentos e| N |22 R -
5 |obstrucéo de rede).
Obs: Existem ruas com cobertura de esgotamento sanitario nas quais existem moveis sem interligacéo a
rede coletora.
Il. |Limpezaeinspecéo
Qual a frequéncia de limpeza da rede? (verificar cronograma e a data da
X ; N [22] 01.07 -
1 |dltima limpeza)
Obs: A limpeza é realizada quando solicitado.
) Séao realizadas inspecdes periédicas nos coletores? (ver os registros) | N |22| 01.07 | -
Obs: Quando h& obstrucao.
O SES esta isento de ligagfes indevidas de &guas pluviais? Em caso
. . . N |22 R -
3 [negativo, quais medidas de controle adotadas?
Obs: Existe a aplicacdo de multa.
Os acessorios ( PV, TIL, CP, TL) apresentam adequadas condi¢cbes de s |22]| 01.07 F81
4 |funcionamento?
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1.8. Elevatodrias de esgoto

n| Ol o S L O o
|| 8 "o o
Item Segmento fiscalizado ';: © < S o5 9O
h|Z|E8| ESE
< T oo
I. |Operacédo e manutencéo
| |AEEE esté dentiicada? | N [22|0L07| Fe2
) A EEE esta em adequado estado de conservagao? | S | 22 | 01.07 | F83 a F85
3 A area da EEE esta delimitada? (cerca, muro) | S | 22 | 01.07 | F82
As instalag6es da EEE permitem facilidade para realizacdo de trabalhos s | 22| 0106 )
4 |de manutencéo? ’
Existem dispositivos para detec¢éo de anormalidades de operacao da )
s |EEE? S [ 22| 01.06
6 Existe grupo gerador de energia elétrica em adequadas condi¢des de uso?| N | 22 | 01.06 | -
. Existe extravasor no pogo de entrada da EEE? | NA | 22 | 01.06 | -
Existem, no minimo, duas bombas instaladas? O funcionamento é s | 22| 0106 )
g |adequado? ’
9 Existe gradeamento na entrada da EEE? | N | 22 | 01.06 | F86 e F90
Obs: Existe uma grade na casa de abrigo a ser implantada no poc¢o de succ¢ao.
10 Qual o destino final do material retido na grade ? | NA | 22 | 04.04 | -
1 Tem caixa de areia? (Verifcar a frequéncia e como é feita a limpeza) | N | 22 | 01.06 | -
12 Qual o destino final da areia removida? | NA | 22 | 04.04 | -
13 O controle de acionamento das bombas € automatizado? | S | 22 | 01.06 | F88 e F89
4 O poco de sucgédo esta adequadamente coberto? S | 22| 01.07 F85
Il. [Outros
Existe instalacdo sanitaria disponivel para o operario? Estéo s | 221 0107 F92
1 |adequadamente conservadas?
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1.9. Corpo receptor

w|9O| o g w Oo
ol Q| S~ "o o
ltem Segmento fiscalizado 219 83| o528
h|Z|E8| S3¢
<l T oo
I. |Areade descarga
Q local de descarga e sua area de influéncia estédo isentos de aspecto s |22 04.02 F93
1 |inadequado?
O local de descarga esta isenta de odores desagradaveis ou da
: y ; S | 22| 04.02 -
2 |proliferagéo de insetos e roedores?
1.10. ETE
nl|lOl o 8 L Oo
ol 8~ "o o
ltem Segmento fiscalizado P19 3| o528
n|Z|E8| e3¢
<l T co
TIPO: Lagoa ( X ) UASB ou DAFA ( ) LODO ATIVADO ( ) DECANTO DIGESTOR ( ) FILTRO

ANAEROBIO ( )

Segurancga, operacdo e manutencdo

A ETE esté identificada e delimitada? (cerca, muro) | N | 22 | 01.07 | F94 e F95

1
Obs: A ETE néo esta identificada.
O SES possui licenciamento ambiental? | N | 22 | R | -
2 | Obs: De acordo com processo da SEMACE ,fl 85 do Processo PCSB/CSB/0038/2013, o sistema ndo foi
aprovado para o funcionamento.
3 Existem manuais de operagdo e manutencao da ETE? | N | 22 | 01.07 | -
4 Existe controle operacional da ETE? | N | 22 | 01.07 | -
. O acesso a ETE esta em condi¢8es adequadas? | N | 22 | 01.07 | F94 a F96
Obs: A entrada e area da ETE apresenta condicGes precarias e com aspecto de abandono.
5 Existe iluminacdo adequada na area da ETE? | N | 22 | 01.06 | -
7 Existe edificacdo de apoio para os operadores, com &gua potavel, N |22 ] 01.06 )

material de higiene?
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8 Existe extravasor no Poco de entrada da EEE? | NA | 22 | 01.06 | -
Os op_eradPres_ e,s'gao adeguadam_ente~ protegidos contra riscos de N |22 01.07 F97
g |contaminacéo biologica? (EPI's e vacinagéo)
Obs: O operador esta em treinamento e ainda nao foi vacinado.
10 As condic¢tes de limpeza do patio externo sdo adequadas? | N | 22 | 01.07 | Fo4
m Os limites da ETE esta isento da circulag@o de animais ? | S | 22 | 04.07 | -
As t_utlula(;oes de chggada do ~esgoto bruto estdo em adequadas N |22 01.07 | Fes e F101
12 |condi¢es de manutengéo e operagéo?
Obs: A tubulacédo esta danificada e os pogos de chegada encontram-se sem tampa.
As condi¢Oes de limpeza das caixas de recep¢do do esgoto bruto sédo F100 e
S | 22| 04.07
13 |adequadas? F101
Tem gradeamento e caixa de areia na ETE? Em caso afirmativo,
2. . N | 22| 01.06 -
14 |especificar o funcionamento.
As condi¢bes de funcionamento e o estado de conservacao e limpeza das
. L NA| 22| 01.07 -
15 |grades e caixa de areia séo adequados?
16 Qual o destino final do material retido na grade e na caixa de areia? | NA | 22 | 04.04 | -
17 Existe medidor de vazdo na entrada da ETE? | N | 22 | 01.06 | -
18 E feito o monitoramento da vaz&o afluente? | N | 22 | 01.07 | -
Os dispositivos ou tubulagbes de saida estdo adequadamente F102 e
N |22 01.07
19 |conservados? F103
Obs: Os pogos de saida estdo sem tampa e um destes esta com estrutura danificada.
As condi¢cbes gerais de manutencdo e conservacdo da ETE sao F104 a
N | 22| 01.07
20 adequadas? F107
Obs: Ha presenca de sobrenadantes na lagoa facultativa, placa de taludes com erosdo, passarela e guias
tomadas por vegetacao.
01 Existem dispositivos de manobras operacionais? Quais? | N | 22 | 01.06 | -
A ETE esta isenta de odores desagradaveis? Em caso negativo, quais
. . R S 22| 01.07 -
22 | medidas de controle s&o implementadas para minimizar o problema?
23 A desinfeccgdo é realizada adequadamente? | N | 22 | 01.07 | -
24 |Existem leitos de secagem? Quantos? N | 22| 01.06 -

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 30

RF/CSB/0019/2013




AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- , - - e
Qual o destino final do lodo fresco ou retirado do leito de secagem? E NA | 22 | 04.04 )
o5 |adequado?
2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida
oloflgd| w°
o8~ oo
Item Segmento fiscalizado ';: U ® 3! 258
n|Z|28| e3¢
<l T co
I. |Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela s | 22| o6.01 Q2,Q3e
L Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? ’ Q10
Obs: Os valores de cloro e turbidez que estdo fora dos padrbes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011, nos meses de dez/12 a mar/13 e mai/13 serdo considerados como evento isolado.
Il. |Qualidade bacterioldgica da agua na saida do tratamento
A 4gua tratada atendeu aos os padrdes bacteriologicos estabelecidos pela
1 |Portaria MS n°2.914/2011, no periodo verificado? S [22|0601) Q6eqQ7
lll. |Qualidade fisico-quimica da 4gua na rede de distribuicéo
A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos s | 2210601 Q4,Q5e
1 |pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? ' Q11
IV. |Qualidade bacteriol6gica da dgua na rede de distribuigcéo
A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos
1 | pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S |22(0601] Q8eQ9
V. |Controle
E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacdo, conforme o plano
. . ~ S |22 |06.02 -
1 |de amostragem estabelecido pela legislag&do?
5 Sao realizadas pesquisas de cianobactérias? NA| - - -
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas 02, Q3, Q6
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS| S | 22 | 06.02 Q,7 5 (’212’
3 |2.914/20112
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicio atende a exigida pela Portaria MS| g | . | r | @4 Q5 Q8
4 |2.914/20117? Q9eQ13
Obs: As amostras nao estdo uniformemente ao longo das semanas,
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conforme determina a Portaria MS n° 2.914/2011 (F13).

E dada publicidade & qualidade da agua distribuida nos termos da

legislagédo? (ver informacdes na fatura mensal, relatério anual, informacdes| S | 22 | 06.03 F146
5 |no quadro de avisos, etc)
3. Qualidade e Controle do Efluente
n| 9| o S oS O o
N ISl LTS "o o
Iltem Segmento fiscalizado R 83| o528
h|Z|E8] 38
< T oo
I. |Qualidade fisico-quimica do efluente tratado
O efluente tratado atendeu aos os padrdes fisico-quimicos de langamento
estabelecidos pelas Portarias SEMACE n° 157/2002 e n° 111/2011, no N [ 22 | 04.01 Q14
1 |periodo verificado?
O efluente tratado apresentou ndo conformidades para o parametro SST nos meses de jan/12, abr/12,
jul/12, ago/12 e out/12.
II. |Qualidade bacteriol6gica do efluente tratado
O efluente tratada atendeu aos os padrdes bacterioldgicos estabelecidos
pelas Portarias SEMACE n° 157/2002 e n® 111/2011, no periodo N [ 22 [ 04.01 Q15
1 |verificado?
Obs: O efluente tratado apresentou ndo conformidades para o parametro E. Coli nos meses de jan/12,
mar/12, jul/12, set/12 e out/12.
lll. |Controle
E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o
estabelecido pela legislagéo, no periodo verificado? Verificar os parametros | S | 22 [ 04.02 | Q14 e Q15
1 |e frequéncia de analises.
) E feito o monitoramento de langamentos e descargas na rede de esgoto? | S | 22 | 04.03 | -
E feito o monitoramento do esgosto bruto e tratado para afericdo da
o S | 22 [ 04.02 -
3 |eficiéncia do tratamento?
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4. Gerencial

Informacdes do SIG e Plano de Exploracdo dos Servicos.

n| 9 lo 3 L Oo
o A 181\ " o o
Item Segmento fiscalizado 'g o < 3 5.
5 e Qs =
<|Eg 36
I. |Plano Municipal de Saneamento
L As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas? ‘ NA‘ 22 ‘ 01.04 ‘ Q16 e Q17
Obs: O indice de cobertura de agua é de 89,46% e de esgoto € 37,84
5 O PMSB esté revisado, atualizado? ‘ NA‘ 22 ‘ 01.07 ‘ -
II. |Hidrometracao
L O indice de hidrometragéo € de 100%? ‘S ‘ 22 I 01.06 ‘ Q18 e Q19
Em caso de hidrometrag&o < 100%, o volume médio faturado ndo medido & | ¢ | 55 | 15 2 i
2 | menor que o medido? '
5. Comercial
0 2
93 @; Foto - F
Item Segmento fiscalizado H©| &3 | Quadro-Q
5 S| € § | Grafico-G
va
I. |Infraestrutura do escritorio/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
. |cacece? S | 22 [ 03.01 | F108 e F109
Existe facilidade de acesso ao local? S | 22]03.01 -
2
Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em adequado estado de s |22 0301 | F110 € F111
3 |conservacgédo? '

Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento? | S | 22 | 03.01 | F112

Existe distribuicdo de senhas? NA| 22 | 03.01 -
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Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios? S | 22]03.01 F111
6
Existem instalacdes sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios? s 2210301 i
7 | Estédo adequadamente conservadas? '
Existem extintores de incéndio? (Observar a validade da recarga) | S | 22 | 01.07 | F113
8 Obs: Extintor com prazo de validade até abr/2017.
Il. [|Almoxarifado
1 Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga) | S | 22 | 01.07 | -
Obs: Extintor com prazo de validade até jun/2017.
) A limpeza e arrumacéo sdo adequadas? | S | 22 | 01.07 | F114 e F115
O armazenamento de materiais é feita de forma adequada e segura? s | 220107 i
3 | (Verificar arrumacéo e identificagéo, atraves de etiqueta) '
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas NaAl 22 0107 i
4 |possuem rétulos indicativos do conteldo e riscos? '
c E feito o controle de estoque de materiais? | S | 22 | 01.07 | -
Obs: E feito no sistema on-line.
lll. [Ordens de Servigos
As Ordens de Servigos estdo sendo corretamente preenchidas? S | 22 1 03.07 | F116 a F135
1
Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servigcos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou
o . o . p N | 22 | 01.08 Q20
especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodo de
) trés meses)
Obs: Solicitou-se para checagem uma amostra de 20 Ordens de Servicos de dgua e esgoto nos meses
de abr/13 a jun/13 e todas cumpriram o prazo estabelecido. De acordo com o Relatério Consolidado dos
Servigos Atendidos no prazo e fora do prazo, constata-se 93 dos 652 servicos, ou seja, 14,3% néo
cumpriram o prazo estabelecido, fl.69 e 70 do Processo PCSB/CSB/0038/2013.
IV. |Atendimento ao Cliente
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a s | 220303 i
1 |quantidade) '
Obs: Ha 1 (uma) pessoa exclusiva para o atendimento ao publico.
Existem no escritério, em local de facil visualizacdo, os manuais de
atendimento e execuc¢éo dos servicos da CAGECE, a Resolugédo 130/2010
2 |da ARCE, o Cédigo de Defesa do Consumidor, tabelas de pregos, prazos e S |22 03.05|F136aF140
de tarifas?
@) escrlto!rlo/IOJa de atendimento permanece aberto durante todo o horéario s | 220301 F141
3 |de expediente?
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos,
4 . . S |22|03.01 F142
gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criancas de colo?
AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 34




AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

O usuario recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua s | 221 03.06 F143

5 |solicitagdo?
5 Existe acesso on line ao sistema comercial? | S | 22 | 03.01 | -
V. |Pedido de ligagdo ou religagéo
L E cobrada taxa de ligag&o e religagdo? Est&o de acordo com a tabela? | S | 41 | 01.02 | -
Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacéo, seis datas N |22 0205 F144
) para vencimento da fatura? :
Obs: Do 12° ao 22° dia de cada més, em desacordo com a legislagéo, além de néo estarem afixados no
quadro de aviso.
A ligacdo néo é condicionada ao pagamento de débito Pendente, em nome s | 390101 i
3 |de terceiro? '
Existe contrato de ades&o? O contrato esta de acordo com a legislacéo | | 4 | 5o 01 i
4 |vigente? '
VI. |Infragdes dos usuérios / Fraudes
1 E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? | S | 22 | 03.08 | F145
As informacg6es no Termo de Ocorréncia estdo preenchidas corretamente? s | 22 | 03.07 i
2 | (virificar TO's emitidos) '
As cobrangas, no caso de fraudes ou infragdes dos usuérios estéo sendo s |a1o102 i
3 aplicadas corretamente? '
VIl. |Suspensdao do fornecimento e religacéo
O prazo do aviso de corte estd de acordo com o estabelecido na N | 39 | 0108 F146
L legislagcédo? '
Obs: No aviso de corte consta 7 (sete) dias, em desacordo com a legislacao.
5 Houve corte indevido? Qual o procedimento adotado pela CAGECE? | N | 22 | 02.04 | -
VIII. |Leitura/Faturamento?Arrecadacéo
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolugéo N | 22 [ 02.02 i
L ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias) '
Obs: No més mai/13 houve 231 leituras fora do prazo, fls 62 a 66 do Processo PCSB/CSB/0038/2013.
Existe calendario de leitura, faturamento, apresentacao da fatura e data de s |22 102,02 | F146 e F148
vencimento? ’
2
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O faturamento, no caso de usuario sem medicao, é feito pelo consumo s | 410202 i
3 |presumido. Os consumidores n&o medidos sdo faturados até 20ms3? '

Obs: fls 74 a 83 do Processo PCSB/CSB/0038/2013.

0] prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentacdo da s 2210202 F147
4 |fatura, é obedecido?

As informagdes minimas exigidas estao presentes na fatura?

| S | 22 | 02.06 | F146 a F147

Ha devolugdo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios? | S | 42 | 02.03 |

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0019/2013

36



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO Il - RELATORIO FOTOGRAFICO

1.1. Manancial / Captacédo Subterranea

]

Foto 1 - Vista externa do PT-01.

Foto 2 — Vista do PT-01.

Foto 3 — Quadro de comando do poco PT-01. Foto 4 - Vista externa do PT-02 desativado.

m
i

O _;-ﬂ.“»"
Foto 5 — Vista do PT-02 desativado.
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Foto 7 — Vista do PT-03. Foto 8 — Casa de abrigo do quadro de comando do PT-03.

Foto 9 — Quadro de comando do poco PT-03. Foto 10 — PT-03 com luminéaria.

Foto 11 — PT-03 sem imterruptor para a Foto 12 - Iluminagcdo externa para
luminaria interna. trabalhos noturnos do PT-03.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 38

RF/CSB/0019/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 13 - Vista externa do PT-04.

Foto 16 — PT-04 com iluminag&o interna.

Foto 17 — Vista externa do PT-05. ] Foto 18 — Vista do PT-05 (Booster).
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Foto 19 — Casa de abrigo do quadro de comando do PT-05. Foto 20 — Quadro de comando do poco PT-05.

Foto 22 — Vista do PT-06.

Foto 23 — Casa de abrigo do quadro de Foto 24 — Quadro de comando do pocgo
comando do PT-06. PT-06 com horimetro danificado.
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Foto 25 - Vista externa do PT-07. Foto 26 — Vista do PT-07.

Foto 27 — Quadro de comando do pogo PT-07.

1.2. Tratamento

A
R

Foto 28 — Placa de licenciamento ambiental da SEMACE no Foto 29 — Clorador de pastilha-: linha de
prazo de validade. alimentacdo do REL-02.
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Foto 30 — Casa do clorador de pastilhas, localizada na area do

Foto 31 - Clorador de pastilha: linha de
REL-03.

alimentacdo do REL-03.

Foto 32 - Vista dos limites da unidade de tratamento.

Foto 33 — Vista externa da unidade de tratamento e do
laboratério.

Foto 34 — Casa de quimica: tanque de dosagem. Foto 35 — Casa de quimica: tanque de dosagem.
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Foto 36 — Casa de quimica sem interruptor da luminaria
interna.

Foto 38 — Vista interna do almoxarifado de produtos
quimicos.

Foto 40 - Vista parcial do laboratério.

Foto 39 - Vista parcial do laboratorio.

Foto 41 - Fichas de controle da qualidade da agua bruta e
tratada.
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) '\ ) b
Foto 42 — Equipamentos do laboratorio. Foto 43 — Fichas de controle de calibra¢éo
dos equipamentos.

Foto 45 — Caixa de inspecdo préxima ao clorador de pastilha
do REL-02.

Foto 44 — Reagentes quimicos dentro do prazo de validade.

Foto 46 — Caixa de inspecgdo proxima ao clorador de pstilha
do REL-02.
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1.3. Aducéo

/2

Foto 47 —

Foto 49 — Caixa de inspega do acromedidor de gua bruta
na chegada do REL-3.

Foto 51 — Caixa de inspecéo do macromedidor de gua tratada

Foto 52 — Caixa de inspegdo do macromedidor de agua tratada
dos pogos PT-01, 04 e 05. na saida do PT-03.
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1.5. Reservatoérios

. ] ‘"*: -
cia de para-raios e

Foto 53 — Vista do REL-01 desativado. Foto 54 — REL-01 (desativado): com existén
sinalizador noturno.

Foto 55 - Vista do REL-02 ) ‘ Foto 56 — Vista do REL-02 com escada
e guarda-corpo.

-

Foto 57 — REL-02: com existéncia de guarda-corpo na
escada e na laje, para-raios, sinalizador noturno e controle de
nivel.

Foto 58 — Vista do REL-03.
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- REL-03

e —————
Foto 59 — REL-03: com existéncia de Foto 60 — REL-03: com tampa aberta.
guarda-corpo  na escada e tubo
extravasor.

Foto 61 — Caixa de descarga do REL-03. Foto 62 — REL-03: com existéncia de guarda-corpo na

escada, para-raios e sinalizador noturno.

Foto 63 — Registro de limpeza dos reservatérios REL-02 e
REL-03 no dia 16/09/11.
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1.6. Rede de distribuicéo

Foto 64 — Cadastro da rede de Mauriti com data
atualizacdo em setembro/2011.

413.

Foto 67 — Medic&o de pressdo na Rua 4 de Jodo Ma‘ngabeira

- Bela Vista, n° 35.

Foto 66 — Medicdo de pressdo na Av. Fernando Teles
Carvalho, n° 1.150.
> S ‘.-k

Foto 68 — Medigdo de pressdo na Rua 2, n°® 49 — Conjunto Foto 69 — Medicdo de pressdo na Av. Sr. Martins — vila de
Popular. Fatima, n° 206.
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Foto 70 — Medigdo de pressdo na Estrada para o Coité —
Bela Vista 01, n°38.

Foto 74 — Registro de descarga na Rua Bela Vista 02.

Foto 75 - Rgistro de descarga na Rua Glicélio Leite.
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Foto 76 — Registro de descarga na Rua Jacomé de Carvalho.

Foto 78 — Registro de descarga na Rua Padre Maranhao.

1.7. Rede coletora de esgoto

Foto 80 — Lancamento de esgoto a céu
aberto em éarea de cobertura do
sistema na Rua Padre Maranhdo com
Bejamin Constante.

Foto 81 — PV no centro de Mauiriti.
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1.8. Elevatorias de esgoto

Foto 83 — Vista interna da EEE-01.

Foto 84 — Vista interna da EEE-01. ' ' Foto 85 — Vista da EEE-01.

Foto 86 — Pogo de sucgéo. Foto 87 — Registro de controle da EEE- 01
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Foto 88 — EEE: casa de comando e abrigo de materiais. Foto 89 — Quadro de comando das
bombas.

materiais.

Foto 90 — Gradeamento a ser utilizado no pogo de sucgdo e

Foto 91 — EEE: EPIs do operador.

Foto 92 — EEE: banheiro.

RF/CSB/0019/2013
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1.9. Corpo receptor

Foto 93 —Corp receptor: Riacho da Vazante. ‘

1.10. ETE

Foto 94 - Entradada ETE sem placa de identificagdo e
divulgacéo da licenca de operagao.
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Foto 96 - Vista da lagoa facultativa.

Foto 99 — Tubulagao de chegada danifi ; de esgo ruto na
lagoa facultativa.

lagoa facultativa.

Foto 100 — Pogo de recepcdo de esgoto na lagoa facultativa, Foto 101 - Poco de recepcdo de
sem tampa. esgoto na lagoa facultativa, sem tampa.
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Acumulo de material
sedimentado

- NPl
Foto 105 - Erosédo no talude e
lagoa facultativa.

Taludes danificadospela
erosao etomados por
vegetacao

Passarelatomada pela
vegetacdo

Foto 106 - Taludes danificados pela Foto 107 — Taludes danificados pela erosao.

tomada pela vegetacéo.

erosdo e passarela
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5. Comercial

Foto 111 — Vista interna do escritério/loja de atendimento.

Foto 112 — Assentos e oferta de dgua para 0s usuarios em Foto 113- Extintor de incéndio da loja de atendimento com
espera de atendimento. validade até abr/2017.
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Foto 11 — Almoxarifado de Mauriti. Foto 115 — Almoxarifado de Mauriti.

Foto 116 — OS de ligagdo de agua, com Foto 117 — OS de ligagdo de agua, com
data de solicitacdo de 26/04/13 e execugao data de solicitagdo de 25/04/13 e execugao
de 29/04/13. de 29/04/13.

Foto 118 — OS de ligacdo de agua, com Foto 119 — OS de conserto de vazamento
data de solicitagdo de 25/04/13 e execugao na ligacé@o predial, com data de solicitagéo
de 29/04/13. de 5/04/13 e execugéo de 5/04/13.
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Foto 120 — OS de conserto de vazamento
no kit cavalete, com data de solicitagédo de
5/04/13 e execuc¢do de 5/04/13.

Foto 122 — OS de conserto de vazamento
na ligacédo predial, com data de solicitacdo

de 1/04/13 e execugdo de 1/04/13.

Foto 124 — OS de conserto de vazamento
no kit cavalete, com data de solicitacdo de
25/04/13 e execucéo de 29/04/13.

Foto 121 - OS de conserto de
vazamento no kit cavalete, com data de
solicitacdo de 5/04/13 e execucdo de
5/04/13.

Foto 123 — OS de substituicdo do registro,
com data de solicitagdo de 25/04/13 e
execucao de 29/04/13.

Foto 125 — OS de religacdo de agua, com
data de solicitagdo de 17/05/13 e execugao
de 20/05/13.
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Foto 126 — OS de desobstrucdo da ligacédo
de esgoto, com data de solicitacdo de
20/05/13 e execugdo de 22/05/13.

Foto 128 — OS de ligagdo de agua, com
data de solicitagdo de 20/05/13 e execucao
de 20/05/13.

Foto 130 - OS de substituicdo do
hidrébmetro, com data de solicitagdo de
23/05/13 e execucao de 24/05/13.

Foto 127 — OS de desobstrugdo da ligacéo
de esgoto, com data de solicitacao de
22/05/13 e execugdo de 22/05/13.

Foto 129 - OS de substituicdo do
hidrébmetro, com data de solicitagdo de
20/05/13 e execucdo de 20/05/13.

Foto 131 — OS de ligagdo de agua, com
data de solicitacdo de 5/06/13 e execucao
de 7/06/13.
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Foto 132 — OS de desobstrucdo da ligacéo
de esgoto, com data de solicitacdo de
04/06/13 e execugdo de 04/06/13.

Foto 133 — OS de conserto de vazamento
no kit cavalete, com data de solicitagéo de
16/05/13 e execucao de 17/05/13.

Foto 134 — OS de conserto de vazamento
na ligacé@o predial, com data de solicitacdo
de 12/04/13 e execucéo de 13/04/13.

Foto 135 — OS de ligagdo de agua, com
data de solicitagdo de 12/04/13 e execucao
de 17/04/13.

Foto 136 — Divulgagéo do teleatendimento da ARCE. Foto 137 — Resolugéo 130/2010 da ARCE.
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Foto 138 — Cdédigo de Defesa do Consumidor.

(N ]

Foto 140 — Tabela de servigos e prazos.

Foto 142 — Aviso de atendimento preferencial.

Foto 139 — Tabela de precos.

Foto 141 — Horéario de atendimento.

Foto 143 — Protocolo de atendimento.
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Foto 145 - Termo de ocorréncia no caso de
fraudes preenchido corretamente.

Foto 147 — Apresentacdo da fatura com
data de vencimento.

Foto 144 - Divulgacao do aviso para vencimento das faturas.

Foto 146 — Prazo de aviso de corte na conta de agua.

Foto 148 — Calendario de leitura de Mauiriti.
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ANEXO Il - QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 16/7/2013.

Presséo
N°do | Horada Local de Medicso Dindmica
Ponto | Medicéo & Medida
(m.c.a)
1 10:27 | Rua Maria Raimunda, n® 413 3,0
2 10:34 | Av. Fernando Teles Carvalho, n° 1.150 2,0
3 10:41 |Rua 4 de Jodo Mangabeira - Bela Vista, n® 35 0,0
4 11:00 |Rua 2, n® 49 — Conjunto Popular 3,0
5 11:08 | Av. Sr. Martins — Vila de Féatima, n® 206 3,0
6 11:23 | Estrada para o Coité — Bela Vista 01, n° 38 20,0
7 11:29 | Rua Vila Santana, n° 681 50
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Quadro 2 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de Mauriti pela CAGECE, no
periodo de dezembro/2012 a maio/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.
H Cor Turbidez | Turbidez Cloro Ferro Total | Dureza Sulfato Amaonia Aluminio Fluoreto
P Aparente <1,0 <0,5 Residual (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L)
Més / Ano o = o o © © = = = = = =
S EINE AN NN BN R R HHEBEHAEREEE
O O O ©) O O O
Z<(Z)Z<ZZ<2Z<2Z<(Z)Z<(Z)Z<ZZ<ZZ<ZZ<ZZ<ZZ<Z
Dez/12 0 0,0 0 |0,0 0 (0,0 14,2 - 12410100 - |- - |-1|-1]-1-]- - - S N T
Jan/13 01|00 01|00 0 |0,0 1133 301 0|00 - | -|-1]-]- - | - - | - SO I B IR R
Fev/13 0 0,0 0 |0,0 0 (0,0 1133 0,0|30|0(00/3|0|00|3|0(00/3|0]|00|3|0|00|3|01|00j3|0]0,0
Mar/13 0|00 01|00 1133 2 16,7 301 0|00 - | -|-1]-]- - | - - | - SO I B IR R
Abr/13 0 0,0 0 |0,0 0 (0,0 0 (0,0 301|133 -1]-1|-1|-]- - - - - S N T
Mai/13 0 01|00 0 |00 1133 301 0|00 - | -|-1]-]- - | - - | - SO I B IR R
Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BSA
Nota: (-) Dados nédo disponiveis ou inexistentes
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Mauriti e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor . Cloro

B Aparente T eEz Residual
A gl s 2 B s |g Bl g E
z | < LZ) z | < LZ) z | < 2 z | < 2
Nov/12 2041 0 |0,0{204| 0 |0,0{204| 0 |0,0(204| 6 |2,9
Dez/12 210 0 (0,0|210| O |0,0{210| O |0,0|210| O (0,0
Jan/13 216 0 |0,0|216| O |0,0({216| O |0,0|216| O (0,0
Fev/13 198| 0 |0,0|198| 0 |0,0({198| 0 |0,0|201| O (0,0
Mar/13 216 0 |0,0|216| 0 |0,0({216| 1 |0,5|216| 6 |2,8
Abr/13 210 0 (0,0|210| O |0,0{210| O |0,0|210| 7 |3,3

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de &gua do

SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria MN

2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total

de amostras)

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Mauriti pela CAGECE, no
periodo de dezembro/2012 a maio/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.
H Cor Turbidez Cloreto Cloro Ferro Total | Dureza Sulfato Amonia Aluminio Fluoreto
b Aparente Residual (mgl/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L)
Més / Ano < = o a S = = = = = =
SEINEEREENE NN BRI REEHEEREEE
O ©) O O O O O
Z<2Z<ZZ<2Z<§Z<§Z<ZZ<ZZ<ZZ<ZZ<ZZ<Z
Dez/12 231114323/ 01(00(123| 01|00} - |- -123|01(00| - |-} - |-"|-"1-"|~-}|"-1~-1-1-
Jan/13 241 0 |0,0(24| 0 |00(24| 0 (00| - | - -124|0(00| - | - - -|-1-"A-VA-=-1-"A-VA-1-"01-0-1-1-1-1"+
Fev/13 23/0|00|23|0(00|23|0|00j3|0)|00|23|0|00/3|0]|00|3|0|00|3|0|00j{3|0|00]3|0|00(3]|0]0,0
Mar/13 25| 0|0,0(25| 0 |0,0{25| 0 (00| - | - | -125/0(00| - | - |- 1| -|-"|-{-"|-|-"{-V-"1-"1-V'-1-1-1-1-+
Abr/13 25/ 01]0,0{25]0 (00|25 0|00 - |- -125{01|00( - |- -} -"|-V|-"|~-|-1-"1-"1-V0"-1-1-1-1-1-1-
Mai/13 25| 0|0,0(25| 0 |0,0{25| 0 (00| - | - | -125|/0(00| - | - |- 1| -|-"|-{-"|-|-"{-V-1-"1-'-1-1-1-1-+
Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA
Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC - indice de nédo conformidades (n° de amostra nao conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Mauriti e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor . Cloro

2l Aparente jlibides Residual
Mé A < < < <
S alelE e €l le €l ]e|E
O O O
Z | < 2 Z | < > Z | < > Z | < >
Nov/12 203/ 0 (0,0 23| 0 |0,0{ 23| 0|0,0{203| 0 |0,0
Dez/12 209/ 0 (0,0 23| 0 |0,0{ 23| 0|0,0{209| 0 (0,0
Jan/13 210| 0 |0,0{ 24| 0 |0,0{ 24| 0 |0,0(210| O |0,0
Fev/13 189 0 |0,0|/ 23| 0 |0,0/ 23| 0 |0,0{192| 0 |0,0
Mar/13 211/ 0 |0,0| 25| 0 |0,0| 25| 0 |0,0|212| O |0O,0
Abr/13 205/ 0 |0,0/ 25| 0 |0,0{ 25| 0 |0,0|205| O (0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria MN

2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total
de amostras)
Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N° de Amostras Ndo conformes x 100

Quadro 6 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Mauriti pela CAGECE, no periodo de dezembro/2012 a
maio/2013, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria

MS 2.914/2011.

N° Total de Amostras

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Dez/12 24 0 0,0 24 0 0,0
Jan/13 30 0 0,0 30 0 0,0
Fev/13 30 0 0,0 30 0 0,0
Mar/13 30 0 0,0 30 0 0,0
Abr/13 30 0 0,0 30 0 0,0
Mai/13 30 0 0,0 30 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11

INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndao conformes x 100/ n° total de

amostras)
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Quadro 7 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Mauriti e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Nov/12 24 0 0,0 24 0 0,0
Dez/12 24 0 0,0 24 0 0,0
Jan/13 30 0 0,0 30 0 0,0
Fev/13 30 0 0,0 30 0 0,0
Mar/13 30 0 0,0 30 0 0,0
Abr/13 30 0 0,0 30 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com o0s padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras

Quadro 8 — Resultados dos exames bacteriol6gicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Mauriti pela CAGECE, no periodo de dezembro/2012 a
maio/2013, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Dez/12 23 0 0,0 23 0 0,0
Jan/13 24 0 0,0 24 0 0,0
Fev/13 23 0 0,0 23 0 0,0
Mar/13 25 0 0,0 25 0 0,0
Abr/13 25 0 0,0 25 0 0,0
Mai/13 25 0 0,0 25 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 9 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na rede de distribuicéo de
Mauriti e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Nov/12 23 0 0,0 23 0 0,0
Dez/12 23 0 0,0 23 0 0,0
Jan/13 24 0 0,0 24 0 0,0
Fev/13 23 0 0,0 23 0 0,0
Mar/13 25 0 0,0 25 0 0,0
Abr/13 25 0 0,0 25 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com o0s padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de

amostras)

Nota: Inc — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 10 — Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento de Mauriti.
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18/03113|0,51| OK |051 | NOK |nND|OK|754|OK]| - | - foso| oK | - | - - | -|-|-|-|-]-1|-]-/|-
19/0313[027 | OK |027| OK |ND|OK|681|OK]| - | - [10) oK | - |- - | --|-|-|-|-1|-1|-/|-
19/0313[022| OK |022| OK |nD|OK|688|oK]| - | - o5 ok | - |- - |--|-|-|-]-1-1]-1|-
19/03113 (0,23 | OK |023| OK |ND|OK|736|OK]| - | - f10)OK | - | - - | -|-|-|-|-|-1|-1|-/|-
200313034 OK |034| oK |ND|oK([682|oK| - | - |15) ok | - |- - | -|-|-|-[-|-|-]"-]1-+
200313 021 oK |021| oK |ND|OK([685(oK| - | - |15] ok | - |- - [ -|-|-|-[-|-|-|"-]1-+
200313 )1,78 |NOK | 1,78 [ NOK | 25| OK[73gfoK| - | - J1o0] oK | - | - | - [ -|-|-|-[-|-|-]"-]1-+
260313015 OK |015| oK |ND|oOK([686|oK| - | - Jos]ok | - |- - [ -|-|--[-|-|-|"-]1-+
260313013 OK |013| oK ND]|OK (|71 oK - | - J15) ok | - |- - | -|-|-|-[-|-|-]"-]1-+
260313 021 oK |021| oK ND]|OK([761 oK - | - Jos) ok | - |- - [ -|-|--[-|-|-|"-]1-+
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2
ve | e | 8 5 =S N s- | 25 | 25
g - i 5; z 5d i3 | 22| 82 | §2 | 52 €3 | 83
3| B | 8% | 35 | J5| 3% |3E 8| 3E 2F
3 o 3 |

e EEnEERERER R ERE R ERERE
= b -} b = = = = 3 b § = = = = = 3 3 b § = =i = = = =
1312|8213 (82 (8|23 |2(5] (8| 2|3]2|8[2|8]2]3
o o o o o o o o o o o o

270313013 OK |013| oK |ND|OK([682|oK| - | - J20] oK | -| -] - | - | - - - - -
270313023 | oK |023| oK |ND|OK([714foK| - | - J20] ok | - |- - | -|-|---|-|-|"-]-+
270313011 OK |011| OK |ND|OK([765|0K[ - | - [15] OK | - S Y I N B B e
01/04113|011| oK |011| OK |nD|oK|682|oK]| - | - f30)ok | - |- - | -|-|-|-|-|-1|-]-/|-
01/0413[0,15| OK |0,45| OK |ND|oK|701|OK]| - | - 30 ok | - |- - |--|-|-|-]-1|-1]-1|-
01/04/13|021| OK |021| OK |ND|OK([740foK| - | - J20] ok | - |- - [ -|-|--[-|-|-|"-]1-+
02104113014 | OK |014| OK |ND|oOK|692|0K]| - | - |25 ok | - |- - | -|-|-|-|-]-1|-1|-1|-
020413019 oK |018| ok |nD]|ok(|710fok| - | - Jos|ok | - - - | -|-|--[-|-|-|"-]-
02/04113[027 | OK |027| OK |ND|OK|744|OK]| - | - f15)OK | - |- - | --|-|-|-]-1|-1]-1|-
030413028 OK |028| oK |ND|OK([B88|ok| - | - J20] ok | - |- - | -|-|---|-|-|"-]-+
03/0413[017| OK |047| OK |ND|oOK|709|OK]| - | - 20 oK | - |- - |--|-|-|-]-1|-1]-1|-
030413015 OK |015( OK |ND|OK|740(OK| - | - Jzo] ok | - | - - [ -|-|---|-|-|"-]1-+
08/04113[014 | OK |014| OK |ND|oOK|683|oK]| - | - 20 oK | - |- - | -|-|-|-|-]-1|-]-/|-
osinan3|o3o| oK |030| ok |nD|ok(|7os|ok| - | - |15)ok | - - - | -|-|---|-|-|"-]-
08/04113[025| OK |025| OK |ND|OK|758|OK]| - | - f15 Ok | - |- - | -|-|-|-|-]-1-1]-1|-
10/04113|0,19| OK |019| OK |ND|oOK|678|OK]| - | - |20 oK | - |- - | -|-|-|-|-|-1|-1|-/|-
10/04113[0,13| OK |013| OK |ND|oOK|696|0K]| - | - [30) ok | - |- - | -|-|-|-|-)-1|-1]-/|-
10/04/13|022| OK |022| OK |nND|OK|727|OK]| - | - [15| oK | - | - - | -|-|-|-|-|-1|-]|-/|-
15/04/13[025| OK |025| oK |nD|ok|68s|oK]| - | - [30)ok | - |- - |-|-|-|-|-]-1|-1]-]/|-
15/04113[025| OK |025| OK |ND|oOK|706|OK]| - | - [10) oK | - |- - | --|-|-|-|-1|-1|-/|-
1504113016 | OK |016| OK |ND|oK|749|oK]| - | - [15 ok | - |- - | -|-|-|-|-|-1|-1]-1|-
17104113021 | OK |021| OK |ND|OK|683|OK]| - | - |15 ok | - |- | - | -|-|-|-|-|-1|-1|-1|-
1704113 |0,26 | OK |026| oK |nD|ok|7o01|oK]| - | - |15 ok | - |- - |-|-|-|-|-]-1|-]-/|-
17104113019 | OK |019| OK |ND|OK|782|OK]| - | - fo3|mNoKk| - | - - | --|-|-|-|-1|-1|-/|-
220413031 OK |031| OK ND|OK([704(OK[ - | - J25] ok | - | - - [ -|-|-|-[-|-|-]"-]1-+
2204113019 OK |019| oK |ND|OK([728(0K| - | - |30]ok | - |- - [ -|-|--[-|-|-|"-]1-+
220413013 OK |013| oKk |ND]|oK([753|ok| - | - |3o0)ok | - |- - | -|-|-|--|-|-]"-]-+
24/04/13|0,31| OK |031| OK ND|OK([g80fOK[ - | - J15] 0K | - | - - [ -|-|--[-|-|-|"-]1-
240413027 | 0K |027| ok |ND]|oK([740fok| - | - J1o]ok | - - - | -|-|-|--|-|-]"-]-+
24/0413|025| OK |025| oK ND|OK([727|oK| - | - |15) ok | - |- - [ -|-|--[-|-|-1|"-]1-
290413028 | OK |028| OK |ND|OK([g75(OK| - | - J15] ok | - |- - [ -|-|-|--|-|-]"-]1-+
29/0413|0,37| OK |037| oK |ND|OK([686|oK| - | - J10]ok | - |- - [ -|-|--[-|-|-1|"-1-
290413027 | oK |027| ok |ND]oK([730fok| - | - J2zo0]ok | - |- - | -|-|-|--|-|-]"-]-+
06/0513 0,19 | OK |09 OK |nD|oK|s72|OK]| - | - |30l ok | - |- | - | -|-|-|-|-]-1|-1]-]/|-
06/0513[020| OK |020| OK |ND|oOK|68g|oK]| - | - 30Ok |- |- - |--|-|-|-]-1-1]-1|-
06/0513|021| OK |021| oK |ND|OK([705(0K| - | - Jos)ok | - |- - [ -|-|--[-|-|-1|"-1-
o753 |030| oK |030| oK |nDfok|Bes|ok]| - | - [15 ok | - |- - --1-]-|-]-1|-]-]|-
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NO N0 £ % = o
s | SV | 89 | Be| = | 23| i3 ga 52 | 82| 82| 22 | &2
2| 8c | 8¢ | 22| = | g2 | B | eE| 3B | FE|EE| 5E | 3E
0 2 (== 5 Q e @ o 0 < I i
5 o 5
anEEE e EEE R ERERERERERE
3 = =) = =N =) = 3 = 3 =+ S|« =] =T =] T | 3| =« = =T 3 =+
B13(2|8(8|5(2(5|2 (3|23 |2(3|2]5|28(3(2|3]2|3 2]
o o 18 o o o o o o 18 o [+
070513027 | OK |027| OK |ND|OK|7,22|0K 30| OK -
07/05M13|0,19| OK [0,19| OK |ND|OK|745|0K 0,81 OK - -
08/05M13 (026 | OK |0,26| OK |ND|OK|6,95|0K 15| OK - -
08/05M13|0,22| OK [022| OK |[ND|OK|7.21|0K 30| OK - -
08/05M3|021| OK |0,21]| OK |ND|OK|742|0K 081 OK - -
13/05M13|0,21| OK [021| OK |ND|OK|5,81|0K 201 OK - -
13/05M13|032| OK [032| OK |[ND|OK|737|0OK 30| OK - -
14/05M13|041| OK [041| OK |[ND|OK|715|0K 15| OK - -
14/05/13]|0,23| OK |023| OK |ND|OK|750| 0K 25| OK = -
15/05M13|0,35| OK [035| OK |ND|OK|7,00|0K 201 OK - -
15/05M13|0,21| OK [021| OK |ND|OK |6,84 | OK 20| OK - -
15/05/13|034| OK (034| OK |ND|OK|710|0K 15| OK - -
15/05M13|0,25| OK [025| OK |[ND|OK|747|0OK 30| OK - -
19/05M13|047| OK [047| OK |ND|OK|7,25|0K 15| OK - -
20105113 0,55 OK | 055 | NOK |ND | OK |6,91 | OK 20| OK = -
20/05M13|0,48) OK |048] OK |ND|OK|730)|0K 20| OK - -
20/05M13|033| OK |033| OK |ND|OK| 751 |0K 251 OK - -
22105113 | 0,24 OK |024| OK |ND|OK|671]|0K 15| OK - -
220513 (0,29| OK |0,29| OK |ND|OK|6,94 | OK 30| OK - -
2210513 |045| OK |045] OK |ND|OK|721|0K 15| OK - -
2710513 (0,28 | OK |028| OK |ND|OK|6,68 | 0K 30| OK = -
27I05M3|027| OK (0,27 OK |ND|OK|6,26 | OK 301 OK - -
2710513 (0,22 OK |022]| OK |ND|OK|727|0K 15| OK = -
29/05M13|024| OK |0,24| OK |ND|OK|7,15|0K 101 OK - -
29/05M3 |0 42| OK |042) OK |ND|OK|738|0K| - - 130)] OK | - - - - - -1 -0 - -
29j05M13|0,23| OK |0,23]| OK |ND|OK| 746 (0K 15| OK - -
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
Mauriti.

£ .= =

| B2 | - ga | 82 | Eg| 52 |22l 22| 22| §2
g | 82| 22| % | 2B | ge | B | 52 | 5B | 22| 5B | 3B

3 ~ g o3 £ < w
% — — — — — — — — — — —
ElRIE|R|E|8 & |8|2|8|&|8]|& |R[2|B|2(R[2|R]|E|B
0312121 g7 ok | nD |OK|704)| OK | - | - |300]0OK N I P -1 - -
031212 1p 18 ok | ND |OK | 7.00] OK | - - |3oo]ok| - | -] - -l -t -1-1-fF-r-1-
0312121 p 23 fok| ND |ok|702] ok | - - |aoojok| - | -] - S N I I I I A
0512121 pog oK | nD |OK ] 742 0K | - - |1sojok| - | - - -1 -1t -1t-1t-1t-1-1-1-
05112121320 ok | ND |oK | 7.08| OK | - - |1sook| - | -] - --1-1-1-f-]-9]-17-
051212 | pos |ok | ND ok | 741 ok | - - l1sofok| - | - - o e I N I I e
1012121 ges |ok|nD Jok|709| ok | - | - Jesofok| - | - | - [ - |- F -} F- -] -1]-
101212 g a1 |ok | ND oK ] 760 OK | - - |3o0]ok| - | -] - -t-1-1r-1-t-1-1-1-
1012121412 |ok |250| oK | 7.07| oK | - - |2s0]ok| - | - | - | I I I I R e e
1TN2N21go5 ok nD Jok|7oi| ok | - | - Jasofok| - | - | - |- | - F -] -} F - |- |-
1712121917 ok | ND ok |7.15] ok | - - |1s0jok| - | - - -1 -1 -1t -1 -1-1-1-1-
171212 g 42 ok | ND ok ] 7.41] ok | - - J1sojok| - ] -] - -1 -1r-1-1r-J-4-1-1-
1912121020 |ok|nD |ok|7os| ok | - | - f1oofok| - | - - |-} -} fo )]
191212 5 45 oK | ND |OK ] 7.14 | NOK ] - - lioojok]| - | -] - -t-1-1-1-4-1-1-1-
191212 1g10 |ok | ND ok |7.11]| OK | - - |toojok| - | - - -l -1 -1 -1-1r-1-1-1-
1922 )p1s|ok|np fokf7i1jok | - |- Jioolok| - |- - J-f - )} -] }-f-]-
191212 g 34 oK | nD |OK ] 7.15] OK | - - lioojok| - | -] - - -1 -1 -1 -1 - ]-1-1-
191212 g 25 |ok | ND oK | 7.05| OK | - - J1oojok| - | -] - -t-1-r-1-fr-1-1-1-
241212 o0 ok |nD |ok|754) ok | - | - fqoofok| - | -] - |- - F- b b f- -]
24212 oy ok | nD |OK | Bos] oK | - - losojok| - | -] - -1t-1-1-1-4-1-1-1-
2412121 po7 ok | ND |oK|7.05] oK | - - |oso|ok| - | - | - --1-1-1-f-]-9]-17-
2612121 ppa |ok | ND oK |692| oK | - - l1sofok| - | - - -1 -1 -1 -4 -1 -1-4-1-
2611212 pa5 ok | nD |oK|695] oK | - - lisojok| - | -] - -t-1-1-1-4-9]-1-1-
0210113 1p1a ok | ND |oKk|685| ok | - - |ogojok| - | - | - -l -l -r-1-1r-1-1-1-
0201113 1p22 ok | ND |oKk 689 ] oK | - - J1sojok| - | -] - -t-1-1-1-4-9]-1-1-
02013 Jp1afok|nD fok|ees| ok | - | - Josojow| - | - | - |- - - - -] ]-]-]-
070113 | psg ok | ND oK | 7.03| oK | - - J2o0jok| - | - - - - - - - - -t -]
070113 1 p15 ok | ND |ok | 7.02] oK | - - |2o0lok]| - | -] - -r-1-1-1-fF-9]-91-19-
070113 | o27 ok | nD Jokf703| ok | - | - Jeoofok| - | - f - |- -] -] -|-f-]-
08011131 p1a ok | ND |ok | 711 oK | - - |zo0)ok| - | -] - -1 -1 -1 -1 -f -1 -
09/0113 1 po4 |ok | ND |OK | 708 OK | - - |1sojok| - | - - -1 -1 -1 -1 -1 -1-41-1-
090113 Jpeafok | ND |Jok|7oefok | - | - Josojok| - | - | - |-} - f -] - -] -1]-
0910113 | g op ok | ND |OK | 7.24] 0K | - - losolok| - | -] - -t-1-1-1-4-]-1]-1-
09101713 Jpon ok | ND |oK | 7.45] oK | - - |osolok| - | -] - -t-1-r-1-fr-1-1-1-
140113 1p 46 |lok | ND |ok|e7s| ok | - | - Josofok| - | - | - |- - -1 |- f-1-1-
140113 g 46 |ok | ND ok |670] OK | - - Josojok| - | - - -1 -1 -1t-1-1-1-1-1-
16/0113 fp15 |ok | ND |OK | 684 OK | - - |oso|ok| - | - | - --1-1-1-f-]-9]-17-
16/01/13 fp23 |ok | WD Jokl6o0]| oK | - - J1oojok] - | -] - -4 -1 -1 -1 -4 -0-1 -] -
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[ . —
S | B | . | 82 | 22| B2 | 32 | g2 | 22| 22 | £z
g | €5 |23 | % | BB | ge | 2B | ZE 3B | 22| 5B 2

= = 'g G35 £ < =
% - - - — - - - - -— — -
e |8 |82 |8 | |8 |8 |8 (8|28 (8|88
o o o o o o o o o o [+
160113 | g oo ok | np Jok]sss| ok | - | - l1oofok| - | - | - | - N
210113 1911 |ok | ND |OK|697]| oK | - - |1sojok| - | - | - o I R B I e N
210113 1914 |ok | ND oK |609]| ok | - - |1sojok| - | - | - - -1-1-1-1-4-4-1-
23013 105 |ok | nD |oK|sesf ok | - | - Jasojok| - | - - [ -] -1 -1 -|1-|-1-1-1-
230113 Jp73|ok | D |oK|6a4| ok | - | - fesojok| - | -] - | -] - |- -|-1-1-1-1-
28013 1pp|ok|wD ok|ea| ok | - | - fasojok| - | - - |- - -] -1 -] -]-
2800113 g0 lok|np |ok|7di]lok | - | - Jaoojok| - | - | - |- - @] --]-1-
3001113 g 42 |ok | ND |OK | 7.06| oK | - - |zo0)ok| - | - | - o I R B I e N
3001113 g ap |ok | ND |OK | 751 ok | - - |2s0)ok| - | - | - o I I R I e N e
0402113 1p2s |ok | nD Jok | 755 | ok [2817| ok | 150 | ok | ND |ok ] 132.0| ok |39.0]| ok | 0.14 | ok | 0.01] ok ] 023 ]| 0K
0410213 19 19 | ok | ND | oK | 7.54 ) oK |26.22] ok |3.00]ok| ND Jok] 252 |ok | 180 ok |o.11 |ok|o01] ok ] 028 | ok
04/02M3 1020 ok | ND |OK|7.95| oK |2135| oK |250 | ok 003 ok | 1612 oK 170 ok ]0.16 |ok| ND | oK | 050 OK
06/0213 o2z fok|nD Jokf713|ok | - | -feoofok| - | -] - |-} -} -] -]
0602113 1p1s|lok|nD Jok|7osfok | - | - Jaoojok| - | -] - - -1 - -l-1-1-1-1-
06/02/13 |16 |OK | nD ok |704 ok | - | - Jroofok| - | - | - [ -] - -] - |-|-1-1]1-1-
06/0213 1o 17 ok | nD |ok]7os|ok | - | - f1oofok| - | - f - |-} -] -]
0602113 1 pas ok | np Jok|77sfok | - | - Jaoojok| - | - | - |1 - - |- -l-1-1-"1-1-
060213 1poz ok | WD Jok|773| ok | - | - fosojok| - | - | - | -] - |- -1-1-1-1-1-
1023 oo |ok|mp |ok|723| ok | - | - Jioojok| - f - - |-} - f- - fo -
110213 1ga1 fok | ND |oKf7a5] ok | - | - Jasojok| - | - | - [ - - |- -] -F-1-1-1-
13102113 Jpo1 ok | nD fok|705| ok | - | - Jtoofok| - | - | - | - -] -] - |- -|-|-1]-
1302113 oo fok | D fok|718| ok | - | - Jasofok| - | - | - | - f -] - |- - ]-f-1]-
18002113 o6 fok | nD |okf713] ok | - | - Jesofok| - | - | - |- - -0 -|-F-1-1-1-
1810213 g6 ok | nD Jok|ess ok | - | - |usofok| - [ - - |- - |- - |- -]1-]1-1-
200213 1pos|ok | WD |ok|eoas| ok | - | - faoojok| - | -] - |- - -] - @@ -1-]-1-
20002713 Jo24 ok | nD Jok|7i6f ok | - | -fosofow| - | - | - |- - f-} -} f-|-f-]-
20002113 |gog Jok | nD |oK|s87| ok | - | - Jeoojok| - | - | - [ -] - Q-] -|-|-1-1-1-
2000213 g3z Jok | nD |oK|s8e| ok | - | - Jeoofok| - | - | - [ -] - -] -|-|-1-1-1-
250213 1p31fok|np ok|eea|ok | - | -fesofok| - | - f - |-} -] o]
250213 1pog ok | WD oK|ea1| ok | - | - fasojok| - | -] - -1 -1-1-1-1-1-1-1-
2710213 g 21 |9 I np |ok|6o3| ok | - | - Jasolok| - | - - |-l - @)oo -
270213 go7 |ok|nD |okfess|ok | - | - fooofok| - | -] - |-} - -]
040313 g3t |ok|np |oK|eo7| ok | - | - Jasojok| - | - | - |- |- @ -] -] - f-]-1-
040313 |gap|ok | nD |oK|sg2f ok | - | - J1sofok| - | - | - [ -] - -] -|-|-1-1-1-
0400313 1pssfok|np [ok|ee2|ok | - | - f1oofok| - | - f - |-} -] ]-f-]-
050313 1pog|ok| D JoK|6es| ok | - | -feoojok| - | -] - |-l -1-1-1-1-1-1-1-
050313 1p4s |ok | WD oK|695| oK | - | - faoojok| - | -] - | -] - |- - |-1-1-1-1-
050313 1pas|ok| WD Jok|736]l ok | - | - fqoojok] - | - - |- - -] - @b
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I = —

S| B | . | sz |82 |22 | 32 | 82| 22| 82| 82

§ |85 | 3| ® | 3B | e eB| 2B |ZE|zE|EE| 2

S - 3 o3 | & < =

% - - - - - - - - - - -

AHHHHHBHHHHHEHHEHHHEHEE

[+ c:_ 4 I:I:_ [+ I:I:_ [+ I:I:_ o ﬂ._ [+ I:I:_ o c:_ o I:I:_ ' c:_ 4 I:I:_ o ﬂl_
06/03/113 | g.46 |oK | ND |OK | 696 | OK | - 2,50 | OK e - |-
06/03M13 | po7 |ok | ND |oK|600] oK | - - |200]ok]| -] - | - -l -0
06/0313 o4 ok | ND fok|688)| ok | - | - Jzoojok| - | - | - |- -1 -] -1]-
11703131y g ok | nD oK feer] ok | - | - Jaoojok]| - | - | - [ -] -1-1-1-
110313 [ps7|ok| nD |ok|sso| ok | - | - fzoolok| - | -] - |- | - |-|-1-
110313 {134 Jok | nD Jok]700]l ok | - ] -feoolok| - | -] - | -| - | -1-1-
1300313 | goo |lok | nD |ok|ega]l ok | - | - Jzoofok| - 1 - | - | -1 -1-1-1-
130313 [po3|ok| nD |oklsss| ok | - | - f3oolok| - | -] - |- -|-1|-1-
13/0313 | ga22 |OK | nD |ok 675 oK | - - |1solok]| - ] -] - RN
180313 g0 Jlok | D |ok|705] ok | - | - Jtoofok| - - - | -1 -1-1-1-
18/03113 1 g5 ok | ND ok ([696| ok | - | - Josojok| - | - | - [ -] -1-1]-1]-
190313 |gq9|ok| D |ok|eas| ok | - | - J4sofok| - B - | - | -] -] -] -1].
1900313 1p27 Jlok | nD |ok|6os| ok | - |  lisofok| - | | - | -] - | -]
2000313 1g 10 fok| nD |oK|ses| ok | - | - Jasojok| - | - | - [ - - |-]-1]-
2003113 fpa1 Jok | nD Jok|701| ok | - | - |isofok| - | - | - | -] - | -] -]-
210313 1o 47 fok | nD |ok|712] ok | - | - Jaoojok| - | - | - |- @ -] [ -1|.
27033 1p 44 ok | ND |oK|760] Ok | - | - Jasojok| - | - | - - -] -] - |-
270313 1pog lok | ND |ok|707 | Ok | - | - fosofok] - | - - | -] -1 -] - |-
210313 146 |ok | nD |ok|712f ok | - | - Josofok| - | - | - | -] - |- | -]
010413 1p21 fok | nD |oK|6es| ok | - | - J2oo0fok| - | - | - |- - |- -1|.
010413 1p13 ok | ND |ok|695| ok | - | - fzoo]ok| - | - | - | - | -1 -] -1[-
0170413 fpog ok | nD Jok|ees| ok | - | - Jaoofok| - | - | - | -1 - | -] -1]°.
030413 g1s |ok | nD |OK|6ea| Ok | - | - Josojok| - | - f - | -] -] |- ]-
0304113 1p,11 |ok | ND |oK|B04] oK | - - losolok| - ] - | - -l - -0 -]-
030413 |o20 Jok | ND fok|700) ok | - | - Josojok| - | - | - |- -1 -] -1]-
0304131 g 13 ok nD Jok]eos| ok | - | - fzoofok] - | - f - | -1 -1 -1 -1-
030413113 Jok | ND |ok|687] ok | - | - Josojok| - | - | - | -] -] -] -[|-
030413 |gos ok | ND fok|e93) ok | - | - Jzoojok| - | - | - |- -1-1-1-
080413 1 gog lok | nD |ok| 758 ok | - | - fasook| - | -0 - |- -1 -] - |-
08/0413 | g 34 ok | nD ok 692 ok | - | - |1sofok| - | - | - -] -] -] -1]-
08/04113 1p3g |ok | ND oK |603] ok | - _ |1sojok| - ] | - -1 -1 -1 -1
100413 121 Jok| D |ok|ego]l ok | - | - Jtoofok| - D - - | -1 -1-1-1-
10104113 1 g 45 |ok | nD oK [ess] ok | - | - J1oojok| - | - | - [ -] -1-1]-1-
1010413 fpos ok nD |ok]so1| ok | - | - [1o0]ok| - | -] - |- -|-|-1-
15/04M3 goo ok | no |ok|eso]l ok | - | - Jzoofok| - 0 - | - | -1 -1 -1-1]-
15/0413 fp 32 ok N ok 706 ok | - ] - f100]ok] - | -] - [ -| - | -] -1]-
1710413 g0 ok | ND ok |693]| OK | - - |200]ok| - | - | - -l - -0 -]-
1700413 fpa1 ok nD Joklsg2| ok | - | - f2o0flok| - | -1 - | -| - | -1-1-
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a2 .= —

Sl Bz . |82 | 82| B2 | 52 | 82| 22 | 22 | $2
s | €2 | 22 s SE | 8e | 2E | 3E | 32| EE2 | 58 | 3¢

S [ g 53 g Ed w
% - - - - - - - - - - -
o 0'. o I:I:. o I:I:. o I:I:. e Cl'. o I:I:. o 0'. o I:I:. e 0'. o I:I:. e ﬂl_
221041315 15 ok | np | ok | 7.70] oK 3.00 | 0K : -
2210413 23 | oKk | ND | 0K [ 7,17 OK 150 |ok| - | - e - |-
24/04113 1033 |ok | ND | oK [6.90| OK 150 |ok| - | - S I S N I - 1-
24104113 g 44 [ oK | ND | OK | 8,93 | OK 150]ok| - | - 5 - |-
29/04113 | p 37 ok | ND | oK | 7,24 OK 200|ok| - | - S - - -0 - - |-
20/0413 1p.37 ok | ND | oK [ 686 | OK 200 ok| - | - o I I S A - |-
06105131114 [ok | ND | oK |6.85] 0K 150 ok| - | - o e - |-
06/05/13 | ps | oK | ND | 0K | 6,85 | OK 150|ok| - | - - - -0t - |-
06/05/13 | p 55 | oK | ND | 0K | 6,85 | OK 150 oK| - | - S - - -0 - - |-
0710513 1922 ok | ND | ok |7.12] oK 050 |ok| - | - o I I N A - |-
070513131 ok | ND | ok | 7,13 oK os0lok| - | - -l - - -] - - |-
070513127 ok | ND | ok | 812 oK os0lok| - | - o I I - |-
08/05113 19 22 [ok | ND | ok | 7.12| oK 050 ok| - | - I - |-
08/05M3 ) p24 | OK | ND |OK|749] OK 080|OK| - | - -1l -f-1- - |-
08/05131p 21 ok | ND | ok |7.12] OK os0|ok| - | - RN - |-
13/05/13 1930 | ok | ND | 0K | 6.95| 0K 100|ok| - | - o B I A I - |-
1300513 {920 | oK | ND | OK|6.92| OK 150 [ok | - | - -1 - |-
13/0513fp 31 | ok | ND |OK|6,91]| OK 150 |ok| - | - o o
1505113 1933 | ok | ND | 0K | 7.15| OK 150]ok| - | - S I S I I -1 -
150051131953 | ok | D | oK [7.12] OK 150 ok| - | - N - |-
15/0513 1p 39 | oK | ND |OK| 7,01 oK 100|ok| - | - -l -1 -1-1- - |-
15/0513fp 34 |ok | ND |OK | 7.12] oK 150 ok| - | - S I I N I - 1-
1510513 1 .25 [ok | ND | OK | 7.40| OK 300|ok| - | - o I I - | -
200513 56 [ oK | ND | 0K [ 6,96 | OK 200 ok| - | - o I I A I - |-
2010513 1 .30 ok | ND | oK [7.45] OK 250 |ok| - | - S I I N A - 1-
22105131537 | ok | ND [ oK | 6.77| OK 150]ok| - | - S R S I I - |-
22/0513 130 ok | nD | ok | 678 oK 150 ok | - | - o I S T - | -
2710513 .30 oK | ND | 0K [ 7,34 OK 300 ok| - | - o I I A I - |-
2710513 1 g sp | ok | ND [ oK | 6.81] OK 150]|ok| - | - S N N N I - |-
2805131 g 29 fok | nD | ok | 7.03] oK 150fok| - | - -l - -l - -] - - |-
280513 | p 49 ok | ND | oK | 6.83| OK 3onjok| - | - o I S - |-
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Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Mauriti, no periodo de
dezembro/2012 a maio/2013.

N N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre
Més / Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

Dez/12 6 3 9 6 24
Jan/13 5 8 10 7 30
Fev/13 9 6 9 6 30
Mar/13 9 6 9 6 30
Abr/13 9 9 6 6 30
Mai/13 6 11 7 6 30

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

Quadro 13 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Mauriti, no periodo de
dezembro/2012 a maio/2013.

. N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre
Més / Ano Total
Diasl1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

Dez/12 6 3 9 5 23
Jan/13 6 7 7 4 24
Fev/13 9 4 6 4 23
Mar/13 9 6 6 4 25
Abr/13 9 8 4 4 25
Mai/13 6 11 4 4 25

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

Quadro 14 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no periodo de janeiro/12 a outubro/12, quanto ao atendimento aos
padrées de lancamento de efluente tratado estabelecidos pela Resolucdo CONAMA
n°357/2005 e Portaria SEMACE n° 154/2002.

Esgoto Tratado

Data da DQO DQO Filt. | DBO Filt. DBO O.D. SST S6l. Sed. | Sulfeto Temp. Mat.
coleta pH (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) Flut.
26/01/12 |7,69| 313,7 - - - - 204 - - - -
23/02/12 |8,06| 311,5 53,8 37,26 181,26 3,08 146 - - 28,5 Ausente
29/03/12 |8,00| 229,8 - - - - 109 - - - -
24/04/12 |8,00| 336,4 - - - - 186 - - - -
31/07/12 |7,59| 355,2 - - - - 201 - - - -
16/08/12 |8,00| 306,8 109,8 11,92 96,13 3,91 167 - - 27 Ausente
25/09/12 |8,36| 270,1 - - - - 142 - - - -
17/10/12 |7,36| 530,8 - - - - 333 - - - -

Fonte: Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UN-BSA
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Quadro 15 - Verificagdo dos laudos bacteriolégicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no periodo de janeiro/12 a outubro/l12, quanto ao atendimento aos
padroes de lancamento de efluente tratado estabelecidos pela Resolucdo CONAMA
n°357/2005 e Portaria SEMACE n° 154/2002.

Quadro 16 — indices de cobertura e atendimento de agua do municipio de Mauriti.

Esgoto Tratado
Data da | Col. Totais E. coli
coleta |NMP/100mL | NMP/100mL

26/01/12 | 75x10° 9,6 x 10°
23/02/12 | 1,2x10° 2,0 x 10
29/03/12 | 3,1x10° 2,3x10°
24/04/12 | 1,1x10° 2,4x10°
31/07/12 | 1,0x10° 1,0 x 10°
16/08/12 ; -
25/09/12 | 2.6 x 10° 7,7 x 10
17/10/12| 1,7 x10" | 3,6 x 10°

Fonte: Geréncia de Controle da Qualidade
de Produto — UN-BSA

MBS/ANG I’ndic_e de Atendimento | indice de Cobertura
Ativo de Agua (%) de Agua (%)

Jan/12 74,59 88,73
Fev/12 75,23 88,87
Mar/12 75,42 88,91
Abr/12 75,16 88,93
Mai/12 75,07 88,97
Jun/12 75,19 89,06
Jul/12 75,44 89,09
Ago/12 75,62 89,13
Set/12 75,55 89,19
Out/12 75,51 89,21
Nov/12 75,73 89,23
Dez/12 75,98 89,27
Jan/13 75,95 89,33
Fev/13 75,70 89,36
Mar/13 75,69 89,41
Abr/13 75,82 89,46

Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE
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Quadro 17 - indices de cobertura e atendimento de esgoto do municipio de Mauriti.

M&s/Ano I’ndi'ce de Atendimento indice de Cobertura
Ativo de Esgoto (%) de Esgoto (%)

Jan/12 18,23 33,92
Fev/12 18,16 33,87
Mar/12 18,15 33,81
Abr/12 18,01 33,63
Mai/12 18,29 33,62
Jun/12 18,27 33,56
Jul/12 18,25 33,54
Ago/12 18,19 33,49
Set/12 18,12 37,50
Out/12 18,12 37,54
Nov/12 18,08 37,60
Dez/12 18,06 37,64
Jan/13 17,95 37,66
Fev/13 17,87 37,75
Mar/13 17,90 37,79
Abr/13 17,88 37,80
Mai/13 17,77 37,84

Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE

Quadro 18 — indice de hidrometracéo ativa de &gua do municipio de Mauriti.

Li Li indice de
Més/Ano Nomgi]ﬁal Ati?/.a Hidrometracao
Ativa (%)
Mar/13 4.416 4.080 100
Abr/13 4.432 4.102 100
Mai/13 4.429 4.111 100

Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE

Quadro 19 — indice de hidrometracdo de esgoto ativo do municipio de Mauriti.

Li Li indice de
Més/Ano Nomgi]ﬁal Ati?/;a Hidrometracédo
Ativo (%)
Abr/13 992 957 100

Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE
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Quadro 20 — Analise do prazo de atendimento de servigcos solicitados através de uma
amostra de ordens de servicos de agua e esgoto.

Quantidade Quantldzlalde Quantldr‘:lde % de
. . de O.S's de O.S's .
Servigos de O.S's desconformidade
: dentro do forado
analisadas quanto ao prazo
prazo prazo
Ligagdo de Agua 6 6 0 0,0
Conserto de Vazamento na Ligacao Predial 3 3 0 0,0
S | Conserto de Vazamento no Kit Cavalete 4 4 0 0,0
& | Substituicdo do Registro 1 1 0 0,0
Substituicdo do Hidrémetro 2 2 0 0,0
Religagdo de agua 1 1 0 0,0
o
= Desobstrugédo da Rede de Esgoto 3 3 0 0,0
i
Total 20 20 0 0,0
Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.
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Grafico 1 — Monitoramento da presséo com a instalagdo as 9:00 horas do dia 17/7/2013 e retirada as 9:00 horas do dia 18/7/13, do
aparelho datalogger, no endereco localizada na AV. Fernando Teles, n°® 1.150.

ANEXO IV — GRAFICO
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