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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Avenida José Andrade de Lavor, 2675, Romeirdao — Juazeiro do Norte/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3102.1176

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Juazeiro do Norte

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa: |NUP n° 13012.000325/2023-08, datado de 04 de maio de 2023.

Microrregiao: Centro Sul

Regiao de Planejamento: |Cariri

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Legislagao: Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

1 Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s'n® Cambeaba
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3. OBJETIVO

A acado de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagcéo pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do NUP n°
13012.000325/2023-08, datado de 04 de maio de 2023, solicitou os seguintes dados
e informagdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagcdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as
planilhas sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em “pdf’;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.4 Relatério de analise de situagéo operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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a9

a.10
a. 11

a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

a7

a.18

a.19

a.20

a.21
a.22

b.23

b.24

b.25

Relagédo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligacbes ativas com hidrébmetro e
numero de hidrébmetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da Resolugédo ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacéo;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagédo) e
quadra com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato
“dwg”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede.

. ESGOTAMENTO SANITARIO

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;

Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, outras informag¢des que julgarem
necessarias;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigao
das partes constituintes etc;

Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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b.26
b.27
b.28
b.29

b.30
b.31
b.32

C.

c.33

c.34

c.35

c.36

c.37

Croqui esquematico do SES (o mais atual);
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenga de operagao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéo (informar
se nao tiver);

Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
Registros de inspec¢ao nos coletores de esgoto;

Registros de limpeza da rede coletora.

GERENCIAL

Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se nao existir);

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imoével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imdvel, ligado sem interligacéo, ligado sem condi¢cao de interligacéo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

Caso ndo haja prestacdo dos servigcos de esgotamento sanitario, informar
sobre a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de
execucao do SES.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que ndo foram

entregues ou ndo existem. As constatagdes de ndo-conformidades detectadas estéao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Juazeiro do Norte tinha 93.194

ligacdes ativas no ano de 2022. O indice de cobertura era 98,53%. O manancial

(fonte de captacéao) é do tipo subterraneo, formado por 72 pogos tubulares dos quais

7 deles encontram-se desativados. O tratamento se da por simples desinfec¢ao, com

24 h de funcionamento diario e uma vazao captada de 2.715,34 m3/h. A reservacgao &

composta por 20 reservatoérios elevados em operacdo, com capacidade total de 3.089

7

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
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RF/CSB/019/2023




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

m?3, 31 reservatorios apoiados em operagao, com capacidade total de 26.931 m? além
de 7 reservatérios elevados e 13 reservatorios apoiados que estam desativados

(Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de

abastecimento de agua de Juazeiro do Norte.
Informacgoes Juazeiro do

¢ Norte

N° de ligacbes reais (set/2020) 95.409

N° de ligagdes ativas (dez/2022) 93.194

Cobertura (dez/2022) 98,53%

Atendimento (dez/2022)

Fonte: CAGECE.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Juazeiro do Norte tinha 28.142
ligacdes ativas no ano de 2022. O indice de cobertura era de 38,01%. O SES possui
4 Estacbes de Tratamento de Esgoto: ETE MALVAS, com o tratamento por Lagoa de
Estabilizagdo; ETE PROURB, com o tratamento por Decanto Digestor associado a
Filtro Anaerébio; ETE Tenente Coelho - MCMV, com o tratamento por Reatores
Anaerébio e ETE Vila Trés Marias, com o tratamento por Reatores Anaerébio

(Quadro 2 e Figuras 2 a 5).

Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de
esgotamento sanitario de Juazeiro do Norte.

Juazeiro do
Norte

Informacgoes

N° de ligacbes reais -
N° de ligagdes ativas (dez/2022) 28.142
indice de cobertura (dez/2022) 38,01%

indice de atendimento (dez/2022)
Fonte: CAGECE.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba

Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 31945606 - arcef@arce.ca.qow.br
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Croqui do SAA de Juazeiro do Norte

Figura 1
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Croqui do SES de Juazeiro do Norte - ETE PROURB
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Croqui do SES de Juazeiro do Norte - ETE Tenente Coelho - MCV

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Figura 4

—————————————————————
YATS MITA4IN &awsmm_ zeoe /60 /1D w1vn
SYMEETEd ¥METIIT KN ._m)imzn_m_ W5H TAQMEN 30 30VAINN %U DHLSIOT AL
- 1 HRONEED 30 VSYD - 9l
(AMDN = OHBOE AINGNL 23} MM _S CHITYMT 110 535 00 INN0UD o ¢ il . 5
TYNCNOWHESY VIONGHLI 3 "ANISI0 'TOHLMES 30 VONGHED — 3d00 N Eada_.mm - 3 W
S308vHIL0 30 ¥IHOLS4I0 — 004 v OeAvangnl o Uwewe | HOOWEG0 00 Y50 " Bl
¥a¥30 0D 0L0DST 3 ¥No¥ 30 WIHNYJMOD — 3032v0 uune=p AW URCT T s M E gL Sk =l
=] SYHULSYY WG CHOT 30 $O0ws00 - 1L = m
0007 O=3%NENL =Gk HY IDUOOVEIOS <01 oo
o HOL ST T OFI0D “R0 =
Os01z 0=dvnand I,__I.._m.,..m._.m-.:ll CUYLNDD 30 FN0NYL * F0 m
O Ll RO NIANGD SOO0VINGDI0 - L0 = M
010983 n_Ew._.H).qw_u |_Esm!w-nul HOOVLNYDIO 0D g:ﬂcmww_gﬂwzﬂﬂw.a '
OL1NIWYOIS3 O24%INEnl RSV HOLYSH - 50 o m
oioas3 DHMW.._.HD.P_.MMM 0= SIENSHIWGENS SYSN0E WD Oy D0Ng 300504 * 10 - .__.-m
OLNIWYOIST Ohynanl e e TIWHS S VHTYD WO WIS S0WVD - E0
OLNsET I0VeD - 0
010053 OO9¥ZIMASSodd — Sem=1 VLS 300506 10
OLNTRY02S3 O2hwTnanL — uwoo=a mem
| e |
VANADTT
B L L

Y INIWOINDD il

O4dIl 938013702 3T34 .-I_l
gl
|

General Afon

@

Uyl =3 K d
||||||| S T

i

i

i

|

|

._ o

._ D R =

._ _ﬂ_ _ SN S0 GO o

| I " (R = I
: ! 1 n z

._ | @ @ *MQ

.“ Wr L ) . = ' =

| MAMV =

. [ ) T [ ] ] [ ot [ -

| n_n_n_n_n_n_n_n_ oojgg D

_ oojooj0o|oo|ooloo WAL AL | :

il @ BIERIZS 2N T LGN | % O

ARON — OHDOD ALONGL 313

ARCE

RE/CSB/019/2023



\ AGEMCIA
REGULADORA
ARCE ==
v DO CEARA

Figura 5 -

Croqui do SES de Juazeiro do Norte - ETE Vila Trés Marias
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINACOES

A documentacdo disponibilizada para esta acao de fiscalizagcdo foi utilizada

como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1
A ARCE/CSB realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de
distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte, com instalagdo do aparelho datalogger nos

seguintes enderecos:
> Rua Apolio Macedo, 1720, Sdo José: das 316 mensuracdes efetuadas, entre
09:40h do dia 20/06/2023 e 14:10h do dia 22/06/2023, 21 pressdes estiveram
abaixo de 10 mca, o que representa 6,6% do periodo analisado. Dessa forma,
constatou-se pressées medidas fora da faixa de 10 a 50 mca nesse endereco

(Figura 6);

> Rua José Arnaldo Jatay Pedrosa, 1495, Jardim Gonzaga: das 297 mensuragdes
efetuadas, entre 10:10h do dia 20/06/2023 e 11:30h do dia 22/06/2023, 23
pressdes estiveram abaixo de 10 mca, o que representa 7,7% do periodo
analisado. Dessa forma, constatou-se pressées medidas fora da faixa de 10 a 50

mca nesse endereco (Figura 7);

> Rua Danilo Sa Benevides: das 682 mensuracdes efetuadas, entre 16:00h do dia
22/06/2023 e 09:30h do dia 27/06/2023, 655 pressdes estiveram abaixo de 10
mca, 0 que representa 96% do periodo analisado. Dessa forma, constatou-se

pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 mca nesse endereco (Figura 8);

> Rua do Limoeiro, 745, Franciscanos: das 692 mensuragdes efetuadas, entre
15:10h do dia 22/06/2023 e 10:20h do dia 27/06/2023, 445 pressbes estiveram
abaixo de 10 mca, o que representa 64,3% do periodo analisado. Dessa forma,
constatou-se pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 mca nesse endereco

(Figura 9);

> Rua Governador Miguel Arraes, 46, Betolandia: das 287 mensuragdes efetuadas,

entre 10:10h do dia 27/06/2023 e 09:50h do dia 29/06/2023, 123 pressoes

estiveram abaixo de 10 mca, o que representa 42,9% do periodo analisado. Dessa

forma, constatou-se pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 mca nesse
endereco (Figura 10);
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Ademais, o monitoramento continuo de pressao realizado pela CAGECE,

durante o periodo de margo/2023, constatou que 84,3% das medicbes estiveram

inadequadas, medidas fora da faixa de 10 a 50 mca. As pressdes inadequadas

ocorreram nos seguintes enderecos (Figuras 11 e 12; Quadro 3):

R. Ant° Saraiva Landim: 40% de 2.976 medigdes;

R. Fco Pereira da Silva: 43% de 2.976 medicoes;

R. Exped. Ramos Pedrosa: 41,1% de 2.976 medicdes;

R. Prof° Ivanir Feitosa: 46,2% de 2.976 medicoes;

R.Thalita Pietra de Oliveira Garcia: 86% de 2.976 medigdes;
Rua Ant®° Satiro: 99,5% de 2.976 medigdes;

Rua das Flores: 100% de 5.952 medicdes;

Rua Joao Pereira Cansancgao: 100% de 2.976 medicoes;
Rua Jodo Roméo: 79,1% de 2.976 medicoes;

Rua Prof® Maria Assuncédo Gongalves: 6,4% de 2.976 medigdes;
Rua Radialista Coelho Alves: 73,5% de 2.976 medicoes;
Rua Vereador Ribeiro Sobrinho: 37,6% de 2.976 medigdes.

Nao conformidade NC1 Resolugado ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

As nao conformidades descritas nas Constatacdo C1 estdo sendo acompanhadas

pelo

processo PROC/CSB/9818/2022, referente ao Termo de Notificagcao

TN/CSB/002/2022.
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Monitoramento da presséao na rede de distribuigdo do SAA de Juazeiro do Norte, de

20 a 22/06/2023, no endereco Rua Apolio Macedo, 1720, Sdo José (UC n°® 022363610).
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Figura7 - Monitoramento da presséo na rede de distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte,
de 20 a 22/06/2023, no endereco Rua José Arnaldo Jatay Pedrosa, 1495, Jardim Gonzaga (UC n°
0023223669).
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Figura8 - Monitoramento da pressdo na rede de distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte,
de 22 a 27/06/2023, no endereco Rua Danilo Sa Benevides (UC n°® 022605274).
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Figura9 - Monitoramento da pressao na rede de distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte,
de 22 a 27/06/2023, no endere¢o Rua do Limoeiro, 745, Franciscanos (UC n° 021589844).
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Figura10 - Monitoramento da pressado na rede de distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte, de
27 a 29/06/2023, no endereco Rua Governador Miguel Arraes, 46, Betolandia (UC n° 021488070).
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Figura11 - Gréafico Geral de Monitoramento da pressao na rede de distribuicdo do SAA de
Juazeiro do Norte - diversos enderecos, realizados pela CAGECE, periodo margo/2023.
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Figura12 - Gréficos de Monitoramento da pressdo na rede de distribuicdo do SAA de Juazeiro
do Norte por logradouro, realizados pela CAGECE, periodo margo/2023.
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realizado pela CAGECE, no periodo de Mar/2023.

Monitoramento de pressdo no SAA de Juazeiro do Norte - diversos enderegos,

Pressao Inadequada

o Total Sem Pressoes
~ L | ) . .
el Descontinua | Pressao Baixa Pressdo Adequada | Geral continuidade | Inadequadas
Alta (%) (%)
<1 mca >=1 e <10 mca
> 50 mca

R. Ant° Saraiva Landim 321 868 0 1.787| 2.976 10,8% 40,0%
R. Fco Pereira da Silva 580 700 0 1.696| 2.976 19,5% 43,0%
R. Raimundo Rocha 56 8 2.912| 2.976 1,9% 2,2%
R.Exped. Ramos Pedrosa 26 1.198 0 1.752 2.976 0,9% 41,1%
R.Prof°lvanir Feitosa 539 836 0 1.601 2.976 18,1% 46,2%
R.Thalita Pietra de Oliveira 1,847 712 0 417 2976|  621% 86,0%
Garcia
Rua Ant° Satiro 1.992 968 0 16| 2.976 66,9% 99,5%
Rua das Flores 3.206 2.746 0 0| 5.952 53,9% 100,0%
Rua Jodo Pereira Cansangao 2.595 381 0 0| 2976 87,2% 100,0%
Rua Jodo Roméao 410 1.943 0 623| 2.976 13,8% 79,1%
Rua Prof*Maria Assungao 0 190 0 2.786| 2976  0,0% 6,4%
Gongalves
Rua Projetada 11 1 1 2.974 2.976 0,0% 0,1%
Rua Radialista Coelho Alves 1.648 539 0 789| 2.976 55,4% 73,5%
Rua Vereador Ribeiro Sobrinho 2 1.116 0 1.858| 2.976 0,1% 37,6%
Total Geral 13.223 12.206 12.206 19.211| 44.640 29,6% 84,3%
Fonte: CAGECE, 2023.
CONSTATACAO C2

A ARCE/CSB realizou medicdo continua de pressao, com instalagdo do

aparelho datalogger na rede de distribuigio do SAA de Juazeiro do Norte,

endere¢gRua Danilo Sa Benevides, das 682 mensuragdes efetuadas entre 16:00h do
dia 22/06/2023 e 09:30h do dia 27/06/2023, 132 pressdes foram nulas (0 mca), o que

representa 19,35% do periodo analisado. Assim, constatou-se descontinuidade nesse

endereco (Figura 8).

Ademais, o monitoramento continuo de pressdo, realizado pela CAGECE,

durante o periodo de margo/2023, constatou que 29,6% das medigbes apresentaram

descontinuidade no abastecimento, pressdes menores que 1 mca. A descontinuidade

ocorreram nos seguintes enderegos (Figuras 11 e 12; Quadro 3):

e R. Ant° Saraiva Landim: 10,8% de 2.976 medicoes;

R. Fco Pereira da Silva: 19,5% de 2.976 medigoes;
R. Prof® Ivanir Feitosa: 18,1% de 2.976 medicbes;
R.Thalita Pietra de Oliveira Garcia: 62,1% de 2.976 medi¢des;
Rua Ant® Satiro: 66,9% de 2.976 medigdes;
Rua das Flores: 53,9% de 5.952 medigoes;
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e Rua Joao Pereira Cansancao: 87,2% de 2.976 medicoes;
e Rua Jodo Roméo: 13,8% de 2.976 medicdes;
o Rua Radialista Coelho Alves: 55,4% de 2.976 medicdes;

O Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao periodo
de abr/2022 a mar/2023 registrou um total de 370 eventos. A analise destes dados
indica uma média mensal de 31 ocorréncias registradas, das quais 21 foram devido a
baixa vazdo. Para além dos eventos necessarios de operagdao e de manutengao
operacional do sistema de abastecimentos de agua de Juazeiro do Norte, segundo
informado de forma recorrente no detalhamento destas ocorréncias, as providéncias
para solucionar a baixa vazdo exigem implantacdo de “projetos de melhorias”
(Quadro 4).

E corroborando com a afirmativa de descontinuidade no SAA de Juazeiro do
Norte, no periodo de abr/2022 a mar/2023, foram registradas 19.038 registros de falta
de agua e falta de agua / baixa pressao, das quais apenas 635 deram improcedentes.
A plotagem territorial destas reclamag¢des no mapa indicam que as ocorréncias de
falta de agua / baixa pressao estao distribuidas em todo o sistema de abastecimento
de agua de Juazeiro do Norte, com destaques para as ruas Deputado Vinte e Dois de
Julho, Joaquim da Rocha e Manoel Casimiro, pois ultrapassaram mais de 1% do total

dos registros (Figura 13).

Outro problema operacional diretamente relacionado com a descontinuidade
€ a quantidade de vazamentos observada no sistema. De fato, incluidos todos os
registros nos sistema operacional (presencial em loja, gerado pelo sistema, combate
as perdas de agua, entre outros), em sete meses, periodo de abril a outubro/2022,
houve 12.746 retiradas de vazamentos, cuja plotagem territorial demonstram que se
distribuem por todo o SAA de Juazeiro do Norte (Figura 14). Entretanto, extrapolando
a quantidade de vazamentos para 12 meses (1 ano), o total atinge a marca de
21.850 de vazamentos por ano. A partir do comprimento de rede do SAA de Juazeiro
do Norte' de 707.408,13 metros ou 707,41 Km, obtém-se o indice de 30,89
vazamentos por Km de rede. A titulo de comparagdo, a média obtida pela ADERASA?
para sistemas de porte similar na América do Sul (40.001 a 100.000 ligagdes), com

dados do ano de 2019, é de apenas 0,70 vazamentos por Km de rede (Figura 15).

'Relatdrio Prestacédo de Contas 2022 - Juazeiro do Norte, publicado pela CAGECE.
2https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2544607/Benchmarking%20Aderasa%202021%20%28
datos%202019%29.pdf. Acessado em 22/08/2023.
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Nao conformidade NC2 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugcdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

As nao conformidades descritas na Constatacao C2 estdo sendo acompanhadas pelo
Processo  PROC/CSB/9817/2023, referente ao Termo de Notificagdo
TN/CSB/001/2022.

Quadro4 - Ocorréncias operacionais do SAA de Juazeiro do Norte no periodo de abr/2022 a
mar/2023.

Ocorréncias Operacionais e Providéncias

Baixa vazao l Problenja:s Vazamento Outros
etromecanicos Total
Manutengdo Projeto de Manutengao Manutengdao  Manutengdo Geral
Operacional  Melhorias Operacional Operacional Operacional

abr./2022 18 1 5 24

mai./2022 18 2 5 25

jun./2022 1 17 2 3 3 26

jul./2022 1 22 2 7 1 33

ago./2022 18 1 2 1 22

set./2022 1 28 1 2 2 34

out./2022 28 3 6 3 40

nov./2022 1 18 2 5 1 27

dez./2022 20 1 3 4 28

jan./2023 20 3 2 6 31

fev./2023 1 18 5 1 5 30

mar./2023 35 6 4 5 50

Média Mensal 1 22 2 4 3 31

Total Geral 5 260 27 42 36 370
Fonte: CAGECE, 2023.
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Figura13 - Reclamagdes Falta d’Agua / Baixa Press&o no SAA de Juazeiro do Norte, no periodo

de abr/2022 a mar/2023.

RECLAMACOES DE FALTA DE AGUA / BAIXA PRESSAO EM JUAZEIRO DO NORTE
PERIODO DE ABRIL/2022 A MARGO DE 2023

SERVICO IMPROCEDENTE NAD INFORMADO FROCEDENTE Total  Plotagem Territorial das Reclamagbes
= Umburana §Faa)
RECLAMACAD DE FALTA D AGUA/BAIXA 9328 5532 14860 :
PRESSAC COM OCORRENCIA o
RECLAMACAD DE FALTA DAGLIA NO 635 122 3421 4178
IMOVEL .
Tatal 615 2450 8953 19038
Percentual de Reclamagdes por Logradoure -

_ Refire c*#’a

- & .

ALLA VITE DOIS DE JUL 128% =

- - i
R MANDE " 5 :
UA FARIAS ADERSON
TAVARES
BETRRERA

Ry
ALiA SANTANA SOARES ' i e s
o FUAMNISTRO cocvs_ I o =i
§ rasomcon I o
£ s EEE
lg" AVENIDA PREFEITD CARL &
= RUA FRANCISCA LEILA F
HUA OTILIO GOMES DES._ 0
RUA PRIMERGO DE MAIC _ 050% e
s wez seva sorses. Y %
rua vanoz. Tveres L [N - MATA SR OUDaS
rus peoRo JosE cERAL - [ - L el
rita 0se nacm cones [ - S, Y
ruaooos ossantos ([ -
0% 05% LO% ‘\_5-5'-:0 7
%GT Contagem de Inscricio Lok i Barbal FTe Tt 8202 Wiroast Comoralon, & Condlies M
Figura14 - Vazamentos no SAA de Juazeiro do Norte, no periodo de abril a outubro/2022.
s
VAZAMENTOS JUAZEIRO DO NORTE - PERIODO ABRIL A OUTUBRO/2022
3
TIPO ATENDIMENTO  CANCELAMENTD IMPROCEDENTE PENDENTE D PROCEDENTE  Total
DA SOUCITACAD EXECUCAD Umburana \M;}
CAGECE APP 763 2 1123 1893 !
COMBATE AS 121 1 582 724 o
PERDIAS DE AGUA
GERADO 785 ¥ 1822 2612
FATURAMENTO
GESSE 627 3 788 1418 .
INTERNCY 283 12 5 1978 2278
PRESENCIAL LOMA 217 1 765 094 Pagire Gigh
TELEFONICO 1823 7 673 Tsve Y L
Total 4635 m 5 12746 174597
%GT Contagem de ATENDIMENTO por Logradouro TAVARRY °
FELREAA
3 1 ¢ L
rua ocos ossuvics I c. [y .
rus oo tivoens | (17 v
esTana HOATD I 5%
o I v fo
oz azncor [ o
un rraias sro. [ 71
CICRGTYSNENTITSNete 0 0 0 0 0 gy
ALIA DOLITOR M
un v o souz N - warh 501 ousss
ruasanta wzia [ Famredn .
wua sa0 penen o [ ;- . T B
averans preverro caq L [ -7
A -
ECETERIN R [ s R
%GT Contagem de ATENDIMENTO Mgty BarbalRaz, v e mer e Py S e ey

23

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 [ 3184.5606 - arce@arce.ce.qov.br
RE/CSB/O19/2023



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Figura15 - |Indicador de vazamentos por Km de rede, Informe Anual 2021 (dados de 2019),
conforme ADERASA.
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CONSTATAGAO C3

A operagcdo e a manutengcdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservagéao e integridade das infraestruturas, bem
como a seguranca dos funcionarios. Dessa forma, identificou-se as seguintes

inconformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA
> RAP-05: escada inadequada, com componentes minimos requeridos como,
por exemplo, gaiola de protegdo (altura > 2m) e guarda-corpo ou corrimao de apoio
acima do patamar da estrutura (Foto 1);
> RAP-05: casa de apoio dos operadores esta com pintura deteriorada, banheiro

sobre agao de cupim e pintura deteriorada (Fotos 2 e 3);

> PT-10: falta logomarca de identificagcdo da CAGECE (Foto 4);
> PT-15: caixas de macromedidores estdo danificadas (Foto 5);
> PT-13: laje de cobertura do quadro de comando esta danificada (Foto 6);
> REL-04: pintura deteriorada (Foto 7);
> RAP-16: fixagdo do guarda-corpo esta danificada (Foto 8);
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PT-19: caixas com tampas deterioradas ou inadequadas (Fotos 9 e 10);

PT-22: vazamento na valvula de retencao (Foto 11);

REL-06: pintura deteriorada (Foto 12);

EEAT-15: casa do quadro de comando com pintura deteriorada e laje de
cobertura com ferragem exposta em processo de corrosao (Fotos 13 e 14);
EEAT-15: casa de bomba apresenta revestimento da parede e pintura
deteriorada e o banheiro precisa de manutencéo (Fotos 15 a 18);

RAP-08: abertura de inspec¢ao obstruida por tubulagado de alimentagao de agua
(Fotos 19 e 20);

REL-06: caixa sem tampa (Foto 21);

PT-38 e PT-60: caixas de passagem de energia sem tampas (Fotos 22 e 23);
PT-39 e PT-46: caixas sem tampas (Fotos 24 e 25);

REL-14: pintura deteriorada, caixa de descarga danificada, rachadura na casa
do quadro de comando e porta danificada (Fotos 26 a 28);

REL-22 e REL-23: caixas sem tampas (Fotos 29 e 30);

PT-66: caixa de passagem elétrica sem tampa (Foto 31);

PT-55: caixas sem tampas (Fotos 32 e 33);

REL-19: pintura desgastada (Foto 34);

REL-15: pintura desgastada, fiagdo inadequada ao redor da estrutura e
apresenta vazamento (Fotos 35 a 37);

RAP-38: pintura desgastada e caixas sem tampas ou tampa inadequada
(Fotos 38 e 39);

RAP-39: pintura desgastada (Foto 40);

PT-18: registro sem caixa de protecao (Foto 41);

PT-23: caixa sem tampa (Foto 42);

RAP-42: caixa sem tampa (Foto 43);

RAP-20: apresenta vazamento (Foto 44);

REL-08: vazamento na tubulagéo de limpeza (Foto 45);

RAP-22: apresenta vazamento (Foto 46);

RAP-24: apresenta vazamento (Foto 47);

RAP-07/PT-35: caixas deterioradas e sem tampas (Fotos 48 a 52);

RAP-07: pintura desgastada, calgada danificada e escada inadequada, com

componentes minimos requeridos como, por exemplo, gaiola de protecao
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(altura > 2m) e guarda-corpo ou corrimdo de apoio acima do patamar da
estrutura (Fotos 53);

> PT-44: caixas sem tampas (Fotos 54 e 55);

> REL-27/RAP-44: caixas sem tampas e agua acumulada na caixa de descarga
de drenagem (Fotos 56 a 59);

> Patio (escritorio regional): armazenamento inadequado de bombonas (Foto
60);

> PT-29/PT-30: entulhos na area do entorno do pogo e caixas danificadas na
area de carregamento de carro pipa (Fotos 61 a 64);

> EEAT-12/RAP-02/RAP-03: caixas de inspec¢ao danificadas (Fotos 65 e 66);

> REL-01: forro do teto desabando e instalagdes elétricas inadequadas (Foto 67
e 68);

> REL-18: pintura deteriorada, tubulagdo em processo avangado de corrosao,
vazamento na infraestrutura e escada em processo de corroséo (Fotos 69 a
72);

> EEAT-06: ndo ha casa de apoio com banheiro para o operador e telhado da
casa da elevatéria necessitando de manutencgao e limpeza (Fotos 73 e 74);

> RAP-14: abertura de inspeg¢édo danificada na borda e tampa (Foto 75);

EEAT-02: dreno das bombas entupido (Foto 76);

> PT-48 /| REL-14: casa do cloro sem identificacdo e com rachadura na base
(Fotos 77 e 78);

Y

ESGOTAMENTO SANITARIO

> ETE Trés Marias: falta comporta das divisorias das caixas de areia,
identificacdo da casa do quadro de bomba e do laboratério estéo ilegiveis
(Fotos 79 a 81);

> ETE MCMV: auséncia de tampas do pogo de bombeamento; caixas sem
tampas; infraestrutura metalicas em processo adiantado de corrosao
(tubulagdes, registros e outros) e grupo gerador e sopradores parados (Fotos
82 a 87);

> EEE-SN (Vila de Fatima): corrimdes corroidos, grade da calha do pogo
inadequada (escorada com pau e amarrada com fio), quadro de energia
corroido, escadas sem corrimdes e casa de apoio dos operadores inacabada
(Fotos 88 a 93);

> ETP-SN (Parand): casa de apoio dos operarios em situagao precaria (Foto 94);
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> EEE-SN (Manoel Santana): grupo gerador parado (Foto 95);

> EEE-SN (Almino Loyola): tampas do tratamento preliminar estdo deterioradas,
falta tampa do pogo de sucgao (Foto 96);

> ETE Malvas: placas dos taludes da lagoa estao deterioradas; erosao do talude
da lagoa facultativa; presenga de sobrenadantes e odores fortes na lagoa de
maturacdo; area das lagoas com cerca de protegéo e isolamento deteriorados

e presenca de fezes de animais de grande porte nos taludes (Fotos 97 a 102).

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutencao adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D1 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutencao adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

22 da jun. de 207

Foto1 - RAP-05 - escada inadequada, com | Foto2 - RAP-05: casa de apoio dos operadores
componentes minimos requeridos como, por | estda com pintura deteriorada.

exemplo, gaiola de protegéo (altura > 2m) e guarda
corpo ou corrimado de apoio acima do patamar da
estrutura.
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Foto 3 - RAP-05: casa de apoio dos operadores
estd com banheiro sobre agdo de cupim e pintura
deteriorada

Foto 4 - PT-10: falta logomarca de identificagcdo da
CAGECE

Foto 5 - PT-15: caixas de macromedidores estao
danificadas.

Foto 6 - PT-13: laje de cobertura do
comando esta danificada.

quadro de

Foto 7 - REL-04: pintura deteriorada.

22 de junide 2023
14]l Rua Tabelido Vicente
} \

;
Altitude:460.1m

Foto 8 - RAP-16: fixagdo do guarda-corpo esta
danificada.
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22 de jun. de 202316:10:47

1°1447'S -39°20'15'W

Foto 9 - PT-19: caixa com tampa deteriorada ou
inadequada.

Foto 10 - PT-19: caixa com tampa deteriorada ou
inadequada.

e Y .ii'
e '

Foto 11 -
retencéo.

PT-22:

vazamento na valvula de

Foto 12 - REL-06: pintura deteriorada.

Foto 13 - EEAT-15: casa do quadro de comando
com pintura deteriorada e laje de cobertura com
ferragem exposta em processo de corrosdo.

27 de jun. de 2023 10:18:42|

Foto 14 - EEAT-15: casa do quadro de comando
com pintura deteriorada e laje de cobertura com
ferragem exposta em processo de corrosdo.
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Foto 15 - EEAT-15: casa de bomba apresenta
revestimento da parede e pintura deteriorada.

27 de jun. de 2073 101408

Foto 16 - EEAT-15: casa de bomba apresenta
revestimento da parede e pintura deteriorada.

fjun, de 2023 103222

Foto 17 - EEAT-15: casa de bomba apresenta
revestimento da parede e pintura deteriorada.

27 de jun:de 2023 10:32:47

Foto 18 - EEAT-15: banheiro necessitando de

manutengao.

27 de jun, de 2023 1'}"'u

Foto 19 - RAP-08: abertura de inspegéo obstruida
por tubulagéo de alimentagéo de agua.

I u-|,||II

Foto 20 - RAP-08: abertura de inspecgéo obstruida
por tubulagéo de alimentagéo de agua.
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27 te e 2021 102507
Foto 21 - REL-06: caixa sem tampa.

Foto 22 - PT-38: caixa de passagem de energia
sem tampa.

Foto 23 - PT-60: caixa de passagem de energia
sem tampa.

Com Campo Alegre
I]aﬂ;q?ha
Cedra

Foto 24 - PT-39: caixa sem tampa.

Foto 25 - PT-46: caixas sem tampas.

27:de jun de 2028 11:27:38

Foto 26 - REL-14: pintura deteriorada.
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Foto 27 - REL-14: rachadura na casa do quadro de
comando e porta danificada.

§iis, i

i | .
rga danificada.

Foto 28 - REL-14: caixa de desca

.

20NN 202 11 S
51y s a0

Foto 29 - REL-22: caixa sem tampa.

Foto 31 - PT-66 caixa de passagem elétrica sem
tampa.

Foto 32 - PT-55: caixa sem tampa
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27 da jurl de 2023 144759

Foto 33 - PT-55: caixa sem tampa.

27 de jun. de 2023 14:17:33

Foto 34 - REL-19: pintura desgastada.

Foto 35 - REL-15: pintura desgastada, fiacao
inadequada ao redor da estrutura e apresenta
vazamento.

¥ o
Y. 02023 14331
Foto 36 - REL-15: pintura desgastada, fiacdo

inadequada ao redor da estrutura e apresenta
vazamento.

ufi. e 2023 14:33:09

Foto 37 - REL-15: pintura desgastada, fiagcao
inadequada ao redor da estrutura e apresenta
vazamento.

Foto 38 - RAP-38: Pintura desgastada.
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Foto 39 - RAP-38: caixa sem tampa ou tampa

inadequada. Foto 40 - RAP-39: pintura desgastada.

27 d _ﬂun. da-2023 15:17:50
JHEES30631W
Agrdporio

Jugzelta o Morie

Cagra

Foto 41 - PT-18: registro sem caixa de protecao. Foto 42 - PT-23: caixa sem tampa.

162505

= T AW

{= gl aTelyde]

duazeiro do BMorte
Cearda

Foto 43 - RAP-42: caixa sem tampa. Foto 44 - RAP-20: apresenta vazamento.
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e ey 8N et 23 161

Foto 45 - REL-08: ve;zamento na tubulagcdo de
limpeza.

V1247589173
129 i@ Ana fita de

. -5

Foto 48- RAP-07: caixa deteriorada.

Foto 49 - RAP-07: caixa deteriorada.

17 e {uns e 2023 17:04.24
11305 39T W

Foto 50 - RAP-07: caixa deteriorada.
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27 dej
B

Rua Vicentina

:i‘]

PR .- LR 1B e jun e 2003 0030
Foto 53 - RAP-07: pintura desgastada, calgcada
danificada e escada inadequada.

iﬁfde jun, eRI2309:39:23 78 de fun, de 2023 005137
Foto 55 - PT-44: caixa sem tampa. Foto 56 - REL-27/RAP-44: caixa sem tampa.
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, 78 de jun. de 2073095200
Foto 57 - REL-27/ RAP-44: caixa sem tampa.

i 5
[ ﬂ.‘ g |'l
Foto 58 - REL-27/RAP-44: caixa sem tampa.

#; ' 25 Aun. de 2023 09 dj

Foto 59 - REL-27/RAP-44: agua acumulada na
caixa de descarga.

28 dejun. de 2023 14:16:53

Foto 60 - Patio (escritdrio regional): armazenamento
inadequado de bombonas.
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Foto 61 - PT-29/PT-30: entulhos na area do
entorno do pocgo e caixas danificadas.

u 1 "4#1] Rua Beaty M:lrm e Arauu;-

Romeirdn

Jurelro Morfe

; {iearg

Foto 62 - PT-29/PT-30: entulhos na area do entorno
do poco e caixas danificadas.
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20 do jur dE W 140125

Foto 63 - PT-29/PT-30: entulhos na area do
entorno do pogo e caixas danificadas.

Foto 64 - PT-29/PT-30: entulhos na area do entorno
do pogo e caixas danificadas na area de
carregamento de carro pipa.

Foto 65 - EEAT-12/RAP-02/RAP-03: caixas de
inspegao danificadas.

28 de ]IJH d#ﬂiﬁﬂ'ﬂu}gﬂ

il

Foto 66 - EEAT-12/RAP-02/RAP-03:
inspegao danificadas.

caixas de

i EIE |ur| e f" 43145331
| i' g LEIFH"N

Foto 67 - REL-01: Forro do teto desabando.
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?'1 7'5 291 H*,w

6

Jui lh'l'il"[ﬂ
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Forro do teto desabando e
instalagdes elétricas inadequadas.

..dﬂEJ;hII

Foto 68 - REL-01:

38

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 [ 3184.5606 - arce@arce.ce.qov.br

RE/CSB/O19/2023




\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE =
v DO CEARA

28 dejun. de 2023 15:46:39

Foto 69 - REL-18: pintura deteriorada.

20 de jun, de 2023 J 524
F0768'5-38 1 2TW
' 176 GEdE0

o Tréc:Maria
JUBEEID fvu:itlﬂ. E

CLHEE

REL-18:

Foto 71 - tubulagcdo em processo
avancado de corrosdo e vazamento na
infraestrutura.

Foto 72 - REL-18: vazamento na infraestrutura e
escada em processo de corrosao.

Foto 73 - EEAT-06: ndo ha casa de apoio com
banheiro para o operador.

2073 76:22-20
'SI0R 105w
minha do Horlo
Horto

BzeleD do Morte
s Caarg

EB;T-IJE' It

Foto74 - EEAT-06:
manutengdo e limpeza.

telhado necessita de
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497 Caminha do Horlo

- Horto

b dugzeiro do Norte
' (earg

Foto 75 - RAP-14: abertura de inspeg¢ao danificada
na borda e tampa.

27 dejunde 2023 11:31:34
10 Rua Severino do Carmeo de Souza
e

Altitude:438.3m

Foto 77 - PT-48 / REL-14: casa do cloro sem
identificacdo e com rachadura na base.

27 de jun de SHES
110 Rua Severino do CAIHEE

Foto 78 - PT-48 / REL-14: casa do cloro sem
identificacdo e com rachadura na base.

Foto 79 - ETE Trés Marias: falta comporta das
divisorias das caixas de areia.

8023 150116
fiibnio De Aradjo
/| Tres Maras

B i o Morte
Ceard

Foto 80 - ETE Trés Marias: identificagéo ilegiveis da
casa de bomba e do laboratodrio.
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Foto 81 - ETE Trés Marias: identificacado ilegiveis
da casa de bomba e do laboratdrio.

Foto 82 - ETE MCMV: auséncia de tampas do pogo
de bombeamento.
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Foto 85 - ETE MCMV: caixas sem tampas.

20 de jun. de 2023 15:44104

Foto 86 - ETE MCMV: infraestrutura metalica em
processo adiantado de corrosdo (tubulagdes,
registros e outros) .
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. de 2023 15:48:40
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Aeroporto
Juazeiro do Norte
Ceara

Foto 87 - ETE MCMV: grupo gerador e sopradores
parados.

21 de jun d82023 11:25:18
383 Rua Pedro .:pmll'-.ﬂrrnF

Foto 88 - EEE-SN (Vila de Fatima): corrimdes
corroidos

Foto 89 EEE SN (V|Ia de Fatima): grade da calha
do pogo inadequada (escorada com pau e
amarrada com fio).

Foto 90 - EEE-SN (Vila de Fatima): quadro de
energia corroido.

Foto 91 - EEE-SN (Vila de Fatima): quadro de
energia corroido.

21 dejun.de ‘.':FJ?:?. 112743

Foto 92 - EEE-SN (Vila de Fatima): escadas sem
corrimoes.
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21 de jun. de 2023 11:33:17

Foto 93 - EEE-SN (Vila de Fatima): casa de apoio
dos operadores inacabada.

dos

Foto 94 - ETP-SN (Parana): casa de apoio
operarios em situagao precaria.

2ilidEjun AL

Foto 95 - EEE-SN
gerador parado.

=l=3 et i ok is ik

(Manoel Santana): grupo

Foto 96 - EEE-SN (Almino Loyola): tampas do
tratamento preliminar estdo deterioradas, falta
tampa do pogo de sucgéo.

21 dejun. de 2023 1516:53

Foto 97 - ETE Malvas: placas dos taludes da lagoa
estdo deterioradas.

. 71 de e 702305330
Foto 98 - ETE Malvas: placas dos taludes da lagoa
estdo deterioradas.
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. Al
Foto 99 - ETE Malvas: placas dos taludes da lagoa
estdo deterioradas.

Foto 100 - ETE Malvas: erosao do talude da
lagoa facultativa.

- jun, de 2023 15:40:26

Foto 101 - ETE - Malvas: presenca de
sobrenadantes e odores fortes na lagoa de
maturagao.

Foto 102

- ETE - Malvas: area das lagoas
com cerca de protegao e isolamento deteriorados e
presenca de fezes de animais de grande porte nos
taludes.

CONSTATAGAO C4

Nao existem infraestruturas necessarias a operacao e a manutencdo dos

sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma,

constatou-se 0s seguintes descumprimentos das normas

técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantag&o:

ABASTECIMENTO DE AGUA

> REL-22: auséncia de identificacao (Foto 103);

> EEAT-23/RAP-37/REL-23: auséncia de

elevatoria (Foto 104);

identificacdo dos reservatérios e

> PT-56: pogo instalado sem infraestruturas de isolamento e proteg¢éo ainda nao

instalados (Foto 105);

> PT-18: banheiro sem revestimento lavavel e caixa de hidrébmetro inacabada e
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sem tampa (Fotos 106 e 107);

> REL-27/RAP-44: banheiro sem revestimento lavavel (Foto 108);

> RAP-38 e RAP-39: ndo possuem identificacdo (Fotos 109 e 110);

> A CAGECE apresentou o registro da limpeza dos reservatérios REL-17,
REL-19 e REL-20, datados de 17/02/2022, 14/01/2022 e 06/01/2022,

respectivamente, ou seja, ha mais de 6 meses;

ESGOTAMENTO SANITARIO
> ETE PROURB: casa do clorador sem identificagdo (Foto 111);
> EEE-SN (Almino Loyola): banheiro inacabado, sem instalagdes e revestimento
lavaveis (Foto 112);
> EEE (Vila de Fatima): a estagéo Elevatoria e a casa do gerador ndo possuem
identificacéo (Fotos 113 e 114).

Nao conformidade NC4 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagcao das

instalacOes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 137 e 139 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

DeterminagdoD2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantacdo das instalacbes do sistema de
abastecimento de agua, visando corrigir as nado conformidades descritas na
constatacao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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27 dejun. de 2023 11:26:39

Foto 103 - REL-22 -
identificacao.

auséncia de

Foto 104 - EEAT-23/RAP-37/REL-23 -
auséncia de identificacdo dos reservatérios e
elevatéria.

Foto 105 - PT-56: pogo instalado sem
infraestruturas de isolamento e protegado ainda
ndo instalados.

Foto 106 -
revestimento lavavel.

PT-18: Banheiro sem

R,
27 de jun, de 'i-bIEH

Foto 107 - PT-18: caixa do hidrémetro
inacabada e sem tampa.

28 dejlin. de 2023 095540

- REL-27/RAP-44: banheiro sem
revestimento lavavel.

Foto 108
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Foto 109 - auséncia de

identificacao.

RAP-38:

!
|
L
IF.E
;

]
L B o s e

Fdejun de 2023 14:42:01
Allituda 421 8m

Foto 110 - auséncia de

identificacao.

JAIMORTeTTo Lobato
*830 José

Juazeiro do Norte
Ceara

Altitude:436.8m

Foto 111 - ETE PROURSB:
clorador sem identificacao.

casa do

Foto 112 - EEE-SN (Almino Loyola):
banheiro inacabado, sem instalagcbes e
revestimento lavaveis.

Fatima

Juazeiro do Morte
Ceard

Alitide: 37E.5m

Foto 113 - EEE (Vila de Fatima): nao
possui identificagao.

[ -

—yy

EEE (Vila de Fatima): a casa
do gerador ndo possui identificagao.

"

Foto 114 -
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CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Juazeiro do Norte, no periodo de abr/2022 a mar/2023,
apresentaram nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria n° 888/2021 (Quadros 5 e 6):

> Cloro Residual Livre: os meses de abr/2022 a mar/2023 apresentaram,
respectivamente, 6,1%, 0,7%, 1,7%, 0,8%, 0,6%, 1,8%, 1,4%, 1,8%, 0,6%,
0,7%, 1,2% e 4,3% de resultados n&o conformes;

> Cor Aparente: os meses de abr/2022 a jan/2023 e mar/2023 apresentaram
1,5%, 1,3%, 0,6%, 0,8%, 0,6%, 0,6%, 2,7%, 16,9%, 19,8%, 4,1% € 0,5% de
resultados nao conformes;

> Nitrato: os meses de abr/2022, mai/2022, jun/2022, ago/2022, set/2022,
nov/2022 e fev/2023 apresentaram respectivamente, 83,3%, 17,6%, 19,0%,
18,8%, 8,0%, 11,8% e 12,5% de resultados ndo conformes;

> Sélidos Dissolvidos Totais: os meses de mai/2022, set/2022, dez/2022 e
mar/2023 apresentaram respectivamente, 5,9%, 5,0%, 5,0% e 5,0% de
resultados n&o conformes;

> Turbidez: os meses de abr/2022 a mar/2023 apresentaram 15,2%, 10,1%,
13,3%, 14,6%, 6,1%, 8,3%, 12,8%, 5,4%, 11,4%, 11,7%, 12,8% e 4,3% de
resultados n&o conformes;

> Coliformes Totais: os meses de mai/2022 a jan/2023 e mar/2023
apresentaram respectivamente, 2,7%, 4,4%, 4,6%, 5,0%, 1,8%, 0,7%, 3,6%,
5,4%, 2,8% e 2,2% de resultados ndo conformes;

> Escherichia coli: os meses de jun/2022 a out/2022 e jan/2023 apresentaram,
respectivamente, 1,7%, 2,3%, 1,1%, 2,9%, 2,6% e 0,7% de resultados nao

conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicao do SAA de Juazeiro do Norte, no periodo de abr/2022 a mar/2023,
apresentaram nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria n° 888/2021 (Quadros 7 e 8):
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> Cloro Residual Livre: os meses de mai/2022, jun/2022, dez/2022, jan/2023 e
mar/2023 apresentaram, respectivamente, 0,7%, 1,4%, 0,7%, 16,3% e 1,4%
de resultados n&o conformes;

> Cor Aparente: os meses de abr/2022 a jan/2023 e mar/2023 apresentaram
2,1%, 4,1%, 3,4%, 2,8%, 0,7%, 2,1%, 3,4%, 17,7%, 17,9%, 0,7% e 1,4% de
resultados n&o conformes;

> Nitrato: os meses de abr/2022 a set/2022 apresentaram respectivamente,
45,5%, 20,0%, 10,0%, 37,5%, 8,3% e 18,2% de resultados ndo conformes;

> Turbidez: os meses de abr/2022 a nov/2022, fev/2023 e mar/2023
apresentaram, respectivamente, 1,4%, 0,7%, 1,4%, 3,5%, 1,4%, 1,4%, 2,7%,
0,7%, 0,7% e 0,7% de resultados n&o conformes;

> Coliformes Totais: os meses de jan/2023 e mar/2023 apresentaram,
respectivamente, 6,1% e 5,5% de resultados ndo conformes;

> Escherichia coli: os meses de jul/2022, ago/2022 e mar/2023 apresentaram,

respectivamente, 0,7%, 0,7% e 2,1% de resultados ndo conformes.

Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D3 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatacao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro5 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA de Juazeiro do Norte, pela CAGECE, no periodo de abr/2022 a mar/2023,

e verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria n°® 888/2021.

Cloro.residual Cor aparente pitrato Di:::lt\’l?:os Turbidez
o livre (W) Totais
NTA |ANC '(';g NTA ANC '(';g NTA ANC '(';g NTA ANC '(';g NTA | ANC '(';g
abr./2022 | 132 | 8 6,1 (132 | 2 1,5 6 5 [83,3| O 0 - 132 | 20 | 15,2
mai./2022 | 149 | 1 0,7 1149 | 2 1,3 | 17| 3 [176] 17| 1 59 1149 15 | 101
jun./2022 | 180 | 3 1,7 | 180 | 1 0,6 | 21 4 119,016 ] O 0,0 | 180 24 | 13,3
jul./2022 | 130 | 1 0,8 | 130 | 1 0,8 0 0 - 0 0 - 130 | 19 | 14,6
ago./2022 | 181 | 1 0,6 | 181 1 06 | 16| 3 |18,8[17 | O 0,0 1181 11 6,1
set./2022 | 168 | 3 1,8 | 168 | 1 06 | 25| 2 | 8,020 1 50 | 168 | 14 | 8,3
out./2022 | 148 | 2 1,4 | 148 | 4 2,7 0 0 - 0 0 - 148 | 19 | 12,8
nov./2022 | 166 | 3 1,8 | 166 | 28 | 16917 | 2 [11,8] 17| O 0,0 1166 9 5,4
dez./2022 | 167 | 1 06 | 167 | 33 1198 20| 0 | 0,020 1 50 |167( 19 | 11,4
jan./2023 | 145 | 1 0,7 (145 ]| 6 4,1 0 0 - 0 0 - 145 17 | 11,7
fev./2023 | 164 | 2 1,2 |164 | O 00 |16]| 2 |12,5/16 | O 0,0 1164 21 | 12,8
mar./2023 | 185 | 8 43 | 184 | 1 0,5 | 21 0 |00[20] 1 50 1184 | 8 4,3
NTA- nimero toll de amoiras no més
ING - ndioe de nao-conformidade (v de amosiras ndo-conformes x 100 e totaldo amosiras)
Quadro6 - Resultados dos exames bacteriologicos de amostras

coletadas na saida do tratamento do SAA de Juazeiro do Norte, pela
CAGECE, no periodo de abr/2022 a mar/2023, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria n° 888/2021.

Coliformes totais Escherichia coli
Més / Ano

ANC ANC

abr./2022 132 0 0,0 132 0 0,0
mai./2022 149 4 2,7 149 0 0,0
jun./2022 180 8 4,4 181 3 1,7
jul./2022 130 6 4,6 132 3 2,3
ago./2022 181 9 5,0 182 2 1,1
set./2022 168 3 1,8 173 5 2,9
out./2022 147 1 0,7 151 4 2,6
nov./2022 166 6 3,6 166 0 0,0
dez./2022 167 9 5,4 167 0 0,0
jan./2023 145 4 2,8 145 1 0,7
fev./2023 164 0 0,0 164 0 0,0
mar./2023 185 4 2,2 185 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n2 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n2 de amostras ndo-conformes x 100 / n2 total de amostras)
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Quadro 7 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte, pela CAGECE, no periodo de abr/2022 a
mar/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria n°
888/2021.

Cloro residual livre Cor aparente Nitrato (como N) Turbidez

Més / Ano
INC INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC

abr./2022 | 146 0 0,0 146 3 21 11 5 45,5 | 146 2 1,4
mai./2022 | 147 1 0,7 147 6 41 20 4 20,0 147 1 0,7
jun./2022 | 146 2 1,4 146 5 34 10 1 10,0 146 2 1,4
jul./2022 145 0 0,0 145 4 2,8 8 3 37,5 | 144 5 3,5
ago./2022 | 142 0 0,0 142 1 0,7 12 1 8,3 142 2 1,4
set./2022 | 146 0 0,0 146 3 21 11 2 18,2 | 146 2 1,4
out./2022 | 147 0 0,0 147 5 34 0 0 - 147 4 2,7
nov./2022 | 147 0 0,0 147 26 17,7 1 0 0,0 147 1 0,7
dez./2022 | 145 1 0,7 145 26 17,9 0 0 - 145 0 0,0
jan./2023 | 147 24 16,3 147 1 0,7 0 0 - 147 0 0,0
fev./2023 | 149 0 0,0 148 0 0,0 1 0 0,0 148 1 0,7
mar./2023 | 147 2 1,4 147 2 1,4 0 0 - 147 1 0,7
Fonte: Laboratdrio Regional - UN-BSA
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n2 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n de amostras ndo-conformes x 100 / n2 total de amostras)
Quadro8 - Resultados dos exames bacteriolégicos® de amostras

coletadas na rede de distribuicio do SAA de Juazeiro do Norte, pela
CAGECE, no periodo de abr/2022 a mar/2023, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria n° 888/2021.

Coliformes totais Escherichia coli
NTA ANC ANC
abr./2022 146 0 0,0 146 0 0,0
mai./2022 147 1 0,7 147 0 0,0
jun./2022 146 7 4,8 146 0 0,0
jul./2022 145 3 2,1 145 1 0,7
ago./2022 142 2 1,4 142 1 0,7
set./2022 146 1 0,7 146 0 0,0
out./2022 146 5 3.4 146 0 0,0
nov./2022 147 7 4.8 147 0 0,0
dez./2022 145 2 1,4 145 0 0,0
jan./2023 147 9 6,1 147 0 0,0
fev./2023 149 2 1,3 149 0 0,0
mar./2023 146 8 5,5 146 3 2,1

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

3 Nos sistemas ou solugdes alternativas coletivas que abastecem menos de 20.000 habitantes, apenas uma amostra,
entre as amostras coletadas na rede e examinadas no més, podera apresentar resultado positivo. Para sistemas maiores,
auséncia em 100 mL em 95% das amostras.
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CONSTATAGAO C6
Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante NUP n°
13012.000325/2023-08, datado de 4 de maio de 2023, néo foram fornecidas:
> Comprovacgao de limpeza e desinfeccdo dos 51 reservatérios em operagao
dos ultimos 24 meses, a CAGECE apresentou relatérios para 7 reservatérios
(RAP-18, REL-14, REL-15, REL-16, REL-17, REL-19 e REL-20);
> Licenga de operagao da SEMACE para 4 ETE’s ou pedidos de renovacgéo, a
CAGECE apresentou apenas um licenciamento, correspondente a LO N°
415/2021 - DICORP, referente a ETE com as coordenadas UTM de referéncia
0449883mE / 9198045Ms, que nao permitem identificar a qual das estacdes
se referem;
> PMSB, informando o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas
até 2022, cuja responsabilidade é da CAGECE.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugdo 130/2010 e art. 22 do Cdédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D4 - A CAGECE deve fornecer informac¢des a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatagao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida das ETE do SES de
Juazeiro do Norte, no periodo de abr/2022 a mar/2023, apresentaram as seguintes
nao conformidades com relagao a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugéo
COEMA n° 02/2017:
ETE Malvas (Quadro 9)

> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrbes nos meses de abr/2022,
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jul/2022 a out/2022 e dez/2022 a fev/2023.
ETE PROURB (Quadro 10)
> Sdlidos Sedimentaveis - fora dos padrdes no més de dez/2022;
> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrdes nos meses de dez/2022 e
mar/2023.
ETE Vila Trés Marias (Quadro 12)
> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrdes nos meses de fev/2023 e
mar/2023.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01:
Lancar efluentes em desacordo com as condi¢des e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 11 da Resolugdo 122/2009 da ARCE e Artigos 2° e 119
da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D5 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢des
e padrdes das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATAGAO C8

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para as

ETE do SES de Juazeiro do Norte no periodo de abril/l2022 a margo/2023,
constatou-se as seguintes ndo conformidades:
ETE Malvas (Quadro 9)

> DBO e DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

> Solidos Sedimentaveis - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> SST - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

> Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> Oleos e Graxas - nao foi cumprida a frequéncia anual.
ETE PROURB (Quadro 10)

> Cloro Residual Livre - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral,

> Materiais Flutuantes - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral,

> pH - nao foi cumprida a frequéncia trimestral;

> SST - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;
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> Coliforme Totais e Coliformes Termotolerantes - ndo foi cumprida a
frequéncia trimestral,

> Solidos Sedimentaveis - ndo foi cumprida a frequéncia semestral;

> Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral;

> DBO - nao foi cumprida a frequéncia anual;

> Oleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.
ETE Tenente Coelho - MCMV (Quadro 11)

> DBO - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

> SST - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

> Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia Semestral,

> Oleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.
ETE Vila Trés Marias (Quadro 12)

> DBO - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

> SST - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> Solidos Sedimentaveis - ndo foi cumprida a frequéncia semestral;

> Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia Semestral,

> Oleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.
Nao conformidade NC8 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigo 2° da
Resolugao 130/2010 e artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D6 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagcéo, visando

corrigir as nao conformidades descritas na constatagao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro9 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de abr/2022 a mar/2023, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de
efluente tratado da ETE Malvas estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Namero do Data da DBO DBO DQO DQO Materiais oD pH Sol. SST  Sulfeto | Temp. Oleos e Colifor.rnes Coliformes
Laudo coleta (mglL) filtrada (mglL) filtrada Flutuantes (mglL) (mglL) ed. (mglL) (mgl) (IC) Graxas Totais Termotolerantes
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
22.004918-SA abr./2022 - - 230,77 | 52,18 | Ausentes 10,62 | 8,40 - - - 30,30 - 3,44E+06 1,91E+04
22.006654-SA mai./2022 - - 259,25 | 55,17 | Ausentes 5,66 8,60 - - - 28,40 - 4,61E+06 3,13E+03
22008059-SA jun./2022 - - 230,78 | 43,30 | Ausentes 7,69 7,10 - - - 25,00 - 7,70E+06 2,30E+03
22.009528-SA jul./2022 - - 164,33 | <20,00 | Ausentes 5,00 7,70 - - - 27,00 - 4,10E+06 7,17E+03
22.011478-SA ago./2022 - - 236,93 | 20,79 | Ausentes 2,78 7,00 - - - 26,20 - 4,10E+06 1,72E+04
22.013202-SA set./2022 - - 305,81 | 51,67 | Ausentes 2,48 7,30 <0,50 - - 30,00 - >240000 8,16E+03
22.014495-SA out./2022 - - 429,90 | 86,54 | Ausentes 4,97 7,60 <0,50 - - 28,50 - 4,60E+06 8,60E+03
22.016257-SA nov./2022 - - 295,44 | 79,34 | Ausentes 8,95 7,40 <0,50 - - 28,10 - 9,59E+05 1,26E+03
22.017988-SA dez./2022 - - 301,97 | 43,30 | Ausentes | <0,63 | 7,20 <0,50 - - 28,80 - 5,79E+06 1,04E+04
22.000056-SA jan./2023 - - 294,85 | 43,30 | Ausentes 2,18 8,40 <0,50 - - 30,00 - 9,80E+06 8,62E+03
23.001603-SA fev./2023 - - 233,67 | 88,39 | Ausentes 4,80 8,30 <0,50 - - 30,00 - 2,48E+06 3,65E+04
23.003188-SA mar./2023 - 12,6 | 299,28 | 88,39 | Ausentes 4,60 8,40 <0,50 - - 30,00 - 6,13E+06 3,13E+03
Padrdo NE Até 120 NE NE ausentes NE 5a9 Até 1 Até 150 | Até1l | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento | NA Sim NA NA Sim NA Sim Sim NA NA Sim NA NA N&o
Frequéncia M M M M M M M M M M M A M M
Cumprimento Nao Nao Sim Sim Sim Sim Sim Nido Nédo Nédo Sim Nédo Sim Sim

Legenda: NA — Ndo Aplicavel ou N&o Avaliado; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

Quadro 10 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes
do monitoramento no periodo de abr/2022 a mar/2023, quanto ao atendimento aos padrées de
langamento de efluente tratado da ETE PROURB estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Materiais Sol. Oleos e e Coliformes
Numero do CRL DBO DQo Flutuantes pH Sed. SST Sulfeto Temp. - Totais T T
Laudo (mg/l) (mg/L) (mglL) (mglL) (mg/L) (mglL) (mg/L) (mg/L) (°/C) (mglL) (NI\:I“PS 00 (NMP/100 mL)
22.004920-SA abr./2022 - - 757,00 - - - - - - - - -
22.006656-SA mai./2022 - - 1097,54 - - - - - - - - -
22.008061-SA jun./2022 - - 983,63 - - - - - 29,00 - >2400 9,14E+02
22009530-SA jul./2022 - - 2292,65 - - - - - - - - -
22.011480-SA | ago./2022 - - 1371,67 - - - - - - - - -
22.013204-SA set./2022 2,5 - 624,08 - 7,70 - - - 32,00 - - -
22.014497-SA out./2022 - - 1114,32 - - - - - - - - -
22.016263-SA nov./2022 - - 1071,10 - - - - - - - - -
22.017990-SA | dez./2022 1,5 - 1197,21| Ausente 7,40 15,00 - - 31,50 - 6,48E+06 1,10E+05
23.000058-SA jan./2023 - - 1019,81 - - - - - - - - -
23.001605-SA fev./2023 - - 1268,73 - - - - - - - - -
22.003190-SA | mar./2023 - - 1048,46 | Ausente 8,00 - - - 30,00 - >24000 1,70E+04
Padrdo NE Até 120 NE ausentes 5a9 Até 1 Até 150 Até 1 Até 40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento NA NA NA Sim Sim Nao NA NA Sim NA NA N&o
Frequéncia T A M T T S T S T A T T
Cumprimento Ndo Ndo Sim Ndo Ndo Ndo Ndo Nédo Sim Nido Ndo Ndo

Legenda: NA — Ndo Aplicavel ou Avaliado; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo
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Quadro 11 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de abr/2022 a mar/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente tratado da ETE Tenente Coelho estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Miveodo | Daimca | ORL | D80 | D00 | UL | M gy ST | suo T | Grol | T | romenes
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL)  (NMP/100 mL)
22.004922-SA abr./2022 3,0 - 211,72 - 7,50 - - - - - <1 <1
22.006658-SA mai./2022 2,0 - 190,43 - 7,60 - - - - - <1 <1
22.008063-SA jun./2022 2,0 - 218,91 Ausentes 7,90 - - - 28,10 - <1 <1
22.009532-SA jul./2022 2,5 - 171,45 - 7,30 - - - - - <1 <1
22.011482-SA ago./2022 2,5 - 141,93 - 7,30 - - - - - <1 <1
22.013206-SA set./2022 2,5 - 179,93 Ausentes 7,20 <0,50 - - 28,00 - <1 <1
22.014499-SA out./2022 0,5 - 221,00 - 7,20 - - - - - 5,47E+06 1,50E+06
22.016265-SA nov./2022 2,0 - 93,74 Ausentes 7,10 - - - - - <1 <1
22.017992-SA dez./2022 1,5 - 216,54 Ausentes 7,20 - - - 29,90 - 2,00E+00 <1
22.000060-SA jan./2023 2,0 - 195,18 - 7,60 - - - - - <1 <1
23.001607-SA fev./2023 2,0 71,9 238,36 - 7,60 - - - - - <1 <1
23.003192-SA mar./2023 2,0 60,8 189,15 Ausentes 7,60 <0,50 - - 31,00 - <1 <1
Padrio NE | Até 120 NE ausentes 5a9 Até1 | Até150 | Até1 | Atédo | Até100 NE Até 5,00x10°
Atendimento NA Sim NA Sim Sim Sim NA NA Sim NA Sim Nao
Frequéncia M M M T M S M S T A M M
Cumprimento Sim Nao Sim Sim Sim Sim Nao Nao Sim Nao Sim Sim

Legenda: NA — N3o Aplicavel ou N3o Avaliado; NE — N&do Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

Quadro 12 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de abr/2022 a mar/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente tratado da ETE Trés Marias estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

ameroda || pada | GRL || peo || a0 | UL | o sahsea| ST | Sue | T | GRS | e
(mglL) (mg/L) | (NMP/100mL) = (NMP/100 mL)
22.004924-SA abr./2022 1,5 - 299,82 - 7,70 - - - - - 6,38E+02 1,72E+02
22.006660-SA mai./2022 2,0 - 29,07 - 7,80 - - - - - 2,00E+00 <1
22.008065-SA jun./2022 3,0 - 71,78 Ausentes 7,30 - - - 29,00 - <1 <1
22.009534-SA jul./2022 2,0 - <20,00 - 6,30 - - - - - 3,78E+02 8,20E+01
22.011484-SA ago./2022 25 - 89,67 - 6,30 - - - - - <1 <1
22.013208-SA set./2022 25 - 146,68 | Ausentes 6,30 - - - 29,00 - 1,37E+02 2,11E+01
22.014501-SA out./2022 2,0 - 72,13 - 6,50 - - - - - 1,55E+02 3,05E+01
22.016267-SA nov./2022 2,0 - 180,18 - 6,80 - - - - - 2,33E+01 6,30E+00
22.017994-SA dez./2022 2,0 - 50,42 Ausentes 6,60 <0,5 - - 30,20 - 9,70E+00 1,00E+00
23.000062-SA jan./2023 2,0 - 59,92 - 7,40 - - - - - <1 <1
23.001609-SA fev./2023 1,0 57,5 79,02 - 7,50 - - - - - >240000 >240000
23.003194-SA mar./2023 2,0 44,8 95,42 Ausentes 7,40 - - - 31,00 - >240000 1,65E+04
Padrdo NE Até 120 NE ausentes 5a9 Até 1 Até 150 Até 1 Até 40 Até 100 NE Até 5,00x10%
Atendimento NA Sim NA Sim Sim Sim NA NA Sim NA NA Nao
Frequéncia M ™M ™M T ™M S ™M S T A M M
Cumprimento Sim Nao Sim Sim Sim Nao Nao Nao Sim Nao Sim Sim

Legenda: NA — Ndo Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo
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CONSTATACAO C9

A andlise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Juazeiro do Norte, relativos ao periodo
de 01/04/2022 a 10/05/2023, indicou que a relagao entre servigos relevantes fora do
prazo e o total de servicos relevantes é de 30,56%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, VERIFICACAO DE CONSUMO
MEDIDO, LIGACAO DE ESGOTO, SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO -
MANUTENCAO, SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECLAMACAO DE
FALTA D'AGUA NO IMOVEL, DESCARGA NA REDE DE AGUA, VERIFICACAO DE
INTERLIGACAO DE ESGOTO, LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO, VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO e CONSERTO DE
VAZAMENTO, apresentaram resultados relativos a execugdes fora do prazo acima de
25,00% (Quadro 13).

Nao conformidade NC9 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucido de servigcos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de

servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D7 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos € nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatagcao C9.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro 13 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de abr/2022 a
mai/2023, referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario de Juazeiro do Norte.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO* :r‘;'zz ?,‘:2;':’ %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 165 985 14,35%
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO | 3.060 | 2.858 | 51,71%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 980 1732 | 36,14%
065 - LIGACAO DE ESGOTO 15 29 34,09%
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 62 44 58,49%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 288 96 75,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 1885 | 2486 | 43,13%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 50 916 5,18%
083 - CORTE SOLICITADO 669 2780 | 19,40%
084 - RELIGACAO DE AGUA 1.843 | 20.833 |5,82%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 307 2333 | 11,63%
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 13 10 56,52%
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 84 80 51,22%
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 619 1250 | 33,12%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 77 519 12,92%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAQO 179 282 38,83%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 12626 | 5.860 | 68,30%
Total Servigos Relevantes 22922 | 52.093 30,56%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.

CONSTATAGAO C10

De acordo com o Relatdrio de Ligagdes ndo medidas no més de abril/2023 as
inscrigdes: UC n°® 21644861 e UC n°® 22038590 tiveram o consumo presumido de 40

m? e 50 m?, respectivamente, ou seja, maior que 20 m>.

Nao conformidade NC10 - Resolu¢cdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 02.02: Ndo
realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto
coletado e o faturamento em conformidade com as disposigdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 93 da Resolugéo 130/2010 da ARCE e artigo 41

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D8 - A CAGECE deve restituir os valores recebidos indevidamente
na forma estabelecida pela legislagdo e realizar a medicdo do consumo de agua
tratada e o faturamento em conformidade com as disposi¢cdes legais aplicaveis,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C10.

Prazo para atendimento: 30 dias.

4 Nota: Os servigos 096 - Recuperagéo do Pavimento e 097 - Recuperagdo do Passeio ficaram de fora
da analise, na medida em que estdo sendo objeto do Processo NUP n° 13012.000662/2023-97.
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7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C11

> No universo de 93.194 ligagbes ativas de agua no SAA de Juazeiro do

Norte, foram identificadas 956 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que

representa 1,03% do total;

> A Licenca de Operacdo n° 161/2019 - AMAJU/DILAM para o SAA/ETA de

Juazeiro do Norte encontra-se vencida desde 07/10/2022.

Recomendacao R1- A CAGECE deve realizar campanha de divulgagdo, junto a

populagdo do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa

Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;

Recomendagdao R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizagao da licenga de

operacao do SAA/ETA de Juazeiro do Norte.

8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvéao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:

e Roani Simodes Veras

Auxiliar Administrativo:
e Ana Facanha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

Documento assinado digitalmente
g b GERALDO BASILIO SOBRINHO
o

Data: 31/08/2023 18:42:25-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéo
Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 31 de agosto de 2023.

59

S 1 Administrative Virgil avaora - Av. General Afonso Albucgue 1% 13, 8", Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortale: CE - Fones: (85) 3184 5805 / 3194.5606 - arcef@arce.ca.qow.br
RE/CSB/019/2023




AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagdo: AF dos SAA e SES de Juazeiro do Norte
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Juazeiro do Norte

Detalhamento: AF dos SAA e SES de Juazeiro do Norte - NUP -

——Dados do Questionario

Data da Inspegao: P2/08/2023 |

Responsavel da Inspecgdo: berﬂldo Basilio sobrinho |

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram isIM @ NAO O N/A
faturados por volume abaixo de 20m™? i

De acordo com o Relatdrio de Ligacdes ndo medidas no més de abril/2023 as inscrigdes: UC n°
21644861 e UC n® 22038590 tiveram o consumo presumido de 40 m® e 50 m?, respectivamente, ou
seja, maior que 20 m.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO O NIA
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ({ 27 dias a 33 dias) = =

A CAGECE apresentou os dados referentes as leituras do pericdo de abril/2022 a margo/2023, todo
0 periodo atendeu o estabelecido pela Resolucdo.

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (0S)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais MM @ NAO ' NIA
relevantes, esto sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consclidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA de Juazeiro do Norte, relativos ao periodo de 01/04/2022 a 10/05/2023, indicou
que a relagdo entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 30,56%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes VERIFICACAQ
DE SERVICO SOLICITADO E NAD EXECUTADQ. VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO,
LIGAGCAO DE ESGOTOQ, SUBSTITUIGAD DE HIDROMETRO - MANUTENGAO, SUBSTITUICAO
DE REGISTRO GERAL, RECLAMAGAQ DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, DESCARGA NA REDE
DE AGUA, VERIFICAGAQ DE INTERLIGAGCAO DE ESGOTO, LIGAGCAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO, VERIFICACAQ DE BAIXA PRESSAO e CONSERTO DE
VAZAMENTO
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apresentaram resultados relativos a execucoes fora do prazo acima de 25,00%

CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE
O SES/ETE tem Licenga de Operacdo da SEMACE no prazo de o gIM NAOQ @ N/A
validade? - =
Das trés ETE que fazem parte do SES de Juazeiro do Norte a CAGECE apresentou apenas a LO N
4152021 - DICOP, com Validade 18/08/2024, referente a ETE com as coordenadas UTM de
referéncia 0449883mE/ 9198045Ms .

CSB - ETA - Seguranca, Conservacéo e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenga de Operacado no prazo de validade? MsIM @ NAO ' NIA

A Licenga de Operacdo n® 161/2019 - AMAJU/DILAM para o SAA/ETA de Juazeiro do Norte
encontra-se vencida desde 07/10/2022.

A Agua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta o SIM NAD @ N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo acs padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177

O SAA de Juazeiro do Norte ndo possui filtros.

CSB - Gerencial

Faram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, DsiM @ NAO T NIA
referentes a fiscalizagdo?
Dentre as informagodes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante NUP n° 13012.000325/2023-
08, datado de 4 de maio de 2023, nao foram fornecidas:

> Comprovacdo de limpeza e desinfecgdo dos 51 reservatdrios em operacdo dos ultimos 24 meses,
a CAGECE apresentou relatérios para 7 reservatdrios (RAP-18, REL-14, REL-15, REL-16, REL-17,
REL-19 e REL-20};

> Licenga de operagao da SEMACE para 4 ETE's ou pedidos de renovagado, a CAGECE apresentou
apenas um licenciamento, correspondente a LO N° 415/2021 - DICOP, referente a ETE com as
coordenadas UTM de referéncia 0449883mE / 9198045Ms, que ndo permitem identificar a qual das
estacoes se referem;

> PMSB, informando o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas ateé 2022, cuja
responsabilidade & da CAGECE.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a D sIM @ NAD ' NIA
implantagdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessanas a operacdo e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Nio existem infraestruturas necessdrias 4 operacdo e a manutengdo dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Dessa forma, constatou-se os seguintes
descumprmentos das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagao:
ABASTECIMENTO DE AGUA
> REL-22: auséncia de identificagao;
> EEAT-23/RAP-37/REL-23: auséncia de identificagdo dos reservatdrios e elevatoria;
= PT-56: poco instalado sem infraestruturas de isolamento e protecdo ainda ndo instalados;
> PT-18: banheiro sem revestimento lavavel e caixa de hidrémetro inacabada e sem tampa;
> REL-27/RAP-44: banheiro sem revestimento lavavel;
> RAP-38 e RAP-39: ndo possuem identificagdo;
> A CAGECE apresentou o registro da limpeza dos reservatdrios REL-17, REL-19 e REL-20,
datados de 17/02/2022, 14/01/2022 e 06/01/2022, respectivamente, ou seja, ha mais de 6 meses;
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ESGOTAMENTO SANITARIO

> ETE PROURB: casa do clorador sem identificacao;

> EEE-SN (Almino Loyola): banheiro inacabado, sem instalacdes e revestimento lavaveis;

> EEE (Vila de Fatima): a estacdo Elevatdria e a casa do gerador ndo possuem identificagdo.

CSB-Operagéo e Manutengao
A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas| © g & NAQ O N/A
de abastecimento de agua efou esgotamento sanitario estdo sendo : - =
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservacao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios. Dessa
forma, identificou-se as seguintes inconformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA

> RAP-05: escada inadequada, com componentes minimos requeridos como, por exemplo, gaiola
de protecdo (altura > 2m) e guarda-corpo ou corimdo de apoio acima do patamar da estrutura;
> RAP-05: casa de apoio dos operadores esta com pintura deteriorada. banheiro sobre agdo de
cupim e pintura deteriorada;

> PT-10: falta logomarca de identificacdo da CAGECE;

> PT-15: caixas de macromedidores estdo danificadas;

> PT-13: laje de cobertura do quadro de comando estd danificada;

> REL-04: pintura deteriorada;

> RAP-16: fixagdo do guarda-corpo esta danificada;

> PT-18: caixas com tampas deterioradas ou inadequadas;

> PT-22: vazamento na valvula de retencdo;

> REL-06: pintura deteriorada;

> EEAT-15: casa do quadro de comando com pintura deteriorada e laje de cobertura com ferragem
exposta em processo de corrosao;

> EEAT-15: casa de bomba apresenta revestimento da parede e pintura deteriorada e o banheiro
precisa de manutengdo;

> RAP-08: abertura de inspe¢do obstruida por tubulacéo de alimentacdo de agua;

> REL-06: caixa sem tampa;

> PT-38 e PT-60: caixas de passagem de energia sem tampas;

> PT-39 e PT-46: caixas sem tampas;

> REL-14: pintura deteriorada, caixa de descarga danificada, rachadura na casa do quadro de
comando e porta danificada;

> REL-22 e REL-23: caixas sem tampas;

> PT-66: caixa de passagem elétrica sem tampa:

> PT-55: caixas sem tampas:

> REL-19: pintura desgastada;

> REL-15: pintura desgastada, fiagdo inadequada ao redor da estrutura e apresenta vazamento;
> RAP-38: pintura desgastada e caixas sem tampas ou tampa inadequada;

> RAP-39: pintura desgastada;

> PT-18: registro sem caixa de protegdo;

> PT-23: caixa sem tampa;

> RAP-42: caixa sem tampa;

> RAP-20: apresenta vazamento;

> REL-08: vazamento na tubulacio de limpeza;

> RAP-22: apresenta vazamento;

> RAP-24: apresenta vazamento;

> RAP-07/PT-35: caixas deterioradas e sem tampas;

> RAP-07: pintura desgastada, calgada danificada e escada inadequada, com componentes
minimos requeridos como, por exemplo, gaiola de protegdo (altura > 2m) e guarda-corpo ou
corimao de apoio acima do patamar da estrutura;
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= PT-44: caixas sem tampas;

> REL-27/RAP-44: caixas sem tampas e agua acumulada na caixa de descarga de drenagem;

> Patio (escritdrio regional): armazenamento inadeguado de bombonas;

> PT-29/PT-30: entulhos na area do entorno do pogo e caixas danificadas na drea de carregamento
de carro pipa;

> EEAT-12/RAP-02/RAP-03: caixas de inspecdo danificadas;

= REL-01: forro do teto desabando e instalagdes elétricas inadequadas;

> REL-18: pintura deteriorada, tubulacdo em processo avangado de corrosdo, vazamento na
infraestrutura e escada em processo de corrosao;

> EEAT-06: ndo ha casa de apoio com banheiro para o operador e telhado da casa da elevatdria
necessitando de manutengdo e limpeza;

> RAP-14: abertura de inspegéo danificada na borda e tampa;

> EEAT-02: dreno das bombas entupido;

> PT-48 /| REL-14: casa do cloro sem identificagdo e com rachadura na base;

ESGOTAMENTO SANITARIO

> ETE Trés Marias: falta comporta das divisdrias das caixas de areia, identificagdo da casa do
quadro de bomba e do laboratdrio estao ilegiveis;

> ETE MCMV: auséncia de tampas do pogo de bombeamento; caixas sem tampas; infraestrutura
metalicas em processo adiantado de corrosao (tubulacdes, registros & outros) e grupo gerador e
sopradores parados;

> EEE-SN (Vila de Fatima): corrimdes corroidos, grade da calha do pogo inadequada (escorada com|
pau e amarrada com fio), guadro de energia corroido, escadas sem corimades e casa de apoio dos
operadores inacabada;

> ETP-SN (Parana): casa de apoio dos operarios em situacio precara;

> EEE-SN (Mancel Santana): grupo gerador parado;

> EEE-SN (Almino Loyola): tampas do tratamento preliminar estdo deterioradas, falta tampa do pogo
de sucgdo;

> ETE Malvas: placas dos taludes da lagoa estio deterioradas; erosdo do talude da lagoa
facultativa; presenca de sobrenadantes e odores fortes na lagoa de maturagdo; area das lagoas com|
cerca de protecdo e isolamento deteriorados e presenca de fezes de animais de grande porte nos
taludes.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A Agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatérios) atendeu O sIM @ NAO O NIA
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portada GM/MS n® i
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de Juazeiro do Norte,
no periodo de abr/2022 a marf2023, apresentaram ndo conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria n® 888/2021:

> Cloro Residual Livre: os meses de maif2022, jun/2022, dez/2022, jan/2023 e mar/2023
apresentaram, respectivamente, 0.7%, 1.4%, 0,7%, 16,3% e 1,4% de resultados nao conformes;

> Cor Aparente: os meses de abr/2022 a jan/2023 e mar2023 apresentaram 2,1%, 4,1%, 3,4%.
2.8%, 0,7%, 2,1%. 3.4%, 17.,7%, 17.9%, 0,7% e 1,4% de resultados ndo conformes;

= Nitrato: os meses de abr/2022 a set2022 apresentaram respectivamente, 45,5%, 20,0%, 10,0%,
37.5%, 8,3% e 18,2% de resultados ndo conformes;

> Turbidez: os meses de abr/2022 a nov/2022, fev/2023 e mar/2023 apresentaram, respectivaments,
1,4%, 0.7%, 1,4%, 3,5%, 14%, 1.4%, 2,7%, 0,7%,0.7% e 0,7% de resultados ndo conformes;

> Coliformes Totais: os meses de jan/2023 e mar/2023 apresentaram, respectivamente, 68,1% e
5,5% de resultados ndo conformes;

> Escherichia coli: os meses de jul/2022, ago/2022 e mar/2023 apresentaram, respectivamente,
0,7%, 0,7% e 2,1% de resultados ndo conformes.
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A E'ngga tratada ( sqida do tratamenlto— filtro / pc{;olj atendeu acs ©SIM @ NAD O NIA
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/IMS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Juazeiro do Morte,
no periodo de abr/2022 a marf2023, apresentaram ndo conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria n® 888/2021:

= Cloro Residual Livre: os meses de abr/2022 a mar/2023 apresentaram, respectivamente, 6,1%,
0,7%. 1.7%, 0,8%, 0,65%, 1,8%, 1,4%, 1,8%, 0,6%, 0,7%, 1,2% e 4,3% de resultados ndo conformes;
= Cor Aparente: os meses de abr/2022 a jan/2023 e mar/2023 apresentaram 1,5%, 1,3%, 0,6%,
0,8%, 0.6%, 0,6%, 2,7%, 16,9%, 19,8%, 4,1% e 0,5% de resultados ndo conformes;

> Nitrato: os meses de abr/2022, maif2022, jun/2022, ago/2022, set/2022, nov/2022 e few/2023
apresentaram respectivamente, 83,3%, 17,6%. 19,0%, 18,8%, 8,0%, 11,8% e 12,5% de resultados
néo conformes;

> Sdlidos Dissclvidos Totais: os meses de mai/2022, set/2022, dez/2022 e marf2023 apresentaram
respectivamente, 5,9%, 5.0%, 5,0% e 5,0% de resultados nao conformes;

> Turbidez: os meses de abr/2022 a mar/2023 apresentaram 15,2%, 10,1%, 13,3%, 14,6%, 6,1%.
8,3%, 12,8%, 54%, 11,4%, 11,7%, 12.8% e 4,3% de resultados ndo conformes;

= Coliformes Totais: os meses de mail2022 a jan/2023 e mar/2023 apresentaram respectivamente,
2. 7%, 4,4%, 4,6%, 5.0%. 1,8%, 0,7%, 3,6%, 5,4%, 2.8% e 2,2% de resultados ndo conformes;

> Escherichia coli: os meses de jun/2022 a out/2022 e jan/2023 apresentaram, respectivamente,
1.7%, 2.3%, 1.1%, 2,9%. 2,6% & 0,7% de resultados ndo conformes.

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM NAQ 0 N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicao
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 8§88/2021 7

Sim, no periodo analisado de abril/2022 a margo/2023.

CSB - Qualidade & Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigfes e OgM @ NAO O NIA
padries adequados?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida das ETE do SES de Juazeiro do MNorte, no periodo de abr/2022 a
mar/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:

ETE Malvas
> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrGes nos meses de abr/2022, juli2022 a oul/2022 e
dez/2022 a fev/2023.

ETE PROURB
> Sdlidos Sedimentiveis - fora dos padroes no més de dez/2022;
> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrées nos meses de dez/2022 e mar/2023.

ETE Vila Trés Marias
> Coliformes Termotolerantes - fora dos padrées nos meses de fev/2023 e mar/2023.

E feito o monitoramento e controle de efiuentes da ETE, conforme o] SIM @& NAO O N/A
estabelecido pela legislagio, no periodo verificado? (verificar os
pardmetros e a frequéncia de andlises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para as ETE do SES de
Juazeiro do MNorte no periodo de abril/2022 a margo/2023, constatou-se as seguintes ndo
conformidades:

ETE Malvas

> DBO e DBO filtrada - nao fol cumprida a frequéncia mensal;

> Sdlidos Sedimentiveis - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;
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> 85T - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> QOleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

ETE PROURB

> Cloro Residual Livre - ndo fol cumprida a frequéncia trimestral;

> Materiais Flutuantes - ndo fol cumprida a frequéncia trimestral;

= pH - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;

> 55T - nao foi cumprida a frequéncia frimestral;

> Coliforme Totais e Coliformes Termotolerantes - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;
> Sdlidos Sedimentiveis - ndo foi cumprida a frequéncia semestral;
> Sulfeto - nado foi cumprida a frequéncia semestral;

> DBO - ndo fol cumprida a frequéncia anual;

> Oleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

ETE Tenente Coelho - MCMYVY

> DBO - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

= S58T - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

> Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia Semestral;

> Oleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

ETE Vila Trés Marias

= DBO - néo foi cumprida a frequéncia mensal;

= 88T - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

= Sdlidos Sedimentaveis - ndo foi cumprda a frequéncia semestral;
= Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia Semestral;

> Oleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

CSB-Recomendacéo

Houve auséncia de constatacgtes, quanto acs aspectos técnicos- OsIM @ NAC O NIA
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestdes _ - _
direcionadas a empresa?

Mo universo de 93.194 ligacGes ativas de agua no SAA de Juazeiro do Norte, foram identificadas
956 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 1,03% do total;

- A Licencga de Operacgdo n® 161/2019 - AMAJU/DILAM para o SAA/ETA de Juazeiro do Norte
encontra-se vencida desde 07/10/2022.

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (mediral « g = NAQO @ N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo _ _
minima e maxima)

A ARCE/CSB realizou medigao continua de pressdo disponivel na rede de distribuicdo do SAA de
Juazeiro do Norte, com instalagdo do aparelho datalogger nos seguintes enderegos:

> Rua Apolio Macedo, 1720, Sao José: das 316 mensuragdes efetuadas, entre 09:40h do dia
20/06/2023 e 14:10h do dia 22/06/2023, 21 pressdes estiveram abaixo de 10 mea, o que representa
6,6% do periodo analisado. Dessa forma, constatou-se pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50
mca nesse enderego;

> Rua José Arnaldo Jatay Pedrosa, 1485, Jardim Gonzaga: das 297 mensuracoes efetuadas, entre
10:10h do dia 20/06/2023 e 11:30h do dia 22/06/2023, 23 presstes estiveram abaixo de 10 mca, o
que representa 7,7% do periodo analisado. Dessa forma, constatou-se pressdes medidas fora da
faixa de 10 a 50 mca nesse endereco;

> Rua Danilo Sa Benevides: das 682 mensuracoes efetuadas. entre 16:00h do dia 22/06/2023 e
09:30h do dia 27/06/2023, 655 pressbes estiveram abaixo de 10 mca, o que representa 96% do
periodo analisado. Dessa forma, constatou-se pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 meca nesse
endereco;

> Rua do Limoeiro, 745, Franciscanos: das 692 mensuractes efetuadas, entre 15:10h do dia
22/06/2023 e 10:20h do dia 27/06/2023, 445 pressdes estiveram abaixo de 10 mca,
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o gue representa 64,3% do periodo analisado. Dessa forma, constatou-se pressdes medidas fora da
faixa de 10 a 50 mca nesse enderego;

> Rua Governador Miguel Arraes, 4B, Betolandia: das 287 mensuragtes efetuadas, entre 10:10h do
dia 27/06/2023 e 09:50h do dia 29/06/2023, 123 pressdes estiveram abaixo de 10 mea, o que
representa 42 9% do periodo analisado. Dessa forma, constatou-se presstes medidas fora da faixa
de 10 a 50 mca nesse enderego;

- Ademais, o monitoramento continuo de pressao realizado pela CAGECE. durante o periodo de
margo/2023, constatou que 84,3% das medigoes estiveram inadequadas, medidas fora da faixa de
10 a 50 meca. As pressofes inadequadas ocomeram nos seguintes enderegos:

R. Ant” Saraiva Landim: 40% de 2.976 medigtes;

R. Fco Pereira da Silva: 43% de 2.978 medicdes;

R. Exped. Ramos Pedrosa: 41,1% de 2.876 medicbes;

R. Prof® Ivanir Feitosa: 46,2% de 2.876 medicoes;

R.Thalita Pietra de QOliveira Garcia: 86% de 2.976 medicbes;

Rua Ant® Satiro: 99,5% de 2.976 medigbes;

Rua das Flores: 100% de 5952 medigbes;

Rua Jodo Pereira Cansangdo: 100% de 2.976 medigdes;

Rua Jodo Romao: 79,1% de 2.976 medigbes;

Rua Prof® Maria Assuncgdo Gongalves: 6,4% de 2.976 medigGes;

Rua Radialista Coelho Alves: 73,5% de 2.976 medigtes;

Rua Vereador Ribeiro Scbrinho:37,6% de 2.976 medigtes.

* As nao conformidades descritas nas Constatagdo C1 estio sendo acompanhadas pelo processo
PROC/CSB/9818/2022, referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/002/2022.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica 7 SIM NAD
de manobras, histdrico de paralizagbes, constantes reclamacgdes de
falta de dgqua, etc.).

A ARCE/CSB realizou medigdo continua de pressdo, com instalagdo do aparelho datalogger na
rede de distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte, enderegRua Danilo Sa Benevides, das 682
mensuracdes efetuadas entre 16:00h do dia 22/06/2023 e 09:30h do dia 27/06/2023, 132 pressdes
foram nulas (0 mea), o que representa 18,35% do periocdo analisado. Assim, constatou-se
descontinuidade nesse enderego.

- Ademais, o monitoramento continuo de presséo, realizado pela CAGECE, durante o periodo de
margo/2023, constatou que 29,68% das medicGes apresentaram descontinuidade no abastecimento,
pressdes menores que 1 mea. A descontinuidade ocorreram nos seguintes enderecos:

> R. Ant® Saraiva Landim: 10,8% de 2.976 medicdes;

> R. Fco Pereira da Silva: 19,5% de 2.976 medigbes:

> R. Prof” Ivanir Feitosa: 18,1% de 2.976 medigoes;

> R.Thalita Pietra de Oliveira Garcia: 62,1% de 2.976 medicges;

> Rua Ant® Satiro: 66,9% de 2.976 medigbes;

> Rua das Flores: 53,9% de 5.952 medigGes;

> Rua Jodo Pereira Cansangdo: 87.2% de 2.976 medigGes;

> Rua Jodo Romao: 13.8% de 2.976 medigdes;

> Rua Radialista Coelho Alves: 55 4% de 2.876 medigtes;

*As ndo conformidades descritas na Constatagdo C2 estdo sendo acompanhadas pelo Processo
PROC/CSB/9817/2023, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/001/2022.

@ NIA

O abastecimento de agua na RDA & continuo? £ sIM NAO @ N/A

O Relatério de Detalhamento de Ocoméncias Operacionais, relativo ao periodo de abr/2022 a
mar/2023 registrou um total de 370 eventos. A andlise destes dados indica uma média mensal de 31
ocorréncias registradas, das quais 21 foram devido a baixa vazdo. Para além dos eventos
necessarios de operacio e de manutengdo operacional do sistema de abastecimentos de agua de
Juazeiro do Morte, segundo informado de forma recorrente no detalhamento destas ocorréncias, as
providéncias para solucionar a baixa vazdo exigem implantagdo de “projetos de melhorias”

- E comroborando com a afirmativa de descontinuidade no SAA de Juazeiro do Norte, no periodo de
abr/i2022 a marf2023, foram registradas 19.038 registros de falta de agua e falta de agua / baixa
pressdo, das guais apenas B35 deram improcedentes. A plotagem
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territorial destas reclamagdes no mapa indicam que as ocorréncias de falta de dgua / baixa presséo
estdo distribuidas em todo o sistema de abastecimento de agua de Juazeiro do Norte, com
destagues para as ruas Deputado Vinte & Dois de Julho, Joaguim da Rocha e Manoel Casimiro, pois
ultrapassaram mais de 1% do total dos registros.

- Outro problema operacional diretamente relacionado com a descontinuidade € a quantidade de
vazamentos observada no sistema. De fato, incluidos todos os registros nos sistema operacional
(presencial em loja, gerado pelo sistema, combate as perdas de agua, entre outros), em sete meses,
periodo de abril a outubro/2022, houve 12.746 retiradas de vazamentos, cuja plotagem territorial
demonstram que se distribuem por todo o SAA de Juazeiro do Norte.

- Entretanto, extrapolando a quantidade de vazamentos para 12 meses (1 ano), o total atinge a
marca de 21.850 de vazamentos por ano. A partir do comprimento de rede do SAA de Juazeiro do
Morte de 707.408,13 metros ou 707,41 Km, obtém-se o indice de 30,89 vazamentos por Km de rede.
A titulo de comparacdo, a média obtida pela ADERASA para sistemas de porte similar na Ameérica
do Sul (40.001 a 100.000 ligagdes), com dados do ano de 2019, & de apenas 0,70 vazamentos por
Km de rede.

* As ndo conformidades descritas na Constatacdo C2 estdo sendo acompanhadas pelo Processo
PROC/CSB/9817/2023, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/001/2022.
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