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1. IDENTIFICAGCAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Enderego: Av. Santos Dumont, 1789 — 14” andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderecgo: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unidao — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado |Localidade: Distrito de Palestina do Cariri
(UN-BSA) (Mauriti)

End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n — Santa End.: Boa Vista, s/n — Centro — CEP:
Tereza - CEP: 63.700-000. Juazeiro do 63.210-000.

Norte - CE. Telefone: (88) 3552-9700

Telefone: (88) 3571 - 2214 Responsavel: Eugénio Henrique da Silva
Contato: Expedito Galba Batista (gerente) |(encarregado do escritério)

Comunicagao a Empresa: OF/CSB/0724/2013, de 18 de junho de 2013.
Data da Inspecao: 17 e 18 de junho de 2013

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugdes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acédo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agao de fiscalizagdo € realizar um diagndstico das condi¢des
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideragao os requisitos de qualidade que o servigo deve
oferecer, em concordancia com a legislagao pertinente, dando énfase aquela expedida
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da agao de fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cbes de presséo,
analise e avaliagdo documental, obtencdo de informag¢des e dados gerais do sistema,
identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Srt?. Lindamar Bezerra Silva, Supervisora de
Producdo da UN-BSA que se encarregou de explicar a operagdo e a fungdo de cada

unidade operacional e equipamento.

4.1.Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

3?2 Feira 42 Feira 52 Feira

DIA 16/7/2013 DIA 17/7/2013 DIA 18/7/2013

Inspegdo na captagao,

adutoras, elevatorias,

tratamento, reservatorios
Manha - - e rede de distribuig&o.

Medicdo  pontual de
pressao na rede de
distribuigéo.

Entrevista e coleta de
Instalacdo de equipamento | informagdes junto ao gerente
de medicdo continua de| da area comercial e inspecao
Tarde | Presséo na rede de| no escritorio local. -

distribuigao. Retirada de equipamento de

medicdo continua de pressao
da rede de distribuicao.

4.2. Areas e Segmentos Auditados

A sequir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, os quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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ITEM AUDITADO

4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

SEGMENTO AUDITADO

Manancial/Captagéo

Preservagao e protecao

Operacdo e manutencéo

Seguranga, conservacgao e limpeza

Servigos comerciais

Tratamento Casa de quimica
— Laboratério
2
-g Aducao Operagao, manutencgao e controle de perdas
[
2 Operagao e manutencgao
(@)
g Reservatorios Limpeza e desinfecgao
é Controle de perdas
|_
Elevatérias Operagao e manutengao
Operagao e manutencgao
Continuidade
Rede de Distribuigéo Hid racs
idrometracao
Pressdes disponiveis na rede
©
§ - S o Nivel de universalizagéo
W nformagdes Gerenciais
8 ¢ Plano de exploragao dos servigos
Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento
o Qualidade bacteriologica da agua na saida do
S tratamento
= Qualidade da Agua , - - .
Q SR ~ Qualidade fisico-quimica da agua na rede de
O
- Distribuida a Populagao distribuicao
Q) .
S Controle da Qualidade da Qualidade bacteriologica da agua na rede de
g Agua D|s~tr|bU|da a distribuicao
S Populacéo
€] Controle da qualidade da saida do tratamento
Controle da qualidade da agua na rede de distribuicao
Informagdes mensais na conta de agua sobre a
qualidade da agua distribuida.
Escritorio / Loja de
= Atendimento / Instalagoes fisicas do escritério e almoxarifado
13 Almoxarifado
1)
g Atendimento ao usuario
O Ligacdo de agua

Corte e religacado de agua
Faturamento
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5. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalagoes

TURNO

DIAS DA SEMANA

08:00 h—12:00 h

FUNCOES/TIPO QUANTIDADE
Pegsoal de Operador de ETA/RDA 1
ampo
Escritério Gerente do Nucleo e y
Atendimento ao Publico

14:00 h—18:00 h

Segunda -Feira a
Sexta -Feira

5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

TIPO /

DESCRIGAO

QUANTIDADE
JEXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRIGAO

Manancial Subterraneo 2 Pogos Tubulares Reqalcam agua bruta para o RAP-O1, com
conjuntos moto-bombas submersos instalados.
Tratamento ) ) Simples desinfecgéo, com hipoclorito de calcio, e
fluoretacao, aplicado no reservatério RAP-01.
- EEAB-01 e 02 2 Bombas Recalca agua b’rqta dos pogos tubulares 01 e 02,
Elevatodrias para o reservatério RAP-01.
EEAT-01 2 Bombas Recalca agua tratada do RAP-01 para a REL-01.
Entre os pocgos tubulares e a entrada do
Adutoras AAB -01e02 @ 150mm / 3.186,2 m reservatorio RAP-01.
AAT - 01 @ 100mm /91,45 m | Entre a EEAT-01 e 0 REL-01.
Recebe agua bruta dos pogos tubulares (PT-01 e
. RAP - 01 150m? 02) e, apo6s tratamento alimenta o reservatério
Reservatorios elevado REL-01.
REL — 01 80m? Rgcebe agua tratada _da_ I%EAT-Q1 (RAP-01) e
alimenta a rede de distribuicdo de dgua.
Rede de @ 50mm a 150mm/ L
Distribuicao PVC 11.710m 1.204 ligagoes.

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagdo Operacional (fls. 99 e 100, Processo PCSB/CSB/0038/2013).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as

unidades operacionais do sistema localizadas no distrito de Palestina do Cariri (Mauriti).

6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

Séo listadas neste capitulo as constatagdes apuradas durante a inspecgéo de

campo, como também, aquelas apuradas em funcdo das informagdes fornecidas pela

CAGECE.
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CONSTATACAO C1

a) Auséncia de iluminagédo externa nos pog¢os PT-01 e PT-02 (Anexo I, item 1.1 - | —
3);

b) O poco PT-01 esta com a laje de protegcédo danificada (Anexo I, item 1.1 -1 —4);

c) O quadro de comando do pog¢o PT-01 n&o possui horimetro (Anexo I, item 1.1 - | —
8);

d) Auséncia de dispositivos de medi¢cao de nivel e controle de nivel no reservatorio
REL-01 (Anexo |, itens 1.5-11-11e 1.5-11-12).

Nao conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néo esta cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
a implantagao das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 37 e 137 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Caédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para implantagdo das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C2

a) Os pocos PT-01 e PT-02 n&o estéo identificados (Anexo |, item 1.1 -1 - 1);

b) Nao existe portdo de acesso aos pogos PT-01 e PT-02 (Anexo |, item 1.1 - | — 2);

c) As caixas de protegcdo dos registros e ventosas, localizadas na ETA, estdo sem
tampa ou grade de protegédo (Anexo |, itens 1.2-VI-1e1.3.2-1-3);

d) Nao existe macromedicdo na adutora de &agua tratada e nem na rede de
distribuicdo (Anexo |, itens 1.3.2-11-1e1.5-1V -1);

e) Aidentificacdo da EE-01 esta incorreta (Anexo |, item 1.4 -1- 1);

f) A ultima lavagem dos reservatorios foi realizada em agosto de 2012, portanto ha
mais de 6 meses (Anexo |, item 1.5 - Il - 15).
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Nao conformidade NC2 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutencédo adequada das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatagédo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

a) A ARCE realizou medigao continua de presséo disponivel na rede de distribuigéo,
com a instalacdo do aparelho Datalogger as 15:00 horas do dia 16/07/2013 e
retirada as 15:00 horas do dia 17/07/2013, em uma residéncia localizada na Rua
Boa Vista, n° 20, Centro. Constatou-se descontinuidade neste domicilio, com
pressdao média 4,07 mca e picos minimo e maximo de -2,20 e 12,00 mca,

respectivamente (Anexo |, item 1.6 - lll - 1).

Nao conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05: Fornecer

agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 122 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo em desacordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C3.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C4

a) Nao é disponibilizado para os usuarios, no ato do pedido de ligagao, seis datas
para vencimento da fatura, distribuidas uniformemente ao longo do més (Anexo 1,
item 5 -V -2).

Nao conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.05: Nao
oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuidas conforme

a legislacgao.

Enquadramento legal: Artigo 104, da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D4 - A CAGECE deve oferecer no minimo seis datas opcionais de
vencimento das faturas, distribuidas conforme a legislacdo, visando corrigir as nao

conformidades verificadas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C5

a) Nao é realizada a atualizagao cadastral (Anexo 1, item 5 - IX - 1).

Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.07: Nao

manter organizada e atualizada toda a informagao na forma exigida pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 75, Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do Cédigo de

Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacao
na forma exigida pela legislagédo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGAO

R1 — A CAGECE tome providéncias para melhorar o nivel de atendimento ativo de agua.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho - ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - ARCE

Tecndloga em San. Ambiental Luciana Barbosa de Freitas - CSTA

9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 29 de julho de 2013.
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10.ANEXOS

ANEXO | - CHECK LIST

1. Area Auditada: Técnico-Operacional
1.1. Manancial / Captag¢ao Subterranea

Identificagdo do manancial: 2 (dois) pogos tubulares.

o
g 8 1(3‘5 Foto -F
Item Segmento fiscalizado . © ® 3_ Quadro - Q
B E € @ | Grafico- G
x
. |Infraestrutura/Operagao/Manutengao
1 Existe identificagdo do pogo? N (22 0107 F1, FIS)G F5e
Obs: Os pocos PT-01 e PT-02 nao estao identificados.
5 O acesso ao pogo é facil? N |22 |01.07 | F8
Obs: Falta portdo de acesso aos pogos PT-01 e PT-02.
Existe iluminag&o para trabalhos noturnos? N (22 [01.06 F8
3
4 A protecdo do pogo é adequada? N |22 |01.06 | F2
Obs: O poco PT-01 esta com a laje de protegcao danificada.
5 Ha facilidade da realizagdo de trabalhos de manutengao no pogo? S | 22 |01.07| -
5 As instalagdes elétricas do pogo estdo adequadas? S | 22 |01.07| F1eF5
. As condigbes de manutengéo do quadro de forga sdo adequadas? S | 22 |O1 .07 | -
8 Existe horimetro em funcionamento? N | 22 |O1.06| F4 e F7
Obs: O quadro de comando do pogo PT-01 ndo possui horimetro.
i ?
Existe bomba reserva® NA| 22 |01.06 }
9
A estrutura e a pintura da casa de abrigo do QC estdo em condigdes s |22 lo1.07 F3 e F6
10 |adequadas?
A afea esta adequadamente delimitada? S |22 [01.07 F8
1
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1.2. Tratamento

o
(l:) 8 IC%'E Foto - F
Item Segmento fiscalizado b Ol 3_ Quadro - Q
B E € 4§ | Gréfico-G
1
I. | Seguranca, conservacgao e limpeza
1 A ETA possui licenciamento ambiental da SEMACE? | S | - | R | F9
5 Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? | S | 22 | 01.07 | -
3 O acesso a unidade de tratamento esta em condi¢gdes adequadas? | S | 22 | 01.07 | F10
4 A area esta devidamente delimitada? (Cerca / muro) | S | 22 | 01.07 | F10
5 As condigbes de limpeza do patio externo sdo adequadas? | S | 22 | 01.07 | -
6 O tratamento esta livre da presenga de animais dentro de seus limites? | S | 22 | 01.07 | -
IV. | Casa de Quimica
] As condigbes de higiene e limpeza sao adequadas? | S | 22 | 01.07 | -
) Existe almoxarifado para produtos quimicos? | S | 22 | 01.06 | F11
Obs: Os produtos quimicos sdo armazenados na casa de abrigo da elevatéria EEAT-01.
Em caso positivo, o local possui condigdes adequadas para
armazenamento dos produtos? Os produtos estdo adequadamente
. . . S [22]01.07 -
3 |armazenados?(Temperatura ambiente, ventilagdo, espago livre p/
circulagdo, isolamento das areas administrativas, estrados, efc)
4 Os produtos quimicos sao registrados no MS e estédo no prazo de validade?| S |22 |01.07 -
Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em condi¢des
~ ~ S [22]01.07 F12
5 |adequadas de operag&o e manuteng&o?
6 Existe manutencgao preventiva dos equipamentos dosadores? | S | 22 | 01.07 | -
No caso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece condigbes de
seguranga? (isolamento, ventilagdo, temperatura, espago livie p/|NA|22|01.06 -
7 |circulagéo, etc)
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8 Existe KIT de emergéncia apropriado? NA| 22 |01.06 F13
Obs: Existe EPIs para o operador.
Os' Qperadores recebem treinamento para manipulagcdo de produtos s 220107 F14
g |quimicos?
V. |Laboratorio
] As condigbes de organizagao e limpeza sdo adequadas? | S | 22 | 01.07 | F15e F16
o | Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada? S |22 (01.07 F17
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em
adequado estado de conservagao? Estao calibrados? Verificar a frequéncia| S |22 |01.06 F18
3 | de calibragao.
4 Existe balanaga analitica? | NA| 22 | 01.06 | -
Obs: Os equipamentos ficam alocados na unidade regional.
: Existe equipamento para analises bacterioldégicas? | NA| 22 | 01.06 | -
Obs: Os equipamentos ficam alocados na unidade regional.
5 Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes? | S | 22 | 01.06 | -
. Os reagentes estéo dentro do prazo de validade? S [22]01.07 F19
Sao feitas andlises, na saida do tratamento, para controle diario da
qualidade da agua? (Anotar quais os parametros e a frequéncia e comparar s |22 06.02 F17
g |com a Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo )
operador e como sdo realizadas as analises)
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, inclusive
o . S [22]01.07 -
g |calibra-los quando necessario?
VI. |Outros
As caixas de passagem, prote¢cdo ou inspegao eX|stentes,~no interior do N 122101071 F216F22
1 |tratamento, possuem tampas adequadas, ou grade de prote¢éo?
Obs: As caixas de protecao dos registros e ventosa estdao sem tampa ou grade de protegao.
) Inexistem vazamentos nas instalagdes (tubulagdes, registros, etc.)? | S | 22 | 01.07 | -
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1.3. Adugao

1.3.1. Identificagdo: adutora de agua bruta — AAB-01 e 02.

wlo|e g w c., Q
=N =R A 'oo
Item Segmento fiscalizado '3: o g 3: k- L
| Z|E8] &3¢
x go
I. | Infraestrutura/Operagcdao e Manutengao
1 Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugéo? S | 22 | 01.07 |
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de s |2201.06 F20
2 |descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) '
Obs: Existe 2 (duas) ventosa na saida do PT-02 e 1 (um) registro.
Se existem, os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de s | 220107 )
3 | protecéo, estdo em adequado estado de conservagéo? ’
ll. | Controle de perdas
1 Existe macro medicao? S | 22 |01.07| F23
5 A adutora nao apresenta vazamento? (Ver RECOP e verificar causas) S | 22 |O1 .07 | -
lil. | Outros
] Existe cadastro técnico atualizado da adutora? S | 22 |01.07| -
Obs: Croqui, fl 99 do Processo PCSB/CSB/0038/2013
1.3.2. Identificagao: adutora de agua tratada.
ol o2
21a .5; Foto - F
Item Segmento fiscalizado . © ® 3_ Quadro - Q
b E € é Grafico - G
I. |Infraestrutura/Operagcdo e Manutengéao
] Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugao? S | 22 |01 .07 | -
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de s |22 lo106! F21eF22
2 |descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e quantidade vistoriada) )
Obs: Ha 3 (trés) registros na chegada do REL-01.
Se existem, os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de N |22 101071 F216eF22
3 | protecéo, estdo em adequado estado de conservagéo? ’
Obs: As caixas de protecao dos registros e ventosa estdao sem tampa ou grade de protegao.
Il. | Controle de perdas
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1 Existe macro medi¢cao? N | 22 101.07 -
) A adutora nao apresenta vazamento? (Ver RECOP e verificar causas) | S | 22 |O‘I.O7| -
Ill. |Outros
1 Existe cadastro técnico atualizado da adutora? S | 22101.07 -
Obs: Croqui, fl 99 do Processo PCSB/CSB/0038/2013
1.4. Elevatérias
Identificacdo: Elevatdrias de agua tratada — EE-06 e Booster 01.
%) 2
‘3 a .&; Foto -F
Item Segmento fiscalizado 9| & | Quadro-Q
b E € @ | Grafico-G
x
I. | Conservagao e Limpeza
Existe identificacdo das estacoes elevatorias? N | 22 101.07 F24
1
Obs: A identificagdo esta como ETA-01, porém o correto é EE-01.
) A EE esta em adequado estado de conservacéo e bem protegida? S | 22]01.07 F25
Il. | Operagao e Manutengao
1 Ha facilidade para a realizagédo de trabalhos de manutengéo? S | 22101.07 -
As condigbes de manutengao do quadro de forga sdo adequadas? (Verificar
. . . o S | 22(01.07 -
2 |condicbes de limpeza sinalizadores,etc.
3 Existe horimetro funcionando normalmente? | S | 22 |01.06| F26
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalacdo imediata?
. . o S | 22101.06 F25
4 |(Anotar quanto tempo é necessario para substituicdo da bomba)
Existe dispositivo de protecdo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, retengdo, volante de inércia, |NA| 22 [01.06 -
S |reservatério hidropneumatico)
6 Se existe, o dispositivo inspecionado esta funcionando adequadamente? |NA| 22 |01.07| -
lll. |Outros
1 Inexistem vazamentos nas instala¢des (tubulac¢des, registros, etc.)? | S | 22 | 01.07 | -
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1.5. Reservatorios

Identificacao: reservatorio apoiado — RAP-01 e reservatorio elevado — REL-01.

o
'g 8 ﬁ = Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: Ol s 3_ Quadro - Q
h| % £ ¢ | Grafico-G
(14
I. | Delimitagdo, conservagéo e limpeza da drea
] A area do reservatorio esta delimitada e isolada? S | 22 |01 .07| F27 e F32
5 As condigbes de limpeza da area s&o adequadas? S | 22 |O1 .07| -
Il. |Infraestrutura e operagdo
— = — P
As cppdlgges de conservagao (3!0 reservatério sao adequadas? (pintura, s |22 lo1.07] F27eF32
1 |identificagdo, rachaduras, corroséo, etc).
5 Existe escada de acesso ao reservatorio? S [22]01.06| F28eF33
3 Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condigbes de uso? S | 22 |01 .07| -
Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos reservatorios elevados? Ou s |22 o1.06 F33
4 |nas escadas dos RAPs acima de 6 metros de altura? '
5 Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condigbes de uso? S | 22 |O1 .07| -
Ha gualjda—corpc_)s nas lajes de cobertura dos reservatorios elevados, ou s |22 o106 F33eF34
6 |nos apoiados acima de 6 metros de altura?
. Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condigdes de uso? S | 22 |O1 .07| -
8 O reservatoério tem cobertura adequada? S [22]101.06| F29eF34
(0] res?rvatorlo tem tampa de inspecdo em adequadas condi¢cdes de s |22 lo1.07] F30eF34
g9 [|vedag&o?
10 Existem tubulagdes de ventilagdo adequadas nos reservatérios? S |22 ]01.06 F29
Ha medidor de nivel? N [22[01.06] F31eF32
11 | Obs: Auséncia de dispositivo de medicdo de nivel no reservatério REL-01.
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12 Existe sistema de controle de nivel? N | 22 [01.06| F31eF32
Obs: Auséncia de controle de nivel no reservatério REL-01.

13 Existe tubo extravasor? S |22 (01.06| F31eF32

14 Nao ocorrem extravasamentos nos reservatorios? | S | 22 |O1 .07| -

E realizada limpeza e desinfecgdo periddica? (Verificar o cronograma e

anotar a data da dltima limpeza) N[22 01.06 F37

15

Obs: De acordo com a ocorréncia operacional, houve limpeza e desinfeccédo nos reservatérios RAP-01 e
REL-01 no dia 22/08/12.

16 Existe tubulagéo para descarga de fundo? | S | 22 |01.06| F31

As caixas de protecao, de inspeg¢ado ou de passagem existentes na area do

17 |reservatério possuem tampas adequadas ou grades de protegéo? N[22 01.07 F36

Obs: A caixa de protecdo da descarga do REL-01 ndo possui tampa ou grade de protecgao.

As instalagdes (tubos, registros, etc.) estdo isentos de vazamento? | S | 22 |01 .07| -

18

Existem para-raios e sinalizagdao noturna de obstaculo em adequadas

19 |condigbes de funcionamento? S 220106 F35

1.6. Rede de distribuigao

o
218 x§ =| Foto-F
Item Segmento fiscalizado |1 ©| 3| Quadro-Q
| Z|E ﬁ Grafico - G

I. | Cadastro técnico

Existe cadastro atualizado da rede? S | 22 |01 .07| F38

=N

ll. | Pressébes disponiveis

As pressdes disponiveis estdo dentro dos limites estabelecidas pela ARCE? Q1,F39a
. e . ~ S | 22]01.05
(Anotar as areas de ocorréncia de baixa pressao). F43

Obs: O resultado demonstrou que as 5 (cinco) medigdes efetuadas, 1 (uma) situou-se abaixo da faixa de
10 a 50 mca

As pressdes minimas e maximas sado obedecidas? (medir as pressées em

. s . e S | 22]01.05 G1
2 | pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo minima e méaxima).
lll. | Continuidade
; - PP ; - -
1 O abastecimento é continuo? (em sistema nao continuo, observar a N | 22 (0103 )

sistematica de manobras; a comunicagdo aos usuarios; analisar o historico
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de paralisagées e ver RECOP). | | | |

Obs: A ARCE realizou medigado continua de pressao disponivel na rede de distribuigdo, com a instalagao
do aparelho Datalogger as 15:00 horas do dia 16/07/2013 e retirada as 15:00 horas do dia 17/07/2013,
em uma residéncia localizada na Rua Boa Vista, n° 20 - Centro. Constatou-se descontinuidade neste
domicilio, com pressao média 4,07 e picos minimo e maximo de -2,20 e 12,00 mca, respectivamente.
Existem registros de manobras para manutengéo da rede? Os usuarios sao NAl 22 [01.07 )

o |informados? (fazer inspegéo local). '

IV. | Controle de Perdas

; Existe macromedi¢do na rede de distribuigdo? | N | 22 |01.07| -
Arede esta isento de vazamentos? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias| o | 55 |94 o7 )
operacionais). '

2 | Obs: De acordo com os RECOPs, fl 101 a 112 do Processo PCSB/CSB/0038/2013, na rede de distribuicdo
e na ligacado predial do distrito Palestina do Cariri apresentam vazamentos com frequéncia, porém com
execucgao e retirada no mesmo dia.

V. |Outros
Inexistem solicitacdes de ligagdo de agua pendentes de atendimento por s | 220104 )

1 |falta de cobertura local? '

Existem registros de descarga na rede? Sao anotadas as descargas NAl 22 101,07 )
2 realizadas? (Inspecionar até 8 registros) )
Os regjstrl;os de descarga estdo em boas condigdes de manutengéo e NAl 22 101,07 )
3 |operagéo?
2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida
o|lg|gs| w9
29|85 'oo
Item Segmento fiscalizado 212185 2358
b|Z|E8| 25F
< e g6

I. | Qualidade fisico-quimica da dgua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela s | 22| 06.01 Q2,Q3e

1 Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? ’ Q10

Obs: Os valores de turbidez estao fora dos padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011.

1.

Qualidade bacteriolégica da dgua na saida do tratamento

A agua tratada atendeu aos os padrdes bacterioldgicos estabelecidos pela

Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S | 22 06.01 Q6 e Q7
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lll. | Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribui¢ao

A agua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos s | 22 | 06.01 Q4,Q5¢€
1 | pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? ’ Qn

IV. | Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuigao

A agua distribuida atendeu aos os padrdes bacterioldgicos estabelecidos

1 | pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S |22 [ 06.01 Q8 e Q9

V. |Controle

E realizado o monitoramento da agua bruta na captacéo, conforme o plano s | 22 | 06.02 )
1 |de amostragem estabelecido pela legislagéo? ’
) Sao realizadas pesquisas de cianobactérias? | NA| - | - | -
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas Q2 Q3. Q6
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS| S | 22 | 06.02 Q’7e d12‘
3 [2.914/20112
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuigdo atende a exigida pela Portaria MS| g | . [ r [ @4 Q5 Q8,
4 2.914/2011? Q9e Q13

Obs: As amostras ndo estdo uniformemente ao longo das semanas,
conforme determina a Portaria MS n° 2.914/2011 (Q13).

E dada publicidade & qualidade da agua distribuida nos termos da
legislagéo? (ver informagbes na fatura mensal, relatério anual, informagbées| S | 22 | 06.03 F71
5 | no quadro de avisos, etc)

4. Gerencial

Informacgdes do SIG e Plano de Exploragcao dos Servigos.

= go
0 = L] L]
8 a xént “ oo
Item Segmento fiscalizado ';: 0 o 3 8598
b|ZE8 | 28F
<= G6b
I. | Plano Municipal de Saneamento
] As metas estabelecidas no PMSB estao sendo cumpridas? ’ NA’ 22 ’ 01.04 ‘ Q16 e Q17
Obs: O indice de cobertura de agua € de 99,85%.
) O PMSB esta revisado, atualizado? ’ NA’ 22 ’ 01.07 ‘ -
I Hidrometragcao
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. |0 indice de hidrometragzo ¢ de 100%? |s | 22 | 01.06 \ Q15
Em caso de hidrometragcédo < 100%, o volume médio faturado ndo medido é s | 2210202 )
2 | menor que o medido? '
5. Comercial
o <
‘g a .‘3; Foto - F
Item Segmento fiscalizado o Ol s 3_ Quadro - Q
P E € @ | Grafico-G
12
I. |Infraestrutura do escritério/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
] CAGECE? S |22 |03.01 F44
) Existe facilidade de acesso ao local? S | 22 ]03.01 -
Os equipamentos e instalagdes elétricas estdo em adequado estado de s | 22103.01| Fa5eFa6
3 |conservagao? '
A Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento? | S | 22 | 03.01 | F47
5 Existe distribuicao de senhas? NA| 22 | 03.01 -
5 Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios? | S | 22 | 03.01 | F48
Existem instalagbes sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios? s | 22| 03.01 )
7 | Estdo adequadamente conservadas? '
Existem extintores de incéndio? (Observar a validade da recarga) | S | 22 | 01.07 | F49
8 Obs: Extintor com prazo de validade até abril/2017.
ll. | Almoxarifado
1 Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga) |NA| 22 | 01.07 | -
5 Alimpeza e arrumacgao sao adequadas? | S | 22 | 01.07 | F50
3 |O armazenamento de materiais ¢ feita de forma adequada e segura?| o [ ,, | g1 o7 )
(Verificar arrumacéo e identificacéo, através de etiqueta) '
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Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas
. R . . NA| 22 | 01.07 -
4 |possuem rétulos indicativos do conteldo e riscos?
5 E feito o controle de estoque de materiais? | S | 22 | 01.07 | -
Obs: E feito no sistema on-line.
lll. | Ordens de Servigos
] As Ordens de Servigos estdo sendo corretamente preenchidas? S |22 |03.07| F51aF60
Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servigos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou s |2201.08 Q20,F52¢
especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodo de ) F54
) trés meses)
Obs: Solicitou-se para checagem uma amostra de 10 Ordens de Servigos de agua nos meses de mai/13
a jul/13, destas 2 (duas) ndo cumpriram o prazo estabelecido. De acordo com o Relatério Consolidado
dos Servigos Atendidos no prazo e fora do prazo, constatam-se 5 dos 64 servigos, ou seja 7,8% nao
cumpriram o prazo estabelecido, fl.142 do Processo PCSB/CSB/0038/2013.
IV. | Atendimento ao Cliente
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a s | 220303 )
1 | quantidade) '
Existem no escritério, em local de facil visualizagdo, os manuais de
atendimento e execugdo dos servigcos da CAGECE, a Resolugédo 130/2010
2 |da ARCE, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tabelas de precos, prazos e S 220305 F61aF6S
de tarifas?
O escritorio/loja de atendimento permanece aberto durante todo o horario s | 22| 03.01 F66
3 |de expediente? '
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos, s |22 | 03.01 F67
4 |gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criangas de colo? '
O usuario recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua s |22 03.06 F68
5 |solicitagéo? '
5 Existe acesso on line ao sistema comercial? | S | 22 | 03.01 | -
V. |Pedido de ligagao ou religagao
] E cobrada taxa de ligagdo e religacdo? Estdo de acordo com a tabela? | S | 41 | 01.02 | -
Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligagao, seis datas N |22 1 02.05 F69
2 | para vencimento da fatura? '
Obs: Do 12° ao 22°. Porém nao ficam divulgadas no flanelégrafo.
A ligacéo nédo é condicionada ao pagamento de débito pendente, em nome
3 ) S [39]01.01 -
de terceiro?
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Existe contrato de adesao? O contrato esta de acordo com a legislagdo s | 54 [ 02.01 )
4 |vigente? '
VI. |Infragées dos usuadrios / Fraudes
1 E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? | NA| 22 | 03.08 | -
As informagdes no Termo de Ocorréncia estdo preenchidas corretamente? NA| 22 | 03.07 )
o | (virificar TO's emitidos) '
As cobrancas, no caso de fraudes ou infragdes dos usuarios estdo sendo NAl 41 | 01.02 )
3 |aplicadas corretamente? :
Vil. | Suspensao do fornecimento e religagao
O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na|\ x| 3q 0108 )
1 |legislagao? '
N&o houve corte indevido? No caso de corte indevido qual o procedimento s | 220204 )
2 |adotado pela CAGECE? '
VIIl. | Leitura/Faturamento?Arrecadagao
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolugéo s | 220202 )
] ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias) '
Obs: Nos meses de mar/13 a mai/13 nado houve leituras fora do prazo, fls 145 a 147 do Processo
PCSB/CSB/0038/2013.
Existe calendario de leitura, faturamento, apresentagéo da fatura e data de s | 22102021 F70aF72
2 |vencimento? '
O faturamento, no caso de usuario sem medicdo, é feito pelo consumo s | 4110202 )
3 |presumido. Os consumidores n&o medidos s&o faturados até 20m?3? '
Obs: fls 148 a 158 do Processo PCSB/CSB/0038/2013.
O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentagcédo da s | 220202 F72
4 |fatura, é obedecido? )
As informagbes minimas exigidas estao presentes na fatura? | S | 22 | 02.06 | F71eF72
5
6 Ha devolugao automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios? | S | 42 | 02.03 | -
IX. |Cadastro

E feita atualizago cadastral? (verificar como se dar e quando foi a Ultima
atualizagdo cadastral e se constam todas as informagbes minimas
estabelecidas no art. 75 da Resolugéo n° 130/2010 da ARCE)

22

03.07
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ANEXO Il - RELATORIO FOTOGRAFICO

e
(_CUIDADO )

N

¥ ey 4 i
Foto 3 — Vista da casa de abrigo do quadro de comando do
PT-01.

Foto 6 — Vista da casa de abrigo do quadro de comando do
PT-02.

Foto 5 — Vita do pogo -02.
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Foto 7 — Quadro de comando b bogo' PT-02.

1.2. Tratamento

I [ ;j DISQUE NATUREZA
' SEMACE 0800.852233

COMPANHIA DE AGuA £ ot DIMEN
CNPJ-07040108000157
Licenca de Operagao N° 59312010
Validade até- 24/08/2013

_ Processo SEMAGE: n* 2009-018592

|

[ ]
Foto 9 — Placa de licenciamento ambiental da SEMACE com

prazo de validade até 24/08/13.

Foto 11 — Armazenamento de produtos
quimicos.

Foo 8 — Entrada dos pogos PT-01 e PT-02, sem facilidade de
acesso.

Foto 12 — Cloragdo no RAP-01.
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Foto 14 — Procedimento operacional fixado
na parede do laboratorio.

Foto 15 — Vista interna do laboratdrio.

Foto 16 — Vista interna do laboratério.

Foto 17 — Fichas de controle da qualidade da agua. Foto 18 — Equamentos de ensaios fisico-quimicos.
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Foto 19 — Reagentes quimicos dentro do prazo de validade.

1.3. Adugao

Foto 20 — Ventosas e registro na adutora de agua bruta,
localizadas no interior da casa de abrigo do quadro de
comando do PT-02.

4 i P v ,
Foto 22 — Caixa de protegdo da ventosa na adutora de agua

tratada no interior da ETA.

Caixa de prte(;éo dos registros na adutora de agua
tratada no interior da ETA.

Foto 23 - Macromedior de agua bruta.
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1.4. Elevatorias

Foto 24 - Vista externa da elevatéria EE-01. Foto 25— Elevatoria EE-01 com 1 conjunto motor- bomba.

Foto 26 — Quadro de comando da EE-01.

1.5. Reservatorios

Foto 28 - RAP-01 com escada de
acesso.
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Foto 30 — RAP-01: tampa de inspe¢do em adequada condigdo
de vedacgao.

Foto 31 — RAP-01: Tubo extravasor.

Foto 33 — Vista do REL-01 com 'guardé orpo na escada e na
laje de acesso. condigdo de vedacgéo..
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NN
Foto 35 — REL-01: com existéncia de para-raios e sinalizagdo
noturna.

Foto 36 — REL-01: Caixa de descarga.

Foto 37 — Registro de limpeza e deéifecgéo nos reservatérios
realizada em 22/08/12

1.6. Rede de distribuigao

Controle Quantitative das Extensdes de Rede

06
05

04

03

02 | AMPLIAGAQ DE REDE 7.509,00 B35,00 10.251,00 JUL/2013 [ rRoGERID

01 | BALANGO 7.508.00 1.637.00 9.416.00 SET/2008 | PEDRG

REV. | TIFO REDE ATUAL (m)| AMPLAGEO (m) |TOTAL REDE (m) DATA RESPONSAVEL

OBS: Didmetro né&o cotado PVC DN 50 mm

Planta obtida atraves de processo de digitalizacao — Formato DWG
05
04
03
0z | ATUALIZAGAD UN-B5A | JuL/2013 | caRLOS | CARLOS| /2013 | ROGERIO
01 | NUMERAGAO DE QUADRAS | UN-BSA |ouT/2008 [ ADRIaNa |ADRIANA[our/2008 | ROGERID
00 | AMPLIAGAO DE REDE UN-BSA | SET/2008 ADRIANA | ADRIANA[SET/2008 | ROGERIO
REV. | NATUREZA DA REVISAO ORIGEM DATA REVISAC | DIGMAUZACAD | paTA APROVACAQ

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA
DIRETORIA  COMERCIAL — GERENCIA DE FATURAMENTO E ARRECADAGAO

PROJETO DE CADASTRO OFPERACIONAL DO INTERIOR
PLANTA GERAL DE REDE DE AGUA

CIDADE: PALESTINA DO CARIRI - 10C: 724 | UN-BSA: BACIA DO SALGADO
SPENSA) (E FAURAEVT) E CRASTO - FRANCISCO AGUIAR TEDXEIRA | LEVANTAMENTO CAPT: — DIGITALIZAGAD - EST. GRAFICA
ESCALA: 1:2000
COOROENAHD 00 PRUETD — FRANCISCO AGUIAR TEDEIRA [ RESPONSMVEL TECNCD: — e TANEIRG,02

Foto 38 — Cadastro da rede de Palestina do Cariri com data de Foto 39 — Medigéo de presséo instantdnea na Rua José
atualizagdo em julho/2013. Vasques Landim, n° 58.
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Foto 40 — Medicdo de pressdo instantdnea na Rua Joao
Barbosa, n° 30.

Foto 42 — Medicdo de pressao instantanea na Rua Central Foto 43 — Medicdo de pressédo instantdnea na Rua Ossian
(Escola Ana Julia Gomes Alcantara), s/n. Araripe, n° 17.

4. Comercial

Foto 44 — Vista externa do escritério/loja de atendimento ao Foto 45 — Vista interna do escritério/loja de atendimento ,_
usuario. usuario.
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Foto 46 — Vista interna do escritério/loja de atendimento ao
usuario. atendimento.

Foto 48 — Oferta de agua para funcionarios Foto 49 — Extintor de incéndio com prazo
€ usuarios. de validade até abr/2017.

Foto 50 - Vista interna do Almoxarifado. Foto 51 — OS de religagéo de agua, com

data de solicitagdo de 23/05/13 e execugao
de 23/05/13.
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Foto 52 — OS de ligagdo de agua, com
data de solicitagdo de 9/03/13 e execugao
de 20/03/13.

Foto 54 — OS de ligagdo de agua, com
data de solicitagao de 11/06/13 e execugao
de 28/06/13.

Foto 56 — OS de ligagdo de agua, com
data de solicitagdo de 12/06/13 e execugao
de 17/06/13.

Foto 53 — OS de religagdo de agua, com
data de solicitagdo de 10/04/13 e execugao
de 11/04/13.

Foto 55 — OS de conserto de vazamento
na ligagdo predial, com data de
solicitagdo de 29/06/13 e execugéo de
29/06/13.

Foto 57 — OS de ligagdo de agua, com
data de solicitacdo de 1/07/13 e execugao
de 1/07/13.
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Foto 58 — OS de ligagdo de agua, com Foto 59 — OS de religagdo de agua, com
data de solicitagao de 11/06/13 e execugao data de solicitagdo de 12/06/13 e execugao
de 13/06/13. de 12/06/13.

Foto 60 — OS de substituigdo de registro, Foto 61 — Divulgacéo do teleatendimento da ARCE.
com data de solicitagdo de 10/06/13 e
execucao de 10/06/13.

Foto 62 — Resolucdo 130/2010 da ARCE. Foto 63 — Codigo de Defesa do Consumidor.
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Tt Vi  pacie d 160577013

Foto 64 — Tabela de servigos e prazos. Foto 65 — Tabela de pregos.

Foto 66 — Horario de atendimento. Foto 67 — Atendimento prioritario.
Foto 68 — Protocolo de solicitagao. Foto 69 — Divulgagdo das datas para vencimento das faturas.
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Emissio: 25012012 |Lacre Agua: A12F153156
Leitura: 75172/2013 | Lacre Esgote:

]
COES COMPLEMENTARES. "
SE QUITADAS A8 FATURAS U SUA
ESTA UNIDADE CONSUMIOORA VENCIDAS
N, 12.007/2009. ESTA DECLARACAD
00 PERIODO

Foto 70 — Cronograma de leitura.

Foto 71 — Apresentagéo da fatura.

Foto 72 — Apresentagéo da fatura com data
de vencimento.
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicdes instantaneas de pressio disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 16/07/2013.

Pressao
o | erede Local do oo
(m.c.a)
1 9:36 Rua José Vasques Landim, n° 58 18,0
2 9:42 | Rua Joéo Barbosa, n° 30 18,0
3 9:45 |Rua SDO 01, s/n 16,0
4 9:51 Rua Central (Escola Ana Julia Gomes Alcantara), s/n 12,0
5 9:56 | Rua Ossian Araripe, n° 17 8,0
AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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Quadro 2 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA do distrito Palestina do Cariri pela
CAGECE, no periodo de dezembro/2012 a maio/2013, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da

Portaria MS 2.914/2011.

Cloro

Ferro Total

Dureza

Sulfato

Aluminio

H Cor Turbidez Turbidez Cloreto Fluoreto
P Aparente <1,0 <0,5 Residual (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L)
Més / Ano Q) = Q Q Q) Q) = = = = = =
MR RN AN R HEEHEBREEHEEE
O O O o o o (S}
Z | < (Z’ Z | < = Z | < (Z’ Z | < (Z’ Z | < CZ) Z | < CZ) Z | < = Z | < = Z | < = Z | < = Z | < = Z | < =
Dez/12 8/0(00/ 8|0(00 8|0(00{8|0(00)|-|-|-18]0100|-]|-1|=-1]-|-|=-"1-|-"1-"1-/-"{-1-|-1-1-1-1-*-
Jan/13 10| 0 |0,0/10| O [0,0(10| O |0,0{10| 1 |10,0| - | - | - (1010 |0,0| - | - | - | = | =] === -"|-|-|-}|-}|-}|"-/1-/1-=1-
Fev/13 10,0 (0,010, 0 |O,0|10| 0 |0O,0|10| 1 |10,0{ 1|0 |O0|10|0 00| 1 /0|00 1|0}|00/1|O]|00/ 10|00/ 1|0]|00 1|0]0,0
Mar/13 10| 0 |0,0/10| O [0,0(10| O |0,0{10| 1 |10,0| - | - | - (100 |0,0]| - | - | - | - | =] = |- -"|-|-|-}|-"|-}|"-/1-/1-=/]-+
Abr/13 10,0 (0,010, 0 |O0|10|/ 0 |O0|10/0 |00 | - | -] - |10/01(00] - | - | - | -|=-|-|-{-|-|-"/-{1-|-{-}|-}|-1-]-+-
Mai/13 10| 0 |0,0/10| O [0,0(10| 0 |0,0|/10| 0|00 | - | - | - [10/0 00| - | - | - | - | =] - |- -"|-|-|-}|-"\-}|"-/1-1-=1-+
Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA
Nota: (-) Dados nédo disponiveis ou inexistentes
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 3 — Resultados das,anélises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamen,to do SAA do
distrito Palestina do Cariri e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

PH Apgr(:nte LB EEE S Rgslfdrﬁal
Més / Ano = | g = | g < | @ g = | g
= <zz ol E <zz ol <Zz o | & <z.: o
= = = 4
Nov/12 68| 01|00/ 68 |0 (00|68| 0 00 68 |0 |0,0
Dez/12 70/ 01(00(70|0|0,0|70]| O 00 |70 | 0 |0,0
Jan/13 721 01(00(72|01]0,0|72]| O 00 [ 72 |0 |0,0
Fev/13 66 | 0 (0,066 |0 |00 66| O 00 |67 |0 (0,0
Mar/13 721 01(00(72|0|0,0{72]| O 00 [ 72 |0 |0,0
Abr/13 70, 01(00(70|0|0,0{70]| O 00 |70 | 0 |0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do

SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN

2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra nao conformes x 100/ n° total

de amostras)

Nota: Inc — indice de Nao Conformidade = N° de Amostras N3o conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA do distrito Palestina do Cariri pela
CAGECE, no periodo de dezembro/2012 a maio/2013, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Cloro

Ferro Total

Dureza

Sulfato

Aluminio

pH Gz el Cloreto Fluoreto
Aparente <1,0 Residual (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L)
Més / Ano Q) = Q Q) Q = = = = = =
eI RN R HEE I HEHHEEH B
(S} O O (&) O O (S}
Z | < CZ) Z | < = Z | < (Z’ Z | < (Z’ Z | < (Z’ Z | < = Z | < = Z | < = Z | < = Z | < = Z | < =
Dez/12 1210 (00|12| 0 (00(12|0 (00| - | - | - |12/ 01(00| - | - | - | - |- - -[-|-|-{-|-|-|/~-"|-}|-1|1-1-+-
Jan/13 12|10 (00(12( 0 (0012|000 - | - | - |12]0 (00| - | - | - | - |- -|-|-|-="|=-"|-[-|{-|[-/-}|-}|-]|-+-
Fev/13 1210 (00|12} 0 (0012|000 1|0 00|12, 0 |O0| 1 0001|000/ 1|0f00/ 10001 |0]|00|1|0]0,0
Mar/13 12|10 1(00(12( 0 (0012|000 - | - | - |12]0 (00| - | - | - |- |- -|-|-|-|-"{-[-|{-|[-/-}|-}|-]|-+-
Abr/13 1210 (00|12| 0 (00(12|0 (00| - | - | - |12/ 01(00| - | - | - | - |- -|-[-|-|-{-|-|-|/~-"|-}|-1/|1-1-+-
Mai/13 12|10 1(00(12( 0 (0012|000 - | - | - |12]0 (00| - | - | - |- |- -|-|-|-|-"{-[-|{-|[-/-}|-}|-]|-+-
Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA
Nota: (-) Dados néo disponiveis ou inexistentes
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 5 — Resultados das anélises, fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA do distrito Palestina do Cariri e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do
SISAGUA.

PH Apac1rc:arnte (e Rgsl?drzal

Més / Ano ,‘E % S :: g S :: g S ﬁ (2’ X
z | <|2 2 |< 2 Z | < CZ? z|< CZJ

Nov/12 72|0100(12| 000|120 (00|72 |0 |0,0
Dez/12 74 10100(12|0|00| 12| 0|00 74 |0 |0,0
Jan/13 74 10100(12|0|00|12 |0 |00| 74 |0 |0,0
Fev/13 68 |01(00|12 |, 01(0,0{ 12| 0 (0,0, 69| 0 (0,0
Mar/13 74 10100(12|0|00|12 |0 |00| 74 |0 |0,0
Abr/13 72|10100(12| 000|120 (00|72 |0 |0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do

SISAGUA

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria

MN 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n°

total de amostras)

Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras Ndo conformes x 100
N° Total de Amostras

Quadro 6 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA do distrito Palestina do Cariri CAGECE, no periodo de
dezembro/2012 a maio/2013, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdées de
potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Mas / A Coliformes Totais Escherichia coli
eSTANO ™"NTA | ANC INC (%) NTA | ANC INC (%)
Dez/12 8 0 0,0 8 0 0,0
Jan/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Fev/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Mar/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Abr/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Mai/13 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 7 — Resultados dos exames pacterioléqicos realizados na saida do tratamento do
SAA do distrito Palestina do Cariri e Indices de Nado Conformidade, segundo registros do
SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Nov/12 8 0 0,0 8 0 0,0
Dez/12 8 0 0,0 8 0 0,0
Jan/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Fev/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Mar/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Abr/13 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N° de Amostras Ndo conformes x 100
N° Total de Amostras

Quadro 8 — Resultados dos exames bacteriologicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA do distrito Palestina do Cariri pela CAGECE, no periodo de
dezembro/2012 a maio/2013, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Dez/12 12 0 0,0 12 0 0,0
Jan/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Fev/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Mar/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Abr/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Mai/13 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 9 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
distrito Palestina do Cariri e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do
SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Nov/12 12 0 0,0 12 0 0,0
Dez/12 12 0 0,0 12 0 0,0
Jan/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Fev/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Mar/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Abr/13 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de dgua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N° de Amostras N3o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do distrito Palestina do Cariri.

RF/CSB/0020/2013

3 = —
32| 83 | E_| . | sz | 82| 85| 53 |g2| 22| 82| %z
g | 85| g2 | 35| B | 5B | ge | 2B | 5B [3B| 2B | %2 | SB
8 -2 =2 g GE & <C TH
8
= P = R = IR il R s A (=S IR Il N (o A =l I =il IR =il IR (i (N
A A - A - - A - A H A A A
|8 || 8 (&|q| 2|8 |F|&|q| 2| & |§|e|&|¢|&§|S|&§|&|
o o o o o o o o o o o o
0312112 |0,18|OK|0,18| OK |ND|OK|751|OK| - | - |200]0K| - | - | - | - |- -| - |- -|-|-]|-
05/12/12 |013|OK|0.13| OK |ND|OK|778[OK| - | - |200jOK| - | - | - | - |- -| - |- -|-|-]|-
10/1212 [033|0K|033| oK [ND|ok|790|oK| - | - |200|0K| - | - | - [ -|-[-|-|-|-|-|-]-
1711212 027 |0K|027| oK [ND|ok|788|OK| - | - |200/OK| - | - | - [ -|-|[-| - |-|-|-|"-]-
18112112 [025|0K|025| oK [ND|ok|788|oK| - | - |200/0K| - | - | - [ -|-[-|-|-|-|-]-]-
19/12112 [021|0K|021| OK [ND|oK]|791|OK| - | - |200/OK| - | - | - [ -|-|[-|-|-|-|-]-]-
2412112 |029|0K|029| oK |ND|oK|803|oK| - | - |200jek| - | - | - | - |- -| - |- -|-|-]|-
26/12/12 |017|0K|017| oK |ND|oOK|7.84|OK| - | - |200joK| - | - | - | - |- -| - |- -|-|-]|-
02/0113 |0,31|0K|031| oK |ND|OK|784|OK| - | - |200jok]| - | - | - | - |- -| - |-]-|-|-]|-
07/01113 |017|0K|017| oK |ND|OK|778 [OK| - | - |200jok]| - | - | - | - |- -| - |- -|-|-]|-
08/01/13 |0,34|OK|034| OK |ND|OK|8o7 [OK| - | - |200j0K| - | - | - | = |- -| - |- -1|-|-]|-
09/01/13 |062|OK|062|NOK|ND|OK|822|oK| - | - |200joK| - | - | - | -|-1-|-|-|-1|-1|-1|-
14/0113 [033|0K|033| oK [ND|ok|778|oK| - | - |200/0K| - | - | - [ -[|-[-| - |-|-|-|"-]-
16/0113 [041|0K|041| oK [ND|ok]|781|OK| - | - |200/0K| - | - | - | -|-[-|-|-|-|-]-1-
21/01113 |031|0K|031| oK |ND|oK|781|oK| - | - |200joK| - | - | - | - |- -| - |- -|-|-]|-
23/01113 |022|OK|022| OK |ND|OK|785|OK| - | - |200jOK| - | - | - | - |- -| - |- -|-|-]|-
28/0113 |0,31|0K|031| oK |ND|oK|7.92|0oK| - | - |200joK| - | - | - | = |- | - |- -|-|-]|-
3001113 |029|0K|029| OK |ND|OK|784|OK| - | - |200|ok| - | - | - | -|-1-|-|-|-|-|-]|-
04/02113 |014|0K|014| oK |ND|OK|791|OoK| - | - |200|ok]| - | - | - | - |- -| - |- -|-|-]|-
06/02/13 |020|0K|020| oK |ND|oOK|8o2|oK| - | - |200|ok| - | - | - | -|-1-|-|-|-|-|-]|-
10/02/13 |0,51|0K | 0,51 [NoK [ND [0k |827|oK]| - | - |200|loK| - | - | - | -|-[-| -|-|-|-]-]-
11/02113 |o,18|ok|0,18| ok [ND|ok]|s15|ok| - | - [200|lok| - | -] - [ -|-[-| -|-|-[-]-1-
13/02/13 [033|0K|033| oK [ND|ok|803|oK| - | - |200|oK| - | - | - [ -|-[-|-|-|-|-|-]/-
18/02113 [030|0K|030| oK [ND|ok|784|OK| - | - |200|loK| - | - | - | -|-|[-|-|-|-|-]-]-
19/02/13 0,23 |OK|0,23| OK [ND[OK|7.79|OK|17.45| OK |2,00 | OK| 0,02 (0K | 99,03 [OK| 2 [OK| 0,11 |OK|0,02 [OK | 02| OK
2002113 |023|0K|023| oK |ND|oK|777|oK| - | - |200jek| - | - | - | -|-1-| - |- -|-|-]|-
25/02/13 |042|OK|042| OK |ND|OK|7.94[OK| - | - |200j0K]| - | - | - | = |- -| - |- -|-|-]|-
27/02/13 |033|0K|033| oK |ND|oK|778|OK| - | - |200joK| - | - | - | - -1 -| - |- -|-|-]|-
04/03113 |048|0K|048| OK |ND|OK|781|0K| - | - |200j0K| - | - | - | - |- -| - |- -|-|-]|-
05/03/13 |031|0K|031| oK |ND|oK|781|oK| - | - |200jok]| - | - | - | -|-1-|-|-|-1|-1|-]1|-
06/03/13 |029|OK|029| OK |ND|OK|784|OK| - | - |200jOK| - | - | - | = |- -| -|-]-1|-1|-][|-
11/0313 |023|0K|023| oK [ND|ok]|763|0K| - | - |200/0K| - | - | - | -|-[-|-|-|-|-]-]-
13/0313 [0,58 |OK|058 [NoK [ND (oK |765|0K| - | - |200/0K| - | - | - [ -[|-[-| - |-|-|-]"-]-
18/03113 |022|oK|022| ok |[ND|ok]|788|ok| - | - |10 0K| - | -| - | -|-[-|-|-|-|-]-]-
19/03113 [020|0K|020| oK [ND|ok|8O2|OK| - | - |200|0K| - | - | - [ -|-[-|-|-|-|-]-]/-
20/03/13 |0,37|OK|037| OK |ND|OK|7.93|OK| - | - |200jOK| - | - | - | -|-1-|-|-|-|-|-]|-
26/03/13 |0.14|0K|0.14| oK |ND|oK|8o0o|oK| - | - |200jok| - | - | - | - |- -| - |- -|-|-]|-
27/03/13 |013|0K|0,13| oK |ND|OK|798 |oK| - | - |200j0K| - | - | - | - |- -| - |- -|-|-]|-
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2 ~ _
82 | B3 || _ | 82 | &2 | 82| 82 |g2| g2 | 22 | %2
3 € | 82 | 23| 5 | 8B | ge | 28| 3B 38| E&8 | 52 | 2B
8 -2 -2 g GE F < s
3
s . | = ; s | = . | = N = ;| = ; clol= ;| = N .| =
8 (3123131 21212121212 (2313|2123 (21212132 (13(3 (33|32
eS| (e[| |q| & |q|2|8|2 (]| & |F[e|q|e|F|[2|8|e|&
o o o o o [\ o o o o o o
01/04113 |0,10|0K|o10| oK [nD|oK]|787|ok| - | - |200fok| - | - [ - - - - - - - -
02/04/13 |0,11|OK|[0,11| OK [ND|OK|7.75|OK| - 150 | OK[ - | - | - -1t -01-1-1-1-1-
03/04/13 | 0,25| 0K |[025| OK [ND|oK|774|0K| - | - |200(OK| - | - | - S I I - - -
08/04/13 |0,17|0K|0,17| oK [ND|oK|7.89|0OK| - | - |200|oK| - | - | - B I T e e
10/04/13 [0,15|0K|0,15| OK |ND|oOK|7.62|0oK| - | - [180|OK| - [ - | - A I I R I T I )
15/04/13 [ 016 |0OK|0.16| OK |ND|OK|7.81|OK| - | - [200|OK| - [ - | - -1t -1 -0 -
17/04/113 [021|0K|021| OK |ND|OK|7.86|OK| - | - [200|0K| - | - | - A I I R I T I )
22/04/13 |0.34| 0K |034| oK [ND|oK]|7.87|OK| - | - |200|oK| - | - | - B I T e e
24/04/13 |0,29|0K|029| oK [ND|oK|7.88|0K| - | - |200|oK| - | - | - A I I R T I R )
29/04/13 | 0.35|0K|[0,35| OK [ND|oK|765|0K| - | - |200|oK| - | - | - B I T e e
07/05113 |0.43|OK|043| OK [ND|oOK|816|OK| - | - |200|OK| - | - | - B I S N I I
08/05/13 |0.29| 0K |[0,29| OK [ND|oK]|&16|oK| - | - |200|oK| - | - | - -1t -01-1-1-1-1-
13/05/13 [027|0K|027| oK |ND|oOK|7.80 0K| - | - [100|oK| - | - | - S I I R T I I R
13/05/13 | 03 |0K|028| oK |ND|oK|7.90|oK| - | - [100|ok| - | -] - -1t -01-1-1-1-1-
14/05/13 [0,33|0K|033| OK |ND|OK|7.84|0K| - | - [180|OK| - | - | - S I I R T I I R
15/05/13 [023|0K|023| OK |ND|OK|7.85|0K| - | - [200|OK| - | - | - -1t -1 -0 -
20/05/13 | 0.21|OK|[021| OK [ND|oK|7.88|oK| - | - |200|oK| - | - | - - - -] -
22/05/13 |0.26| 0K |026| OK [ND|ok|763|0K| - | - |200|ok| - | - | - S I L T T R e
27/05/13 | 0,29| oK |0,29| ok [ND|ok|768|0K| - | - |200|oK| - | - | - -1 -0 -0 - -1-]-
29/05/13 | 0.25|0K|[0,25| oK [ND|oK|7.82|oK| - | - |100|oK| - | - | - S I L T T R e
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede do

distrito Palestina do Cariri.

3. |.3-| - |s2| 22| 82| 52 | g2 |22 | 22 | 82
3 §2 |°g2| = SE | 82 | g€ | 38 | ZE | EE| 5 | 3£
A < o3 | & = L=

S - - - - - - - = = = =
e (8|88 |c|&|e |8 | |8 |Q|c|8 |8 |c |8z |

o o o o o o o o o o o

03/12/12 |066 |OK|ND|OK|742| OK | - | - |150|OK| - | - - B
03/12/12 |0,31|OK|ND|OK|791| OK| - | - |150| OK| - | - - -1 -1-1-1-71-1-
05/12/12 |024 |OK|ND|OK|7.88| OK | - | - |200|OK| - | - - - - - -] -
05/12/12 |0.84 |OK|ND|OK|790| OK | - | - |200|OK| - | - - B I
101212 [0,18 |[OK|ND|OK|804| OK | - | - [200|OK| - | - - A A R T
101212 [o19|oK|ND|OK|805| OK | - | - |200|OK]| - | - - B I
17/1212 {017 |OK|ND [OK|798| OK | - | - |200| OK| - | - - -1 -1-1-1-1-1-1-
1711212 |015|oK|ND|OK|801| OK | - | - |200|OK| - | - - -1 -1-1-1-1-1-17-
18/12/12 020 |OoK|ND|OK|798| OK | - | - [200| 0K | - | - - B
19112/12 [018 |[OK|ND|OK|797| OK | - | - |200|OK| - | - - A I A R T
24/12/12 023 |oK|ND|OK|7.94| OK | - | - |150|OK| - | - - B
26/12/12 |0,21|OK|ND|OK|787| OK | - | - |200|OK| - | - - N I
02/01/13 [0.31|oK|ND|OK|7.79| OK | - | - |200|OK| - | - - N I T O I T I B I
02/01/13 [047 |oK|ND|oOK|781|OK | - | - |200|OK| - | - - B I
07/01/13 |0.24 |OK|ND|OK|786| 0K | - | - |200|OK| - | - - A A D R T
07/01/13 [022|OK|ND|OK|7.91| OK | - | - |200|OK| - | - - SO I R I O R D
08/01/13 [0.37 |oK|ND|oK|810| OK | - | - |200|OK| - | - - B
09/01/13 |0.59 |OK|ND|OK|[820| OK| - | - |200|OK| - | - - A I R
14/01/13 [015|OK|ND|OK|774| OK | - | - |200|OK| - | - - -1 -T1-1T-1T-1T-71-T7 -
16/01/13 [015|oK|ND|OK|770| 0K | - | - |200|OK]| - | - - -1 -1-1-1-1-1-1-
21/01/13 [0.25|oK|ND|oOK|7.78| OK | - | - |200|OK| - | - - A A R R T
23/01/13 |0.28 |OK|ND|OK|778| ©K | - | - |1580|OK| - | - - -1 -1-1-1-1-1-1-
28/01/13 |0,28 |OK|ND|OK|789| ©OK| - | - |200|OK| - | - - B I R I I T I
30/01/13 [022|oK|ND|oOK|789| OK| - | - |200|OK| - | - - B I
04/02/13 [0.39|oK|ND|oK|791|OK | - | - |200|OK| - | - - B I R I I I
04/02/13 [0.43|0oK|ND|OK|7.94| OK| - | - |200|OK| - | - - A I A R T
06/02/13 |0.11|OK|ND|OK|801|©OK | - | - |200|OK| - | - - I I T D I D
10/02/13 |041|OK|ND|OK |8 18| OK | - | - [200|OK| - | - - - - - -1 -] -] -
10/02/13 |048|OK|ND|OK|819| OK | - | - [200|0OK| - | - - B
11/02/13 [027 |oK|ND|OK |8 14| OK | - | - |200|0OK]| - | - - B I A I
13/02/13 [035|OK|ND|OK|802| OK | - | - [200|OK| - | - - A A R T
18/02/13 |022|OK|ND|OK|777] OK | - | - |200|OK| - | - - N I
19/02/13 [037 [OK|ND|OK|777| OK | - | - [200|OK| - | - - A I R D T
20/02/13 [029|oK|ND|oOK|7.83| oK | - | - |200|OK| - | - - B I
25/02/13 | 0,30 |OK |ND | OK|[7,87| OK | 19.4 | OK | 2,00 | OK [ 0,05 0K | 1107 [OK [20|OK [0,1|OK|0,01|OK|0,23 | OK
27/02/13 [0.28|oK|ND|oK|7.78| OK | - | - |200|OK| - | - - A I A R T
04/03113 |0.37 |OK|ND|OK|777| ©K | - | - |200|OK| - | - - -1 -1-1-1-1-1-1-
04/03/13 [0.31|ok|ND|oK|7768| OK | - | - |200|OK| - | - - -1-1-1-1T-1T-71-17-
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- |- o | 82 zé 82| §2 | g2 g2 | 23 | £2
5 €2 |0g3| = | 98 | g | gE | ZE | ZE|EE| 52 | 28
s LF < 52 | & <- | ®

E - T- - - - _ ToT T- - -

Ela|d|a &5 88|88 8|R & |581&BIERIE|RIE|R

o o o o o o o o o o o
05/03/13 |040|OK|ND|OK|7.88| OK - - |[200|OK | - - - = = = = =
05/03/13 |0,32|OK|ND|OK|7.91| OK - - 200 OK - - - - - - - -
06/03/13 |045|OK|ND|OK|7.87| OK - - |200| OK | - - - - - - - -
11/03/13 | 0,58 |OK|ND|OK|[7.65]| OK - - |200| 0K | - - - - - - - -
13/03/13 |033|OK|ND|OK|[7.60| OK - - |[200| OK | - - - - - - - -
18/03/13 | 0,26 |OK|ND|OK|[7.90]| OK - - [100|OK | - - - - - - - -
19/03/13 |0,32|OK|ND|OK|[ 7,97 | OK - - |200|OK| - - = = = = - -
20/03/13 |0,25|OK|ND|OK| 7,97 OK - - |2,00| OK - - - - - - - -
26/03/13 | 017 |OK|ND|OK|7.87 | OK - - |200| 0K | - - - - - - - -
27/03/13 | 0,14 |OK|ND|OK|7.87 | OK - - |200| 0K | - - - - - - - -
01/04/13 | 0,14 |OK|ND |OK|7.92 | OK - - [1,00| OK | - - - = = = = =
01/04/13 |0,25|OK|ND|OK|7,91| OK - - |[100| OK| - - - - - - - -
02/04/13 |0,19|OK|ND|OK|7.75| OK - - [150| OK | - - = = = = - -
02/04/13 | 0,17 |OK|ND|OK|7.77 | OK - - [150| OK | - - - - - - - -
03/04/13 |0.25|OK|ND|OK|7.80| OK - - |[200|OK | - - - - = = = =
08/04/13 |042|OK|ND|OK|7.84| OK - - |200| 0K | - - - - - - - -
10/04/13 | 0,29 |OK|ND|OK|[7.38| OK - - [150| OK | - - - - - - - -
15/04/13 | 0,17 |OK|ND|OK|[7.81| OK - - |200|OK| - - - - - - - .
17/04/13 | 0,19 |OK|ND |OK|[7.84| OK - - |200| OK | - - - - - - - -
22/04/13 | 0,31 |OK|ND|OK|7.74 | OK - - [100|OK | - - - - - - - -
24/04/13 | 0,38 |OK|ND|OK|7.81| OK - - |[200| OK | - - = - = = = =
29/04/13 |044 | OK|ND|OK|7.66]| OK - - |100| 0K | - - - - - - - .
07/0513 |0,22|OK|ND|OK| 38,04 | OK - - |200| OK| - - = - = = - -
07/05/13 |0,19|OK|ND|OK| 8,05 OK - - |200| 0K | - - - - - - - -
08/05/13 | 0,36 |OK|ND|OK|8,.25| OK - - |[200| OK | - - - - - - - -
08/05/13 | 029 |OK|ND|OK|8.27 | OK - - |200| OK | - - - - - - - -
13/05/13 | 0,28 |OK|ND|OK|[7.84| OK - - |[1,00| OK | - - = = - = - -
13/05/13 |047 |OK|ND|OK|[7.89| OK - - |[200| OK | - - - - - - - -
14/05/13 J0,35|OK|ND|OK|7.91| OK - = | 1,50 | OK - - - - = o c -
15/05/13 |0.24 |OK|ND|OK|[7.91]| OK - - |200| 0K | - - - - - - - -
20/05/13 | 0,34 |OK|ND |OK|7.78 | OK - - |200| OK | - - - - - - - -
22/05/13 | 0,21 |OK|ND|OK|7.65| OK - - |200|OK| - - - - - - - -
27/05/13 | 028 |OK|ND|OK|7.67 | OK - - |200| OK | - - - - - - - -
29/05/13 | 026 |OK|ND|OK|7.81| OK - - [100|OK | - - - - - - - -
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Quadro 12 - Distribuigdo do numero de amostras (bacteriologica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA do distrito Palestina do Cariri, no
periodo de dezembro/12 a maio/2013.

N N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre
Més / Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

Dez/13 2 1 3 2 8
Jan/13 2 3 3 2 10
Fev/13 2 3 3 2 10
Mar/13 3 2 3 2 10
Abr/13 3 3 2 2 10
Mai/13 1 5 2 2 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

Quadro 13 — Distribuigdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA do distrito Palestina do Cariri, no
periodo de dezembro/12 a maio/2013.

" N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre
Més / Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

Dez/13 4 2 4 2 12
Jan/13 4 3 3 2 12
Fev/13 2 5 3 2 12
Mar/13 5 2 3 2 12
Abr/13 5 3 2 2 12
Mai/13 2 6 2 2 12

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

Quadro 14 - indices de cobertura e atendimento de agua do distrito Palestina do Cariri.

RF/CSB/0020/2013

Més/Ano indic.e de Atendimento | indice de Cobertura
Ativo de Agua (%) de Agua (%)

Jan/12 84,95 99,85
Fev/12 85,83 99,85
Mar/12 85,85 99,85
Abr/12 86,05 99,85
Mai/12 86,12 99,85
Jun/12 86,20 99,85
Jul/12 86,61 99,85
Ago/12 86,38 99,85
Set/12 86,43 99,85
Out/12 86,81 99,85
Nov/12 86,83 99,85
Dez/12 86,78 99,85
Jan/13 86,14 99,85
Fev/13 85,90 99,85
Mar/13 86,12 99,85
Abr/13 86,20 99,85

Fonte: Sistema de Informagbes Gerenciais da CAGECE
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Quadro 15 — indice de hidrometracao ativa do distrito Palestina do Cariri.

L Li indice de
Més/Ano Nom?r.'nal Ati?/.a Hidrometragao
Ativa (%)
Fev/13 1.281 1.194 100
Mar/13 1.286 1.202 100
Abr/13 1.286 1.202 100

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

Quadro 16 — Analise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma

amostra de ordens de servigos.

Quantidade Quantld?de Quantldzllde % de
. . de O.S's de O.S's .
Servigos de O.S's desconformidade
. dentro do fora do
analisadas quanto ao prazo
prazo prazo
Conserto de vazamento na rede predial 1 1 0 0,0
L!gagao de agua com instalagao de 5 3 > 40,0
hidrometro
Religagao de agua 3 3 0 0,0
Substituicdo de registro geral 1 1 0 0,0
Total 10 8 2 20,0

Fonte: Ordem de Servico da CAGECE.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalagdo as 15:00 horas do dia 16/07/2013 e retirada as 15:00 horas do dia
17/07/13, do aparelho datalogger, no endereco localizada na Rua Boa Vista, n° 20, Centro.
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e Prpgsfo medida no local — Precsdo minima exigida pelo artigo 120 Resolugdo ARCE n® 130/2010
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