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Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Dispositivo de Quebra de Pressao

Estagao Elevatéria de Agua Bruta

Estacéo Elevatéria de Agua Tratada

Estacao Elevatoria de Captacao Superficial
Estacao Elevatoéria de Esgoto

Estacdo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
Estacéo Elevatoria de Rede

Estacéo de Tratamento de Agua

Estacao de Tratamento de Esgoto

Estacdo de Tratamento de Regeitos
Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Lagoa de Estabilizacado

Pocgo de Reuniéo

Poco Tubular

Poco de Visita

Quadro de Comando

Reservatério Apoiado

Relatério de Analise da Situagédo Operacional
Rede de Distribuicdo de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Dados Operacionais
Reservatério Elevado

Reservatério Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio Metropolitana Norte
Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste
Unidade de Negdcio Metropolitana Sul
Unidade de Negécio Metropolitana Leste
Unidade de Negdcio da Bacia do salgado
Unidade de Negdcio da Bacia do Baixo-Médio-Jaguaribe
Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe
Unidade de Negécio da Bacia do Banabuiu
Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba
Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e Coreau
Unidade de Negdcio da Serra de Ibiapaba
Unidade de Negocio da Bacia do Curu Litoral
Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana
Valor Maximo Permitido
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1 IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderec¢o: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Indireta.

Sede da UN-BSA.
End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n, Santa Tereza - Juazeiro do Norte-CE.

Unidade Auditada CEP: 63.050-398
Telefone: (88) 3571-1886
Localidade Municipio de Barbalha.
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Comunicagdo a Empresa OF/CSB/0300/2020, de 15 de junho de 2020

Portaria de Consolidagao n°® 5/2017 do Ministério da Saude;
Leis Federais n° 8.078/1990, n°® 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;
Lei Estadual n° 14.394/2009;

Legislagao Lei Estadual Complementar n° 162/2016;

Resolu¢des ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011
e n° 206/2016;

Resolugao COEMA n° 002/2017.

N° de Ligagdes i
Ativas/Cobertas de Agua 13.171/13.528 (06/2020)
N° de Ligagoes
Ativas/Cobertas de Esgoto 1.786/3.512 (06/2020)
L-entro Administrativo Virgiio Tavora - Av. General Atonso Albuguergque Lima, s/in®, Cambeba 4
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3 OBJETIVO

A acéo de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle

da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas

de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada, em

atendimento ao disposto na legislagado pertinente, conforme disposto no item 2 deste

relatorio.

4 DESCRIGCAO DOS FATOS LEVANTADOS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0300/2020, de 15 de junho de 2020, solicitou os seguintes dados e

informagcdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:
A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:

a.

Relatorio com o resumo dos resultados dos Laudos de qualidade da agua
tratada na saida do tratamento e da rede de distribuicdo dos ultimos 6
(seis) meses, em Excel, conforme planilha anexa;

Laudos das anadlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos
Gerados) dos ultimos 6 (seis) meses;

Relatério com o resumo de qualidade da agua (Turbidez) da saida dos

filtros dos ultimos 6 (seis) meses em Excel, conforme planilha anexa;

. RASO do sistema (o mais atual);

Croqui esquematico do SAA;

Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

. Relatdrio consolidado de servigcos atendidos no prazo e fora do prazo, dos

ultimos 3 meses;

. Relagao de usuarios ativos nao medidos (mais atual);

Relag&o de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m3
(mais atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses.
Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e
numero de hidrémetros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfecgéo dos reservatorios;

Lentro Administrativo Virg lavara - Ay enaral Alonso Albugus I Ima [ L.armie
CEP: 60.822-325 — Fe
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m. Licenca de operacdo da SEMACE para ETA;

n. Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;
0. Balanco hidrico do sistema (atual);
B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:

a. Resumo dos resultados dos laudos do monitoramento da qualidade do
esgoto efluente dos ultimos 12 meses, conforme planilha anexa;

b. Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais;

c. Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a
descricdo das partes constituintes, etc;

d. Croqui esquematico do SES;

o

Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

—h

Plano de monitoramento e controle da ETE;
g. Licencga de operagao da SEMACE para ETE;
h. Copia do registro de vacinacédo dos operadores de esgoto;
i. Registros de inspeg¢ao nos coletores de esgoto;
j- Registros de limpeza da rede coletora.
Esses dados e informagdes foram analisados, cujas constatagbes de

ndo-conformidades detectadas estdo elencadas no item 5 deste relatoério.

5 CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES
CONSTATACAO C1
O Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo
de 01/03/2020 a 31/05/2020, indica que 370 servicos tiveram atendimento fora do

prazo de um total de 6.549. Ou seja, no geral, houve 5,65% de servigos atendidos fora

do prazo (Anexo 2 - item 1; Quadro 1). Ademais, observa-se que para alguns
servigos,0 percentual supera este valor, com destaque para os seguintes: 076 -
RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL (20,62%); 083 - CORTE
SOLICITADO (40%); 262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE
HIDROMETRO (42,85%); 372 - CONSERTO DE VAZAMENTO (40,22%).

Nao conformidade NC1 — Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao

cumprir prazos para atendimento - Nao cumprir os prazos estabelecidos para execucao
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de servicos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a

exclusivo critério do prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D1 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execugao de servicos e nao deixar a fixagdo de seu termo inicial ao seu exclusivo

critério, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C1.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 1 - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 01/02/2020 a 30/04/2020,
referente a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do
Municipio de Barbalha.

076 - RECLAMAQAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 40 154 194 20,62%
083 - CORTE SOLICITADO 24 36 60| 40,00%
262 - LIGAQAO DE AGUA COM INSTALAQAO DE HIDROMETRO 15 20 35| 42,86%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 179 266 445| 40,22%
DEMAIS SERVICOS 112 5.703 5.815 1,93%
TOTAL 370 6.179 6.549 5,65%

CONSTATACAO C2

A analise quantitativa dos exames bacterioldgicos e de cloro residual fornecidos

pelo Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida

da ETA e na rede de distribuicdo, no periodo de fev/2020 a jul/2020, demonstra que

nao foram distribuidas uniformemente, conforme determina a Portaria de Consolidacao
MS n°® 5/2017 (Anexo 2 — item 4; Quadro 2 e 3):

> saida da ETA - meses de margo, junho e julho;

> rede de distribuicdo - meses de fevereiro a maio.

A analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE

produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo do SAA de Barbalha, no periodo de FEV/2020 a JUL/2020,

demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido

pela Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017, a saber (Anexo 2 — item 4; Grafico 1):
> Turbidez - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de
marcgo a julho/2020;

> CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de margo a
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julho/2020;

> Bacteriologicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de

margo a julho/2020.

Nao conformidade NC2 - Resolugcdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto
na legislacéao.

Enquadramento legal: Artigos 4° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D2 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislacdo, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatagao C2.

Quadro 2 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre
coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA de Barbalha, no periodo de
fev/2020 a jul/2020.

Distribuicao das Amostras — Cloro Residual e Bacteriolégicas

Ano/Més
Dias 01 a 07 Dias 08 a 14 Dias 15a 21 Dias22a 31 Total
2020/2 24 24 24 21 93
2020/3 22 22 23 67
2020/4 12 12 12 26 62
2020/5 24 24 24 24 96
2020/6 24 24 23 37 108
2020/7 24 24 23 35 106

Fonte: Elaboracao propria.

Quadro 3 -

Distribuicdo do numero de amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicido do SAA de Barbalha, no periodo de

fev/2020 a jul/2020.
Ano/Més Distribuicao das Amostras — Cloro Residual e Bacteriolégicas
Dias 01 a 07 Dias 08 a 14 Dias 15 a 21 Dias 22 a 31 Total

2020/2 14 14 13 5 46
2020/3 14 14 14 42
2020/4 5 17 22
2020/5 6 6 8 3 23
2020/6 7 6 6 5 24
2020/7 7 6 6 6 25

Fonte: Elaboragao propria.
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Grafico 1- Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de
Barbalha, no periodo de fev/2020 a jul/2020, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017, com relagdo ao numero de amostras dos
exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.

50 — 4646
45 — 4242 =
40 —
35 —
e 2222 2323 2424 2525
25 —
20 —
15 —
10 —
5 —
- S
2020/2 2020/3 2020/4 2020/5 2020/6 2020/7

. N2 de Amostras Turbidez (CAGECE) . N2 de Amostras Cloro Residual Livre (CAGECE)
N¢ de Amostras Bacteriologicas (CAGECE)  wwm  Portaria de Consolidagio MS n? 5/2017

CONSTATAGAO C3

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Barbalha, no periodo de fevereiro a julho de 2020, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria de Consolidagdo do MS n° 5/2017 (Anexo 2 — item 6; Quadros 4 e 5):

> Turbidez: todos os meses de fev/2020 a jul/2020 apresentaram,
respectivamente, 6,5%, 10,4%, 23,0%, 9,4%, 24,1% e 6,6% de resultados néao
conformes;

> Cor Aparente: os meses de fev/2020 e abr/2020 a jul/2020 apresentaram,
respectivamente, 3,2%, 6,6%, 8,3%, 10,2% e 2,8% de resultados n&o conformes;

> Cloro Residual: o0 més de mai/2020 apresentou 2,1% de resultados nao
conformes

> Coliformes Totais: os meses de fev/2020, abr/2020 e mai/2020 apresentaram,
respectivamente, 3,2%, 3,3% e 1% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Barbalha, no periodo de fev/2020 a jul/2020, apresentaram as

seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
9
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Portaria de Consolidagao n°® 5/2017 (Anexo 2 — item 5; Quadro 6 e 7):

> Turbidez: o més de jul/2020 apresentou 4% de resultados n&o conformes,

porém dentro da tolerancia da Portaria;

> Cor Aparente: os meses de fev/2020 e jun/2020 apresentaram,
respectivamente, 6,5%, 4,2% de resultados ndo conformes;

> Coliformes Totais: os meses de fev/2020 e mar/2020 apresentaram,
respectivamente, 2,2% e 7,1% de resultados ndo conformes;

> Escherichia Coli: o més de mar/2020 apresentou 4,8% de resultados nao
conformes.

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéo.

Enquadramento legal: Artigos 3° da Resolugédo 122/2009 da ARCE e artigo 22
do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinag¢ao D3 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padroes
de potabilidade estabelecidos pela legislagcéo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatagao C3.

Quadro 4 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Barbalha, pela CAGECE, no periodo de fev/2020 a jul/2020, e verificagdo
quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°® 5/2017.

fev./2020 | 93 0 0,0 93 3 312 93 6 6,5 93 20 | 215
mar./2020 | 66 0 0,0 67 0 0,0 67 7 10,4 | 65 12 | 18,5
abr./2020 | 62 0 0,0 61 4 6,6 61 14 | 23,0 | 61 14 [ 23,0
mai./2020 | 96 2 21 96 8 8,3 96 9 9,4 96 17 | 17,7
jun./2020 | 108 0 0,0 | 108 11 10,2 | 108 26 | 24,1 | 108 12 | 11,1
jul./2020 | 105 0 0,0 | 106 3 2,8 | 106 7 6,6 | 106 | 20 | 18,9

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBSA

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 5 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA de Barbalha pela CAGECE, no periodo de fev/2020 a jul/2020, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagao
MS n° 5/2017.

02/20 93 3 3,2 93 0 0,0
03/20 70 0 0,0 67 0 0,0
04/20 61 2 3,3 61 0 0,0
05/20 96 1 1,0 96 0 0,0
06/20 108 0 0,0 108 0 0,0
07/20 106 0 0,0 106 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 6 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Barbalha pela CAGECE, no periodo de fev/2020 a jul/2020, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria de Consolidacdo MS n°® 5/2017.

Cloro Residual. Livre

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) (mlL)

Més / Ano

NTA ANC INC(%) NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%)

fev./2020 46 0 0,0 46 3 6,5 46 0 0,0
mar./2020 42 0 0,0 42 0 0,0 42 0 0,0
abr./2020 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0
mai./2020 23 0 0,0 23 0 0,0 23 0 0,0
jun./2020 24 0 0,0 24 1 4,2 24 0 0,0
jul./2020 25 1 4,0 25 0 0,0 25 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional - UNBSA

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 7 - Resultados das andlises bacteriolégicas de amostras coletadas
na rede de distribuicio do SAA de Barbalha pela CAGECE, no periodo de
fev/2020 a jul/2020, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev./2020 46 1 2,2 46 0 0,0
mar./2020 42 3 7,1 42 2 4,8
abr./2020 22 0 0,0 22 0 0,0
mai./2020 23 0 0,0 23 0 0,0
jun./2020 24 0 0,0 24 0 0,0
jul./2020 25 0 0,0 25 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional - UNBSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATACAO C4
A CAGECE n&o enviou as seguintes informagdes, dentre as solicitadas para

subsidiar a fiscalizagéo:

> licengas de operacédo do SAA/ETA;

> comprovagao da limpeza dos reservatérios a cada seis meses. (Anexo Il —
item 3).

Nao conformidade NC4 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04:
Nao fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir
de qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e
nos prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informagdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacédo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambebs
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 31945606 - arce@arce.ce.gov.br
RF/CSBI022/2020
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6 RECOMENDAGOES
CONSTATACAO C5:

- Segundo informado em email datado de 01 de julho de 2020, o SES/ETE néo

tem licenga de operacéo vigente (Anexo 2 — item 2).

- Os resultados do laudos de analises do parametro pH, produzidos pelo

Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida

do tratamento do SAA de Barbalha, para os meses de fev/2020 a jul/2020,
apresentaram, respectivamente, 21,5%, 18,5%, 23,0%, 17,7%, 11,1% e 18,9%
de resultados ndo conformes com o padrao de potabilidade recomendado pela
Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 (Anexo 2 — item 7, Quadro 4).

Recomendacao R1 - A CAGECE tome providéncias para obtencdo da licengca de

operagdao do SES/ETE e para que o pH esteja dentro do padrdo recomendado pela

Portaria de Consolidacao n°® 5/2017.

7 EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8 RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO
G

GERALDO BASILIO SOBRINHO

CPF:/CNP) Assinado em:
31562965387 25/09/2020

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéao
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 24 de setembro de 2020.

£Antro Adminstrative Virg | avara - Ay enaral Alonso Albugu
e B L k 14

CEP: 60.822-325 — F
RF/CSB/022/2020

12 LImid, ST Lambeb
06 - arcef@arce. ce.gov.br
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba

CEP: 601.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194,5605 / 3194 5606 - arce(@arce.ce govbr
RF/CSB/022/2020
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA e SES de Barbalha
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA e SES de Barbalha

Detalhamento: AF no SAA e SES de Barbalha - PVIR/CSB/0046/2020

—— Dados do Questionario

Data da Inspegao: [15/06/2020

Responsavel da Inspecao: [Geraldo Basilio Sobrinho

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAD N/A
Resolugao da ARCE n® 130/2010 { 27 dias a 33 dias) '

Os relatdrios analiticos no periodo de margo a maio de 2020 indicaram:

> Uma leitura fora do prazo no més de abril de 2020;

> Duas leituras fora do prazo no més de maio de 2020.

Entretanto, tratam-se de ligagGes novas, cujos periodos de leitura encontravam-se em fase de
ajustes.

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM NAD N/A

faturados por volume abaixo de 20m?3?

O Relatorio - Ligagdes ativas ndo medidas comprova a inexisténcia de faturamento acima de 20 m?,
embora a listagem dos usuaros nao-medidos indigue a existéncia de 137 inscrigdes ndo medidas,
algumas, inclusive, com consumo presumido acima de 20m?.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade @ SIM NAD N/A
minima de consumo residencial de 10 m*?

A media de agua disponibilizada por ligagao, no periodo de nov/2018 a abr/2020 foi de 13,68m>.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais @ sM @ NAD N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

O Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, periodo de 01/03/2020 a
31/05/2020, indica que 370 servicos tiveram atendimento fora do prazo de

Lentro Adminstrative Virgilo Tavora - Av. General Alonso Albuguergque Lima, s/n", Gambebs
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5805 / 3194 5806 - an ros ce gov.br

RFICSB/022/2020
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um total de 6.549. Ou seja, no geral, houve 5,65% de servigos atendidos fora do prazo. Ademais,
observa-se que para alguns servigos,o percentual supera este valor, com destaque para os
seguintes: 076 - RECLAMAGAOQ DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL (20,62%); 083 - CORTE
SOLICITADO (40%); 262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO (42 ,85%);
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO (40,22%).

CSB - Estacéo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de @SIM O NAD O N/A

contaminacao bioldgica? ( EPls e vacinacao)

Foram apresentadas os cartfes de vacinas atualizados dos funcionarios Manoel, Caros e Ivanildo.

A ETE tem Licenca de Operagao da SEMACE no prazo de S sM @ NADO O N/A
validade?

Segundo informado em email datado de 01 de julho de 2020, o SES/ETE nao tem licenga de
operacio vigente.

Etl’fgitodojmonitcramenm da vazao afluente? (verificar o método @sM O NAD @ NIA
utilizado

O monitoramento ndo se justifica, na medida em gue ha baixo nivel de adesao e interligacdo, bem
como a ETE ndo esta vertendo.

CSB - ETA - Seguranga, Conservagéo e Limpeza

A ETA tem Licenca de Operacdo no prazo de validade? 1 SIM NAO @ NJA

MNao tem ou ndo foi enviada.

CSB - Gerencial

Em caso de hidrometracao < 100%, o volume meédio faturado nao @ SIM S NAO T NIA
medido & menor que o medido? i ' '

Vide Balango Hidrico.

Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, M sM @ NAD ' NIA
referentes a fiscalizagdo?

A CAGECE nao enviou as seguintes informacgdes, dentre as solicitadas para subsidiar a fiscalizagao:
= |licengas de operagdo do SAAETA;
> comprovacao da limpeza dos reservatdrios a cada seis meses.

O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAO O NJA
legislacao? (Anotar o percentual com referéncia a ligacces ativas)

Segundo Relatdrio - Indice de Hidrometracdo Nominal e Ativa, todas as ligacdes ativas sdo
hidromefradas.

O sistema tem Licenca de Operacdo da SEMACE? = 5IM NAO @ N/A

Informagdo ndo entregue para o SAA e afirmado ndo existir para o SEE, vide itens anteriores.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas TSIM @ NAD 0 N/A

mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigdo
atende a estabelecida pela Portaria de Consolidacdon® 57

A analise quantitativa dos exames bacterioldgicos e de cloro residual fornecidos pelo Laboratdrio
Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA e na rede de
distribuicdo, no periodo de few/2020 a jul/2020, demonstra que nao foram distribuidas
uniformemente, conforme determina a Portaria de Consolidagdo MS n® 52017

> saida da ETA - meses de margo, junho e julho;

> rede de distribuicdo - meses de fevereiro a maio.

- A andlise gquantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos da CAGECE produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amaostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAMN de Barbalha, no periodo de FEV/2020 a JUL/2020,

Lentro Adminstrative Virgilo Tavora - Av. General Alonso Albuguergque Lima, s/n", Gambebs

CEP: 60.B22-325 — Forlaleza — CE - Fones: (85) 319456805 / 3194, 5606 - an roe. ce.govbr
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demonstra que a CAGECE ndo esta atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela
Portaria de Consolidagdo MS n® 52017, a saber:

> Turbidez - Mimero de amaostras abaixo do minimo exigido nos meses de marco a julho/2020;
> CRL - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de margo a julho/2020;

> Bacterioldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses de margo a
julho/2020.

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu acs @emMm @ NADO O N/A

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagao n? 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Barbalha, no
periodo de fevereiro a julho de 2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagao do MS n® 5/2017:

> Turbidez: todos os meses de fev/2020 a jul/2020 apresentaram, respectivamente, 6,5%, 10.4%,
23.0%,9.4%, 24,1% e 6,6% de resultados ndo conformes;

> Cor Aparente: os meses de fev/2020 e abr/2020 a julf2020 apresentaram, respectivamente, 3,2%,
6,6%, 8,3%. 10.2% e 2,8% de resultados ndo conformes;

> Cloro Residual: © més de maif2020 apresentou 2,1% de resultados nao conformes

> Coliformes Totais: os meses de fev/2020, abr/2020 e mai/2020 apresentaram, respectivamente,
3,2%, 3.3% e 1% de resultados ndo conformes.

A agua distribuida (rede de distribuicao e reservatdrios) atendeu @ gM @ NAO © N/A
aos padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria de

Consoclidagdo n® 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuig8o do SAA de Barbalha, no
periodo de fevw/2020 a jul/2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n® 5/2017:

> Turbidez: o més de jul/2020 apresentou 4% de resultados nao conformes, porém dentro da
tolerdncia da Portaria;

> Cor Aparente: os meses de fev/2020 e junf2020 apresentaram, respectivamente, 6,5%, 4,2% de
resultados nao conformes;

> Coliformes Totais: os meses de fev/2020 e mar/2020 apresentaram, respectivamente, 2,2% e
7.1% de resultados ndo conformes;

> Escherichia Coli: 0 més de marf2020 apresentou 4,8% de resultados ndo conformes.

A Agua tratada atendeu ao pardmetro PH? T siM @ NAD O NA

Os resultados do laudos de analises do parametro pH, produzidos pelo Laboratdrio Regional da UN-
BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Barbalha, para os
meses de fev/2020 a julf2020, apresentaram, respectivamente, 21,5%, 18,5%, 23,0%, 17,7%, 11,1%
e 18,9% de resultados nao conformes com o padrao de potabilidade recomendado pela Portaria de
Consolidagao MS n® 52017.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condices e e T NAD @ N/A
padries adequados? d

Segundo informado em email datado de 01 de julho de 2020, o monitoramento ndo € realizado, pois
a ETE nfo esta vertendo.

E feito o monitoramepto e_oontmle de eﬂuenlt:es da ETE,IE?Dm‘orme o @ gMm 7 NAO @ N/A
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os

parametros e a frequéncia de analises)

Vide resposta item anterior.

Lentro Adminstrative Virgilo Tavora - Av. General Alonso Albuguergque Lima, s/n", Gambebs
CEP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5805 / 3194 5806 - an roe.ce gov br
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CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em

' SIM NAQ 1 N/A

pontos criticos da RDA?
Mao foi objeto desta fiscalizacao.
O abastecimento de agua € continuc? (verificar se ha sistematica ' SIM NAO NUA
de manobras, comunicagao aos usuarios, histérico de paralizagbes
nos RECOPs)
Mao foi objeto desta fiscalizacao.
Os dados do monitoramento da continuidade estdo sendo o SIM NAO NA
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167
Mao fol objeto desta fiscalizacao.
Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de = -

) SIM NAQ 1 N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do
abastecimento?
Mao fol objeto desta fiscalizacao.

CSB - Reservatdrios

As limpezas dos reservatdrios estdo sendo devidamente anotadas @8I T NAD N/A

em livro ou documento proprio do sistema?

Informacdo ndo entregue.

CEP: 60.B22-325 — Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605

RFF CSB/022/2020

19



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

ANEXO 2 - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

L-entro Administrativo Virgiio Tavora - Av. General Atonso Albuguergque Lima, s/in®, Cambeba
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Quadro 8 - indices de cobertura e atendimento de agua e
de esgoto do SAA de Barbalha, periodo jan/2020 a mai/2020.

indice de indice de
Més/ Atendimento Cobertura
Ano Ativo (%) (0/0)
Agua Esgoto Agua Esgoto
jan./2020 | 80,25 11,50 99,39 46,65
fev./2020 | 80,08 - 99,39 -
mar./2020 | 80,17 - 99,40 -
abr./2020 | 80,09 - 99,40 -
mai./2020 | 80,46 - 99,40 -

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 9 - Populagédo ativa de agua e de esgoto
de Barbalha em dez/2019.

Populagao Ativa
Més/Ano (hab.)

Agua Esgoto
dez./2019 31.959 4.596

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE.

Quadro 10 - indice de hidrometragdo ativa do SAA de
Barbalha em mai/2020.

N° de ligagdes indice de
Més/Ano (unid.) hidrometracao

(%)

Nominal Ativas
mai./2020 | 13.378 12.985 -

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE.

(- ) Dados nao informado
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Gréfico 2- Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua
tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA de
Barbalha, no periodo de fev/2020 a jul/2020, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n° 5/2017, referente ao numero de amostras do
parametro cor.
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