RELATORIO DE FISCALIZACAO
RF/CSB/0023/2021
(PROC/CSB/3081/2021)
(PCSB/CSB/0020/2021)

Assunto: Fiscalizacido Indireta dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
do Municipio de Iracema

COORDENADORIA DE SANEAMENTO BASICO

Fortaleza — CE
Setembro/2021



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

IDENTIFICACAO

iNDICE

CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO
OBIJETIVO
INFORMAGOES SOLICITADAS

DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS
Sistemas de Abastecimento de Agua
Iracema (Sede)
Ema

Sistemas de Esgotamento Sanitario
CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES
RECOMENDACOES
EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue

CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194 _5606

RE/CSB/0023/2021

ma, a'n® Cambeba
arcei@arce. ce.qov.br

N o o o O

11

18

19

19

20



ARCE

AAB
AAT
CRL
DQP
EEAB
EEAT
EECS
EEE
EELF
EERD
ETA
ETE
ETRG
GECOQ
LE
PMSB
PR
PT
PV
Qc
RAP
RASO
RDA
RCE
RADOP
REL
RSE
SAA
SES
UN - BBJ
VMP

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

GLOSSARIO GERAL

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Cloro Residual Livre

Dispositivo de Quebra de Pressao

Estacéo Elevatéria de Agua Bruta

Estacéo Elevatéria de Agua Tratada

Estacdo Elevatoria de Captagao Superficial
Estacéo Elevatdria de Esgoto

Estacao Elevatoria de Lavagem dos Filtros
Estacao Elevatdria de Rede

Estacéo de Tratamento de Agua

Estacéo de Tratamento de Esgoto

Estacdo de Tratamento de Rejeitos

Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Lagoa de Estabilizagéo

Plano Municipal de Saneamento Basico
Poco de Reuniao

Poco Tubular

Pocgo de Visita

Quadro de Comando

Reservatério Apoiado

Relatério de Analise da Situagdo Operacional
Rede de Distribui¢do de Agua

Rede Coletora de Esgoto

Relatério de Dados Operacionais
Reservatério Elevado

Reservatério Semi Enterrado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio da Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe

Valor Maximo Permitido

o Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguerous

EP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3184.5805 / 3194.5606

RF/CSB/0023/2021

arcei@arce. ce.qov.br




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria:

Fiscalizag&o Indireta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-BBJ)

Rua Raimundo Joaquim Santiago Lima, s/n, Alto Sdo Jodo — Russas/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3411.8568

Localidade: Municipio de Iracema
Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento

de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagao a Empresa: | Oficio OF/CSB/0353/2021, datado de 07 de junho de 2021.

Legislagao:

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011
e n° 206/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

RF/CSB/0023/2021
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3. OBJETIVO

A agéao de fiscalizagao indireta tem como objetivo verificar a qualidade e controle

da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento comercial dos

sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da localidade indicada,

em atendimento ao disposto na legislagcao pertinente, conforme disposto no item 2

deste relatorio.

4. INFORMAGCOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

OF/CSB/0353/2021, de 07 de junho de 2021, solicitou os seguintes dados e

informacdes acerca da prestacao dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

a.1

a.2

a.3

a4
a.b
a.6
a.7

a.8
a9

a.10
a. 11

a.12
a.13
a.14
a.15
a.16

Laudos de qualidade da agua tratada na saida do tratamento e da rede de
distribuicao dos ultimos 6 (seis) meses;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 6 (seis) meses;

Relatério de qualidade da agua analitico (Turbidez) da saida dos filtros dos
ultimos 6 (seis) meses;

Relatério Analitico da Situagao Operacional - RASO do sistema (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais - RADOP (ultimo disponivel);

Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 3 meses;

Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Relacéo de usudarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 06 meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrdmetro e numero
de hidrometros instalados;

Relatorio de limpeza e desinfecgao dos reservatorios;

Licenca de operagao da SEMACE para SAA/ETA;

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 3 meses;
Balanco hidrico do sistema (atual);

Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 (doze) meses
(tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, datas dos registros inicial e final,

nes: (B85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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previsao de equilibrio do sistema, entre outras);

a.17 Dados sobre o faturamento dos usuarios, relativos aos ultimos 3 (trés) meses,
incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo;

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugao n°® 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao
do imdvel, o endereco e a data da reclamacéo.

As constatacbes de nao-conformidades detectadas, com base nos dados e

informagdes enviados, estdo elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1. Iracema (Sede)

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Iracema (Sede) tinha 3.594
ligacdes reais e 3.481 ligagbes ativas no ano de 2020. O indice de cobertura de
Iracema (Sede) era de 99,96%, enquanto o atendimento correspondia a 7.049 hab. O
manancial (fonte de captagao) é: superficial por meio do Agude Canafistula; do Riacho
Figueiredo (captagdo desativada); do Acude Holandino (captagdo desativada);
subterraneo com 19 pocos profundos, todos desativados. A agua captada passa por
tratamento do tipo filtragdo direta ascendente, com 20h de funcionamento e uma vazao
captada de 102 m3/h. A reservacdo € composta de: Reservatorio Apoiado em
operagao (quantidade: 1; capacidade: 150 m?3); Reservatério Elevado em operagao

(quantidade: 1; capacidade: 110 m?), conforme Quadro 1 e Figura 1.

5.1.2.Ema

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Ema tinha 563 ligagdes reais e
540 ligagdes ativas no ano de 2020. O indice de cobertura de Ema era de 100%, com
atendimento abrangendo um contingente de 608 hab. O manancial (fonte de captacéo)
é: superficial por meio do Acude Ema; subterrdneo com 5 pogos profundos, todos

desativados. A agua captada é tratada por filtracdo direta ascendente, com 11 h de
6

nes: (B85) 3194 5605 194 5606 - arce@arce.ce.qov.br
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funcionamento e uma vazao captada de 56,57 m3/h. A reservagao é composta de:

Reservatoério Elevado em operagao (quantidade: 1; capacidade: 200 m?); Reservatorio
Elevado desativado (quantidade: 1; capacidade: m?3®) e Reservatorio Apoiado em

operacao (quantidade: 1; capacidade: 400 m?), conforme Quadro 1 e Figura 2.

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento
de agua de Iracema (Sede) e Ema, em 2020.

N° de ligacbes reais 3.594 563
N° de ligacbes ativas 3.481 540
Cobertura 99,96% 100,00%
Atendimento 7.049 hab. 608 hab.

Fonte: CAGECE.
(***) Nao informado.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

Este item ficou fora do escopo da fiscalizacdo. A CAGECE detém a concessao
dos servicos de esgoto, entretanto a empresa n&do operava sistema de esgotamento
sanitario no municipio de Iracema até a realizagao desta acao de fiscalizagao.

Ressalte-se, porém, que a PMSB de Iracema’ prevé a implantagéo de sistema
de esgotamento sanitario na Sede do Municipio a ser operado pela CAGECE (Figura
3).

' Disponivel em:
https://www.arce.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/53/2020/10/PMSB-IRACEMA .pdf

1 Administrative Virgilic 1wara - Av, General Afonso Albudgue e Lima, s'n®, Cambeba
nes: (85) 3194 5605 7 3184.5606 - arcei@arce.ce.gov.br
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Figura1 - Croqui do SAA de Iracema (Sede)
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Figura 2

Croqui do SAA de Ema
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Figura3 - Projeto de implantacdo de sistema de esgotamento sanitario na Sede de Iracema.
PROGRAMA ACESSIBILIDADE AQ SANEAMENTO BASICO (PASB)
DISTRITO(S): SEDE - URBANA PROJETO: PRPASB/05/2018
TITULO: Instalacdo do SES operado pela CAGECE no distrito Sede
1 — Objetivo

Universalizar a cobertura e atendimento dos servicos de esgotamento sanitario com qualidade, conforme normas legais e
regulamentares

2 — Justificativa

Segundo o diagndstico, a zona urbana do Distrito Sede & desprovida de sistema de esgotamento sanitario operado pela
CAGECE, fazendo uso de outras solugdes individuais todas inadequadas segundo dados do municipio com nenhum percentual
de cobertura registrado em 2018. Todas sdo solugdes inadequadas do tipo fossa rudimentar. Este projeto pretende atingir a
universalizacdo em 80% dos imdveis na Sede com rede, em 2038, quando devera atingir em forno de 4.819 ligagbes. Além
disso, deve-se, paralelamente, incentivar e disseminar a importancia da interligacio de cada domicilio 4 rede de esgotamento
sanitario, onde ela for se torando disponivel, como forma de garanfir a preservacdo do meio ambiente e melhoria da qualidade
de vida da populacdo. Estima-se que o impacto incremental da implementacio deste projeto, no longo prazo, sera de 55,95%
no indice de cobertura total de esgotamento sanitario do municipio.

) Metas Estabelecidas até o ano de (% acum.):
3 - Agoes
2019 2022 2026 2030 2034 2038

Ea:gglpr'ﬁ]”fi;tﬂf;esrgz e esgotamento sanitirio para 4.819 | 5 0%, | 0,00% | 4520% | 6292% | 81.17% | 100%
_AE = R:eal_izar programa ge incentivo e di;seminagﬁp da Continua
importancia da interligacdo dos esgotos a rede publica
4 — Resultados Esperados
Melhoria da qualidade dos servigos; Aumentar o atendimento do SES no distrito Sede; Universalizacdo dos servicos de
esgotamento sanitario.
5 — Entidade(s) Responsavel(eis)
Prefeitura Municipal de lracema/CAGECE
6 — Entidade(s) Parceira(s)
SCIDADES/FUMNASA
T — Quantitativo Estimativo Quantidade

Item Curto Medio Longo Total
Ligagdes (domicilios) - 3.032 1.787 4,819
8 — Orcamento Estimativo (R$) Prazos

Item Curto Médio Longo Total
Elaborar projeto executivo 1.582.178,66 - - 1.582.178,66
Execugao de obras de expansdo da 0,00 39.818.158,23 23.468.988,04 63.287.146,27
cobertura e atendimento (rede e ligagdes) ' ! ! '
Custo total 1.582.178,66 39.818.158,23 23.468.988,04 64.869.324,92
9 - Impacto Incremental na universalizagao (%)

Curto Médio Longo

15,65% 35,20% 55,95%
10
Centro Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
EF: 60.822-325 - Fortaleza = CE - Fones: (85) 3194.5605 / 31845606 - arcef@arce.ca.qov.br
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacdo disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidios as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacterioléogicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional UN-BBJ, provenientes de amostras
coletadas nas saidas do tratamento dos SAA de Iracema (Sede) e Ema, no periodo
de dez/2020 a mai/2021, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017 e Portaria
GM/MS n° 888/2021, para os seguintes parametros:

e Gosto e Odor - amostragem ndo comprovada, cuja exigéncia € de 1
(uma) amostra, frequéncia trimestral;

e Cianotoxinas - amostragem nao comprovada, cuja exigéncia é de 1 (uma)
amostra, frequéncia semanal ou comprovagao de dispensa quando n° de
cianobactérias ndo exceder 20.000 células/mL,;

e Produtos secundarios da desinfeccdo - amostragem nao comprovada,
cuja exigéncia é de 1 (uma) amostra, frequéncia trimestral.

A anadlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da
CAGECE produzidos pelo Laboratério Regional UN-BBJ, provenientes de amostras
coletadas nas redes de distribuicao dos SAA de Iracema (Sede) e Ema, no periodo
de dez/2020 a mai/2021, demonstra que a CAGECE nao esta atendendo o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e Portaria
GM/MS n° 888/2021, para os seguintes parametros:

e Cor Aparente - Numero de amostras abaixo do minimo exigido nos meses
de mar/2021 a mai/2021;

e Turbidez, CRL e Bacterioldgicas - Numero de amostras abaixo do minimo
exigido nos meses de fev/2021 a mai/2021 (Sede) e nos meses de
mar/2021 a mai/2021 (Ema);

e Produtos secundarios da desinfeccdo - amostragem nao comprovada,
cuja exigéncia € de 1 (uma) amostra, frequéncia trimestral.

Os dados das analises comprovadas encontram-se compilados nas Figuras 4 e

1

nes: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arce@@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0023/2021



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Nao conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua bruta e tratada de acordo com o disposto
na legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D1 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua
bruta e tratada de acordo com o disposto na legislacéo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacado C1.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Figura4 - Numero de amostras de Cor, Bacteriolégicas, Cloro Residual Livre e Turbidez da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicido dos SAAs de Iracema (Sede), de
dez/2020 a mai/2021, conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n°
888/2021.

fev.-00 — fev.-00 —
fev.-00 — fev.-00 —
fev.-00 — fev.-00 —
fev.-00 —| fev-00 —|
jan.-00 — jan.-00 —
jan.-00 — jan.-00 —
jan.-00 — jan-00 — 1515 1515
jan.-00 —| =t = L 14
jan.-00 — st =
(3an.-00 jan.-00 — 8|8 | 8|8 8|8
jan.-00 —
dez.-99 —
dez.-99 — . q
dez.-20 jan.-21 fev.-21 mar.-21 abr-21 mai.-21
dez-20 T2l fev.-21 L2 abr-21 il B N° de Amostras Turbidez (CAGECE) [l N© de Amostras Cloro Residual Livre (CAGECE)
B Nede Amostras Cor (CAGECE) == Portaria de Consolidagdo MS n2 5/2017 N2 de Amostras Bacterioldgicas (CAGECE) == Portaria de Consolidagdo MS n 5/2017

Fonte: CAGECE (2021).

Figura5 - Numero de amostras de Cor, Bacteriolégicas, Cloro Residual Livre e Turbidez da
agua tratada realizado pela CAGECE, na rede de distribuicao dos SAAs de Ema, de dez/2020 a
mai/2021, conforme Portaria de Consolidagao MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n°® 888/2021.

fev.-00 — fev.-00 —
fev.-00 —| fev.-00 —|
fev.-00 — fev.-00 —|
fev.-00 — fev-00 —|
jan.-00 — jan.-00 —
jan.-00 — jan.-00 —
jan.-00 — IEm=ED =
jan-00 — 10 jan.-00 —| 1111 1111 1010
i jan.-00 —| 10
jan-00 — 1 11 = e
jan-00 — Jan= A0 BBAe¢ BAAs
6 6 6 dez.-99 —
dez.-99 — . N
dez.-20 jan.-21 fev.-21 mar.-21 abr-21 mai.-21
dez-20 jan-21 fev-21 mar.-21 abr-21 mai.-21 B N2 de Amostras Turbidez (CAGECE) [l N2 de Amostras Cloro Residual Livre (CAGECE)
B N2 de Amostras Cor (CAGECE) == Portaria de Consolidagdo MS n2 5/2017 Ne de Amostras Bacteriolégicas (CAGECE) ~ == Portaria de Consolidagso MS n® 5/2017
Fonte: CAGECE (2021).
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CONSTATAGAO C2
Os resultados de Turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos
filtros do SAA de Iracema (Sede) e Ema, no periodo de nov/2020 a abr/2021,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagdao do MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n°
888/2021:

e Iracema (Sede): os meses de dez/2020 a fev/2021 apresentaram 35%,

33,1% e 11,4% de resultados ndo conformes, respectivamente;

e Ema: os meses de nov/2020 a abr/2021 apresentaram 12,4%, 8,3%,
20,5%, 6,7%, 39% e 64,4% de resultados ndo conformes,
respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas nas saidas do
tratamento dos SAA de Iracema (Sede) e Ema, no periodo de dez/2020 a mai/2021,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo do MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n°
888/2021:

e Iracema (Sede):

o Cor Aparente: os meses de dez/2020 a fev/2021 apresentaram
222%, 25% e 125% de resultados ndo conformes,
respectivamente.

e Ema:

o Cloro Residual: os meses de jan/2021 e mar/2021 apresentaram
12,5% e 20% de resultados nao conformes, respectivamente;

o Cor Aparente: os meses de fev/2021 a abr/2021 apresentaram
75%, 10% e 50% de resultados ndo conformes, respectivamente;

o Coliformes Totais: o més de mar/2021 apresentou 20% de
resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BBJ, provenientes de amostras coletadas nas redes de
distribuicdo dos SAA de Iracema (Sede) e de Ema, no periodo de dez/2020 a
mai/2021, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacédo n° 5/2017 e Portaria GM/MS
n°® 888/2021:
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e Iracema (Sede):

o Cor Aparente: os meses de dez/2020 a fev/2021 apresentaram,

respectivamente,

conformes.

e Ema:

20%,

26,7%

e 18,2%

de resultados né&o

o Cor Aparente: os meses de fev/2021 e abr/2021 apresentaram,

respectivamente, 60% e 33,3% de resultados ndo conformes.

Os dados das andlises comprovadas encontram-se compilados nos Quadros 2

ab.

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D2 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagao da documentagao: 30 dias.

Quadro2 -

Resultados das analises de Turbidez? de

amostras coletadas na saida do tratamento / dos filtros
do SAA de Iracema (Sede), pela CAGECE, no periodo de
nov/2020 a mai/2021, e verificagdo quanto ao atendimento
dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagao
MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021.

nov./2020 - - - - - - 915 19 2,1
dez./2020 | 9 0 0,0 9 2 |22,2]1002| 351 35,0
jan./2021 8 0 0,0 8 2 |250]1011| 335 | 33,1
fev./2021 8 0 0,0 8 1 12,5 | 813 93 11,4
mar./2021 | 10 0 0,0 | 10 0 0,0 | 921 10 1.1
abr./2021 8 0 0,0 8 0 0,0 | 882 0 0,0
mai./2021 9 0 0,0 9 0 0,0 - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — U

NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 /

P-888/2021

BBJ

INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

2 A turbidez, para os meses de nov/2020 e mar/2021, encontra-se dentro da tolerancia de 0,5 uT em 95% das amostras.

Centro Administrative Virgilio

EP: 60.822-325 - Fortalez:

RF/CSB/0023/2021

arcei@arce. ce.qov.br
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Quadro 3 - Resultados das analises fisico-quimicas
de amostras coletadas na saida do tratamento / dos filtros
do SAA de Ema, pela CAGECE, no periodo de nov/2020 a
mai/2021, e verificagdo quanto ao atendimento dos padroes
de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e
Portaria GM/MS n° 888/2021.

Turbidez (saida dos
filtros)

INC INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%)

nov./2020 | - - - - - - 346 | 43 12,4
dez./2020 | 9 0 0,0 9 0 0,0 | 372 31 8,3
jan./2021 8 1 125 8 0 0,0 | 342 70 20,5
fev./2021 8 0 0,0 8 6 |750]328 | 22 6,7
mar./2021 | 10 2 20,0 10 1 10,0 | 344 | 134 | 39,0

0 0,0 8 4 500|354 | 228 | 64,4

Cloro Residual Cor Aparente

Més / Ano

abr./2021 8

mai./2021 9 0 0,0 9 0 0,0 - = -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro4 - Resultados das analises bacteriolégicas de amostras
coletadas na saida do tratamento do SAA de Ema pela CAGECE, no
periodo de dez/2020 a mai/2021, e verificagdo quanto ao atendimento
dos padrbes de potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n°® 5/2017
e Portaria GM/MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

dez./2020 9 0 0,0 9 0 0,0
jan./2021 8 0 0,0 8 0 0,0
fev./2021 8 0 0,0 8 0 0,0
mar./2021 10 2 20,0 10 0 0,0
abr./2021 8 0 0,0 8 0 0,0
mai./2021 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBBJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 / P-888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3184.5606 - arcei@arce.ce.qowv.br
RE/CSB/0023/2021
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Quadro5 - Resultados das analises fisico-quimicas de
amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Iracema (Sede), pela CAGECE, no periodo de dez/2020 a
mai/2021, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 e
Portaria GM/MS n°® 888/2021.

dez./2020 15 0 0,0 15 3 20,0 15 0 0,0
jan./2021 15 0 0,0 15 4 26,7 15 0 0,0
fev./2021 11 0 0,0 11 2 18,2 11 0 0,0
mar./2021 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
abr./2021 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mai./2021 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
Fonte: Laboratério Regional - UNBBJ
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
Quadro 6 - Resultados das andlises fisico-quimicas de

amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Ema,
pela CAGECE, no periodo de dez/2020 a mai/2021, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade
da Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017 e Portaria GM/MS
n° 888/2021.

dez./2020 11 0 0,0 1 0 0,0 11 0 0,0
jan./2021 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
fev./2021 10 0 0,0 10 6 60,0 10 0 0,0
mar./2021 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0
abr./2021 6 0 0,0 6 2 33,3 6 0 0,0
mai./2021 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBBJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C3

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos
criticos da RDA do SAA de Iracema (Sede) e Ema, em atendimento aos artigos 1° e 3°
da Resolugao n° 207/2016”.
Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 03.04: N&o

fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
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qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de

informagdes pertinentes as atividades de regulagédo da ARCE.

Enquadramento legal: Arts. 1° e 3° da Resolugdo 207/2016; artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C4

Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, através do Oficio
OF/CSB/0353/2021, datado de 07 de junho de 2021, nao foram fornecidos os relatorios
de limpeza e desinfec¢ao dos reservatorios do SAA de Iracema (Sede) e de Ema.
Nao conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 03.04: N&o
fornecer informacdées a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D4 — A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C5

A avaliacdo dos resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela GECOQ,
provenientes de amostras coletadas dos rejeitos da ETA do SAA de Iracema (Sede), no
periodo de dez/2020 a abr/2021, indicam que ndo foram realizadas analises para os
parametros Aluminio, DQO, Sdélidos Sedimentaveis, Solidos em Suspensdo Totais e
Temperatura no periodo considerado, situagdo em desacordo com a legislagao

ambiental, estabelecida pela Resolugao COEMA n° 02/2017.
17
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A CAGECE informou em relagao ao SAA de Ema, em email de 30/06/2021, que

"ainda nao é realizado o monitoramento do rejeito".

Portanto, ndo se pode garantir que os subprodutos das ETAs de Iracema (Sede)
e Ema estejam sendo dispostos em conformidade com a legislacdo e a
regulamentacdo ambiental vigente.

Os dados das analises comprovadas encontram-se compilados no Quadro 7.
Nao conformidade NC5 — Resolu¢do ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposicao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugdo n° 122/2009 da ARCE; artigo 14
da Resolugdo COEMA 02/2017; artigo 22 do Codigo de Defesa do consumidor.
Determinagao D5 — A CAGECE deve realizar o monitoramento de lodos e subprodutos
do tratamento de agua de acordo com o disposto na legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacédo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro7 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de dez/2020 a abr/2021, quanto ao atendimento aos padrbes de
langamento de efluente (rejeitos) da ETA do SAA de Iracema (Sede), estabelecidos pela
Resolucdo COEMA n° 02/2017.

Materiais Sol

Numero do Datada Aluminio DQO Flutuantes PH ‘| SST Temp.
Laudo coleta (mg/L) (mg/L) (mglL) (mg/L) (mglL) (mg/L) (°/C)

20.008932-BJ/V01 | 16/12/2020 Sl S| [ AUSENTES | 7,60 Sl Sl Sl
20.009819-BJ/V01 | 21/01/2021 Sl S| [ AUSENTES | 7,40 Sl Sl Sl
20.000898-BJ/V02 | 17/02/2021 Sl S| [ AUSENTES | 7,40 Sl Sl Sl
20.002435-BJ/V0O1 | 21/04/2021 Sl S| [ AUSENTES | 6,90 Sl Sl SI

Portaria Padrao Até 10 :;3 AUSENTE 6a9,5| Até1 |Até 100| Até 40

Coema 02/2017 : - .

Atendimento NA NA Sim Sim NA NA NA

Legenda: NA — Nao Avaliado; Sl - Sem Informagdes; VERMELHO - Fora do padrao.
Fonte: CAGECE.

7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C6

A CAGECE apresentou a Solicitacdo da regularizacdo da Licenga Ambiental
para o SAA de Iracema (Sede), junto ao 6rgao ambiental, datada de marco de 2018,
SPU - 02359292/2021. Ja para o SAA de Ema, foi informado em email, datado de
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30/06/2021, que o sistema encontrava-se em adequacao pela equipe operacional da

UNBBJ para que, apdés melhorias técnicas, a licenga fosse solicitada.
Recomendagao R1 - A CAGECE deve tomar providéncias para obtencéo das licengas

de operacgao dos SAA/ETA de Iracema (Sede) e de Ema.

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagdao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO
GERALDQ  sSrisisossar oo

DN: Q:BR, O=ICP-Brasil, OU=Secrelaria da
BASILIO S.CPF A3, OUS(EM BRANCO),
OU:].873268600017(?, CN=GERALDO
SOBRINHO: 2@ Fanhe o o s document
Location: your signing location here
31562965387 & sy
Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagao

Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 02 de setembro de 2021.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

Centro Administrative Virg General Afonso Albuguergue Lima, sn® Cambeba

CEP: 60.822-325 = Fortal - Fones: (B5) 3194.5605 7 3194.5606 - arce@arce.ca.qow.br
RFE/CSB/O023/2021
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF Indireta no SAA de Iracema e Localidade de Ema
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF Indireta no SAA de Iracema e Localidade de Ema

Detalhamento: AF Indireta no SAA de Iracema e Localidade de Ema

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 09/08/2021

Responsavel da Inspegdo: GERALDO BASILIO SOBRINHO

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram

NAO
faturados por volume abaixo de 20m?®?

I SIM @ N/A

- Segundo Sistema de Informagées Comerciais, ndo ha ligagdes ndo medidas no SAA de Ema com
consumo acima de 20 m* em maio/2021.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade

O NIA
minima de consumo residencial de 10 m*?

@ SIM T NAO

A avaliacdo dos Balangos Hidricos indicou um consumo médio de 10,28 m? (Sede) e 10,32 m?
(Ema).

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM T NAD O NJA

Resolugio da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

- O Sistema de Informagdes Comerciais, por meio do Relatdrio Sintético de Leituras Fora do Prazo -
UNBB.J, indica gque no periodo de 03 a 05/2021 ndo foi localizado nenhum registro de leitura
executada fora do prazo para os SAAs de Iracema (Sede) e EMA. Portanto, todas as leituras dessas
competéncias foram executadas dentro do prazo".

Em caso de iregularidade do abastecimento sem a garantia do

NAD
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento & feito

' SIM @ N/A

pelo consumo real (micromedido)?

Vide resposta item anterior.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral

@ SIM NAD O N/A

ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

itre Admmir
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Segundo Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, O SAA de Iracema
(Sede) e de Ema obtiveram percentuais respectivos de 1,33% de 1,1% de servigos mais relevantes
fora do prazo, no periodo 01/03/2021 a 31/05/2021. Portanto, dentro da tolerancia de 5% frente ao
total de solicitagdes.

CSB - ETA - Seguranga, Conservacgdo e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta “ 5IM NAO @ N/A
sendo langada no meio ambiente, cbedecendo acs padrées da

Resolugdo COEMA 02/20177

Vide questionamento acerca do monitoramento.

O SAA/ETA tem Licencga de Operagdo no prazo de validade? O 5M @ NAOD iy

A CAGECE apresentou a Solicitagdo da regularizacao da Licenga Ambiental para o SAA de
Iracema (Sede), junto ao 6rgdo ambiental, datada de marco de 2018, SPU - 02359292/2021. Ja para
o SAA de Ema, foi informado em email, datado de 30/06/2021, que o sistema encontrava-se em
adequacao pela equipe operacional da UNBBJ para que, apés melhorias técnicas, a licencga fosse
solicitada.

E realizaFlp o monitoramento dos efluentes das lavagens defiltros e | @ g & NAO O N/A
reservatorios da ETA?

A avaliagio dos resultades dos laudos fisico-gquimicos produzidos pela GECOQ, provenientes de
amostras coletadas dos rejeitos da ETA do SAA de Iracema, no periodo de dez/2020 a abr/2021,
indicam que nao foram realizadas analises para os parametros Aluminio, DQO, Sdlidos
Sedimentaveis, Solidos em Suspensao Totais e Temperatura no periodo considerado, situacdo em
desacordo com a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.

- A CAGECE informou em relagéo ao SAA de Ema, em email de 30/06/2021, gque "ainda ndo &
realizado o monitoramento do rejeito”.

- Portanto, ndo se pode garantir que os subprodutos das ETAs de Iracema (Sede) @ Ema estejam
sendo dispostos em conformidade com a legislacdo e a regulamentacdo ambiental vigente.

CSB - Gerencial

O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAO ' NIA
legislagdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacGes ativas)

100%.

Foram fornecidas todas as informacées solicitadas pela ARCE, O 8M @ NAD ' NIA
referentes a fiscalizag8o? _ _ _

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, através do Oficio OF/CSB/0353/2021,
datado de 07 de junho de 2021, ndo foram fornecidos os relatdrios de limpeza e desinfecgdo dos
reservatorios do SAA de lracema (Sede) e de Ema.

Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume médio faturado ndo @ SIM O NAD O N/A
medido &€ menor que o medido? _ _ _

Segundo analise do balango hidrico de Ema.

O Balango Hidrico esta compativel com o Sistema Fiscalizado? @ SIM NAO iy

O BH & calculado para ambos os sistemas operados pela CAGECE no municipio.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A dgua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos @ sIM @ NAD O N/A
padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria de _ i _

Consolidagdo n® 5, no pericdo verificado?

Os resultados de Turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos filtros do SAA de
Iracema (Sede) @ Ema, no periodo de nov/2020 a abr/2021, apresentaram as seguintes ndo
conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo do MS
n® 5/2017 e Portaria GM/MS n® 888/2021:
> lracema (Sede): os meses de dez/2020 a few2021 apresentaram 35%, 33,1% e 11,4%
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