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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Presséo
EEAB Estagao Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estagao Elevatoria de Captagao Superficial
EEE Estagéo Elevatoria de Esgoto
EELF Estagéo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatéria de Rede de Distribuicao
ETA Estagdo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacdo de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacao
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Pogo de Reuniao
PT Pogo Tubular
PV Pogo de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatorio Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BSA Unidade de Negodcio Bacia do Salgado
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negocio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Avenida José Andrade de Lavor, 2675, Romeirao — Juazeiro do Norte/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3102.1176

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Milagres

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa: | Oficio OF/CSB/0084/2022, datado de 02 de margo de 2022.

Microrregidao Centro Sul

Regiao de Planejamento |Cariri

- Portaria GM/MS n°® 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Legislagao: Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011,
n° 167/2013, 206/2016 e n°® 207/2016;

- Resolugado COEMA n° 002/2017.
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3.

OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo tem como objetivo verificar a qualidade e controle da

agua tratada e distribuida e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento

de agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagdo pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

OF/CSB/0084/2022, de 02 de margo de 2022, solicitou os seguintes dados e

informagdes acerca da prestagédo dos servigos de abastecimento de agua da localidade

fiscalizada:

A.

a.l

a.2

a.3

a.4
a.5
a.6
a.7

ABASTECIMENTO DE AGUA

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a n&o realizacdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adigao as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a nao realizagcdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicéo as planilhas sistematizadas
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

Relatoério de analise de situagao operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

Relatério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos

5
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ultimos 12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagao de usuarios ativos ndao medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrébmetro e niumero
de hidrémetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfec¢ao dos reservatorios (mais atual);

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagéao (informar
se nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio detalhado de ocorréncias operacionais em planilha Excel ou similar dos
ultimos 12 meses (Tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes
impactadas, agente causador, bairros afetados, datas dos registros inicial e final,
previsdo de equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informagdes que
julgarem necessarias;

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento aos
artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016;

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servigos de Falta de Agua / Baixa
Presséo, relativo aos ultimos 12 (doze) meses, constando no minimo a inscrigao
do imovel, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”.

B. GERENCIAL:

b.21 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se ndo existir);

b.22 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se nao existir).

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto o item “a.18” que nao foi
entregue ou ndo existe. As constatagdes de ndo-conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatério.
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5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1. Sede de Milagres

O sistema de abastecimento de agua - SAA de Milagres (Sede) tinha 4.229
ligagbes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e atendimento eram de
98,57% e 73,50%, respectivamente. O manancial (fonte de captagao) é subterraneo do
tipo poco profundo, com 7 em operacdo e 3 desativados. O tratamento é do tipo
simples desinfec¢cdo, com 24h de funcionamento por dia e uma vazao captada de
88,15 m¥h. A reservacdo € composta de 2 reservatorios elevados, 1 em operacdo com
capacidade de 200 m*, enquanto o outro encontra-se desativado; e, 2 reservatorios

apoiado em operagao com capacidade total de 160 m? (Quadro 1 e Figura 1).

5.1.2. Localidade de Rosario

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Rosario tinha 329
ligagbes ativas no ano de 2021. Os indices de cobertura e atendimento eram de
99,81% e 63,34%, respectivamente. O manancial (fonte de captacao) é subterraneo do
tipo pogo profundo, 1 em operagédo. O tratamento € do tipo simples desinfecgdo. A

reservagao é composta de 1 reservatorio apoiado desativado (Quadro 1 e Figura 2).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Milagres (Sede) e Localidade de
Rosario, em 2021.

Informacgées Milagres Rosario

N° de ligacoes reais - -

N° de ligagdes ativas 4.229 329
Cobertura 98,57% 99,81
Atendimento 73,50% 63,34

Fonte: CAGECE.
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Figura1 - Croqui do SAA de Milagres (Sede)

L

NDA

01 - POCO TUBULAR PT-01 ! EEFT-01.

02 - POCO TUBULAR PT-02 ! EEPT-02

03 - POGO TUSULAR FT-03 ! EEFT-03 {DESATIWADO |
04 - POOD TUBULAR PT-04 ) EEPT-4

05 - ESCRITORID OF ERACIONAL .

08 - RESERVATORIO AP QIADD RAP-01 | CAP=@m3.
07 - RESERVATORID ELEVADO REL-01 (DESATIVADO)
08 - ESTACAD ELEVATORIA EEAT-01.

FTO8
Flaaare® 09 - MINFLABORATORIO.
35 SEA0 4470 10 - CASA DE QUIMICA.

11 - POGO TUBULAR PT-05 ) EEPT-05 DESATVADD}.
12 - POCO TUBULAR PT-06 | EEPT-04.

13 - RESERVATORIO ELEVADO REL-02 ! CAP=200m3.
14 - ESTACAD ELEVATORLA DE REDE DE

1
JEEEE 15 P OLOTURUEAR P 07 EEBTar T
TEELE PREFEITURAMUNICIPAL | (DESATIVADC).

16 - POGO TUBLLAR PT-OSEEPT-04 {PREFE TURA MUNICIPALL
J000C 17 - RESERVATORIO APOIADO RAP.02 | CAP=100m3 .
B i i 18 - POGO TUBLLAR PT-03/ EEPT-4

=, 13- POGO TUBLILAR PT-10/ EEFT-10.
@ REGSTRO.

@ PONTO DE JUNGAD DE ADUTORAS.

H|rigaare

A0S STW 8] EsTAGAD PITOMETRICA BPLANTADACOM CAIXA
¥ [ MEDIDOR PROPORCIONAL INSTALADO COM CAXA
ROA MILAGRES y - WMEDIDOR WOLTMANN INSTALADD SEM CAINA
P wEDiDoR WOLTMANN INSTALADD COM CAIXA
EEEERE & @ PONTO DE APLICAGAC DO FLUOR
Joooc E PONTO DE APLICAGAO DO CLORD.
J000C CLORADOR DEPASTLHA
B 1 1} s e

T e T0] HOROMETRO. V. Ser. Gersie.

—_— ADUTORA DE AGUA BRUTA.
o s o
o A

——— ADUTORA DE AGUA BRUTA [DESATIVADAL
—— ADUTORADE AGUA TRATADA.

1=131,

MORTE MAGHETICO

@ |9 WT

T
_Trv—m—“—_——-—n—l—:-l—c——‘-
. |
1
-
|
[
=TS | I
HEZ0 LW | l
|
||
L
il
= of 1 R
= 57 3 B 0 Y
=1 B EEE
0 i 50 0 i

z [EEYE
G T
UCTTIE4TE

|{!M}E{‘£ — SOMPANHIA DE ABLA E ESBOTO DO {EA.Rﬁi
|LIUU — DIRETCRIA DE QPERACOE

GOOPE — GERENCIA DE CONTROLE, DESENVCLVIMENTD E EFICIENCIA (PERM:IDN.AL|
GROGUI DO 5AA DE: MILAGRES

m UMDADE DE NECORID: UINBSA [ FESPONSAVEL LM: WLSAN ANGELIM]
[REVISCR GDOPE: LUCAS GEHES]

DAT&: 17 / 08 / 2021

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lir 1, Cambeba
CEP: 60.622-325 - Fortaleza — CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 3184.5606 arDel:ﬁJarm ce.gqov.br
RF/CSB/002372022




. \ AGENCIA
( REGULADORA
ARCE :::
DO CEARA

Figura2 - Croqui do SAA da Localidade de Rosario
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentacao disponibilizada para esta acido de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidios as respostas do questiondrio do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de nao-conformidades:

CONSTATAGAO C1
Constatou-se descontinuidade nos seguintes enderecos dos sistemas de
abastecimento de agua da Sede de Milagres e da Localidade de Rosério (Figuras 3 e
4):
> Rua José Xavier Dantas, n° 179, Centro - Milagres, medicbes das 16h00 de
15/03/2022 as 15h00 de 16/03/2022;
> Rua SDO 14, n° 26, Rosario - Milagres, medi¢cbées das 16h00 de 16/03/2022 as
15h00 de 17/03/2022.

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugcéo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacao dos
servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagao, visando corrigir

as nao conformidades verificadas na constatagéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA de Milagres (Sede), com inicio as
16:00 horas do dia 15/03/2022 e fim as 15:00 horas do dia 16/03/2022, no enderego Rua
José Xavier Dantas, 179, Centro.

15

10

)

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
[=] =] L=] [=] =] L=] [=] =] [=] [=] =] [=] [=] =] [=] (=1 =] [=] (=1 =] [=] (=1 L=] [=]
= =2 2 = =2 2 = =2 = = =2 = = =2 = = =2 = = =2 = = 2 =
(=] (=] 2 (=] (=] 2 (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] 2 (=]
5 & & & & & & & ©& & © & ©& & & & & & © & © © & 8
& ~ e @ = - & Ll =] - &l A & v @ ~ =) @ & - & Il =+ i
- - - - o o~ [a] o (=] (=] (=] (=] (=] =] (=] (=] (=] (=] ial Lol Lal - - -

mmm Pressao Minima Exigida pelo ART. 120 Resolugdo ARCE n? 130/2010 s Pressgo Medida no Local

Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA da Localidade de Rosario, com inicio

as 16:00 horas do dia 16/03/2022 e fim as 15:00 horas do dia 17/03/2022, no enderego
Rua SDO 14, n° 26, Rosario.

10
5 R\\
30 II
) IA\ I
20 I
15 I V
10 '
5 /
a : : : : : : : : : : : : : : f T T T T T T T 1
(=] (=] = =] =] (=] (=] = = =] (=] (=] (=] (=] = =] (=] (=] (=] = = =] =3 (=]
2 2 2 a a = 2 2 2 a = = 2 2 2 a = = 2 2 2 a a 2
= =2 =2 = = =2 = =2 = 2 =2 =2 = =2 =2 2 =2 =2 =2 = 2 2 e =2
o - =] Ll =] - =1 [} = - (=) M =+ i o - o 2] =] - =4 Ll =+ i
- - - -l (=] (2] o o (=] (=] [=] [=] (=] (=] (=] (=] o [=] - -l -l -l - -
mmmm Pressao Minima Exigida pelo ART. 120 Resoluggo ARCE n? 130/2010 s Pressao Medida no Local

CONSTATAGAO C2

As pressdes medidas com datalogger apresentaram valores fora da faixa de 10
a 50 mca nos seguintes enderegos dos sistemas de abastecimento de agua da Sede
de Milagres e da Localidade de Rosario (Figuras 3 a 5):
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> Rua José Xavier Dantas, n° 179, Centro - Milagres, medigdes das 16h00 de

15/03/2022 as 15h00 de 16/03/2022, apresentaram valores que oscilaram de 0,0
mca até 6,85 mca;

> Rua Antbnio Maria Fernandes, n® 104, n°® 179, Eucaliptos - Milagres, medi¢des
das 16h00 de 14/03/2022 as 16h00 de 15/03/2022, apresentaram valores que
oscilaram de 6,01 mca até 20,81 mca;

> Rua SDO 14, n° 26, Rosario - Milagres, medicdes das 16h00 de 16/03/2022 as

15h00 de 17/03/2022, apresentaram valores que oscilaram de 0,0 mca até 37,91
mca.

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s

limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Figura5 - Monitoramento da pressao no SAA de Milagres (Sede), com inicio as
16:00 horas do dia 14/03/2022 e fim as 15:00 horas do dia 16/03/2022, no endere¢o Rua
Antbnio Maria Fernandes, n° 104, Eucaliptos.
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CONSTATAGAO C3

A CAGECE néo implantou o sistema de monitoramento da continuidade no

SAA de Milagres (Sede) e da Localidade de Rosario.
Nao existem infraestruturas necessarias a operacao e manutencao dos sistemas
de abastecimento de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e

dos procedimentos estabelecidos para sua implantacdo. Cita-se:

> Area sem identificacdo e isolamento dos PT-6 e PT-10 (Fotos 1 e 2);

> N&o ha parapeito de protegdo na sacada de acesso a casa de abrigo no
PT-02 (Foto 3);

> Nao existe laje de protegdo no PT-06 (Fotos 1 e 4);

> Na&o ha escada de acesso, controle de nivel e nem descarga de fundo no
RAP-02 (Foto 5).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: N&o
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacédo das

instalagcbes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugao ARCE n° 130/2010; artigo 1° da
Resolu¢cdo ARCE n° 207/2016; artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 1 - PT- 06 (Sede): Aréa sem |solamento e
com alagamento e pogo sem laje de protecgao.

Foto 2 PT-10 (Sede) aus-enma de |dent|f|cagao
e falta de isolamento da area.

Foto 3 - PT-02 (Sede): Nao ha parapeito de
protecdo na sacada de acesso a casa de abrigo.

Foto 4 PT-06 (Sede). Auséncia de |dent|f|ca9ao

Foto 5 - RAP-02 (Sede): Ndo ha escada de
acesso, controle de nivel e nem descarga de
fundo no reservatorio.
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CONSTATAGAO C4

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a

garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios. Cita-se:

>

\l

Infraestruturas operando de forma precaria, obras em reforma ou recuperacgao
em andamento nos Escritério, PT-Rosario, PT-08, PT-09, PT-10 e RAP-01
(Fotos 6 a 15);

Instalagdes elétricas inadequadas, sem luminarias e/ou luminarias queimadas,
componentes danificados e/ou fiagdo exposta ou improvisada tipo “gambiarra”
nos Booster-01, PT-02, PT-04 e PT-06 (Fotos 16 a 20);

Manutencédo / recuperagao precarias do isolamento da area nos PT-01, PT-02 e
PT-04 (Fotos 21 a 24);

Manutencdo / recuperacdo ou limpeza precarias das casas de abrigo nos
Booster-01, PT-01, PT-02, PT-04 e PT-06 (Fotos 25, 26, 23, 27 e 20);

Area alagada nos PT-06 e RAP-01 (Fotos 1 e 28);

Caixas de protecdo de componentes (registros, macromedidores, entre outros)
sem tampa ou com tampas quebradas e/ou sem vedacado hermética e/ou com
componentes soterrados ou semi-soterrados nos PT-02, REL-01 e RAP-02
(Fotos 29 a 35);

Ha sinais de extravasamentos no RAP-02 (Foto 36);

Manutencao e limpeza precarias das bombas da elevatéria EEAT-01 (Foto 37);
Segundo os comprovantes enviados, a Uultima limpeza foi realizada em
23/03/2022, enquanto a anterior data de 29/11/2016. Portanto, o periodo
decorrido entre as duas limpezas ultrapassou o tempo minimo de seis meses

exigido pela norma.

Nao conformidade NC4 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo
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22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Foto 6 - Escritério (Sede): Infraestruturas | Foto 7 - PT (Rosario): Infraestruturas operando

operando de forma precaria, obras em reforma ou | de forma precaria, obras em reforma ou
recuperagao em andamento. recuperagcao em andamento.

7.8

Foto 8 - PT-08 (Sede): Infraestruturas operando | Foto 9 - PT-08 (Sede): Infraestruturas operando
de forma precaria, obras em reforma ou |[de forma precaria, obras em reforma ou
recuperagcdo em andamento. recuperagcado em andamento.
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Foto 10 - PT-09 (Sede): Infraestruturas operando
de forma precaria, obras em reforma ou
recuperagado em andamento.

Foto 11 - PT-09 (Sede): Infraestruturas operando
de forma precaria, obras em reforma ou
recuperagcéo em andamento.

Foto 12 - PT-10 (Sede): Infraestruturas operando
de forma precaria, obras em reforma ou
recuperagcdo em andamento.

Foto 13 - RAP-01 (Sede): Instalagbes elétricas
inadequadas, componentes danificados e/ou
fiacdo exposta ou improvisada tipo “gambiarra”.

Infraestruturas

(Sede):
operando de forma precaria, obras em reforma ou
recuperagao em andamento.

|

Foto 15 - RAP-01 (Sede): Infraestruturas
operando de forma precaria, obras em reforma ou
recuperagdo em andamento.
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Foto 16 - Booster-01 (Sede): Instalagdes elétricas
inadequadas, falta de manutencéo e limpeza.

f‘ L
. ?

Foto 17 - PT-02 (Sede): -Instalag()es elétricas
inadequadas, componentes danificados e/ou
fiagcdo exposta ou improvisada tipo “gambiarra”.

Foto 18 - PT-04 (Sede): Instalagbes elétricas
inadequadas, componentes danificados e/ou
fiacdo exposta ou improvisada tipo “gambiarra”.

§ ]
Foto 19 - PT-04 (Sede): Instalacbes elétricas
inadequadas, sem luminarias e/ou luminarias
queimadas.

Foto 20 - PT-06 (Sede): Instalagdes elétricas
inadequadas, componentes danificados e/ou
fiagdo exposta ou improvisada tipo “gambiarra”.

Foto 21 - PT-01 (Sede):
recuperacao do isolamento da area.

Falta manutengao /
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Foto 22 - PT-02 (Sede): Falta manutengéo /
recuperacao do isolamento da area.

Foto 23 - PT-02 (Sede):
recuperacao da laje.

Falta manutencéo /

Foto 24 - PT-04 (Sede): Falta manutengéo /
recuperagcado da infraestrutura e doo isolamento
da éarea.

Foto 25 - Booster 01 (Sede): Falta manutencgéao /
recuperagdo ou limpeza interna da casa de
abrigo.

Foto 26 - PT-01 (Sede): Falta manutengéo /
recuperacao ou limpeza interna da casa de abrigo

Foto 27 - PT-04 (Sede): Falta manutengéo /
recuperacao ou limpeza interna da casa de abrigo
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Foto 28 - RAP-01 (Sede): Falha de drenagem e | Foto 29 - PT-02 (Sede): caixa de protecdo com
area alagada. componentes soterrados ou semi-soterrados.

o = R

Foto 30 - REL-01 (Sede): caixa de protegcdo com | Foto 31 - REL-01 (Sede): calka de prote¢gdo com
componentes soterrados ou semi-soterrados componentes soterrados ou semi-soterrados.
*

/4
SRPRIREDY ... o 2 W

=
-
I -

Foto 32 - REL-01 (Sede): caixa de protecio com | Foto 33 - REL-01 (Sede): caixa de protegdo com
componentes soterrados ou semi-soterrados, sem | componentes soterrados ou semi-soterrados, sem
tampa ou com tampas quebradas . tampa ou com tampas quebradas .
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Foto 34 - REL-01 (Sede): caixa de protegcdo com
componentes soterrados ou semi-soterrados, sem
tampa ou com tampas quebradas .

Foto 35 - RAP-02 (Sede): caixa de prote¢gdo com
componentes soterrados ou semi-soterrados, sem
tampa ou com tampas quebradas .

—— = e
Foto 36 - RAP-02 (Sede): Ndo ha escada e nem
controle de nivel (sinais de extravasamento).

Foto 37 - EEAT-01 (Sede): Manutengéo e limpeza
precaria.

CONSTATAGAO C5

A CAGECE nao esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos

criticos da RDA do SAA de Milagres (Sede) e Localidade de Rosario, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da Resolugéo n° 207/2016”.

Nao conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao

fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de

qualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de

informagdes pertinentes as atividades de regulagcado da ARCE.
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Enquadramento legal: Art. 1° e 3° da Resolugéo 207/2016 e artigo 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 — A CAGECE deve fornecer informacées a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas, na saida do
tratamento do SAA de Milagres (Sede), no periodo de out/2021 a mar/2022,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées estabelecidos pela
Portaria n° 888/2021 (Quadros 2 e 3):

> Turbidez: o més de jan/2022 apresentou 10,0% de resultados nao
conformes;

> Cor Aparente: o0 més de jan/2022 apresentou 5,0% de resultados néo
conformes;

> Cloro Residual: os meses de out/2021, jan/2022 e mar/2022
apresentaram 2,5%, 5,0% e 8,3% de resultados ndo conformes,
respectivamente.

> Coliformes Totais: os meses de out/2021 a mar/2022 apresentaram
10,0%, 5,0%, 20,0%, 15,0%, 15,0% e 8,3% de resultados nao
conformes, respectivamente;

> Escherichia Coli: os meses de dez/2021, fev/2022 e mar/2022
apresentaram 5,0%, 5,0% e 4,2% de resultados ndo conformes,

respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA de Milagres (Sede), no dia 12/04/2022, segundo registros da

campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
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os padrdées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021

(Quadro 4)
NUTEC
> Cor aparente: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Milagres (Sede), no dia 12/04/2022, segundo registros
da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
(Quadro 5)

CAGECE

> Cor aparente: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D6 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Quadro2 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras
coletadas na saida dos tratamento do SAA de Milagres (Sede), pela
CAGECE, no periodo de out/2021 a mar/2022, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Turbidez
(Pos-desinfecgao)

Cor Aparente Cloro Residual

Més / Ano

INC INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%)

out./2021 | 40 0 0,0 40 0 0,0 40 1 2,5
nov./2021 | 40 0 0,0 40 0 0,0 40 0 0,0
dez./2021 | 40 0 0,0 40 0 0,0 40 0 0,0
jan./2022 | 20 2 10,0 [ 20 1 5,0 20 1 5,0
fev./2022 | 20 0 0,0 20 0 0,0 20 0 0,0
mar./2022 | 24 0 0,0 24 0 0,0 24 2 8,3

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria GM/MS - 888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras

Quadro3 - Resultados das andlises bacteriolégicas de
amostras coletadas na saida do tratamento dos SAA de
Milagres (Sede) pela CAGECE, no periodo de out/2021 a
mar/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

out./2021 40 4 10,0 40 0 0,0
nov./2021 40 2 5,0 40 0 0,0
dez./2021 40 8 20,0 40 2 5,0
jan./2022 20 3 15,0 20 0 0,0
fev./2022 20 3 15,0 20 1 5,0
mar./2022 24 2 8,3 24 1 4,2

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBSA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS - 888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras

Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do tratamento do

SAA de Milagres (Sede), no dia 12/04/2022, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Laboratoério

Cor Slere Ferro Total  Nitrato Cloretos  Fluoreto

Ponto Turbidez pH Res.

[0 [}

N° do Aparente
Laudo

(mgll) (mgll) (mgll) (mgll)

Livre

Coleta

Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result.

CAGECE 1 2-28(1)/320?19 0,5 |OK| 2,50 | OK |8,12| OK |3,00 | OK | <0,20| OK [ 0,12 | OK |39,50| OK [ 0,89 | OK
0322/202
NUTEC 1 5 0,80 | OK[21,60 [INOK|7,80| OK (3,00 OK| 0,10 | OK | <LQ | OK |18,90( OK | 0,1 | OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.

NOK- Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.

( -) - Amostra néo realizada
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Quadro5 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Milagres (Sede), no dia 12/04/2022, segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

1 22005237-SA/V01 | 0,56 OK | 2,50 OK - - 2,50 OK | <0,20 | OK

2 22005233-SA/V01 | 0,47 | OK | 2,50 OK - - 2,00 OK | <0,20 | OK

3 22005234-SA/V01 | 0,89 | OK | 5,00 OK - - 2,00 OK | <0,20 | OK

CAGECE 4 22005236-SA/V01 | 0,69 OK | 20,00 | NOK - - 2,00 OK | <0,20 | OK
5 22005235-SA/V01 | 0,41 OK | 5,00 OK - - 2,50 OK | <0,20 | OK

6 22005238-SA/V0O1 | 0,79 | OK | 2,50 OK - - 2,00 OK | <0,20 | OK

1 0323/2022 1,10 OK | 14,50 | OK - - 2,50 OK 0,20 | OK

2 0324/2022 0,80 | OK | 11,40 | OK - - 2,00 OK 0,20 | OK

NUTEC 3 0325/2022 0,70 | OK | 7,80 OK - - 2,00 OK 0,20 | OK
4 0326/2022 1,60 OK | 12,40 | OK - - 2,00 OK 0,20 | OK

5 0327/2022 0,80 OK | 8,10 OK - - 2,50 OK 0,20 | OK

6 0328/2022 0,60 OK | 7,30 OK - - 2,00 OK 0,10 | OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.

NOK- Amostra nao conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/21.
( -) - Amostra nao realizada

7. RECOMENDAGOES

CONSTATAGAO C7
> RAP-01 desativado com tampa aberta no PT-Rosario (Foto 38);
> A Ultima licengca de operagao venceu-se em 05/09/2020, porém, antes, a
CAGECE ja havia entrado com pedido de renovagdo N° 127.656-REQ, em
24/04/2020, cujo deferimento nao foi enviado;
> Segundo indicadores, a cobertura atingiu 98,66% em jan/2022. Ja o nivel de
atendimento somente alcangou 72,31%. Portanto, 26,35% da populacdo nao

estao interligados.

Recomendacgoées

R1 - A CAGECE providencie a vedacédo da tampa do RAP-01 pertencente ao SAA da
Localidade de Rosério;

R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizagao das licengas de operagao dos SAA
de Milagres (Sede) e Localidade de Rosario;

R3 - A CAGECE deve adotar medidas junto a populagdo, que visem a conexao dos

usuarios a rede de abastecimento de agua.
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Foto 38 - RAP-01 (Rosario): desativado com
tampa aberta no PT-Rosario

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
G

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagao
Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 21 de julho de 2022.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

———Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA de Milagres e Loc. de Rosario
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Milagres e Loc. de Rosario

Detalhamento: Referente ao PROC/CSB/M10853/2022

——Dados do Questionario

Data da Inspegédo: D6/04/2022

Responsavel da Inspegdo: GERALDO BASILIO SOBRINHO

Categoria Resposta
CSB - Comercial - Leitura € Faturamento
Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram 1 8IM NAC @ NJA

faturados por volume abaixo de 20m37?

Mao houve casos.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO 0 NJA
Resolugdo da ARCE n® 13072010 ( 27 dias a 33 dias)

Conforme Sistema de Informagdes Comerciais, com base no Relatario Sintético de Leituras Fora do
Prazo - UNBSA da localidade de MILAGRES, para o periodo de 01/2021 a 12/2021, todas as
leituras da competéncia no periodo indicado foram executadas dentro do prazo.

Em caso de imegularidade do abastecimento sem a garantia do o 5IM NAO @ NJA
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento & feito
pelo consumo real (micromedido)?

Vide item posterior.

Ha regularidade de abastecimento que garanta a quantidade & SIM NAD O NJA
minima de consumo residencial de 10 m?*? z

O volume medio distribuido por ligagdo, com base no Balango Hidrico de 01/2021 a 12/2021, foi de

11.33 m?
CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais @ SIM NAD O NJA

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
perodo de trés meses)
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Percentual dos prazos para os servigos relevantes 3,33% (< 5%).
Percentual dos prazos no total geral 9.06% (< 10%).

CSB - Estacéo de Tratamento de Esgoto - ETE

Etlfgiiodo)monitoramento da vazao afluente? (verificar o metodo 1 sIM NAD @ N/A
utilizado

A CAGECE nao opera sistema de esgoto em Milagres.

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de 1 8IM NAD @ N/A
contaminagdo bioldgica? ( EPls e vacinagao) :

A CAGECE nao opera sistema de esgoto em Milagres.

O SES/ETE tem Licenca de Operacao da SEMACE no prazo de e NAD @ N/A
validade?

A CAGECE néo opera sistema de esgoto em Milagres.

CSB - ETA - Seguranca, Conservacgdo e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenga de Operacdo no prazo de validade? SSIM @ NAO O N/A

A Udltima licenca de operacdo venceu-se em 05/09/2020, porém, antes, a CAGECE ja havia entrado
com pedido de renovacdo N° 127.656-REQ. em 24/04/2020, cujo deferimento ndo foi enviado.

A agua de lavagem dll:ns ﬂltrols. reservatorios e decanmdc:"rves esta TSmO NAG @ NA
sendo langada no meio ambiente, chedecendo aos padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177?

O SAA de Milagres nao tem filtros.

CSB - Gerencial
O indice de hidrometracao esta de acordo com o estabelecido na & SIM NAO O N/A
legislacao? (Anotar o percentual com referéncia a ligagdes ativas) _ _ _
100%.
Existe cadastro Técnico e/ou Croquis do sistema? @ SIM NAO " INFA

Ultima atualizagio no dia 07/06/2021.

Foram fornecidas todas as informacées solicitadas pela ARCE, @ SIM NAO NIA
referentes a fiscalizagdo?

Todas as informacdes foram enviadas.

A ARCE foi infomada da situacdo de emergéncia / contingéncia? SSIM T NAO @ N/A
MNao houve episddios desse tipo.
Em caso de hidrometragdo < 100%, o volume médio faturado ndo @ SIM NAO ' NIA

medido & menor que o medido?
Conforme verificado no Balango Hidrico de 01/2021 a 12/2021.

Foi apresentado o Relatdrio de Analise de Acidentes apos 1 5IM NAO @ N/A
encerrada a emergéncia / Contingénecia?

MNao houve episodios do tipo, no periodo desta AF.

0 Balango Hidrico esta compativel com o Sistema Fiscalizado? ® SIM = NAD O N/A

MNao se verificou incompatibilidades em ambos.

Todas as unidades consumidoras na area de cobertura estdo TgM @ NAOD ' NIA
interligadas?
Segundo indicadores, a cobertura atingiu 98,66% em jan/2022. Ja o nivel de atendimento somente
alcancou 72,31%. Portanto, 26,35% da populagdo ndo estio interligados.
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CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a (&) A @)

; - : r ; X SiM @ NAO /A
implantagao das instalagfes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo & manutengio
dos sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario?

Mao existem infraestruturas necessarias a operagdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento
de agua ou constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantacdo. Cita-se:
> Area sem identificacdo e isolamento dos PT-6 e PT-10;
> Ndo ha parapeito de protecdo na sacada de acesso a casa de abrigo no PT-02;
> Mao existe laje de prote¢do no PT-06;
> Nao ha escada de acesso, controle de nivel @ nem descarga de fundo no RAP-02.

CSB-Operacdo e Manutencéo
A operagao e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| g @ NAO O N/A
de abastecimento de agua efou esgotamento sanitario estao sendo _ _ _

realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua néo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a conservacdo e integridade das
infragstruturas, bem como a seguranga dos funcionarios. Cita-se:

> Infraestruturas operando de forma precara, obras em reforma ou recuperagdo em andamento nos
Escritério, PT-Rosario, PT-08, PT-09, PT-10 e RAP-01;

> InstalagGes elétricas inadequadas, sem luminarias e/ou luminarias queimadas, componentes
danificados efou fiagdo exposta ou improvisada tipo “gambiarra” nos Booster-01, PT-02, PT-04 e PT+
06;

> Manutengao / recuperagdo precarias do isolamento da area nos PT-01, PT-02 e PT-04;

> Manutencdo / recuperagdo ou limpeza precarias das casas de abrigo nos Booster-01, PT-01, PT-
02, PT-04 e PT-06;

> Drenagem inexistente e area alagada nos PT-06 e RAP-01;

> Caixas de protecdo de componentes (registros, macromedidores, entre outros) sem tampa ou com
tampas quebradas efou sem vedacdo hermética e/ou com componentes soterrados ou semi-
soterrados nos PT-02, REL-01 e RAP-02Z;

> Ha sinais de extravasamentos no RAP-02;

> Manutencdo e limpeza precéras das bombas da elevatdria EEAT-01.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas @ SIM T NAO T N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigdo _ _
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

O controle no periodo de out/2021 a mar/2022 obedeceu as exigéncias da Portaria 888/2021.

A Agua distribuida (rede de distribuicao e reservatorios) atendeu “sM @ NAD ) NJA
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® | - _
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-guimicos das amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Milagres (Sede), no dia 12/04/2022, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria GM/IMS n° 888/2021:

CAGECE

> Cor aparente: das 6 amostras analisadas, 1 apresentou ndo conformidade.
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A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / poco ) atendeu aos D SIM @ NAO O N/A ‘
padrGes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® _ _ _
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericlogicos, produzidos pelo Laboratdrio Regional
da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento do SAA de Milagres
(Sede), no periodo de out/2021 a mar/2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrbes estabelecidos pela Portaria de Consolidagio n® 888/2021:
> Turbidez: 0 més de jan/2022 apresentou 10,0% de resultados ndo conformes;
> Cor Aparente: o més de jan/2022 apresentou 5,0% de resultados ndo conformes;
> Cloro Residual: os meses de out/2021, jan/2022 e mar/2022 apresentaram 2,5%, 5.0% e 8,3% de
resultados ndo conformes, respectivamente.
> Coliformes Totais: os meses de out/2021 a man2022 apresentaram 10,0%, 5,0%, 20,0%, 15,0%,
15,0% e 8,3% de resultados nado conformes, respectivamente;
> Escherichia Coli: os meses de dez/2021, fev/2022 e mar/2022 apresentaram 5,0%, 5,0% e 4,2%
de resultados ndo conformes, respectivamenta.

-Os resultados dos laudos fisico-guimicos das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
de Milagres (Sede), no dia 12/04/2022, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela

Portaria GM/MS n® 888/2021:

NUTEC
> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente
E feito o rponitoramerlto e_oontrnle de efl uenlt?as da ETE,IcI)onforme o ©igm NAO @ N/A
estabelecido pela legislacdo, no periodo verificado? (verificar os
parametros e a frequéncia de analises)

A CAGECE nao opera sistema de esgoto em Milagres.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigbes e © sIM NAO @ N/A
padrbes adequados? - - ’

A CAGECE nao opera sistema de esgoto em Milagres.

CSB-Recomendacéo
Houve auséncia de constatagSes, quanto acs aspectos técnicos- T gIM @ NAO ' NIA
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestGes
direcionadas a empresa?

RAP desativado com tampa aberta no PT-Rosario.

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA

Qs dados do monitoramento da Dontinuic!ade estdo sendo ©OsIM @ NAD O N/A
informados & ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/20167

A CAGECE néo esta enviando o “Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA do
SAA de Milagres (SEDE), em atendimento aos artigos 1% e 3° da Resolugdo n® 207/2016".

Foi implantado o sistema de monitoramento da continuidade em D sM @ NAD O N/A
pontos criticos da RDA?
A CAGECE néo implantou o sistema de monitoramento da continuidade no SAA de Milagres.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica PsM @ NAO O NA
de manobras, histdrico de paralizagfes, constantes reclamagoes de _
falta de agua, etc.).

Constatou-se descontinuidade nos seguintes enderegos dos sistemas de abastecimento de agua da
Sede de Milagres e da Localidade de Rosario:

> Rua José Xavier Dantas, n® 179, Centro - Milagres, medigoes das 16h00 de 15/03/2022 as 15h00
de 16/03/2022;
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> Rua SDO 14, n® 26, Rosario - Milagres, medigGes das 16h00 de 16/03/2022 as 15h00 de
17/03/2022.
Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de 7 2

D sIM O NAO @ N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do .
abastecimento?

Nao houve evento do tipo no periodo avaliado.

As pressGes minimas e maximas na RDA sédo cbedecidas? (mediral gy @ NAO O N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao
minima e maxima)

As pressdes medidas com datalogger apresentaram valores fora da faixa de 10 a 50 mca nos
sequintes enderecos dos sistemas de abastecimento de dgua da Sede de Milagres e da Localidade
de Rosdrio:

> Rua José Xavier Dantas, n® 179, Centro - Milagres, medicdes das 16h00 de 15/03/2022 as 15h00
de 16/03/2022, apresentaram valores que oscilaram de 0,0 mca até 6,85 mca;

= Rua Anténio Maria Fernandes, n® 104, n° 179, Eucaliptos - Milagres, medigoes das 16h00 de
14/03/2022 as 16h00 de 15/03/2022, apresentaram valores que oscilaram de 6,01 mca até 20,81
mca;

= Rua SDO 14, n® 26, Rosario - Milagres, medigtes das 16h00 de 16/03/2022 as 15h00 de
17/03/2022, apresentaram valores que oscilaram de 0,0 mca até 37,91 meca.

CSB - Reservatdrios

As Illmpezas dos reser\ratcfrlols E!SIEIt:J sendo devidamente anotadas @SIM O NAO T NA
em livro ou documento préprio do sistema?

Registrado em livro & no sistema eletrénico da CAGECE, n® da ocorréncia 266.288, datada de
23/03/2022.

E realizada limpeza e desinfeccéo periddica dos reservatdrios?
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

FisiM @ NAO O N/A

Segundo os comprovantes enviados, a ultima limpeza foi realizada em 23/03/2022, enguanto a
anterior data de 29/11/2016. Portanto, o periodo decorrido entre as duas limpezas ultrapassou o
tempo minimo de seis meses exigido pela norma.
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