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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia Serra Ibiapaba (UN-BSI)

Avenida Prefeito Jacques Nunes, 1596, Centro — Tiangua/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3671.3461

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Tiangua

Verificagcdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa: |NUP: 13012.000670/2023-33, datado de 04 de julho de 2023.

Microrregiao: Oeste

Regiao de Planejamento: |Serra da Ibiapaba

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Legislagao: Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n° 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

1 Administrative Virgilio Tavara - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s'n® Cambeaba

S605 3194 5606 - arcef@arce.ce.qov.br
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3. OBJETIVO

A acado de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagcéo pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do NUP -
13012.000670/2023-33, datado de 04 de julho de 2023, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagcdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as
planilhas sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em “pdf’;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.4 Relatério de analise de situagéo operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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a9

a.10
a. 11

a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

a7

a.18

a.19

a.20

a.21
a.22

b.23

b.24

b.25

Relagédo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

Numero de ligagdes ativas, numero de ligacbes ativas com hidrébmetro e
numero de hidrébmetros instalados;

Relatério de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da Resolugédo ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacéo;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagédo) e
quadra com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato
“dwg”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede.

. ESGOTAMENTO SANITARIO

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;

Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, outras informag¢des que julgarem
necessarias;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descrigao
das partes constituintes etc;

Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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b.26
b.27
b.28
b.29

b.30
b.31
b.32

C.

c.33

c.34

c.35

c.36

c.37

Croqui esquematico do SES (o mais atual);
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenga de operagao da SEMACE para ETE ou pedido de renovagéo (informar
se nao tiver);

Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
Registros de inspec¢ao nos coletores de esgoto;

Registros de limpeza da rede coletora.

GERENCIAL

Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se nao existir);

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imoével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imdvel, ligado sem interligacéo, ligado sem condi¢cao de interligacéo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

Caso ndo haja prestacdo dos servigcos de esgotamento sanitario, informar
sobre a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de
execucao do SES.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram

entregues ou ndo existem. As constatagdes de ndo-conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Municipio de Tiangua e Localidades de Canastra, Caruatai, Itaguaruna,

Pindoguaba, Sitio Sao José e Valparaiso, fazem parte do Sistema Integrado de

Abastecimento de Agua do Complexo Jaburu (Sl), que abastece também os

Municipios de Carnaubal, Guaraciaba do Norte, Ibiapina, Sdo Benedito, Ubajara e

Vigcosa do Ceara. O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Sede de Tiangua

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
Fones: (85) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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tinha 20.732 ligagbes ativas em 2022 e 21.035 ligagdes reais em julho de 2023 com

os indices de cobertura e atendimento de 99,88% e 79,86%, respectivamente

(Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua de Tiangua e Localidades de
Canastra, Caruatai, ltaguaruna, Pindoguaba, Sitio Sdo José e Valparaiso.

Informagodes Tiangua | Canastra | Caruatai | Itaguaruna | Pindoguaba s-ggsséao Valparaiso
N° de ligagbes reais (jul/23) 21.035 593 1.0101 677 565 1.438 325
N° de ligagdes ativas (dez/22) | 20.732 569 871 119 407 1.089 277
Cobertura (jan/23) 99,99% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%
Atendimento (jan/23) 78,86% | 71,16% | 83,41% 14,90% 67,06% 73,91% 88,75

Fonte: CAGECE.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) da Sede de Tiangua tinha 8.668

ligacbes ativas no ano de 2022. Os indices de cobertura e atendimento eram de

66,68% e 32,32%, respectivamente. O SES possui 2 Estacbes de Tratamento de

Esgoto: a ETE Tiangua com o tratamento por Lagoas de Estabilizagcdo (1 lagoa

anaerobia, 1 lagoa facultativa, 1 lagoa de maturagéo)

e; a ETE Palmeira com o

tratamento por Reator Aerdbio (pogo de visita, gradeamento, caixa de areia com calha

parshall, poco de succéao, reator UASB, tanque de contato, lagoa de polimento e leito

de secagem). Por ultimo, os efluentes sdo langados, respectivamente, nos corpos dos

receptores Rio Sdo Gongalo e Rio Palmeira Comprida (Quadro 2 e Figuras 2 e 3).

Quadro2 -

Principais indicadores dos servigos
de esgotamento sanitario de Tiangua.

Informacgoes Tiangua

N° de ligacbes reais -

N° de ligagbes ativas (dez/22) 8.668
indice de cobertura (dez/22) 66,68%
indice de atendimento (jan/23) 32,32%

Fonte: CAGECE.

o

RF/ICSB/023/2023
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Figura 1 - Croqui do SAA de Tiangua
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Croqui do SES de Tiangua - ETE Palmeira
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6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINACOES

A documentacdo disponibilizada para esta acao de fiscalizagcdo foi utilizada

como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1
O monitoramento continuo de pressao, realizado pela CAGECE, no periodo de
abril a junho de 2023, nas estagbes piezométricas do SAA de Tiangua, mas
especificamente na Sede e Localidades de Caruatai e ltaguaruna, apresentou
pressbes menores que 1 mca. Constatou-se descontinuidade nos seguintes
enderecos:
Sede de Tiangua (Quadros 3 a 7)
> EPZ - Bairro Dom Timéteo ( -3.741183, -40.989383): os meses de abr/23,
mai/23 e jun/23 apresentaram, respectivamente, 14,24%, 1,38% e 2,47%
apresentaram pressdes nulas/negativas por um periodo superior a uma hora
continua, confirmando a descontinuidade;
> EPZ - Bairro Planalto ( -3.724933, -40.986167): os meses de abr/23, mai/23 e
jun/23 apresentaram, respectivamente, 10,00%, 0,64% e 3,13% apresentaram
pressdes nulas/negativas por um periodo superior a uma hora continua,
confirmando a descontinuidade;
> EPZ - Bairro Rodoviaria (-3.714500, -40.982200): os meses de abr/23, mai/23
e jun/23 apresentaram, respectivamente, 4,38%, 7,06% e 13,92% de
descontinuidade;
> EPZ - Bairro Santo Antonio ( -3.724593, -41.002207): os meses de abr/23,
mai/23 e jun/23 apresentaram, respectivamente, 48,16%, 31,55% e 11,49% de
descontinuidade;
> EPZ - Sitio Araticum (-3.691483, -40.992700): os meses de abr/23, mai/23 e
jun/23 apresentaram, respectivamente, 16,39%, 22,68% e 13,19% de
descontinuidade.
Localidade Caruatai (Quadro 8)
> EPZ - Caruatai ( -3.834767, -40.972967). os meses de abr/23 e jun/23
apresentaram, respectivamente, 1,01% e 2,43% de descontinuidade.
Localidade Itaguaruna (Quadro 9)

> EPZ - Itaguaruna (-3.747700, -40.919317): os meses de abr/23, mai/23 e
12

CE - Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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jun/23 apresentaram, respectivamente, 22,74%, 16,70% e 31,94% de

descontinuidade.

A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo
ao periodo de junho/2022 a maio/2023, apontou que o S| que abastece a Sede de
Tiangua e as Localidades de Canastra, Caruatai, Itaguaruna, Pindoguaba, Sitio S&o
José e Valparaiso opera com paralisagdes que afetam a continuidade do
abastecimento. De fato, durante o periodo mencionado, foram registradas 66
interrupgdes, com destaque para 18 rompimentos (adutora, rede de distribuicdo e
macrodistribuicdo), 9 vazamentos, 12 manutengdes (adutora e reservatério) e 7

baixas vazdes (Quadro 11).

A CAGECE apresentou Relatério de Reclamacgdes da Sede de Tiangua e
Localidades de Caruatai e Itaguaruna, referente ao periodo de junho/2022 a
maio/2023, em que foram registradas 3.343 registros de falta de agua e falta de
agua/baixa pressdao com ocorréncia, 0 que corrobora com a afirmativa de
descontinuidade no Sistema de Abastecimento. A seguir sdo apresentados os dados

por localidade (Quadros 12 a 14).

Outro problema operacional diretamente relacionado com a descontinuidade é
a quantidade de vazamentos observada no sistema. De fato, incluidos todos os
registros no sistema operacional (presencial em loja, gerado pelo sistema, combate
as perdas de agua, entre outros), no periodo de junho/2022 a maio/2023, houve 5.018
retiradas de vazamentos na rede de distribuicao de agua que abastece a Sede de
Tiangua e a Localidade de Caruatai. A seguir sdo apresentados os dados por
localidade (Quadros 15 e 16).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacao dos servigos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D1 - A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacao
dos servigcos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagcéo, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 60 dias.
13

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
CE - Fones: (B5) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br

RF/ICSB/023/2023




ARCE|

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Quadro3 - Monitoramento de pressdo na EPZ - Dom Timoéteo, realizado pela CAGECE, no
periodo de abril/2023 a junho/2023.
EPZ Bairro Dom Timéteo ( -3.741183 -40.989383)
Pressées Inadequadas sem Pressoes
A Pressodes Total . .
Més/Ano | pescontinua < |Fora da faixa de continuidade | Inadequadas
Adequadas | Geral o o
1mca 10 a 50 mca (%) (%)
abril/2023 410 1.584 1.296 2.880 14,24% 55,00%
maio/2023 41 1372 1.604 2.976 1,38% 46,10%
junho/2023 71 1251 1.629 2880 2,47% 43,44%
Quadro4 - Monitoramento de pressao na EPZ - Bairro Planalto, realizado pela CAGECE, no

periodo de abril/2023 a junho/2023.

EPZ Bairro Planalto ( -3.724933 -40.986167)
Pressées Inadequadas sem Pressées
2 Pressoes Total e
Més/Ano Descontinua < |Fora da faixa de continuidade | Inadequadas
Adequadas | Geral o o
1mca 10 a 50 mca (%) (%)
abril/2023 288 898 1.982 2.880 10,00% 31,18%
maio/2023 19 447 2.510 2957 0,64% 15,12%
junho/2023 90 595 2.285 2880 3,13% 20,66%
Quadro5 - Monitoramento de pressao na EPZ - Bairro Rodoviaria, realizado pela CAGECE,

no periodo de abril/2023 a junho/2023.

EPZ Bairro Rodovidria (-3.714500° -40.982200)
Pressées Inadequadas sem Pressoes
" Pressoes Total .
Més/Ano Descontinua < | Fora da faixa de Adequadas || Geral contlrlmdade Inadeguadas
1mca 10 a 50 mca (%) (%)
abril/l2023 126 177 2.703 2.880 4,38% 6,15%
maio/2023 210 267 2.709 2976 7,06% 8,97%
junho/2023 401 542 2.338 2880 13,92% 18,82%
Quadro 6 - Monitoramento de pressdao na EPZ Bairro Santo Antdnio, realizado pela

CAGECE, no periodo de abril/2023 a junho/2023.

EPZ Bairro Santo Antonio (-3.724593° -41.002207)
Pressoes Inadequadas sem Pressoes
2 Pressoes Total e
Més/Ano Descontinua < | Fora da faixa de Adequadas || Geral contlrlmdade Inade?uadas
1mca 10 a 50 mca (%) (%)
abril/2023 1.387 2.506 374 2.880 48,16% 87,01%
maio/2023 939 2094 882 2976 31,55% 70,36%
junho/2023 331 1415 1.465 2880 11,49% 49,13%
2.7 3 arm@arm:m.qamhr
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Quadro7 - Monitoramento de pressdo na EPZ Sitio Araticum, realizado pela CAGECE, no
periodo de abril/2023 a junho/2023.

Pressoes Inadequadas sem Pressées
. Pressoes Total Lo
Més/Ano Descontinua < |Fora da faixa de continuidade | Inadequadas
Adequadas | Geral o o
1mca 10 a 50 mca (%) (%)
abril/2023 472 1.275 1.605 2.880 16,39% 44,27%
maio/2023 675 1405 1.571 2976 22,68% 47,21%
junho/2023 380 1411 1.469 2880 13,19% 48,99%
Quadro8 - Monitoramento de pressdo na EPZ Caruatai, realizado pela CAGECE, no

periodo de abril/2023 a junho/2023.

Pressées Inadequadas sem Pressoes
. Pressoes Total Lo
Més/Ano Descontinua < |Fora da faixa de continuidade | Inadequadas
Adequadas | Geral o o
1mca 10 a 50 mca (%) (%)
abril/2023 29 1.688 1.192 2.880 1,01% 58,61%
maio/2023 0 1719 1.257 2976 0,00% 57,76%
junho/2023 70 1716 1.164 2880 2,43% 59,58%
Quadro9 - Monitoramento de pressdo na EPZ ltaguaruna, realizado pela CAGECE, no

periodo de abril/2023 a junho/2023.

Pressées Inadequadas sem Pressées
o Pressoes Total -
Més/Ano Descontinua < |Fora da faixa de continuidade | Inadequadas
Adequadas | Geral o o

1mca 10 a 50 mca (%) (%)
abril/2023 655 2.880 0 2.880 22,74% 100,00%
maio/2023 497 2976 0 2976 16,70% 100,00%
junho/2023 920 2880 0 2880 31,94% 100,00%

Quadro 10 - Monitoramento de pressao na EPZ Sitio S&o José, realizado pela CAGECE, no

periodo de abril/2023 a junho/2023.

Pressoes Inadequadas sem Pressoées
. Pressoes Total Lo
Adequadas | Geral o o
1mca 10 a 50 mca (%) (%)
abril/l2023 32 1.481 1.399 2.880 1,11% 51,42%
maio/2023 0 240 2.736 2976 0,00% 8,06%
junho/2023 0 2606 179 2785 0,00% 93,57%
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Quadro 11 - Ocorréncias operacionais do Sl que abastece a Sede de Tiangua e as localidades de Canastra,
caruatai, Itaguaruna, Pindoguaba, Sitio Sdo José e Valparaiso no periodo de junho/2022 a maio/2023.

1
N
—

1
-
o

jun./2022 1 3 -
jul/2022 | 2 1 -
ago./2022 1 - -
set./2022 - 1 -
out./2022 1 - 1 -
nov./2022| - - - - - 1 - - 1
dez./2022 - - 1 - - -
jan./2023 - - - 1

fev./2023 - - - 1 - -
mar./2023| - - - 2

abr./2023 - 2 - - - -
mai./2023

2| =2 IN|Ww
R I OR[N RN
1

N

Nl =N
1
w

1
1
—_

Wl N

A|l®
1
-_—
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N
1
1
N
RN
N
1
1
N

* Rompimento - adutora, macrodistribuicao, rede de distribuigao.
** Manutenc&o - adutora e reservatorio.

***Paralisacéo - macrodistribuicdo, sistema produtor.

**** Baixa VVazao - manobras na rede de distribuicgo.

Quadro 12 - Quantidade de reclamagdes de falta de agua e/ou baixa presséo no
Sistema de Abastecimento da Sede de Tiangua, no periodo de junho/2022 a maio/2023.

jun./2022 91 46 50 2 19 208
jul./2022 52 50 32 1 21 156
ago./2022 40 43 74 - 48 205
set./2022 122 130 73 - 43 368
out./2022 32 28 53 - 31 144
nov./2022 - - 30 - 24 54
dez./2022 56 92 36 2 68 254
jan./2023 166 188 56 1 54 465
fev./2023 58 35 93 1 6 193
mar./2023 249 183 40 - 6 478
abr./2023 166 247 93 2 12 520
mai./2023 38 40 137 1 5 221

NI - ndo informado
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Quadro 13 - Quantidade de reclamacdes de falta de agua e/ou baixa presséo no Sistema de
Abastecimento da Localidade de Caruatai, no periodo de junho/2022 a maio/2023.

jun./2022 2 - - 1 3
jul./2022 1 - - - 1
ago./2022 - - 2 8 10
set./2022 - - 2 2
out./2022 - - - 1 1
nov./2022 - - - - -
dez./2022 - - 1 1 2
jan./2023 - 2 2 - 4
fev./2023 1 - 1 - 2
mar./2023 - - - - -
abr./2023 - - 1 - 1
mai./2023 - - 7 - 7

NI - ndo informado

Quadro 14 - Quantidade de reclamagdes de falta de agua e/ou baixa pressédo no
Sistema de Abastecimento da Localidade de Itaguaruna, nos meses de julho/2022 e
outubro/2022 a janeiro/2023.

jul./2022 - 5 - - - 5
out./2022 - - - - 2 2
nov./2022 - 1 1 - - 2
dez./2022 1 4 3 - 1 9
jan./2023 7 10 1 2 6 26

NI - ndo informado

17

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 [ 3184.5606 - arce@arce.ce.qov.br
RE/CSB/023/2023



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Quadro 15 - Quantidade de vazamentos dos servigos de abastecimento de agua da Sede de
Tiangua, no periodo de junho/2022 a maio/2023.

jun./2022 40 39 49 37 86 - 46 151 448
jul./2022 58 30 20 28 49 - 37 116 338
ago./2022 60 34 24 30 54 - 49 129 380
set./2022 52 53 30 37 42 - 52 151 417
out./2022 61 51 47 35 49 - 62 147 452
nov./2022 64 26 33 25 46 - 51 150 395
dez./2022 75 32 42 56 50 - 58 128 441
jan./2023 43 23 27 45 22 - 67 99 326
fev./2023 26 38 24 27 14 1 59 94 283
mar./2023 38 28 15 21 10 - 77 158 347
abr./2023 43 16 42 33 21 - 60 136 351
mai./2023 43 22 42 47 8 - 118 151 431

Quadro 16 - Quantidade de vazamentos dos servicos de abastecimento de agua da Localidade de
Caruatai, no periodo de junho/2022 a maio/2023.

2 2

jun./2022 3 28 7 - 10 52
jul./2022 14 4 4 2 16 48
ago/.2022 - 7 14 3 1 - 7 32
set./2022 5 7 5 4 8 2 14 45
out./2022 1 3 11 2 1 16 34
nov./2022 1 4 6 - 3 6 23
dez./2022 3 8 8 3 15 49
jan./2023 3 1 5 - 3 1 25
fev./2023 3 6 2 1 10 1 8 31
mar./2023 1 5 1 1 - 1 8 17
abr./2023 2 - 1 3 4 3 14 27
mai./2023 1 5 6 3 - 1 10 26
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CONSTATAGAO C2
O monitoramento continuo de pressao, realizado pela CAGECE, no periodo de
abril a junho de 2023, nas estagcbes piezométricas do SAA de Tiangua, mas
especificamente na Sede e Localidades de Caruatai, Itaguaruna e Sitio Sdo José
apresentou medicboes fora da faixa de 10 a 50 mca. As pressdes inadequadas
ocorreram nos seguintes enderecos:
Sede de Tiangua (Quadros 3 a 7)
> EPZ - Bairro Dom Timéteo ( -3.741183, -40.989383): os meses de abr/23,
mai/23 e jun/23 apresentaram, respectivamente, 55,00%, 46,10% e 43,44% de
pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca;
> EPZ - Bairro Planalto ( -3.724933, -40.986167): os meses de abr/23, mai/23 e
jun/23 apresentaram, respectivamente, 31,18%, 15,12% e 20,66% de pressdes
fora da faixa de 10 a 50 mca;
> EPZ - Bairro Rodoviaria (-3.714500, -40.982200): os meses de abr/23, mai/23
e jun/23 apresentaram, respectivamente, 6,15%, 8,97% e 18,82% de pressdes
fora da faixa de 10 a 50 mca;
> EPZ - Bairro Santo Anténio ( -3.724593, -41.002207): os meses de abr/23,
mai/23 e jun/23 apresentaram, respectivamente, 87,01%, 70,36% e 49,13% de
pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca;
> EPZ - Sitio Araticum (-3.691483, -40.992700): os meses de abr/23, mai/23 e
jun/23 apresentaram, respectivamente, 44,27%, 47,21% e 48,99% de pressdes
fora da faixa de 10 a 50 mca;
Localidade Caruatai (Quadro 8)
> EPZ - Caruatai ( -3.834767, -40.972967): os meses de abr/23, mai/23 e jun/23
apresentaram, respectivamente, 58,61%, 57,76% e 59,58% de pressodes fora
da faixa de 10 a 50 mca;
Localidade Itaguaruna (Quadro 9)
> EPZ - Itaguaruna (-3.747700, -40.919317): os meses de abr/23, mai/23 e
jun/23 apresentaram, 100% de pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca;
Localidade Sitio Sdo José (Quadro 10)
> EPZ - Sitio Sdo José (-3.747767, -40.962650): os meses de abr/23, mai/23 e
jun/23 apresentaram, respectivamente, 51,42%, 8,06% e 93,57% de pressdes

fora da faixa de 10 a 50 mca.
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Nao conformidade NC2 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas

na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operacao e a manutencdo dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Dessa forma,
constatou-se 0s seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos

procedimentos estabelecidos para sua implantagao:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Canastra
> REL-39 (Assentamento): ndo possui identificacdo e pintura desgastada (Foto
1);
> REL-43 (Sao Joao/Bom Jesus): nao possui identificagdo e o macromedidor
instalado nao tem caixa de protegao (Fotos 2 e 3);
> REL-05: ndo possui identificagao (Foto 4).
Caruatai
> REL (One Way 06): ndo possui identificagao (Foto 5);
> REL-28: Nao possui identificagao (Foto 6)
Pindoguaba
> REL-35: ndo possui identificagao (Foto 7);
Sitio Séo José
> REL-03: ndo possui identificagao (Foto 8);
> REL-34: instalagdes sem portdo de acesso (Foto 9);
Valparaiso
> REL-02: ndo possui identificagcao (Foto 10);
> REL-45: nao possui identificacao (Foto 11).
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ESGOTAMENTO SANITARIO

> EEE-01 / EEE-02: casa dos geradores e das bombas ndo possuem

identificacéo (Fotos 12 a 15);

> EEE-03: casa do gerador e quadro sem identificacao (Foto 16).

15deago de 2025716:26/43
Allitude772. vm

Foto1 - REL-39 (Assentamento) (Canastra):
ndo possui identificacao.

15 de ago de 2023 16'14:11
Altitude:717.2m

Foto2 - REL-43 (Sdo Jo&do/Bom Jesus)
(Canastra): nao possui identificagédo

G el a4 2T
J AL

Foto 3 -
(Canastra):

REL-43

(Séo
macromedidor instalado ndo tem
caixa de protegao

Foto 4 - EL-05: nao possui identificagéo.
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14 de ago de 2023 15:30:41
Altitude:787.2m

Cearéd
Altituda:865.1m

Foto5 - REL (One Way 06) (Caruatai): nao | Fot0 6 - REL-28  (Caruatai): ndo  possui
possui identificacéo. identificagdo.

LY s 4

Foto 7 - REL-35 (Pindoguaba): ndo possui Foto 8 - REL-03 (Sitio Sao José): nao possui
identificacao. identificagao.

cda 2023 150605
B48841 41 116263
Ubsjara GE
62320-000

Brasil

Foto 9 - REL-34 (Sitio Sdo José): instalagbes | Foto 10 - REL-02 (Valparaiso): n&o possui
sem portdo de acesso. identificagdo.
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Foto 11 -
identificagéo.

REL-45 (Valparaiso): ndo possui

15 de agolde 2023 0
“Altitu

Foto 12 - EEE-01:
possui identificagao.

casa dos geradores nao

Foto 13 - EEE-01: casa das bombas n&o possui
identificacao.

Foto 14 - EEE-02: casa do gerador n&o possui
identificacao.

Al i
Foto 15 - EEE-02: casa das bombas nao possui
identificagao.

Foto 16 - EEE-03: casa do gerador e quadro
sem identificagao.
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Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagcao das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 137 e 139 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao

conformidades verificadas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma
adequada, de forma a garantir a conservagéao e integridade das infraestruturas, bem
como a seguranga dos funcionarios. Dessa forma, identificou-se as seguintes nao

conformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA
Sede
> RAP-02: tampas do reservatoério deterioradas e escada interna corroida (Fotos
17 a19);

> Floculador (ETA Jaburu): chicanas do floculador danificadas (Foto 20);

Y

Torre One Way -08: auséncia de conservacédo da area (Foto 21);

> RAP-03 e RAP-19: auséncia de conservagao da area, casa dos quadros sem
identificacao e fiagcdo exposta (Fotos 22 a 24);

> Torre One Way -07: auséncia de conservacado da area e portdo danificado
(Foto 25);

> EERD (RAP-04): auséncia de conservacdo da area, casa de bombas sem
identificagcdo e acumulo de material inadequado e muro externo estd com
pintura desgastada e pinchado (Fotos 26 a 29);

> Bombas (ETA Jaburu ): apresenta vazamento (Foto 30).
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Canastra
> REL-05: pintura deteriorada, mureta, cerca de protegcdo e pavimentagcao
danificadas (Fotos 31 e 32);
Caruatai
> REL (One Way 06): presenca de vazamento (Foto 33);
> RAP-01: Tampa em processo de oxidagao (Foto 34);
> REL-28: estrutura em concreto armado com ago exposto, pintura deteriorada, o
portdo do acesso as instalagdes esta danificado e vazamento de rede em
frente ao reservatorio (Fotos 35 a 37);
> EEAT-03: vazamento nas bombas (Foto 38);
> Torre one way (adutora nova) sem identificagdo e tomada por mato (Foto 39).
Itaguaruna
> REL-41: pintura deteriorada (Foto 40);
Pindoguaba
> REL-35: pintura deteriorada (Foto 41)
Sitio Sao José
> REL-03: estrutura em concreto armado com ago exposto, pintura deteriorada e
o portdo do acesso as instalagdes esta danificado (Fotos 42 e 43);
> Booster (EERD-02): péssimo estado de conservacdo e pintura deteriorada
(Fotos 44 e 45).
Valparaiso
> REL-02: pintura desgastada (Foto 46);
> REL-45: pintura desgastada (Foto 47).

ESGOTAMENTO SANITARIO
> EEE-01/EEE-02 / EEE-03: geradores quebrados;
> EEE-04: instalacbes elétricas inadequadas (Foto 48)
ETE Tiangua
> Lagoa Anaerodbia: excesso de escuma, assoreamento e vegetacdo nos taludes
(Fotos 49 e 50);
> Lagoa Facultativa: vegetacao nos taludes externos e internos (Foto 51 e 52);
> Lagoa de Maturagao: vegetacao nos taludes internos da lagoa, vegetagao nas
chicanas e placas caidas no acesso a lagoa (Fotos 53 e 54).
ETE Palmeira Comprida

> Sistema de gas: queimadores flare sem funcionamento (Fotos 55 e 56).
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Nao conformidade NC4

- Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengdo adequada

das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagcao C4.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Foto 17- RAP-02 (Sede): tampa do reservatorio
deteriorada.

Brasil

Foto 19 - RAP-2 (Sede): tampa do reservatoério
deteriorada.

e

1 ~' ..'":-"‘i‘_.r
Foto 20 Floculador (
floculador danificadas.

folal=Ta [HEs]
Fngud O

ETA Jaburu): chicanas do
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14 de ago de 2023 14.25.33|
Altitude:B84.1m

Foto 21 - Torre One Way -08 (Sede): auséncia de
conservagao da area.

T4 de ago de 2023 14:17:44
Altitide 87 55m

Foto 22 - RAP-03 e RAP-19 (Sede): auséncia de
conservagao da area.

Foto 23 - RAP-03 e RAP-19 (Sede): auséncia de
conservagao da area.

Foto 24 - RAP-03 e RAP-19 (Sede): casa dos
quadros sem identificagao e fiacdo exposta.

Foto 25 - Torre One Way -07 (Sede): auséncia de
conservagdo da area e Portao danificado.

14 de ago de
99 Aven

Foto 26 - EERD (RAP-04) (Sede): auséncia de
conservagao da area.
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Fbto 27 - EERD (RAP-04 (Sede): casa de bombas
sem identificagéo.

= 14 de ago de ;

99 Avanida Moi

Foto 28 - EERD (RAP-04) (Sede): acumulo de

material inadequado.

Altituede: B
Foto 29 - EERD / RAP-04 (Sede): muro externo
esta com a pintura desgastada e pinchado.

Foto30 - Bombas
vazamento .

15 deago de 2023 14:18:01
Altitude:744.8m)|

(ETA Jaburu): apresenta

&
.‘h?‘f.’

. & Alitude:694 7
Foto 31 - REL-05 (Canastra): pintura deteriorada,
mureta e cerca de protecdo danificada.

mureta, cerca deprotegdo e pavimentagdo
danificada.
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14 de ago de 2023 14:33.24

Foto 33 - REL (One Way 06) (Caruatai): presenca
de vazamento.

14 de agu-s]-e 223507
Estrada Shlo Pitanguirha

Foto 34 - RAP- 01 (Caruatai): Tampa em processo
de oxidagao.

T4 de ago de 2023 15:30:41)
Altitude:787.2m

Foto 35 - REL-28 (Caruatai): estrutura em concreto
armado com ago exposto, pintura deteriorada, o
portdo do acesso as instalages esta danificado.

14 de sgo de
At

Foto 36 - REL-28 (Caruatai): estrutura em concreto
armado com ago exposto, pintura deteriorada, o
portdo do acesso as instalagdes esta danificado.

e

EEAT-03 (Caruatai): vazamento nas

Foto 37 - REL- 28 (Caruatal) vazamento de rede | Foto 38 -
em frente ao reservatorio. bombas.
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14 de ago'de 2023 15:26:25|
Rua Sagrado-Coragao de Maria
Caruatai

Tiangua

Altitude:819.8m
Foto 39 - Torre one way (adutora nova) (Caruatai)

sem identificagdo e auséncia de conservagdo da
area.

14 de ago de 2023 16:15:30)
Altitude:205.6m

Foto41 - (Pindoguaba):  pintura

deteriorada.

Foto 42 - REL-03 (Sitio Sdo José): estrutura em
concreto armado com ago exposto e pintura
deteriorada.

- «

Foto43 - REL-03 (Sitio Séo José): pintura
deteriorada e o portdo do acesso as instalagoes
esta danificado.

o
=

14de ago de 2
Alti

Foto 44 - Booster (EERD-02): péssimo estado de
conservagao e pintura deteriorada.
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o
14 de ago de 2023
Altitud

Foto 45 - Booster (EERD-02): péssim
conservagao e pintura deteriorada.

go.de 2023

=N

Foto 47 - REL-45 (Valparaiso): pintura desgastada.

Foto 48 - instalagdes elétricas inadequadas.

2023 08:40:19

Mitud 5m

Foto49 - Lagoa Anaerébia (ETE Tiangua):
excesso de escuma, assoreamento e vegetagao
nos taludes.

15de agode
A

Foto 50 Lagoa Anaerdbia (ETE Tiangua): excesso
de escuma, assoreamento e vegetagao nos taludes.
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Foto 51 - Lagoa Facultativa (ETE Tiangua):
vegetagao nos taludes externos e internos.

Foto 52 Lagoa Facultativa

(ETE Tiangua):
vegetagdo nos taludes externos e internos.

| 15 d= ago. de 2023 08;36:49
-3.735613,-41.012274

Foto 53 - Lagoa de Maturagdo (ETE Tiangua):
vegetacdo nos taludes internos da lagoa,
vegetagdo nas chicanas e placas caidas no acesso
a lagoa.

Foto 54 - Lagoa de Maturagdo (ETE Tiangua):
vegetagdo nos taludes internos da lagoa, vegetagao
nas chicanas e placas caidas no acesso a lagoa.

Foto 55 -
queimadores flare sem funcionamento.

Sistema de gas (ETE Palmeira):

Foto 56 -
queimadores flare sem funcionamento.

Palmeira):
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CONSTATAGAO C5

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Tiangua, relativos ao periodo
de 01/06/2022 a 30/06/2023, indicou que a anadlise individual do servigo relevante
RECUPERACAO DO PASSEIO apresentou 29,15% da relagcado entre a quantidade
de servigo relevante fora do prazo e sua quantidade dentro e fora do prazo, acima do
limite de 25% (Quadro 17).

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Canastra, relativos ao
periodo de 01/06/2022 a 30/06/2023, indicou que a relagéo entre servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 7,61%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, a analise individual do servico relevante VERIFICACAO DE SERVICO
SOLICITADO E NAO EXECUTADO, apresentou resultado relativo a execugdes fora
do prazo de 75,00% (Quadro 18).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Caruatai, relativos ao
periodo de 01/06/2022 a 30/06/2023, indicou que a relacido entre servicos relevantes
fora do prazo e o total de servicos relevantes é de 9,23%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servicos relevantes RECUPERACAO DO
PAVIMENTO e VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO,
apresentaram resultados relativos a execucbdes fora do prazo acima de 25,00%
(Quadro 19).

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Itaguaruna, relativos ao
periodo de 01/06/2022 a 30/06/2023, indicou que a relacido entre servigcos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 5,88%, acima do limite de 5,00%
(Quadro 20).

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Pindoguaba, relativos ao
periodo de 01/06/2022 a 30/06/2023, indicou que a relacido entre servicos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 10,11%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as anadlises individuais dos servigos relevantes VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO e RECUPERACAO DO PASSEIO,
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apresentaram resultados relativos a execucdes fora do prazo acima de 25,00%
(Quadro 21).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Sitio Sdo José, relativos
ao periodo de 01/06/2022 a 30/06/2023, indicou que a relagdo entre servicos
relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes é de 6,30%, acima do limite
de 5,00% (Quadro 22).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Valparaiso, relativos ao
periodo de 01/06/2022 a 30/06/2023, indicou que a relacido entre servigcos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 12,16%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as anadlises individuais dos servicos relevantes VERIFICACAO DE
SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, LIGACAO DE AGUA COM
INSTALACAO DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram

resultados relativos a execugdes fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 23).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de servigos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de

servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagdo C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro 17 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de junho/2022 a

junho/2023, referentes a prestacao dos servigos de abastecimento de agua da Sede de

Tiangua.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO :r‘;'; ?,‘:2;'::’ %

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 19 492 3,72%
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 35 166 17,41%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 64 701 8,37%
065 - LIGACAO DE ESGOTO 18 149 10,78%
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 1 14 6,67%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 8 106 7,02%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 92 1063 7,97%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 12 153 7,27%
083 - CORTE SOLICITADO 3 1140 0,26%
084 - RELIGACAO DE AGUA 39 9075 0,43%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 127 666 16,02%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 72 175 29,15%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 5 91 5,21%
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 0 1 0,00%
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 11 95 10,38%
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 33 701 4,50%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 16 164 8,89%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 4 129 3,01%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 390 3169 10,96%
Total Servigos Relevantes 949 18250 4,94%
Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagéo individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servico relevante.
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Quadro 18 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de junho/2022 a
junho/2023, referentes a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua da
Localidade de Canastra.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro %
Prazo Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 3 1 75,00%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 4 34 10,53%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO

073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 5 0,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 2 18 10,00%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO 0 17 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 10 185 5,13%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 0 5 0,00%

097 - RECUPERACAOQO DO PASSEIO

098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO ) 74 6,33%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 12 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 10 62 13,89%
Total Servigos Relevantes 34 413 7,61%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.
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Quadro 19 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de junho/2022 a
junho/2023, referentes a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua da
Localidade de Caruatai.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro %
Prazo Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 2 9 18,18%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 0 1 0,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 4 0,00%

076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 2 25 7,41%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO 0 9 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 3 186 1,59%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 9 1 45,00%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 2 9 18,18%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 1 16 5,88%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 3 7 30,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 0 4 0,00%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 27 201 11,84%
Total Servigos Relevantes 49 482 9,23%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servico relevante.
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Quadro 20 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de junho/2022 a
junho/2023, referentes a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua da
Localidade de Itaguaruna.

SERVICOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro %
Prazo Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 0 1 0,00%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 0 1 0,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 1 0,00%

076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 1 14 6,67%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO 0 1 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 0 17 0,00%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 0 1 0,00%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 0 1 0,00%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 1 4 20,00%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 1 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 0 3 0,00%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 1 3 25,00%
Total Servigos Relevantes 3 48 5,88%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.
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Quadro 21 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de junho/2022
a junho/2023, referentes a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua da
Localidade de Pindoguaba.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO :r:’; ?,i:;f %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO | 3 7 60,00%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 3 8 27,27%
065 - LIGACAO DE ESGOTO
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 1 0,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 3 25 10,71%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO
083 - CORTE SOLICITADO 0 6 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 6 98 577%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 0 0,00%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 1 33,33%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 2 18 10,00%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 5 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 9 72 11,11%
Total Servigos Relevantes 27 240 10,11%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servico relevante.
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Quadro 22 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de junho/2022
a junho/2023, referentes a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua da
Localidade de Sitio Sao José.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro %
Prazo Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO

020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 2 10 16,67%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 5 29 14,71%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 1 0,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 6 0,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 27 243 10,00%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO 0 10 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 2 393 0,51%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 0 21 0,00%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 1 8 11,11%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 1 61 1,61%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 6 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 0 17 0,00%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 33 251 11,62%
Total Servigos Relevantes 7 1056 6,30%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagéo individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.
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Quadro 23 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de junho/2022 a
junho/2023, referentes a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua da
Localidade de Valparaiso.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro %
Prazo Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 1 2 33,33%
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 2 13 13,33%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 2 0,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 0,00%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

o

083 - CORTE SOLICITADO 0 3 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 1 68 1,45%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 0 1 0,00%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 0 1 0,00%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA

186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 3 7 30,00%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 2 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 11 27 28,95%
Total Servigos Relevantes 18 130 12,16%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagéo individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.

CONSTATAGAO C6
Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante NUP:
13012.000670/2023-33, datado de 4 de julho de 2023, ndo foram fornecidas:
> Relatério de limpeza e desinfecgéo dos reservatérios dos ultimos 24 meses;
> Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12

meses da ETE Palmeira.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalacbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 e art. 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D6 - A CAGECE deve fornecer informac¢des a ARCE, na forma e nos
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prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagcdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela
GECOAQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETE Tiangua, no periodo
de jul/2022 a jun/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagao a
legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 24):
> SST - fora dos padrdes nos meses de jul/2022, ago/2022, set/2022 e fev/2023;
> Coliformes Termotolerantes - fora do padrdao o més de mar/2023.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na ETE Tiangua e ETE Palmeira nos dias 01 e 17/08/2023, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades como com relagcdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela
Resolugao COEMA n° 02/2017:

ETE Tiangua (Quadro 25)
CAGECE
> SST - a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
NUTEC
> DBO Filtrada - a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

> Oleos e Graxas - a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

ETE Palmeira (Quadro 26)
CAGECE
> Coliformes Termotolerantes - a amostra analisada apresentou nao
conformidade.
NUTEC

> DBO Filtrada - a amostra analisada apresentou nao conformidade.

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01:
Lancar efluentes em desacordo com as condicdes e padrdes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 11 da Resolugao 122/2009 da ARCE e Artigos 2° e 119

da Resolugao 130/2010 da ARCE.
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Determinagao D7 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢des
e padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 24 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jul/2022 a jun/2023, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de
efluente tratado da ETE Tianqua, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

merdo || ponca || pe0 | ic,| a0 c il SN | ob || e || ouf || s swes frenn |ZTR0 | SO | it
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
22.001137-SC jul.-22 - - 299,8 - - - 7,70 - 151,70 - - - >2419,6 1,73E+03
22.001913-SC ago.-22 - - 592,7 - ausente 4,2 7,60 - 306,70 - 26,00 - >240000 1,70E+03
22.002352-SC set.-22 - - 383,3 - - - 8,10 - 184,00 - - - >2419,6 1,41E+03
22.002874-SC out.-22 - - 291,3 - - - 7,50 - 100,00 - - - >240000 9,80E+02
22.004096-SC nov.-22 87,4 15,9 416,5 72,5 ausente 6,0 8,00 | <0,50 | 126,70 | 0,66 | 32,80 - >240000 2,10E+03
22.004479-SC dez.-22 - - 286,1 | 1206 - - 8,50 - 82,00 - - - >2419,6 2,42E+03
22.005205-SC jan.-23 307,6 52,2 307,6 714 ausente 45 8,30 - 120,00 - - - 2,40E+05 2,50E+02
22.005531-SC fev.-23 - 34,2 4394 80,9 ausente 45 7,20 - 228,00 - - - >2419,6 1,99E+02
22.006127-SC mar.-23 8,8 - 2397 - - - - - 100,80 - - - >240000 1,90E+04
22.006788-SC abr.-23 - 8,6 214,9 - - - 7,70 - 81,30 - - - >240000 3,90E+03
23.000160-SC mai.-23 - <4,04 | 2036 - ausente 6,0 7,70 - 54,00 | 066 | 23,00 | <10,0 >240000 6,90E+02
23.000776-SC jun.-23 - 9,3 279,9 - - - - - 99,30 - - - >240000 1,90E+02
Padrio NE_ | Até120 NE NE ELEEIED NE 5a9 | Até1 | Até150| Até1 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Sim Sim Sim NA Sim NA Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim Nao
Frequéncia L\ L\ M M T T M S M S T A M M
Cumprimento Nao Nao Sim Néo Sim Sim Néo Néo Sim Sim N&o Sim Sim Sim

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrédo

Quadro 25 - Resultados das andlises Fisico-Quimicos e Bacteriologicas coletadas na ETE Tiangua nos dias
01/08 e 17/08/2023 segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

. DBO DQO Oleose OD . Coliformes .
Laboratério N“gf‘:’o“ '3;‘; :‘a (:";Icl’_) Filtrada :'30 Filtrada Graxas (mgiL (":’;L) T?:g;)' s(‘"r';gslf;" SST (mglL) ?;Z‘I’S’ Totais (NME;:::(:'mL)
(mgiL) (mgiL)  (mglL) (NMP/100 mL)
CAGECE |23003069-SI| 01/08/2023 - 6,8 2971'0 56,09 | <10,00 | 4,00 | 7,30 29,7 <0,50 168,0 0,6 2,40E+05 1,30E+03
NUTEC 396/2023 | 01/09/2023 | - 166,6 55(‘;’ 21360 127,30 | 1,70 | 7.30 - <0,1 50,0 1,0 1,73E+03 | 2,420E+03
Até Até
Portaria Padrao NE 120 NE NE 100 NE | 5a9 |Até 40| Até1 Até 150 | Até1 NE Até 5.000
2/2017
Coema 02/20 Atendimento Sim Sim Sim Sim Nido Sim | Sim Sim Sim Nido Sim Sim Sim

Legenda: NA — N3o Aplicavel; NE — Nao Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo
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Quadro 26 - Resultados das analises Fisico-Quimicos e Bacteriologicas coletadas na ETE Palmeira nos dias
01/08 e 17/08/2023 segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.
. DBO DQO  Oleos e . Coliformes |
o Namero do Data da DBO ] »]e]0] . oD pH Temp. Sol.Sed. SST Sulfeto . E.Coli
Laborat: Filtrad Filtrad G Tot
aboratorio | 1ldo coleta  (mglL) O (mgiy Ly (MO (mgll) () (mgll) (mg) (mgll) \uctot o (NMP/100 mL)
CAGECE |23003168-SI | 17/08/2023 - |11587| 5432 <1000 - | 7,40 [28,2 - 206 | 06 2,40E+05 1,10E+04
NUTEC 397/2023 | 01/09/2023 150,0 | 489,90 [ 142,10| 68,00 | 3,80 | 7,10 | - <t [100] o4 512E+01 | 2,420E+03
Até Até
Portaria Padrao NE Até 120 NE NE Até 100 NE 5a9 40 Até 1 150 Até 1 NE Até 5.000
Coema22007 . sim | Nao sim | sim Sim sim | sim | sm | sim Sim Sim Sim Nio
Atendimento

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrao

CONSTATACAO C8

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a
ETE Tiangua no periodo de jul/2022 a jun/2023, constatou-se as seguintes nao
conformidades (Quadro 24):
> DBO e DBO filtrada - n&o foi cumprida a frequéncia mensal,
> DQO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal,
> pH - n&o foi cumprida a frequéncia mensal;
> Solidos Sedimentaveis - nao foi cumprida a frequéncia semestral;

> Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral.

Nao conformidade NC8 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigo 2° da
Resolugao 130/2010 e artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D8 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagcéo, visando

corrigir as nao conformidades descritas na constatacao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C9

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) da ETA Jaburu, no periodo de junho/2022 a maio/2023,
constatou-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental
(Quadro 27):

> DQO: o més de dez/2022 apresentou ndo conformidades, com o estabelecido
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pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Solidos Sedimentaveis: os meses de dez/2022 e jan/2023 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Solidos Suspensos Totais: os meses de dez/2022, jan/2023 e abr/2023
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA
n°® 02/2017;

> Materiais Flutuantes: os meses de dez/2022 e abr/2023 apresentaram nao

conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC9 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢gao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugédo 122/2009 da ARCE; Artigos 2°,
119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE, artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017

e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdo D9 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,

visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C9.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 27 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jun/2022 a mai/2023, quanto ao atendimento aos padrbées de langamento
de efluente da lavagem dos filtros da ETA Tiangud, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

DQO Solidos ssT Aluminio Materiais PH
Sedimentaveis Flutuantes
Meés [Ano NT | AN | INC AN | INC |NT| AN | INC | NT | AN INC AN | INC | NT INC
A C (%) NTA C (%) A C (%) A Cc (%) NTA C (%) A ANC (%)

jun./2022 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul./2022 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
ago./2022 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
set./2022 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out./2022 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2022 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez./2022 1 1 100,01 1 1 100,0 | 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 1 11000 1 0 0,0
jan./2023 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
fev./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 1 11000 1 0 0,0
mai./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
Fonte: Relatério de analises geral (analitico) produzido pelo Laboratério Central - UNBSI.

NTA - nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

INC - indice de ndo conformidade (no de amostras ndo-conformes x 100 / no total de amostras).

(- ) - dado ndo informado
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CONSTATAGAO C10

Os resultados dos laudos bacteriologicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA
Jaburu, no periodo de julho/2022 a maio/2023, apresentaram nao conformidades com
os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria n°® 888/2021 (Quadro 28):

> Coliformes Totais: 0 més de mai/2023 apresentou 10% de resultados nao
conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na saida do tratamento da ETA Jaburu no dia 17/08/2023, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n°
888/2021 (Quadro 29):

NUTEC

> Turbidez (Filtro): a amostra analisada apresentou n&o conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolodgicos das amostras
coletadas na rede de distribuigdo do SAA da Sede de Tiangua e Localidades de Sitio
Sao José e Itaguaruna nos dias 17/08/2023, 31/08/2023 e 05/09/2023, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n°
888/2021 (Quadros 30 a 32):

CAGECE
ltaguaruna
> Coliformes Totais: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou nao
conformidades.
NUTEC
Sede
> Ferro Total: das 8 (oito) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou nao
conformidades.
Sitio Sdo José
> Ferro Total: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou nao
conformidades.
Itaguaruna
> Coliformes Totais: das 4 (quatro) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram

nao conformidades.
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Nao conformidade NC10 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D10 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrées de

potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatacao C10.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro 28 - Resultados dos exames bacteriologicos
de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
da Sede de Tiangua, pela CAGECE, no periodo de

jun/2022 a mai/l2023, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria n°
888/2021.
Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
jun./2022 9 0 0,0 0 0 0,0
jul./2022 8 0 0,0 0 0 0,0
ago./2022 10 0 0,0 0 0 0,0
set./2022 8 0 0,0 0 0 0,0
out./2022 9 0 0,0 0 0 0,0
nov./2022 8 0 0,0 0 0 0,0
dez./2022 8 0 0,0 0 0 0,0
jan./2023 9 0 0,0 0 0 0,0
fev./2023 8 0 0,0 0 0 0,0
mar./2023 9 0 0,0 0 0 0,0
abr./2023 8 0 0,0 0 0 0,0
mai./2023 10 1 10,0 0 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI
NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Quadro 29 - Resultados das analises Fisico-Quimicos coletadas na saida do tratamento do SAA da Sede
de Tiangud no dia 17/08/2023 e indices de ndo conformidades segundo registro da campanha
CAGECE/NUTEC.

CAGECE 1 23';_%:707 - - ]0,66|0K|2,50]|0K|6,91|OK]| 3,70 | OK | <0,20 |OK| 0,04 | OK |53,20| OK| 0,50 | OK
1 682/2023 | - - 10,80|0K|<LQ|OK|7,10|OK|3,70 | OK| 0,10 |OK| <LQ [ OK |42,80] OK| 0,30 | OK
NUTEC
2 691/2023 |1,20| NOK| - - |640|0OK| - - - - - - - - - - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI

Quadro 30 - Resultados das analises Fisico-Quimicos coletadas na rede de distribuicdo do SAA
da Sede de Tiangua no dia 17/08/2023 e Indices de Ndo Conformidades segundo registro da

campanha CAGECE/NUTEC.
1 23.003075-SI 0,56 OK 2,50 OK 2,00 OK | <0,20 | OK
2 23.003074-SI 0,75 OK 2,50 OK 2,00 OK | <0,20 | OK
3 23.003070-SI 0,62 OK 2,50 OK 1,50 OK | <0,20| OK
4 23.003071-SI 0,66 OK 2,50 OK 2,00 OK | <0,20 | OK
CAGECE Sede
5 23.003076-SI 0,7 OK 2,50 OK 2,00 OK | <0,20 | OK
6 23.003072-SI 0,65 OK 2,50 OK 2,00 OK | <0,20 | OK
7 23.003073-SI 0,58 OK 2,50 OK 2,00 OK | <0,20 | OK
8 23.003077-SI 0,62 OK 2,50 OK 1,50 OK | <0,20 | OK
1 683/2023 0,90 OK <LQ OK 2,00 OK 0,30 OK
2 684/2023 0,90 OK <LQ OK 2,00 OK 0,30 OK
3 685/2023 1,00 OK <LQ OK 1,50 OK 0,10 OK
4 686/2023 1,00 OK <LQ OK 2,00 OK 0,40 | NOK
NUTEC Sede
5 687/2023 1,00 OK <LQ OK 2,00 OK 0,10 OK
6 688/2023 0,90 OK 0,90 OK 2,00 OK 0,20 OK
7 689/2023 0,70 OK 0,90 OK 2,50 OK 0,20 OK
8 690/2023 0,90 OK 0,10 OK 1,50 OK 0,30 OK
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI
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Quadro 31 - Resultados das analises Fisico-Quimicos coletadas na rede de distribuicdo da
Localidades de Sitio Sao José no dia 31/08/2023 e Indices de Ndo Conformidades segundo registro da
campanha CAGECE/NUTEC.
1 23003108-S| 042 | OK | 250 | OK | 0,50 | OK | <0,20| OK
2 23003109-S| 1,79 | OK | 250 | OK | 0,50 | OK [ <0,20| OK
Pindoguaba
3 23003110-SI 048 | OK | 250 | OK | 050 | OK | <0,20| OK
4 23003111-SI 0,57 | OK | 250 | OK | 0,50 | OK | <0,20| OK
1 23003124-S| 0,54 | OK | 250 | OK | 2,00 | OK | <0,20| OK
Sitio S&o 2 23003125-S| 0,74 | OK | 250 | OK | 2,50 | OK | <0,20| OK
CAGECE Jose 3 23003126-S| 061 | OK | 250 | OK | 2,50 | OK | <0,20 | OK
4 23003127-S| 0,94 | OK | 250 | OK | 2,50 | OK | <0,30 | OK
1 23003112-SI 047 | OK | 250 | OK | 150 | OK | <0,20 | OK
2 23003113-SI 0,38 | OK | 250 | OK | 1,50 | OK | <0,20 | OK
Valparaiso
3 23003114-SI 032 | OK | 250 | OK | 1,50 | OK | <0,20 | OK
4 23003115-SI 037 | OK | 250 | OK | 150 | OK | <0,20| OK
1 764/2023 070 | OK | <LQ | OK | 050 | OK | <LQ | OK
2 765/2023 070 | OK | <LQ | OK | 050 | OK | <LQ | OK
Pindoguaba
3 766/2023 0,70 | OK | <LQ | OK | 050 | OK | <LQ | OK
4 767/2023 070 | OK | <LQ | OK | 050 | OK | <LQ | OK
1 746/2023 0,70 | OK | <LQ | OK | 2,00 | OK | 0,60 | NOK
NUTEC Sitio Sao 2 747/2023 0,70 | OK | 0,10 | OK | 2,50 | OK | 0,10 | OK
José 3 751/2023 0,80 | OK | 130 | OK | 250 | OK | 0,10 | OK
4 754/2023 0,80 | OK | <LQ | OK | 2,50 | OK | 0,10 | OK
1 760/2023 1,70 | OK | <LQ | OK | 1,50 | OK [ <LQ | OK
2 761/2023 060 | OK | <LQ | OK | 150 | OK | <LQ | OK
Valparaiso
3 762/2023 050 | OK | <LQ | OK | 1,50 | OK | <LQ | OK
4 763/2023 070 | OK | <LQ | OK | 1,50 | OK | <LQ | OK
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSI
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Quadro 32 - Resultados dos exames Bacteriolégicos coletados na rede de distribuicdo do SAA da
Localidade de ltaguaruna no dia 05/09/2023 e Indices de Nao Conformidades segundo registro da
campanha CAGECE/NUTEC.
1 23.003104-SI auséncia OK auséncia OK
2 23.003105-SI auséncia OK auséncia OK
Canastra . .
3 23.003106-SI auséncia OK auséncia OK
4 23.003107-SI auséncia OK auséncia OK
1 23.003116-SI auséncia OK auséncia OK
c ai 2 23.003117-SI auséncia OK auséncia OK
aruata
CAGECE vaal 3 23.003118-S auséncia | OK | auséncia | OK
4 23003119-SI auséncia OK auséncia OK
1 23003120-SlI auséncia OK auséncia OK
2 23003121-SlI presencga NOK auséncia OK
ltaguaruna
3 23003122-SlI auséncia OK auséncia OK
4 23003123-SlI auséncia OK auséncia OK
1 1670/2023 auséncia OK auséncia OK
2 1667/2023 auséncia OK auséncia OK
Canastra
3 1668/2023 auséncia OK auséncia OK
4 1669/2023 auséncia OK auséncia OK
1 1671/2023 auséncia OK auséncia OK
2 1672/2023 auséncia OK auséncia OK
NUTEC Caruatai
3 1673/2023 auséncia OK auséncia OK
4 1674/2023 auséncia OK auséncia OK
1 1737/2023 presenca NOK auséncia OK
2 1738/2023 presenga NOK auséncia OK
ltaguaruna
3 1739/2023 auséncia OK auséncia OK
4 1740/2023 auséncia OK auséncia OK

Fonte: Laboratol

7. REC

rio da ETA e Regional — UNBSI

OMENDAGOES

CONSTATAGAO C11

>

A Licenga de Operagdo da SEMACE n° 153/2017 para a ETA Jaburu,
encontra-se vencida desde de 15/02/2021.

A CAGECE apresentou o requerimento SPU n° 6194/2017 de renovacgéao da
Licenca de Operacao para a ETE Palmeira;

No universo de 20.732 ligagdes ativas de agua no SAA da Sede de Tiangua,
foram identificadas 97 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
representa 0,46% do total;

No universo de 569 ligagbes ativas de agua no SAA da Localidade de
Canastra, ndo foi identificada nenhuma unidade enquadrada na Tarifa

Social;
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> No universo de 871 ligagcbes ativas de agua no SAA da Localidade de
Caruatai, nao foi identificada nenhuma unidade enquadrada na Tarifa Social,

> No universo de 119 ligagcbes ativas de agua no SAA da Localidade de
ltaguaruna, ndo foi identificada nenhuma unidade enquadrada na Tarifa
Social;

> No universo de 407 ligagcbes ativas de agua no SAA da Localidade de
Pindoguaba, ndo foi identificada nenhuma unidade enquadrada na Tarifa
Social;

> No universo de 1.089 ligagdes ativas de agua no SAA da Localidade de Sitio
Sao José, nao foi identificada nenhuma unidade enquadrada na Tarifa
Social;

> No universo de 277 ligagcbes ativas de agua no SAA da Localidade de
Valparaiso, nado foi identificada nenhuma unidade enquadrada na Tarifa

Social.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve providenciar a regularizagao da licenga de

operacao da ETA Jaburu;

Recomendacao R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizagado da licenga de

operacao da ETE Palmeira;

Recomendacao R3 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagdo, junto a
populagdo do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa

Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvéo Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:
e Roani Simdes Veras
Auxiliar Administrativo:
e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

ub ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR
g Data: 30/10/2023 15:35:26-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulacéao
Matricula: 047-1-5

Fortaleza — CE, 30 de outubro de 2023.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizagao

——Dados da Fiscalizagdo

Nome da Fiscalizagao: AF do SAA e SES de Tiangua e Localidades
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA e SES de Tiangua e Localidades

Detalhamento: AF do SAA e SES de Tiangud e Localidades de Canastra,

——Dados do Questionario

Data da Inspegao: P6/10/2023 |

Responsavel da Inspegdo: )Aloeu de Castro Galvao Junior |

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

As lelturas estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na ® SIM NAOD 0 N/A
Resolugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) —

Sim, as leituras do SAA de Tiangua e Localidades de Canastra, Caruatai, Itaguaruna, Pindoguaba,
Sitio 330 José e Valparaiso, relativo ao periodo de junho/2022 a maio/2023

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais CsIM @ NAO O NIA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A andlise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Sede de Tiangua, relativos ao periodo de 01/06/2022 a 30/06/2023, indicou que|
a analise individual do servico relevante RECUPERACAO DO PASSEIO apresentou 29,15% da
relagdo entre a quantidade de servico relevante fora do prazo e sua quantidade dentro e fora do
prazo, acima do limite de 25% .

A andlise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Canastra, relativos ao periodo de 01/06/2022 a 30/06/2023,
indicou que a relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes € de
7,61%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a analise individual do servico relevante VERIFICACAO
DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO, apresentou resultado relativo a execuctes fora
do prazo de 75,00%.

A andlise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Caruatai, relativos ao periodo de 01/06/2022 a 30/06/2023,
indicou gue a relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes € de
9,23%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes
RECUPERAGAQ DO PAVIMENTO e VERIFICACAQ DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO,
apresentaram resultados relativos
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a execugoes fora do prazo acima de 25,00%.

A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consalidado - Servicos Atendidos Dentro & Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Itaguaruna, relatives ao periodo de 01/06/2022 a 30/06/2023,
indicou que a relagao entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes € de
5,88%, acima do limite de 5,00%.

A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Pindoguaba, relativos ao periodo de 01/06/2022 a 30/06/2023,
indicou que a relacdo entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de
10,11%, acima do limite de 5.00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes
WVERIFICACAQ DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO e RECUPERAGAQ DO
PASSEIOQ, apresentaram resultados relativos a execugdes fora do prazo acima de 25,00%.

A andlise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Sitio Sdo José, relativos ao periodo de 01/06/2022 a 30/06/2023,
indicou que a relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes € de
6,30%, acima do limite de 5,00%.

A andlise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Valparaiso, relatives ao periodo de 01/06/2022 a 30/06/2023,
indicou que a relacdo entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes € de
12,16%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos servigos relevantes
WVERIFICACAQ DE SERVICO SOLICITADO E NAD EXECUTADO, LIGACAQ DE AGUA COM
INSTALACAQ DE HIDROMETRO e CONSERTO DE VAZAMENTO, apresentaram resultados
relativos a execugbes fora do prazo acima de 25,00%.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagéo e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta CsIM @ NAO O NIA
sendo langada no meio ambiente, cbedecendo acs padroes da i _ _
Resolugdo COEMA 02/20177

Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) da
ETA Jaburu, no periodo de junho/2022 a maiof2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades
com relacao a legislagdo ambiental:

> DQO: o més de dez/2022 apresentou ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolucdo
COEMA n° 02/2017;

> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de dez/2022 e jan/2023 apresentaram ndo conformidades, com
o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de dez/2022, jan/2023 e abr/2023 apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Materiais Flutuantes: os meses de dez/2022 e abr/2023 apresentaram nao conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgdes solicitadas pela ARCE., m5M @ NAO T NIA
referentes a fiscalizagdo?
Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante NUP: 13012.000670/2023-33,
datado de 4 de julho de 2023, ndo foram fornecidas:

> Relatorio de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

> Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos lltimos 12 meses da ETE
Palmeira.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a TsM & NAO O NIA
implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutencio
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?
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Nio existem infraestruturas necessdrias & operacdo e a manutengdo dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio. Dessa forma, constatou-se os seguintes
descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagao:
ABASTECIMENTO DE AGUA
Canastra
> REL-39 (Assentamento): ndo possui identificacdo e pintura desgastada;
> REL-43 (Sdo Jodo/Bom Jesus): ndo possui identificacdo e o macromedidor instalado ndo tem
caixa de protecao;
> REL-05: ndo possui identificagao;

Caruatai
> REL (Cne Way 0B): ndo possui identificagdo;
> REL-28: Ndo possui identificacdo;

Pindoguaba
> REL-35: ndo possui identificagao;

Sitio S0 Joseé
> REL-03: ndo possui identificagao;
> REL-34: instalagfes sem portdo de acesso;

Valparaiso
> REL-02: ndo possui identificacao;
> REL-45: ndo possui identificagao;

ESGOTAMENTO SANITARIO
> EEE-01/ EEE-D2: casa dos geradores e das bombas ndo possuem identificagdo;
> EEE-03: casa do gerador e guadro sem identificacdo.

CSB-Operagéo e Manutengéo

A operagdo e a manutengfo das unidades integrantes dos sistemas| g @ NAD ' NIA
de abastecimento de dgua efou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacao
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ndo estio sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservacdo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos funcionarios. Dessa
forma, identificou-se as seguintes ndo conformidades:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sede

> RAP-02: tampas do reservatorio deterioradas e escada interna corroida;

> Floculador (ETA Jaburu): chicanas do floculador danificadas;

= Torre One Way -08: tomada por mato;

> RAP-03 e RAP-19: auséncia de conservacdo da drea, casa dos quadros sem identificacdo e flagdo
exposta;

= Torre One Way -07: auséncia de conservagao da area e portdo danificado;

> EERD (RAP-04): auséncia de conservacdo da area, casa de bombas sem identificacdo e acimulo
de materal inadequado e muro extemno estd com pintura desgastada e pinchado;

> Bombas (ETA Jaburu ): apresenta vazamento;

Canastra

> REL-05: pintura deteriorada, mureta, cerca de proteco e pavimentagao danificadas;

Caruatai

> REL (Cne Way 0B): presenca de vazamento;

> RAP-01: Tampa em processo de oxidacao;

> REL-28: estrutura em concreto armado com ago exposto, pintura deteriorada, o portdo do acesso
as instalagGes esta danificado e vazamento de rede em frente ao reservatdrio;

EEAT-03: vazamento nas bombas;

Torre One Way (adutora nova) sem identificagdo e tomada por mato;

Itaguaruna

> REL-41: pintura deteriorada;
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Pindoguaba

> REL-35: pintura deteriorada;

Sitio Sdo José

> REL-03: estrutura em concreto armado com ago exposto, pintura deteriorada e o portdo do acesso
as instalagtes esta danificado;

> Booster (EERD-02): péssimo estado de conservagdo e pintura deteriorada;

Valparaiso

> REL-02: pintura desgastada;

= REL-45: pintura desgastada;

ESGOTAMENTO SANITARIO

> EEE-01/ EEE-02 | EEE-03: geradores quebrados;

> EEE-D4: instalac6es elétricas inadequadas;

ETE Tiangua

> Lagoa Anaerdhia: excesso de escuma, assoreamento e vegetacdo nos taludes;

> Lagoa Facultativa: vegetacdo nos taludes extemnos e intemos;

> Lagoa de Maturacdo: vegetacao nos taludes intemos da lagoa, vegetacdo nas chicanas e placas
caidas no acesso a lagoa;

ETE Palmeira Comprida

> Sistema de gas: queimadores flare parados.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM NAD O NIA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicao
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7

Sim no periodo analisado de junho/2022 a maic/2023.

A Agua distribuida (rede de distribuicao e reservatorios) atendeu CSIM @ NAOD O NIA
aos padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® | z _
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Tiangua e Localidades de Sitio S80 José e Itaguaruna nos dias
17/08/2023, 31/08/2023 e 05/09/2023, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrGes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS n® 888/2021:

CAGECE

Itaguaruna

> Coliformes Totais: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou ndo conformidades.
NUTEC

Sede

> Ferro Total: das 8 (oito) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou ndo conformidades.

Sitio S0 José

= Ferro Total: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou ndo conformidades;
Itaguaruna

> Coliformes Totais: das 4 (quatro) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram ndo conformidades;

A Agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu acs O 8IM @ NAD © NIA
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® = = =
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos bactericldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSA,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA Jaburu, no periodo de
julho/2022 a maio/2023, apresentaram ndo conformidades com os padries de potabilidade
estabelecidos pela Portaria n® 888/2021:
> Coliformes Totais: 0 més de maif2023 apresentou 10% de resultados ndo conformes.
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- Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacteriologicos das amostras coletadas na saida do
tratamento da ETA Jaburu no dia 17/08/2023, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS n® 888/2021:

NUTEC

> Turbidez (Filtro): a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o SIM & NAD O N/A
estabelecido pela legislagac, no periodo verficado? (verificar os : = =
parametros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Tiangua no periodg
de juli2022 a jun/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades:
> DBO e DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

> DQO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

= pH - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> Sdlidos Sedimentaveis - ndo foi cumprda a frequéncia semestral;

= Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral.

Os efluentes da ETE estdo sendo lancados nas condigbes e T sIM @ NAO O NIA
padries adequados? _
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzideos pela GECQOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETE Tiangua, no periodo de jul/2022 a jun/2023, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugao
COEMA n*® 02/2017:

> S5T - fora dos padroes nos meses de jul/2022, ago/2022, set/2022 e fev/2023;

> Coliformes Termotolerantes - fora do padrdo o més de mar/2023.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos das amostras coletadas na ETE
Tiangua e ETE Palmeira nos dias 01 e 17/08/2023, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades como com relagdo a legislagdo
ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:

ETE Tiangua

CAGECE

> 85T - aamaostra analisada apresentou nao conformidade.

NUTEC

> DBO Filtrada - a amostra analisada apresentou nao conformidade.

> Oleos e Graxas - a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

ETE Palmeira

CAGECE

> Coliformes Termotolerantes - a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

= DBO Filtrada - a amosfra analisada apresentou ndo conformidade.

CSB-Recomendacdo
Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- M @ NAQ O NIA
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestées _ = _
direcionadas a empresa?

A Licenca de Operacdo da SEMACE n® 153/2017 para a ETA Jaburu, enconfra-se vencida desde
de 15/02/2021.

- A CAGECE apresentou o requerimento SPU n® 6194/2017 de renovacgdo da Licenga de Operagdo
para a ETE Palmeira;

- No universo de 20.732 ligac6es ativas de agua no SAA da Sede de Tiangua, foram identificadas 97
unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,46% do total;

- Mo universo de 568 ligagdes ativas de agua no SAA da Localidade de Canastra, néo foi
identificada nenhuma unidade enquadrada na Tarifa Social:

- No universo de 871 ligagbes ativas de agua no SAA da Localidade de Caruatai, ndo foi
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identificada nenhuma unidade enquadrada na Tarifa Social;

- Mo universo de 118 ligacdes ativas de agua no SAA da Localidade de ltaguaruna, néo foi
identificada nenhuma unidade enquadrada na Tarifa Social;

- Mo universo de 407 ligagbes ativas de agua no SAA da Localidade de Pindoguaba, ndo foi
identificada nenhuma unidade enquadrada na Tarifa Social;

- No universo de 1.089 ligagtes ativas de agua no SAA da Localidade de Sitio Sao José, ndo foi
identificada nenhuma unidade enquadrada na Tarifa Social;

- Mo universo de 277 ligacées ativas de agua no SAA da Localidade de Valparaiso, ndo foi
identificada nenhuma unidade enquadrada na Tarifa Social.

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA
O abastecimento de agua na RDA & continuo? L SIM NAO @ N/A

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (mediral g & NAO ) N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

O monitoramento continuo de pressdo, realizado pela CAGECE, no periodo de abril a junho de
2023, nas estactes piezomeétricas do SAA de Tiangua, mas especificamente na Sede e Localidades
de Caruatai, ltaguaruna e Sitio Sao José apresentou medicoes fora da faixa de 10 a 50 mca. As
pressdes inadequadas ocorreram nos seguintes enderegos:

Sede de Tiangua
> EPZ - Bairo Dom Timoteo (-3.741183, -40.989383): os meses de abr/23, mai/23 e jun/23
apresentaram, respectivamente, 55,00%, 46,10% e 43,44% de pressdes fora da faixa de 10a 50
mca;
> EPZ - Bairro Planalto (-3.724833, -40.986167): 0os meses de abr/23, maif23 e jun/23
apresentaram, respectivamente, 31,18%, 15,12% e 20,66% de pressdes fora da faixa de 10a 50
mca;
> EPZ - Bairo Rodoviara (-3.714500, -40.982200): os meses de abr/23, mai/23 e jun/23
apresentaram, respectivamente, 6,15%, 8,97% e 18,82% de pressotes fora da faixa de 10 a 50 mca;
> EPZ - Bairo Santo Anténio (-3.724593, -41.002207): os meses de abr/23, mai/23 e jun/23
apresentaram, respectivamente, 87,01%, 70,36% e 49,13% de pressdes fora da faixa de 10a 50
mca;
> EPZ - Sitio Araticum (-3.691483, -40.992700): os meses de abr/23, mail23 e jun/23 apresentaram,
respectivamente, 44,27%, 47,21% e 48,99% de pressoes fora da faixa de 10 a 50 mca;

Localidade Caruatai

= EPZ - Caruatai (-3.834767, <40.972967): os meses de abr/23, mai/23 e jun/23 apresentaram,
respectivamente, 58,61%, 57,76% e 59,58% de pressoes fora da faixa de 10 a 50 mca;

Localidade Itaguaruna

> EPZ - taguaruna (-3.747700, -40.919317): os meses de abrf23, maif23 e jun/23 apresentaram,
100% de pressoes fora da faixa de 10 a 50 mca;

Localidade Sitio S8o0 José

> EPZ - Sitio Séo José (-3.747767, -40.962650): os meses de abr/23, mai/23 e jun/23 apresentaram,
respectivamente, 51,42%, 8,06% e 93.57% de pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca.

0 abasteclmen!p tl'elagua é conltlnul:_n? (verificar se ha smtemaltlca FsM @ NAOD 0 NJA
de mancbras, histdrico de paralizacoes, constantes reclamacées de
falta de agua_etc.).

O monitoramento continuo de pressdo, realizado pela CAGECE, no periodo de abril a junho de
2023, nas estagbes piezometricas do SAA de Tiangua, mas especificamente na Sede e Localidades
de Caruatai e Itaguaruna, apresentou presstes menores que 1 mca. Constatou-se descontinuidade
nos seguintes enderecos:

Sede de Tiangua
> EPZ - Bairro Dom Timdteo (-3.741183, -40.989383): os meses de abr/23, mail23 e
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jun/23 apresentaram, respectivamente, 14.24%, 1,38% e 2,47% apresentaram pressfes
nulas/negativas por um periodo superior a uma hora continua, confirmando a descontinuidade;

> EPZ - Bairro Planalto ( -3.724933, -40.986167): os meses de abr/23, mai/23 e jun/23
apresentaram, respectivamente, 10,00%, 0,64% e 3,13% apresentaram pressdes nulas/negativas
por um periodo superior a uma hora continua, confirmando a descontinuidade;

> EPZ - Baimro Rodoviaria (-3.714500, 40.982200): os meses de abr/23, mai/23 e jun/23
apresentaram, respectivamente, 4,38%, 7,06% e 13,92% de descontinuidade;

> EPZ - Bairro Santo Antdnio (-3.724593, -41.002207): os meses de abr/23, mai/23 e jun/23
apresentaram, respectivamente, 48,16%, 31,55% e 11.49% de descontinuidade;

> EPZ - Sitio Araticum (-3.691483, -40.992700): os meses de abr/23, mai/23 e jun/23 apresentaram,
respectivamente, 16,39%, 22,68% e 13,19% de descontinuidade.

Localidade Caruatai

> EPZ - Caruatai (-3.834767, -40.972967): os meses de abr/23 e jun/23 apresentaram,
respectivamente, 1,01% e 2.43% de descontinuidade.

Localidade Itaguaruna

> EPZ - taguaruna (-3.747700, -40.918317): os meses de abr/23, maif23 e jun/23 apresentaram,
respectivamente, 22,74%, 16,70% e 31,94% de descontinuidade.

- A andlise do Relatdrio de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao periodo de
junho/2022 a maio/2023, apontou que o Sl que abastece a Sede de Tiangua e as Localidades de
Canastra, Caruatai, ltaguaruna, Pindoguaba, Sitio Sdo José e Valparaiso opera com paralisagges
que afetam a continuidade do abastecimento. De fato, durante o periodo mencionado, foram
registradas 66 interrupgdes, com destaque para 18 rompimentos (adutora, rede de distribuigdo e
macrodistribuigdo), 9 vazamentos, 12 manutencdes (adutora e reservatorio) e 7 baixas vazoes.

- A CAGECE apresentou Relatdrio de Reclamages da Sede de Tiangua e Localidades de Caruatai
e ltaguaruna, referente ao periodo de junho/2022 a maio/2023, em que foram registradas 3.343
registros de falta de agua e falta de agua/baixa pressao com ocoréncia, o que corrobora com a
afirmativa de descontinuidade no Sistema de Abastecimento.

- Outro problema operacional diretamente relacionado com a descontinuidade € a quantidade de
vazamentos observada no sistema. De fato, incluidos todos os registros no sistema operacional
(presencial em loja, gerado pelo sistema, combate as perdas de agua, entre outros), no periodo de
junho/2022 a maio/2023, houve 5.018 retiradas de vazamentos na rede de distribuicdo de dgua que
abastece a Sede de Tiangua e a Localidade de Caruatai.
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