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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estacéo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacéo Elevatoria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatoria de Captagédo Superficial
EEE Estacao Elevatoria de Esgoto
EELF Estacdo Elevatoria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacéo Elevatoria de Rede
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacdo de Tratamento de Regeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacao
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatorio de Analise da Situacao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RECOP Relatorio de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
RSE Reservatoério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BSI  Unidade de Negdcio da Bacia da Serra da Ibiapaba
VMP Valor Méximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque Lima,
s/n° Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio da Bacia Serra da Ipiapaba (UN-BSI).

End.: Av. Prefeito Jaques Nunes, n° 1596 — Bairro, Centro, Tiangu&d/CE
CEP: 62.320-000

Telefone: (88) 3671-9322

Contato: Nataly Acacio Neves Verissimo (Gerente).

Localidade: Graca (Sede) — CE Localidade: Lapa — Graca/CE

End.: Rua Manuel Matias, S/N, Centro. End.: Rua Domingos Lopes, S/N

CEP: 62.365-000. CEP: 62.686-000.

Telefone: (88) 3656-1441 Telefone: (88) 3656-2077

Responsavel: Pedro Pinto (Gestor de|Responsavel: Ana Carolina Rodrigues Lima
Nucleo). (Gestor de Nucleo).

Comunicacéo a Empresa: OF/CSB/0517/2019, 06 de junho de 2019.

Data da Inspecao: 03 a 04/07/2019

Legislagéo:

Portaria de Consolidacdo n°® 5/2017 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n® 14.394/2009;

Resolugées ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n® 152/2011 e n° 206/2016;
Resolu¢cdo COEMA n° 002/2017.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizac&o direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condicbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacéo pertinente, dando énfase aquelas expedidas

pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicbes de pressao,
analise e avaliacdo documental, obtencdo de informac¢des e dados gerais do sistema,
identificagc&o e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelos Srs. Francisco Edirlan de Sousa Freitas
(Supervisor Técnico de Rede da UN-BSI), Anténio Denilson da Silva Ferreira
(Coordenador Comercial da UN-BSI), Pedro Pinto (Gestor de nucleo) e Pelas Sras. Jeisy
Caroline Oliveira Bonfim Machado (Agente Administrativo da UN-BSI), Francisca Nathalia
Alves Machado (Supervisora de Producdo da UN-BSI) e Ana Carolina Rodrigues Lima
(Gestora de Nucleo) que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada

unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Quarta-feira Quinta-feira
03/07/2019 04/07/2019
Instalac@o do equipamento de
medigdo continua de pressao na rede
de distribuicao da Localidade de Lapa

PERIODO

Inspecéo na loja de

Atendimento da Localidade de Lapa. Retirada do equipamento de medicaio

continua de pressédo na rede de

Manha Inspecdo na captagao de agua, distribuicdo da Localidade de Lapa.

elevatérias, reservatérios e rede de
distribuicdo de agua da Localidade de
Lapa.

Inspecéo nas elevatdrias de esgoto e
na ETE da Localidade de Lapa

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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PERIODO

Quarta-feira Quinta-feira
03/07/2019 04/07/2019
Inspecéo na loja de

Atendimento da Sede.

Inspecéo na captacdo de agua,
elevatérias, reservatorios e rede de

Instalacéo do equipamento de distribuigdo de agua da Sede

Tarde medigao continua de presséo na rede

de distribuicdo da Sede. Inspecao nas elevatorias de esgoto e na

ETE da Sede.

Retirada do equipamento de medic¢ao
continua de presséo na rede de
distribuicdo na Sede.

4.2. Areas e Segmentos Auditados
A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e
segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2 .1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO

— Preservacéo e protecéo

¢ MananciallCaptagéo . N
- Operagéo e manutengéo

— Seguranga, conservacgéao e limpeza
— Filtragdo

— Casa de quimica

— Laboratorio

e Tratamento

— Operagéo, manutencao

* Adugédo
— Controle de perdas

— Operacdo e manutengéo
* Reservatorios — Limpeza e desinfeccéo
— Controle de perdas

Técnico-Operacional

* Elevatorias - Operagéo e manutengéo

— Operagédo e manutengéo

— Continuidade

— Hidrometragéo

— Pressoes disponiveis na rede

* Rede de Distribuicao

— Nivel de universalizacao
Informagdes Gerenciais — Plano de exploracado dos servicos
— Plano Municipal de Saneamento Bésico

Gerencial
L]

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento

o ) Qualidade bacteriologica da agua na saida do

= * Qualidade da Agua tratamento

5 Distribuida a Populagéo Qualidade fisico-quimica da agua na rede de

© distribuig&o

2 Qualidade bacteriolégica da 4gua na rede de

g distribuicéo

S ) Controle da qualidade da agua na saida do tratamento
(04 * Controle da Qualidade da

Agua Distribuida a
Populagéo

Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Informacdes mensais na conta de agua sobre a
gualidade da &gua distribuida.

*  Escritorio / Loja de
Atendimento /

Instalacdes fisicas do escritdrio e almoxarifado

T Almoxarifado
(8]
% Atendimento ao usuario
O . - Ligaca 2
* Servigos comerciais 1gacao de. agu~a 5
Corte e religacé@o de 4gua
Faturamento
4.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitario
AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
T — Operagdo e manutengéo
g e Rede Coletora .p ¢ . N ¢
2 — Limpeza e inspecéo
o
[
8‘ e Elevatdrias — Operacao e manutencao
g
g — Segurancga, operacdo e manutencgao
o * ETE —  Corpo receptor
— Saude ocupacional dos operadores
)
o . H
= GBS CRIGIEIRERE | Monitoramento do sistema de tratamento de esgoto
S do esgoto tratado
O
[}
2 * Qualidade do esgoto
% tratado e atendimento | — Laudos gerados pelo monitoramento da CAGECE
8' a legislacédo ambiental

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES
5.1. Recursos Humanos e Instalacées
O sistema dispde de 2 (duas) lojas de atendimento, uma na Sede do municipio e
uma na Localidade de Lapa, com func¢des de atendimento aos usuarios e administrativas

dos nucleos.

5.2. Unidades Operacionais

Local ITEM FUNCOESITIPO QUANTIDADE TURNOS SDIIE':IISAI:II;
Gestor de nucleo 1
Pessoal Operador de ETA 1
Sede Operador de RDA
Escritério Geré_ncia de nL]cI}eo_e 1
atendimento ao publico
Veiculo Motocicleta 1 08:00 h—12:00 h Segunda-feira a
Gestor de nicleo 1 13:00h-17:00 h Sexta-feira
Pessoal Operador de RDA 1
Lapa Operador de SES 1
oo | e e |1
Veiculo Motocicleta 1

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

Sede/Localidades Integrado Municipio
Sede -
nao Graca
Lapa

Sistema de Abastecimento de Agua

Sede
QUANTIDADE/
TIPO/ EXTENSAO/ o
DESCRICAO DIAMETRO/ PI=EE A0
CAPACIDADE
Superficial 01 CMB Acude Sitio Escorredouro.
Captacdo
Subterrénea 01 CMB PT-01.
120m/ @ 100mm / Linha de aducao entre a elevatoria EECS-01 e a ETA
AAB-01
PVC Graca.
AAT-01 3.342m / @ Linha de aducéo entre a elevatéria de agua EEAT-01 e
Adutoras 100mm /DEF°F° a adutora AAT-02.
oo Linha de aducgéo entre a elevatdria de 4gua EEAT-01 e
AalRY s o reservatério REL-01.
AAT-03 200m/ DEE°E® (I;lrn;; de aducgéo entre o reservatorio REL-01 e a RDA
ETA SSD-01 20m3/h F-01, filtro de fibra. Filtracao direta ascendente.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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TIPOI

DESCRICAO

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

Produtos Cloreto De Polialuminio (Pac-23), Hipoclorito De
ETA quimicos - Célcio, Pastilha De Hipoclorito De Célcio e Polimero
utilizados Catidnico Liquido.
EEAT-01 02 CMB Recalca’a'gua tratada do reservatério RAP-03 para o
reservatorio REL-01.
Elevatorias Y Recalca agua tratada do reservatério RAP-01 para o
SRR U2 reservatorio REL-01.
EELF-01 02 CMB Lavagem de filtro.
RAP-01 250m3 Reservatdrio de reuniéo.
RAP-02 30m?3 Reservatoério de reunido
Reservatorios RAP-03 10m3 Reservatoério de reunido
REL-01 150m3 Reservatdrio de distribuicao.
Rede de L . .
distribuicao Graca 1.925 ligag@es ativas (junho/2019).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situacéo Operacional.

Localidade de Lapa

TIPO/

DESCRICAO

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

i SISTEMA DE SIMPLES DESINFECCAO SSD-01/PT-03.
Revestimento Plastico Geomecénico.
SISTEMA DE SIMPLES DESINFECCAO SSD-01/ PT-04
3,70m3/h : Pl .
Revestimento Plastico Geomecénico. _
Captacio Subterranea 5mé/h SISTEMA DE SIMP_LES DESINFE_CQAO SSD-01/ PT-05
Revestimento Plastico Geomecénico.
i SISTEMA DE SIMPLES DESINFECCAO SSD-01/ PT-06
Revestimento Plastico Geomecanico (Desativado).
) SISTEMA DE SIMPLES DESINFECCAO SSD-01/ PT-07
Revestimento Plastico Geomecanico.
AAB-03 1.470m/ @ 100mm/ | Linha de aducé@o entre o pogo PT-04 e o reservatério
PVvC RAP-01.
AAB-04 ) I(Sle?ha de aducéo entre o poco PT-03 e a adutora AAB-
Adutoras AAB-05 ) Linha de aducédo entre o pogo PT-05 e a adutora AAB-
03.
Linha de aducdo entre a elevatéria EEAT-01 e o
AAT-01 300m/ @ 75mm / PVC reservatério REL-01.
AAT-02 100m/ PVC t;r: de aducao entre o reservatorio REL-01 e a RDA
Elevatorias EEAT-01 02 CMB Recalca'a}gua tratada do reservatério RAP-01 para o
reservatorio REL-01.
RAP-01 50m?3 Reservatorio de reunido.
Reservatorios
REL-01 75m3 Reservatorio de distribuigcdo.
Rede de L . .
distribuicio Lapa 523 ligagdes ativas (junho/2019).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatdrio de Situagdo Operacional

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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5.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

Sede
QUANTIDADE/
TIPO/ EXTENSAO/ o
DESCRICAO DIAMETRO/ R
CAPACIDADE
Rede coletora Convencional DEF°F° / @ 150mm 5.196,18m.
Recalca esgoto da rede coletora para a elevatoria
EEE-O1 2CMB EEE-02. Equipada com cesto, po¢o de sucgdo e
bombas re-autoescorvante, casa de bombas e grupo
Elevatérias WU
Recalca esgoto de parte da rede coletora e da
EEE-02 2CMB elevatéria EEE-01 para a ETE. Equipada com cesto,
poco de sucgédo e bombas re-autoescorvante, casa de
bombas e grupo gerador.
LE ETE composta por gradeamento, caixa de areia com
Lagoas de Calha Parshall e 3 (trés) lagoas de estabilizagdo em
ETE e LM(2) P .
estabilizacao LM(2) série: 1 (uma) lagoa facultativa e 2 (duas) lagoas de
maturacao.

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagédo Operacional.

Localidade de Lapa

QUANTIDADE/
TIPOI EXTENSAOI/ ~
DESCRICAO DIAMETRO/ 212 57a00)
CAPACIDADE
. 1.323m /PVC Ocre / @
Rede coletora Convencional 150mm -
LF ETE composta por gradeamento, caixa de areia com
Lagoas de Calha Parshall e 3 (trés) lagoas de estabilizacdo em
ETE o> LM(2) P .
estabilizagao LM(2) série: 1 (uma) lagoa facultativa e 2 (duas) lagoas de
maturacao.

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situacéo Operacional.

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritdrio local e todas as unidades
operacionais locais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

da Sede do Municipio de Graca e Localidade de Lapa.

6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES
Sao listadas neste capitulo as constatacbes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcdo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

A ARCE realizou o0 monitoramento da pressao continua no SAA da Sede de Graca, com a

instalacdo do aparelho datalogger as 16:20 horas do dia 03/07/2019 e retirada as 16:20

horas do dia 04/07/2019, no endereco Rua Manoel Matias, s/n (Escritério da Cagece).

Constatou-se descontinuidade neste endereco (Anexo Il — item 25, Anexo IV — Gréfico 1).
10

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
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Grafico 1 - Monitoramento da pressdo continua no SAA da Sede de Graca, com a
instalacdo as 16:20 horas do dia 03/07/2019 e retirada as 16:20 horas do dia 04/07/2019,

do aparelho datalogger, no endereco Rua Manoel Matias, s/n (Escritério da Cagece).

20+

15 -
10 ~7
5,

= PRESSAO = PRESSAO MINIMA EXIGIDA PELA ARCE
= PRESSAO MAXIMA EXIGIDA PELA ARCE

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03 -
Interrupcéo dos servicos - Interromper indevidamente a prestagcdo dos servigcos ou nao
restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolugéo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 — A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacdo dos
servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagéo, visando corrigir a
nao conformidade verificada na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2
* Nao existe iluminacéo para trabalhos noturnos na casa de abrigo do poco PT-04 do
SAA da Localidade de Lapa (Anexo Il — item 4; Foto 1);

* O poco PT-07 do SAA da Localidade de Lapa ndo é dotado de iluminacéo para
trabalhos noturnos (Anexo Il — item 4; Foto 1)

* O reservatério REL-01 do SAA da Localidade de Lapa ndo é dotado de sinalizacao
noturna de obstaculo (Anexo Il — item 36; Foto 2);

11
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ARCE

* A elevatoria de agua EEAT-01 do SAA da Sede de Graca ndo € dotada de bomba

reserva (Anexo Il —item 11; Foto 3);

* Acelevatdria de 4gua EECS-01 do SAA da Sede de Graga néo é dotada de bomba
reserva (Anexo Il —item 11; Foto 3);

* Na&o existe edificacdo de apoio para o operador na ETE do SES da Sede de Graca
(Anexo Il — item 15);

* NA&o existe extintor de incéndio na elevatéria de agua EEAT-02 do SAA da Sede de
Graca (Anexo Il — item 13);

* O poco PT-07 do SAA da Localidade de Lapa ndo é dotado de laje de protecao
(Anexo Il — item 5; Foto 4);

PT-07

Foto 1 — PT-04 e PT-07 (Lapa): auséncia de iluminagdo. |Foto 2 - REL-01 (Lapa): auséncia de sinalizagéo noturna.

EEAT-01

Foto 3 — EECS-01 e EEAT-01 (Sede): éncia de bomb . . ~
reosgrva. € (Sede): auséncia de bomba Foto 4 — PT-07 (Lapa): auséncia de laje de protecéo.

12
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Nao conformidade NC2 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: N&o
cumprir as normas para implantagdo - N&o cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugcdao 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatagcao C2.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C3
* A casa de abrigo do quadro de comando do po¢co PT-04 do SAA da Localidade de

Lapa esta deteriorada (Anexo Il — item 1; Foto 5);

* Na ETA do SAA da Sede de Graca nao existe placa indicativa de que a area
pertence a CAGECE (Anexo Il — item 9; Foto 6);

* O guarda-corpos do filtro F-01 da ETA do SAA da Sede de Graca esta em processo
de corroséo (Anexo Il — item 8; Foto 7);

* AETAdo SAA da Sede de Graca nao esté identificada (Anexo Il — item 10; Foto 6);

* Na&o existe tampa na caixa de passagem da ETE do SES da Localidade de Lapa
(Anexo Il — item 19; Foto 8);

* Atubulacdo de ventilacdo do reservatério RAP-01 do SAA da Localidade de Lapa
esta danificada (Anexo Il — item 27; Foto 9);

* A ETE do SES da Sede de Graca esta em condi¢fes inadequadas de limpeza e
conservacgao, estd tomada pela vegetacao dificultando o acesso ao local (Anexo Il
— item 18; Foto 10);

* As lagoas facultativa e de maturagéo da ETE do SES da Localidade de Lapa estédo
tomadas pela vegetacao (Anexo Il —item 18; Foto 11);

* O leito de secagem da ETE do SES da Localidade de Lapa esta necessitando de

limpeza (Anexo Il — item 18; Foto 12);
13
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* Atubulacdo de ventilagdo do RAP-03 do SAA da Sede de Graca nao é dotado de
tela de protecéo (Anexo Il — item 28; Foto 13);

* A tubulacéo de ventilagdo do reservatorio REL-01 do SAA da Localidade de Lapa
nao € dotada de tela de protecdo (Anexo Il —item 28; Foto 14);

* Existe caixa de inspecdo do reservatorio RAP-01 do SAA da Localidade de Lapa
sem tampa ou grade de protecao (Anexo Il — item 30; Foto 15);

* NA&o existe protecdo no aterramento do para-raios do reservatorio REL-01 do SAA
da Localidade de Lapa (Anexo Il — item 35; Foto 16);

* AETE do SES da Localidade de Lapa esta tomada pela vegetacédo (Anexo Il — item
17; Foto 17);

* Dos 8 (oito) registros de descarga inspecionados no SAA da Sede de Graca, 2
(dois) estavam soterrados (Av. Raimundo da Cunha Brito e R. Jodo Batista
Salustiano de Aguiar) (Anexo Il — item 26; Fotos 18 e 19);

* A cerca de protecao do reservatorio REL-01 do SAA da Localidade de Lapa esta
danificada (Anexo Il — item 32; Foto 20);

* Acerca e muro de protecao do reservatorio RAP-01 e da elevatoéria de agua EEAT-
01 do SAA da Localidade de Lapa estao com pintura e reboco deteriorados (Anexo
Il —item 32; Foto 21);

* O reservatorio REL-01 do SAA da Localidade de Lapa apresenta pintura e reboco
deteriorados (Anexo Il — item 31; Foto 22);

* O reservatério RAP-01 do SAA da Localidade de Lapa apresenta pintura
deteriorada, rachaduras e sinais de vazamento (Anexo Il — item 31; Foto 23);

* Atampa de inspecao do reservatério RAP-01 do SAA da Localidade de Lapa nao
garante a vedacao (Anexo Il — item 29; Foto 24);

* A CAGECE nao apresentou comprovacdo do ultimo registro de limpeza e
desinfeccao dos reservatorios do SAA da Localidade de Lapa (Anexo Il —item 34);

* O prédio de apoio ao operador na ETE do SES da Localidade de Lapa esta
deteriorado (Anexo Il — item 16; Foto 25);

* Aescada e o guarda-corpos do reservatério REL-01 do SAA da Localidade de Lapa

estdo em processo de corrosédo (Anexo Il — item 33; Foto 26);

14
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* A escada de acesso ao reservatorio RAP-01 do SAA da Localidade de Lapa nao
esta fixada adequadamente em sua base (Anexo Il —item 33; Foto 27);

* Os pogos PT-05 e PT-07 do SAA da Localidade de Lapa néo estdo identificados
(Anexo Il — item 3; Foto 28);

* A elevatdria de dgua EELF-01 do SAA da Sede de Graca nado esta identificada
(Anexo Il — item 12; Foto 29);

* A elevatdria de dgua EEAT-01 do SAA da Sede de Graga ndo esta identificada
(Anexo Il — item 12; Foto 30);

* O amperimetro do quadro de comando do poco PT-03 do SAA da Localidade de
Lapa esta quebrado (Anexo Il — item 2; Foto 31);

* O leito de secagem das elevatérias de esgoto EEE-01 e EEE-02 do SES da Sede
de Graca estéo necessitando de limpeza (Anexo Il — item 14; Foto 32);

* A casa de abrigo dos tanques de dosagem do SAA da Sede de Graca apresenta

paredes com reboco deteriorado (Anexo Il —item 7; Foto 33).

Foto 5 — PT-04 (Lapa): casa de abrigo deteriorada. Foto 6 — ETA (Sede): auséncia de placa da CAGECE e de
identificacéo.
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Foto 7 — F-01 (Sede): guarda-corpos em processo de
corrosao.

Foto 8 — ETE (Lapa): caixa de passagem sem tampa.

Foto 9 -
danificada.

RAP-01 (Lapa): tubulagdo de ventilacdo

= il
K

Foto 10 - ETE (Sede): sem acesso, tomada pela
vegetacdo, condi¢cbes inadequadas de conservagdo e
limpeza.

Foto 11 — ETE (Lapa): lagoas facultativa e de maturacéo
tomadas pela vegetacao.

Foto 12 — ETE (Lapa): leito de secagem necessitando de
limpeza.
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Foto 13 — RAP-03 (Sede): tubulacdo de ventilacdo sem
tela de protecgéo.

Foto 14 — REL-01 (Lapa): tubulagdo de ventilacdo sem
tela de protecao.

Foto 15 - RAP-01 (Lapa): caixa sem grade de protecao.

Foto 16 — REL-01 (Lapa): aterramento do para-raios sem
protecéo.

Foto 17 — ETE (Lapa): excesso de vegetacao.

Foto 18 — RDA (Sede): registro de descarga soterrado na
Av. Raimundo da Cunha Brito.
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Foto 19 — RDA (Sede): registro de descarga soterrado na
R. Jo&o Batista Salustiano de Aguiar.

Foto 20 — REL-01 (Lapa): cerca de prote¢éo danificada.

Foto 21 — RAP-01 (Lapa): cerca e muro de protecdo
danificados.

Foto 22 - REL-01 (Lapa): auséncia de identificagao,
pintura e reboco deteriorados.

Foto 23 — RAP-01 (Lapa): pintura deteriorada e sinais de
vazamento.

Foto 24 - RAP-01 (Lapa): tampa de inspecdo sem
vedacao adequada
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Foto 25 — ETE (Lapa): prédio de apoio ao operador
deteriorado.

Foto 26 — REL-01 (Lapa): escada e guarda-corpos em
processo de corrosao.

Foto 28 — PT-05 e PT-07 (Lapa): auséncia de identificagcdo

Foto 29 — EELF-01 (Sede): auséncia de identificacao.

Foto 30 — EEAT-01 (Sede): auséncia de identificacéo.
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Foto 31 — PT-03 (Lapa): amperimetro quebrado.

Foto 32 — EEE-01 e EEE-02 (Sede): leitos de secagem
necessitando de limpeza.

Foto 33 ETA (Sede): a casa de abrigo dos tanques de
dosagem apresenta paredes com reboco deteriorado.

Nao conformidade NC3 - Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: Operacéo e

manutenc¢ao inadequadas - Nao realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades

integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolucédo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencao adequada das

unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitério,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C4

* O cadastro da rede de distribuicdo do SAA da Sede de Graca teve sua ultima

atualizacao realizada em junho/2012 (Anexo Il — item 24; Foto 34);
* O cadastro da rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Lapa teve sua Ultima

atualizacao realizada em maio/2007 (Anexo Il — item 24; Foto 35).

Foto 34 — RDA (Sede): Gltima atualizagdo em junho/2012. | Foto 35 — RDA (Lapa): ultima atualizagéo de cadastro de
rede realizada em maio/2007.

Nao conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.07:
Organizacéao das informacfes - Nao manter organizada e atualizada toda a informacao
na forma exigida pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacéao
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatagao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C5

Verificando o cumprimento do Plano de Monitoramento da CAGECE para a ETE do SES
da Sede de Graca, constataram as seguintes ndo conformidades (Anexo Il — item 23;
Anexo Il — Quadro 35):

* Os parametros E. coli, Coliformes totais, DQO Filtrada, DQO, PH e SST nao
atenderam o programa de monitoramento e controle da CAGECE que previa
frequéncia de coleta e analise mensal;

* Os parametros DBO Filtrada, DBO, Sélidos sedimentaveis e Sulfeto ndo atenderam
0 programa de monitoramento e controle da CAGECE que previa frequéncia de
coleta e analise semestral;

* Os parametros Materiais flutuantes, OD e Temperatura ndo atenderam o programa
de monitoramento e controle da CAGECE que previa frequéncia de coleta e analise
trimestral;

* O parametro Oleos e graxas néo atendeu o programa de monitoramento e controle

da CAGECE que previa frequéncia de coleta e andlise anual.
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Quadro 35 - Quantidade e frequéncia das analises executadas pela CAGECE,

no

monitoramento da estacdo de tratamento de esgoto da ETE do SES da Sede de Graca, nos

meses de abril/2018 a abril/2019.

CAGECE ETE - GRACA
TIPO DE TRATAMENTO: Lagoa de estabilizacao

Tabela 2 - Plano de Monitoramento da CAGECE
2018 2019 |
ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ )JAN FEV MAR ABR|

PARAMETROS

COLIFORMES PREVISTO
TOTAIS EXECUTADO

DBO TOTAL PREVISTO 1 - - - - - 1 - - - - - 1

EXECUTADO - - - - * - - - - _ *

| EXECUTADO | 1 | I N N N N N N

b0 ToTL | PREVISTO. T A
|

_—

OLEO E GRAXAS

EXECUTADO - - - - - - - - R N *

o
EXECUTADO
SOLIDOS PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SUSPENSOS
TOTAIS EXECUTADO 1 * * * * * * * * * ¥ % 1

TEMPERATURA

1 - - [ 1 [ -] -[x[-T-[]T1][-1-1]1
EXECUTADO | * | - | - | * | - | - | * | - -1 *1-1-1+

Legenda: * - N&o executado.
** . Dados ndo informado pela CAGECE

Ndo conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.02:
Monitoramento e controle SES - N&o desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdodigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D5 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislacéo, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatacédo C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacao da documentacao: 30 dias.
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CONSTATACAO C6

* Na&o existe identificacdo de que a area da captacdo do SAA da Sede de Graca é

destinada ao abastecimento publico (Anexo Il — item 6).

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.05: Normas de
gestdo dos mananciais - Nao cumprir as normas de gestdo dos mananciais e das
respectivas areas de protecao.

Enquadramento legal: Artigo 5° da Resolucdo 122/2009 da ARCE, artigos 2° e 119 da
Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Determinacao D6 — A CAGECE deve cumprir as normas de gestdo dos mananciais e das
respectivas areas de protecdo, visando corrigir as nao conformidades descritas na

constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratorio

Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na ETA do SAA da Sede de
Graca, no periodo de dezembro/2018 a maio/2019, apresentaram, as seguintes nao
conformidades com o0s padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidacao n° 5/2017 (Anexo Il — item 22; Anexo Il — Quadro 14):

* Cloro Residual: os meses de abr/19 e mai/l9 apresentaram, respectivamente,

6,3% e 5,3% de resultados nao conformes.
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Quadro 14 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA da Sede de Graca, no periodo de dezembro/2018 a maio/2019, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual

g o & o & o &

O 2 o 2 o 2 o

2 <z < 2 < 2
12/18 | 123 | O 0,0 16 0 0,0 16 | O 0,0 16 | O 0,0
01/19 30 0 0,0 14 0 0,0 14 | O 0,0 14 | O 0,0
02/19 50 0 0,0 15 0 0,0 15| 0 0,0 15 | O 0,0
03/19 50 0 0,0 14 0 0,0 14 | O 0,0 14 | 0O 0,0
04/19 | 157 | O 0,0 16 0 0,0 16 | O 0,0 16 | 1 6,3
05/19 [ 152 | O 0,0 19 0 0,0 17 | 0O 0,0 19 | 1 53

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras nédo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(-) - amostra nao realizada.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA
da Sede de Graga, no periodo de dezembro/2018 a maio/2019, apresentaram, as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
de Consolidacdo n° 5/2017 (Anexo Il — item 21; Anexo Il — Quadro 24):

* Cor Aparente: os més de mai/19 apresentou 50% de resultados ndao conformes.
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Quadro 24 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Graca, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2018 a maio/2019, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017.

Cloro Residual.

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH)

Livre (mgl/L)
Més /| Ano S S
o o
< <
12/18 10| O 00 (10| O 0,0 10 1 10,0
01/19 10 O 00 | 10| O 0,0 10 0 0,0
02/19 10 O 00 | 10| O 0,0 10 0 0,0
03/19 10 O 00 |10| O 0,0 10 0 0,0
04/19 10| O 00 (10| O 0,0 10 1 10,0
05/19 2 0 0,0 2 1 50,0 7 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

Legenda: NTA — namero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

N&o conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01 - Agua fora
do padrdo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislagéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdadigo
de Defesa do Consumidor.

* A Coleta conjunta realizada em 04/07/2019 indicou que os parametros de Cor Aparente
e Cloro Residual apresentaram conformidades com os padrdes de potabilidade
estrabelecidos pela Portaria de Consolidad¢cdo n° 5/2017. Desta forma, as néo
conformidades referentes aos mesmos parametros constantes nos Quadros 14 e 24

relativos aos meses de abril/2019 e maio/2019 foram consideradas resolvidas.

CONSTATACAO C8

A CAGECE nado atendeu a quantidade de amostras coletadas dos parametros cor,
turbidez, cloro residual livre e bacteriolégicas, conforme o estabelecido na Portaria de
Consolidacao n° 5/2017 para o SAA da Sede de Graca no més de mai/2019 (Anexo Il —
item 20; Anexo IV — Graficos 4 e 5).
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Grafico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicio do SAA da Sede de Graca, no periodo de
dezembro/2018 a maio/2019, conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, referente

ao numero de amostras do parametro cor.
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s N° de Amostras Cor (CAGECE) Min. conforme MS P-5/2017

Grafico 4 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Graca, no periodo de
dezembro/2018 a maio/2019, conforme Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017, com

relacdo ao numero de amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e

turbidez.
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Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.02 - Controle
da qualidade da agua - Nao desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada,
de acordo com o disposto na legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D7 - A CAGECE deve desenvolver o controle a qualidade de agua, bruta e
tratada, de acordo com o disposto na legislacdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatacédo C8

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacao da documentacao: 30 dias.

7. RECOMENDAGCAO

CONSTATACAO C9

* O reservatério RAP-03 do SAA da Sede de Graca apresenta identificacdo pouco

visivel (Anexo Il — item 37; Foto 36)

Foto 36 — RAP-03 (Sede): identificacdo apagada e pintura
deteriorada.

R1 - A CAGECE procure manter todos os componentes do sistema com identificacao

visivel.
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Questionario da Fiscalizacdo

Dados da Fiscalizacéo

Nome da Fiscalizagdo: AF nos SAA e SES de Graca (Sede) e Localidade
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF nos SAA e SES de Graga (Sede) e Localidade

Detalhamento: AF nos SAA e SES de Graca (Sede) e Localidade.

Dados do Questionario

Data da Inspecdo: |03/07/2019

Responsével da Inspecéo: Marcelo Silva de Almeida

Categoria Resposta
CSB - Aducéo de Agua Bruta
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM T NAO T N/A

SAA da Sede de Graca: Croqui: 08/10/2018 e Raso: 08/10/2018;
SAA da Localidade de Lapa: Croqui: 06/11/2018 e Raso: 06/11/2018;

Existe macromedic&o? @ SIM T NAO ) N/A

Os componentes instalados na adutora, inclusive suas caixas de @ SIM O NAO ) N/A
inspecdo, estdo em bom estado de conservacado e operacdo? Estdo|

identificados adequadamente?

Existe acesso adequado as linhas de aducéo? @ SIM ' NAO ) N/A

A adutora, no periodo analisado, esteve isenta de vazamentos?(ver | g, sIM T NAO T N/A

RECOP e verificar causas).

O novo sistema da UNBSI ndo emite Recop, mas ndo foram constatadas ndo conformidades em
campo.

Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, @ SIM ) NAO ) N/A
registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a _ _ _

quantidade vistoriada).

SAA da Sede de Graca: Torre de Nivel e medidor Woltmann;




CSB - Aducéo de Agua Tratada

A adutora, no periodo verificado, esteve isenta de vazamentos? (ver| g SIM T NAO O N/A

RECOP e verificar causas).

O novo sistema da UNBSI ndo emite Recop, mas ndo foram constatadas ndo conformidades em
campo.

Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, & SIM NAO N/A
registros de descarga, manobras, TAU, etc? (anotar quais e a _ _ _

quantidade vistoriada).

SAA da Sede de Graca: Registros, medidor Woltman e ventosas;
SAA da Localidade de Lapa: hidrébmetro e medidor Woltman;

Existe acesso adequado as linhas de aducgao? @ SIM ) NAO ) N/A

Existe cadastro técnico atualizado da adutora? @ SIM O NAO T N/A

SAA da Sede de Graca: Croqui: 08/10/2018 e Raso: 08/10/2018;
SAA da Localidade de Lapa: Croqui: 06/11/2018 e Raso: 06/11/2018;

Os componentes instalados inspecionados, inclusive suas caixas de| g SIM T NAO O N/A

inspecédo, estdo em adequado estado de conservagdo? Estédo
identificados adequadamente?

Existe macromedigc&o? @ SIM T NAO ' N/A

CSB - Captacao Subterranea

Existe iluminag&o para trabalhos noturnos? JSIM @ NAO ) N/A

N&o existe iluminacado para trabalhos noturnos na casa de abrigo do po¢co PT-04 do SAA da
Localidade de Lapa.
-O poco PT-07 do SAA da Localidade de Lapa ndo é dotado de iluminacdo para trabalhos noturnos.

A manutencédo e operagdo dos pocos e outras instalacfes estéo & SIM NAO N/A
adequadas? _ _ _
A estrutura e pintura das casas de abrigo dos quadro de comando T SIM @ NAO T N/A

estdo em condicfes adequadas?

A casa de abrigo do quadro de comando do poco PT-04 do SAA da Localidade de Lapa esta
deteriorada.

Ha facilidade para realizacao de trabalhos nos pocos e/ou fontes? 7 SIM 7 NAO @ N/A
As instalacdes elétricas estdo adequadas? _' SIM ' NAO @ N/A
Existe bomba reserva disponivel para instalagéo? JSIM O NAO @ N/A
Existe identificacdo dos pocos e/ou fontes? JSIM @ NAO ) N/A

Os pocos PT-05 e PT-07 do SAA da Localidade de Lapa ndo estdo identificados.

O horimetro instalado no quadro de comando esta em perfeito SIM @ NAO ) N/A
funcionamento? -




O amperimetro do quadro de comando do poco PT-03 do SAA da Localidade de Lapa esta
quebrado.

As protecBes dos pocos sdo adequadas? (laje e tampa) @ SIM T NAO O N/A
Existe acesso adequado a area dos pogos? @ SIM 0 NAO ) N/A
Existe horimetro instalado no Quadro de Comando da bomba? SsiM © NAO @ N/A
A identificacé@o do pocgo, fonte e outros componentes esta com @ SIM T NAO ) N/A

visibilidade adequada?

A cerca ou muro de delimitagéo est4d em bom estado de @ SIM T NAO ) N/A

conservacdo/manutencdo?

O poco tem tampa e laje de protecdo? D siIM @ NAO T N/A

O poco PT-07 do SAA da Localidade de Lapa nado é dotado de laje de protecao.

A &rea esta adequadamente delimitada? @ SIM T NAO TV N/A

CSB - Captacgao Superficial

Existe identificacdo de que aquela € uma &rea destinada a captacdo| SIM @ NAO © N/A
de 4gua para abastecimento publico? (Placa / Outros) _ - _

N&o existe identificacdo de que a area da captacdo do SAA da Sede de Graca é destinada ao
abastecimento publico.

A identificac@o de todos os componentes da Captacao esta com @ sSIM O NAO O N/A
visibilidade adequada? : - -

As condicbes de manutencéo dos quadros de comando e de forca | 5 g ) NAO ) N/A
sdo adequadas? : - :

O volume captado garante o abastecimento sem colapso ou @ SIM T NAO © N/A

intermiténcia na distribuicdo?

Existe identificacio da estac&o elevatoria (EE) ? rsIM ) NAO @ N/A

Existe protecdo adequada da area da edificacdo de abrigo do QC @ SIM T NAO O N/A
contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e animais? _ _ _

O manancial esta protegido de langamentos de efluentes de @ SIM T NAO O N/A
esgoto? _
A EE permite adequadas condi¢ées de trabalho? @ SIM T NAO ) N/A




Existe manutencdo periddica da edificacao de abrigo do QC e dos

: \ @ SIM NAO ' N/A
equipamentos instalados?
Existe cerca de protecédo / delimitagdo da area do abrigo do Quadro | g, SIM NAO © N/A
de Comando da Bomba? _ _
Existe perimetro de protecdo sanitaria da area do manancial, @ SIM NAO © N/A
préxima a captacao? _
Existe facilidade de acesso para retirada e instalacdo de bombas? @ SIM NAO © N/A
As condi¢cBes operacionais da captacao sdo adequadas? @ SIM NAO © N/A
A EE esta em adequado estado de conservacgao e bem protegida? | g, SIM NAO © N/A
A cerca delimitadora da area do Quadro do Comando da bomba da | 5, SIM NAO © N/A
captacdo estd em bom estado de conservacao? _ _

CSB - Comercial - Almoxarifado
A limpeza e arrumacao do almoxarifado sédo adequadas? @ SIM NAO © N/A
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas @ SIM NAO © N/A
perigosas possuem rétulos indicativos do contetdo e dos riscos? _ _
O armazenamento de materiais é feito de forma adequada e @ SIM NAO © N/A
segura? ( verificar arrumacéo e identificagcdo dos materiais) _ _
Existe extintor de incéndio em condi¢Oes adequadas de utilizagao? | 5 sIM T NAO T N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro) _ ]
O extintor de incéndio do almoxarifado do SAA da Sede de Graga € o mesmo da loja de
atendimento.
-O extintor de incéndio do almoxarifado do SAA da Localidade de Lapa é o mesmo da loja de
atendimento.
CSB - Comercial - Atendimento ao Cliente

Existe contrato de adeséo de acordo com a legislacdo vigente? @ SIM T NAO O NJA
Existem, no escritério / loja de atendimento, em local de facil @ SIM T NAO O NJA

visualizag&o e acesso, 0s manuais de atendimento e execucao de
servigos da CAGECE, a Resolucédo 130/2010 da ARCE, o Cddigo
de Defesa do Consumidor, Tabelas de Precos, Prazos e Tarifas?




O usuario recebe protocolo, informando o prazo de atendimento de | g, SIM O NAO ) N/A
sua solicitacdo? _

Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, @ SIM T NAO ) N/A
idosas, gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de _ _ _

criancas de colo?

O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na @ SIM T NAO ) N/A
legislacdo? _
No caso de corte indevido, o procedimento adotado pela CAGECE | & SIM T NAO O N/A

esti de acordo coma legislacéo vigente?

O atendimento da ligagdo néo é condicionada ao pagamento de @ SIM O NAO ) N/A
débito pendente em nome de terceiros? - _ _

O escritorio / loja de atendimento permanece aberto durante todo o | 5 sSIM T NAO T N/A
horario de expediente? _ _ _

Horario de funcionamento do SAA da Sede de Graga: de segunda a sexta de 8:00h as 12:00 e de
13:00 as 17:00.

Horario de funcionamento da Localidade de Lapa: de segunda a sexta de 8:00h as 12:00 e de 13:00
as 17:00.

E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? @ SIM O NAO O N/A

Os TO'’s sédo emitidos por uma equipe externa.

O escritério esté sinalizado por placa ou outra indicacdo? @ SIM T NAO O N/A
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (anotar a @ SIM T NAO O N/A
quantidade) _

Graca: 1 (uma) pessoa;
Lapa: 1 (uma) pessoa

Existe telefone 0800 disponivel durante as 24 horas do dia para

. - e - @ SIM ) NAO ' N/A
atendimento ao usuério? (fazer ligacdo para verificar o tempo de
atendimento)
Existe para consulta a Resolu¢do 130/2010 da ARCE, além do @ SIM T NAO ' N/A

CDC?

CSB - Comercial - Escritorio e Loja de Atendimento

Existem assentos suficientes e adequados para 0s usuarios em @ SIM T NAO O N/A
espera de atendimento? _

Os extintores de incéndio estdo em adequadas condi¢des de uso?

: ” @ SIM T NAO ) N/A
(ver validade da recarga e teste do cilindro) _

Validade do extintor do SAA da Sede de Graga: out/2019.
Validade do extintor do SAA da Localidade de Lapa: maio/2020.

Os equipamentos e instalagdes elétricas estdo em adequado estado| g, SIM T NAO ) N/A
de conservacao? _




A identificacdo do escritério estd com visibilidade adequada? @ SIM T NAO O N/A

Existem instalacdes sanitarias, em adequadas condicdes de @ SIM NAO N/A
conservacao e limpeza, disponiveis para servidores e usuarios? _

Existe acesso adequado ao local de atendimento? @ SIM 7 NAO TV N/A
Exite extintor de incéndio no escritério / loja de atendimento? @ SIM T NAO T NJA
Existe oferta de dgua potavel para usuarios e servidores? @ SIM T NAO T NJA

CSB - Comercial - Infracdes dos Usuarios / Fraudes

As cobrancas, no caso de fraudes, estdo sendo corretamente @ SIM TNAO T NJA

aplicadas?

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligagéo, @ SIM T NAO O NJA

seis datas para vencimento da fatura?

SAA da Sede de Graca: sao disponibilizadas as datas 05, 10, 15, 20, 25 e 30 de cada més;
SAA da Localidade de Lapa: sdo disponibilizadas as datas 05, 10, 15, 20, 25 e 30 de cada més;

Ha devolucédo automatica de valores pagos em duplicidade pelos @ SIM T NAO O NJA
usuarios? -

As informacgcBes minimas exigidas estao presentes na fatura? @ SIM T NAO O NJA
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO N/A
Resolucédo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) - _ _

Ver Analise de Consumo e Relatério Sintético de Leituras Fora do Prazo para o periodo de fev/2018
a abr/2018 do SAA da Sede de Graca;

Ver Analise de Consumo e Relatério Sintético de Leituras Fora do Prazo para o periodo de fev/2018
a abr/2018 do SAA da Localidade de Lapa;

O prazo minimo, de 5 dias antes do vencimento, para apresentagéo| g SIM T NAO T NJA

da fatura, é obedecido?

Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), o SIM NAO @ N/A
faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)? _ _ -

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram @ SIM T NAO O NJA

faturados por volume abaixo de 20m3?

Ver Relatorio de ligaces ativas ndo medidas com consumo > 20 m3 do SAA da Sede de Graca para
o0 periodo de 01/03/2019 a 31/05/2019;
Ver Relatério de ligacdes ativas ndo medidas com consumo > 20 m3 do SAA da




Localidade de Lapa para o periodo de 01/03/2019 a 31/05/2019;

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentacéo das faturas

; @ SIM NAO ) N/A

e data de vencimento?
As datas de vencimento das faturas estéo visiveis e em local & SIM NAO ) N/A
adequado? _

CSB - Comercial - Ligacao e Religagao
A taxa cobrada para ligacéo e religacéo esta de acordo com a & SIM NAO N/A
Tabela de Precos ? - _

CSB - Comercial - Ordens de Servicos (OS)
As Ordens de Servicos estdo sendo devidamente preenchidas? & SIM NAO ) N/A
As ordens de servicos sdo preenchidas no aplicativo OS Mobile.
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais & SIM NAO ) N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem gerall—
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)
Ver o relatério consolidado de servigos atendidos dentro e fora do prazo para o periodo de
01/03/2019 a 31/05/2019 para o0 do SAA da Sede de Graca,
Ver o relatério consolidado de servigos atendidos dentro e fora do prazo para o periodo de
01/03/2019 a 31/05/2019;

CSB - Corpo Receptor
O local de descarga do efluente e sua area de influéncia, durante a | 5 SIM NAO N/A
inspecdo, estavam com aspecto adequado, isentos de odores _ _ _
desagradaveis e da proliferacéo de insetos e roedores?
O efluente € disposto em local adequado (corpo receptor)? & SIM T NAO O N/A
SES da Sede de Graga: Cérrego criminoso;
SES da Localidade de Lapa: riacho sem denominacao;

CSB - Elevatoria de Agua Bruta / Tratada - EEAB / EEAT
Existe identificacdo das estacbes elevatorias? JSIM @ NAO ) N/A
A elevatéria de agua EELF-01 do SAA da Sede de Graca néo esté identificada.
-A elevatéria de 4gua EEAT-01 do SAA da Sede de Graca ndo esté identificada.
A E.E. esta em adequado estado de conservagdo e bem protegida? | 5 SIM T NAO O NJA
Os dispositivos anti-golpe instalados funcionam normalmente? & SIM ) NAO ) N/A
Ha facilidade para a realizagao de trabalhos de manutencao? & SIM T NAO O NJA
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagcao I SIM @ NAO ) N/A

imediata.

A elevatdria de agua EEAT-01 do SAA da Sede de Graga ndo é dotada de bomba reserva.

-A elevatéria de agua EECS-01 do SAA da Sede de Graca nado é dotada de bomba
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reserva.

A identificacéo da elevatéria estd com visibilidade adequada? SsM © NAO @ N/A
Existe horimetro instalado no quadro de comando? @ SIM T NAO ) N/A
As instalacdes elétricas e iluminagdo estdo em condi¢des @ SIM T NAO ) N/A
adequadas? _ _ _

Existe dispositivo de protecdo anti-golpe? (anotar quais e @ SIM T NAO ) N/A

guantidade inspecionada - Torre de equilibrio, TAU, retencao,

volante de inércia, reservatorio hidropneumatico).

O horimetro esta funcionando normalmente? @ SIM  ©NAO T N/A

A carga e o teste hidrostatico do cilindro do extintor esta dentro do @ SIM T NAO © N/A
prazo de validade? _

EEAT-01 do SAA de Graca: valido até maio/2023;
EELF-01 do SAA de Graca: vélido até maio/2022;
EEAT-01 do SAA da Localidade de Lapa: valido até maio/2020;

Existe extintor de incéndio na EEA? 'sIM @ NAO ) N/A

Nao existe extintor de incéndio na elevatdria de agua EEAT-02 do SAA da Sede de Graca.

CSB - Elevatérias de Esgoto - EEE

Os pocos de visitas / inspecéo estdo devidamente fechados com @ SIM T NAO ' N/A
tampas adequadas? _ _ _

As instalacdes elétricas e iluminagdo estdo em condi¢des @ SIM T NAO ' N/A
adeguadas? - _ _

A E.E.E estad em adequado estado de conservacéo? @ SIM T NAO TV N/A
A delimitacdo da area da E.E.E. esta conservada? (cerca ou muro) | &, SIM T NAO ) N/A
Existem, no minimo, duas bombas instaladas em adequado @ SIM T NAO O N/A

funcionamento?

A Estacao Elevatéria de Esgoto (E.E.E) esta identificada? @ SIM O NAO O N/A

Existe extravasor no poco de succ¢éo da elevatéria? @ SIM T NAO ) N/A




O leito de secagem estd em condi¢cfes adequadas?

2 SIM

i@ NAO

0 N/A

O leito de secagem das elevatorias de esgoto EEE-01 e EEE-02 do SES da Sede de Graga estao

necessitando de limpeza.

A identificacdo da EEE esta com visibilidade adequada?

@ SIM O NAO ) N/A
Existe caixa de areia na EEE? @ SIM NAO ) N/A
A area da EEE esta delimitada? (cerca / muro). @ SIM NAO ) N/A
No caso de ndo haver ponto de ligacdo de emergéncia, o grupo @ SIM NAO O N/A
gerador esta em perfeitas condi¢cdes de operacdo? _ _
As elevatérias de esgoto estao operando normalmente? @ SIM NAO © N/A
O controle do acionamento das bombas é automatico? @ SIM NAO © N/A
Existe leito de secagem na EEE? @ SIM NAO ) N/A
No caso de haver ponto de ligacdo emergencial de gerador movel, o| 5 SIM NAO ) N/A
grupo gerador fixo se encontra em condig&o de operagdo? - _
O pogo de succao esté devidamente coberto? @ SIM NAO ' N/A
A areia removida da caixa de areia tem destino final adequado? @ SIM NAO © N/A
(verificar destino e frequéncia de limpeza) _ ]
Os materias retidos na grade tem destino final adequado? (Verificar | 5 g;u NAO © N/A
0 destino) _
Existem dispositivos para deteccdo de anormalidades operacionais | g, SIM NAO © N/A
da E.E.E? _ _
Existe gradeamento na entrada da EEE? @ SIM NAO ) N/A
Existe grupo gerador de energia elétrica ou ponto para ligacéo @ SIM NAO © N/A
emergencial ? -
As instalacdes da EEE permitem facilidade para a execucao de @ SIM NAO © N/A

trabalhos de manutencdo?




O gradeamento esta em boas condi¢cdes de manutencdo? @ SIM T NAO O N/A

CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE

O acesso a ETE estad em condi¢des adequadas? @ SIM J NAO T/ N/A

As instalacdes de iluminacdo estdo em bom estado e com @ SIM T NAO O N/A
lampadas ascendendo? _

A ETE esté livre da circulagao de animais em seu interior? @ SIM T NAO O N/A

As condi¢des de limpeza das caixas de recepc¢do do esgoto bruto @ SIM T NAO O NJA
sdo adequadas? _

O acesso a ETE ndo term interferéncia com propriedade de @ SIM T NAO O NJA
terceiros? _

A ETE tem Licenca de Operacdo da SEMACE no prazo de @ SIM NAO N/A
validade? _ _ _

A Licenga de Operacdo da SEMACE para a ETE do SES da Sede de Graca venceu em 23/06/2019.
-A Licenca de Operacéo da ETE do SES da Localidade de Lapa venceu em 23/06/2019 e esta em
processo de Renovacéo de Licenca conforme SPU: 00404130/2019.

Os dispositivos ou tubulagdes de saida da ETE estao T sM O NAO @ N/A
adequadamente conservados? _

As condic@es de limpeza e arrumacao sao adequadas? SIM @ NAO ) N/A

A ETE do SES da Localidade de Lapa esta tomada pela vegetacéo.

A delimitacdo e identificacdo da ETE estdo em bom estado de @ SIM T NAO O NJA
conservacédo? -

Existe instalacbes para iluminacdo adequada na area da ETE? @ SIM T NAO O NJA
O prédio de apoio estd em bom estado de conservacao? SIM @ NAO ) N/A

O prédio de apoio ao operador na ETE do SES da Localidade de Lapa esta deteriorado.

Existem leitos de secagem? Quantos? @ SIM J NAO T/ N/IA
As condi¢des gerais de manutencdo e conservacéo da ETE séo I SIM @ NAO ) N/A
adequadas? _

A ETE do SES da Sede de Gracga esta em condi¢fes inadequadas de limpeza e conservagao, esta
tomada pela vegetacao dificultando o acesso ao local.

-As lagoas facultativa e de maturacéo da ETE do SES da Localidade de Lapa estdo tomadas pela
vegetacao.

-O leito de secagem da ETE do SES da Localidade de Lapa esta necessitando de limpeza.
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Existem manuais de opercao e de manutencdo da ETE?

C'SIM DV NAO @ N/A
Existe controle e registro sistematico das ocorréncias operacionais | g, SIM T NAO O NJA
da ETE? _ _
Os pocos de visita / inspecéo estdo devidamente fechados com S sM @ NAO O NJA
tampas adequadas? _
N&o existe tampa na caixa de passagem da ETE do SES da Localidade de Lapa.
E feito o monitoramento da vazao afluente? (verificar o método @ SIM T NAO O NJA
utilizado) _
O material retido na grade e na caixa de areia tem destinagéo final | g, SIM NAO © N/A
adequada? (descrever o destino) _
A grade e caixa de areias estdo em bom estado de conservagédo? @ SIM NAO © N/A
Tem gradeamento e caixa de areia na ETE? @ SIM NAO ' N/A
A ETE estéa delimitada? (cerca ou muro) @ SIM NAO ) N/A
Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de @ SIM NAO © N/A
contaminacdo bioldgica? ( EPIs e vacinacao) _ _
As tubulacbes de chegada do esgoto bruto estdo em adequadas @ SIM NAO © N/A
condicdes de manutencao e operacdo? _
A desinfecc¢éo é realizada adequadamente? @ SIM NAO ' N/A
Existe edificacdo de apoio para os operadores com agua potavel, S sM @ NAO ) NJA
material de higiene e limpeza? _ - _
N&o existe edificacdo de apoio para o operador na ETE do SES da Sede de Graca.
A ETE esta livre de odores desagradaveis? (em caso negativo, @ SIM NAO ) N/A
verificar quais as medidas adotadas para minimizar o problema) - _
O material oriundo dos leitos de secagem tém destino final @ SIM NAO © N/A
adequado? (verificar qual o destino) _

CSB - ETA - Aeracgao

Existe escada de acesso ao aerador? 'siM ) NAO @ N/A
O guarda-corpo de seguranca esta em bom estado de ) SIM 7 NAO @ N/A

conservacao?
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As condi¢Bes de operacdo e manutencdo do aerador sdo

7 SIM NAO @ N/A
adequadas?
A escada de acesso ao aerador esta conservada? _' SIM NAO @ N/A
Existem guarda-corpos de seguran¢a nos acessos ao aerador? I SIM NAO @ N/A

CSB - ETA - Casa de Quimica

Os produtos quimicos estdo, adequadamente, armazenados? @ SIM NAO ) N/A
Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em adequadas| SIM NAO ) N/A
condicdes de operacdo e manutencdo? _
Existe almoxarifado para produtos quimicos? _ SIM NAO @ N/A
A estrutura da casa de quimica do SAA da Sede de Graca esta em reforma.
Os operadores recebem treinamento para manipulacéo de produtos| 4 SIM NAO ) N/A
guimicos? _
Os produtos quimicos séo registrados no MS e estao dentro do @ SIM NAO ) N/A
prazo de validade? _
As condi¢des de manutengéo, higiene e limpeza da Casa de T sIM @ NAO ) NJA

Quimica e seus componentes sao adequadas?

A casa de abrigo dos tanques de dosagem do SAA da Sede de Graca apresenta paredes com

reboco deteriorado.

Existe KIT de emergéncia apropriado para ocorréncia de vazamento
de cloro?

_' SIM

NAO @ N/A

No caso de uso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece
condicdes de seguranc¢a? (Isolamento, ventilacao, temperatura,

_ SIM

NAO @ N/A

espaco para circulacéo do operador, materiais extranhos
armazenados, etc). Observar a NBR 12216: Consumo até 50 Kg/dia
- a bomba dosadora pode fiacr no mesmo recinto dos cilindros, no
entanto, as chaves e interruptores devem situar-se do lado de fora.
Os cilindros devem estar protegidos da incidéncia direta da luz
solar.

CSB - ETA - Decantacéo

O local para disposicéo do lodo retido nos decantadores é
adequado?

- SIM

NAO @ N/A

Existem escadas de acesso aos decantadores, assim como,

passarelas e guardacorpos?

- SIM

NAO @ N/A
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Os decantadores estdo em condi¢Bes adequadas de operacgéo e

- [BESY NAO @ N/A
manutencao?
Existem passarelas com guarda-corpos de protecdo no decantador | SIM NAO @ N/A
para seguranca do operador? _
A escada de acesso aos decantadores, bem como, passarelas e ) SIM NAO @ N/A
guarda-corpos, estdo em bom estado de conservacdo? _ _

CSB - ETA - Filtracdo

O leito filtrante estava isento de carreamento? @ SIM NAO ' N/A
Existem escadas de acesso aos filtros? @ SIM NAO ' N/A
O guarda-corpo estd em boas condi¢cdes de seguranca e S sM @ NAO O NJA

conservacao?

O guarda-corpos do filtro F-01 da ETA do SAA da Sede de Graga esta em processo de corrosao.

Existem guarda-corpos de seguranga nas instalaces de filtracdo?

@ SIM ) NAO ' N/A
Os filtros s&o dotados de tampas adequadas? @ SIM 0 NAO ) N/A
As tampas est&o fechadas e permitem vedag&o? siIM O NAO @ N/A

O filtro F-01 da ETA da Sede de Graga nao esta devidamente fechado. O operador informou que

tem tampa, mas que tira para poder fazer a manutencao®;

* Esta ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo Termo de Notificagdo TN/CSB/0178/2015

através do Processo PCSB/CSB/0208/2015.

As aguas de lavagem e descargas dos filtros estdo sendo dispostas

O ©'siM O NAO @ N/A
em local adequado e em condi¢cbes adequadas? Se houver LO da
SEMACE dentro da validade, indicar NA.
Os filtros estdo em condi¢Bes adequadas de operacgéo e @ SIM NAO © N/A
manutencao? _
As condi¢cBes de conservacao da escada sdo adequadas? @ SIM NAO © N/A
A superficie da agua filtrada estava isenta de bolhas? @ SIM NAO © N/A
Os registros e tubulag@es, durante a inspecdo estavam isentos de @ SIM NAO © N/A

vazamentos?
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CSB - ETA - Laboratério

Exite local adequado para guardar reagentes e vidrarias?

@ SIM NAO ' N/A
Os equipamentos do laboratdrio estdo em perfeito funcionamento? | SIM NAO O N/A
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos? @ SIM NAO O N/A
As condi¢des de manutengdo, conservacdo, organizacao e limpeza | g, SIM NAO O N/A
sao adequadas? _
Os reagentes estao dentro dos prazos de validade? @ SIM NAO ) N/A
Existem registros sobre a qualidade da dgua bruta e tratada? @ SIM NAO © N/A
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratorio, @ SIM NAO © N/A
inclusive calibra-los quando necessario? _

CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza

A area da ETA esta delimitada? @ SIM NAO ' N/A
O acesso a ETA est4 em condi¢des adequadas? @ SIM NAO ' N/A
A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta SsiM © NAO @ N/A
sendo tratada antes de seu destino final? _ -
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? | SIM @ NAO © N/A

Na ETA do SAA da Sede de Graca nédo existe placa indicativa de que a area pertence a CAGECE.

As condicdes de limpeza do patio externo sédo adequadas?

@ SIM O NAO ) N/A
Exi.ste ETRG na ETA? Yerificar L.O. dq SAEIV_IACE. Se existir LO na “sIM O NAO @ N/A
validade e na mesma nédo constar a exigéncia de ETRG, marcar
NA. Se néo tiver LO, marcar N.
A ETA e seus componentes esto identificados? 'siIM @ NAO ) N/A
A ETA do SAA da Sede de Graga nao esté identificada.
Existem EPIs para os operadores da ETA? @ SIM T NAO ) N/A

14




A identificagdo da ETA e seus componentes esta com visibilidade

C'SIM DV NAO @ N/A
adequada?
As caixas de passagem, inspecao ou protecdo existentes no interior| = SIM T NAO @ N/A
da ETA sao dotadas de tampas adequadas ou de grades _ _
protetoras?
O KIT de emergéncia esta em local de facil acesso? ZrsIM O NAO @ N/A
A ETA tem Licenca de Operagédo no prazo de validade? @ SIM NAO ) N/A
A Licenca de Operacéo da ETA do SAA da Sede de Graca é vélida até 09/10/2019.
A cerca / muro delimitador da area da ETA esta em bom estado de | SIM T NAO O NJA
conservacéo? - _

CSB - Gerencial

O SAA e/ou o0 SES e seus componentes estéo identificados @ SIM NAO ' N/A
conforme as informacgdes técnicas do croqui apresentado ou do _ _
cadastro técnico existente no escritorio operacional.
O indice de hidrometracdo esta de acordo com o estabelecido na @ SIM NAO ) N/A
legislagdo? (Anotar o percentual com referéncia a ligacdes ativas) - _
As metas estabelecidas no PMSB estéo sendo cumpridas? 1 SIM NAO @ N/A
O Contrato de prestacéo dos servigos de abastecimento de aguae | SIM NAO @ N/A
de esgotamento sanitério esta compativel com a legislacédo e/ou _ _
PMSB?
A CAGECE apresentou a ARCE o Plano de Racionamento de ) SIM NAO @ N/A
Agua? Se houver. _
As medidas de racionamento de agua obedecem ao que esta ) SIM NAO @ N/A
estabelecido no Plano de Racionamento vigente? _ _
Em caso de hidrometracdo < 100%, o volume médio faturado ndo @ SIM NAO © N/A
medido é menor que o medido? _
Foram fornecidas todas as informagdes solicitadas pela ARCE, @ SIM NAO © N/A
referentes a fiscalizacao? _
O PMSB esté revisado, atualizado? @ SIM NAO ) N/A
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CSB - Linhas de Recalque de Esgoto

E realizada inspec¢édo da Linha de Recalque de Esgoto? As & SIM T NAO O N/A
inspecdes estdo registradas? _

A Linha de Recalque, durante o periodo verificado, esteve isenta de| 4 SIM T NAO O N/A
vazamentos? -

Existe acesso adequado ao longo da linha de recalque? & SIM T NAO O N/A
Os componentes instalados ao longo da linha de recalque estdo em| 5 SIM T NAO O N/A

adequado estado de conservacgéo e funcionamento? As caixas de

inspecéo estdo em adequado estado de conservagao?

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

Todos os padres controlados diariamente estéo conformescoma | & gm @ NAO ) N/A

Portaria Consolidacdo n°5 ?

E realizado o monitoramento da agua bruta na captagdo, conforme | 5 SIM NAO N/A
o plano de amostragem estabelecido pela legislagédo? _ _ _

A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO ) N/A

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de
Consolidagéo n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na ETA do SAA da Sede de Graga, no periodo de
dezembro/2018 a maio/2019, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacéo n° 5/2017:

- Cloro Residual: os meses de abr/19 e mai/19 apresentaram, respectivamente, 6,3% e 5,3% de
resultados ndo conformes.

A Coleta conjunta realizada em 04/07/2019 indicou que os parametros de Cor Aparente e Cloro
Residual apresentaram conformidades com os padrdes de potabilidade estrabelecidos pela Portaria
de Consolidadcao n° 5/2017. Desta forma, as ndo conformidades referente ao pardmetro Cloro
Residual relativo aos meses de abril/2019 e maio/2019 foi considerada resolvida.

E dada publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da & SIM T NAO T NJA

legislacdo? (Ver informacdes na fatura mensal, relatorio anual,
quadro de avisos, etc)

A agua distribuida (rede de distribuicéo e reservatérios) atendeu SIM @ NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de _ _ _

Consolidacéo n° 5, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Gracga, no
periodo de dezembro/2018 a maio/2019, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo n° 5/2017:

-Cor Aparente: os més de mai/l19 apresentou 50% de resultados ndo conformes.
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* A Coleta conjunta realizada em 04/07/2019 indicou que os parametros de Cor Aparente e Cloro
Residual apresentaram conformidades com os padrdes de potabilidade estrabelecidos pela Portaria
de Consolidadc¢édo n° 5/2017. Desta forma, as ndo conformidades referente ao parametro Cor
Aparente relativo aos més de maio/2019 foi considerada resolvida.

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas SIM @ NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo :

atende a estabelecida pela Portaria de Consolidacdo n°5 ?

A CAGECE ndo atendeu a quantidade de amostras coletadas dos parametros cor, turbidez, cloro
residual livre e bacterioldgicas, conforme o estabelecido na Portaria de Consolidagéo n°® 5/2017 para
0 SAA da Sede de Graca no més de mai/2019.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o =
. : » . " o SIM @ NAO N/A
estabelecido pela legislacdo, no periodo verificado? (verificar os

parametros e a frequéncia de andlises)

Verificando o cumprimento do Plano de Monitoramento da CAGECE para a ETE do SES da Sede de
Graca, constataram-se as seguintes ndo conformidades:

- E. coli: o parametro ndo atendeu a frequéncia mensal de analise;

- Coliformes totais: o parametro ndo atendeu a frequéncia mensal de andlise;
- DBO Filtrada: o parametro ndo atendeu a frequéncia semestral de analise;

- DBO Total: o pardmetro ndo atendeu a frequéncia semestral de analise;

- DQO Filtrada: o parametro ndo atendeu a frequéncia mensal de analise;

- DQO Total: 0 parametro ndo atendeu a frequéncia mensal de analise;

- Mat. Flutuantes: o parametro ndo atendeu a frequéncia trimestral de analise;
- Oleos e graxas: o parametro ndo atendeu a frequéncia anual de analise;

- OD: o parametro ndo atendeu a frequéncia trimestral de analise;

- pH: o par&dmetro ndo atendeu a frequéncia mensal de analise;

- S6l. Sed: o parametro ndo atendeu a frequéncia semestral de analise;

- SST: o parédmetro ndo atendeu a frequéncia mensal de analise;

- Sulfeto: o parametro néo atendeu a frequéncia semestral de andlise;

- Temperatura: o parametro ndo atendeu a frequéncia trimestral de analise.

E feito o monitoramento do esgoto bruto e tratado para afericdo da & SIM NAO N/A
eficiéncia do tratamento? :

Os efluentes da ETE estéo sendo lancados nas condi¢fes e & SIM NAO N/A
padrdes adequados? _

E feito o monitoramento de langamentos e descargas na rede & SIM NAO N/A
coletora de esgoto? _

O efluente tratado, no periodo verificado, atendeu aos padrdes

- "y e . @ SIM NAO N/A
fisico-quimicos e bacteriol6gicos de lancamento estabelecidos pela
Resolucao COEMA 02/2017, no periodo verificado?

CSB - Rede Coletora de Esgoto
Sao realizadas inspecdes periodicas nos coletores? (ver registros) & SIM NAO N/A
Existe rede condominial? Se existe, a tarifa atende a legislagédo? & SIM NAO N/A
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Existe controle e registro sistematico das ocorréncias operacionais

' SIM NAO ' N/A
na Rede Coletora?
Os acessorios - PV / TIL / CP / TL - apresentam adequadas 5 SIM NAO © N/A
condicdes de funcionamento e limpeza?
A rede coletora de esgotos esta isenta do langamento indevido de 5 SIM NAO © N/A
aguas pluviais? Existe controle? Quais? _
Existe cadastro técnico atualizado da rede coletora de esgoto? 5 SIM NAO © N/A
(anotar a data da ultima atualizacéo)
A area de cobertura do SES, durante o periodo verificado, esteve 5 SIM NAO © N/A
isenta de langcamentos de esgoto a céu aberto? _
Existe os registro das limpeza da rede coletora? (verificar a 5 SIM NAO © N/A
frequéncia e data da Ultima limpeza)
O SES, durante o periodo verificado, esteve isento de ruas ou 5 SIM NAO © N/A
coletores problematicos? (verificar ocorréncias de reclamacoes de _
extravasamentos e obstrucdes de rede)

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

Existem registros de manobra para manutencéo da rede? 5 SIM NAO © N/A
(Quantificar)
As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medira| . SIM NAO © N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo _
minima e maxima)
Os registros de manobra inspecionados estdo em bom estado de 5 SIM NAO ) N/A
conservacao e operacdo?
Considerando a escassez hidrica condicionada a existéncia de 1 SIM NAO @ N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do _ -
abastecimento?
O Plano de Racionamento ou Contingéncia esta sendo cumprido? ) SIM NAO @ N/A
O cronograma de manobras esta de acordo com o plano e tem _ -
eficacia?
A rede de distribuicdo de agua esta isenta de areas criticas de baixal g g\ NAO © N/A
pressao? (se houver, anotar as areas) _
A pressao na RDA foi mantida, considerando a escassez hidrica e ) SIM T NAO @ N/A

existéncia de Plano de Racionamento?
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Existem registros de descarga na rede? (anotar a quantidade) & SIM T NAO O N/A

Os registros de descarga inspecionados estavam em bom estado SIM @ NAO ) N/A
de conservacao e operacdo? _

Dos 8 (oito) registros de descarga inspecionados no SAA da Sede de Graga, 2 (dois) estavam
soterrados (Av. Raimundo da Cunha Brito e R. Jodo Batista Salustiano de Aguiar)

No periodo verificado, a cobertura de agua do sistema garantia o & SIM NAO N/A
atendimento das ligacGes solicitadas? (verificar pendéncias de _ _ _

ligacdes e suas causas)

Existe macromedic&o na entrada da rede de distribuicdo? @ SIM TNAO T NJA

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO N/A
de manobras, comunicagdo aos usuarios, histérico de paralizacdes _ _ _

nos RECOPs)

A ARCE realizou o monitoramento da presséo continua no SAA da Sede de Graca, com a instalagao
do aparelho datalogger as 16:20 horas do dia 03/07/2019 e retirada as 16:20 horas do dia
04/07/2019, no endereco Rua Manoel Matias, s/n (Escritério da Cagece). Constatou-se
descontinuidade neste endereco.

No periodo verificado, a rede de distribuicdo esteve isenta de & SIM NAO N/A
vazamentos? (verificar os RECOPs e anotar a frequéncia das - ] ]

ocorréncias)

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribui¢éo? (anotar a - SIM @ NAO ) N/A

data da Ultima atualizacdo)

O cadastro da rede de distribuicdo do SAA da Sede de Graca teve sua Ultima atualizagéo realizada
em junho/2012.

-O cadastro da rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Lapa teve sua Ultima atualizacdo
realizada em maio/2007.

CSB - Reservatorios

O pararaio e lampada de obstaculo estdo em bom estado de TSIM @ NAO ) N/A

conservacédo?

N&o existe protecdo no aterramento do para-raios do reservatério REL-01 do SAA da Localidade de
Lapa.

As condi¢Bes de conservacao do reservatorios sdo adequadas? SIM @ NAO ) N/A
(pintura,rachaduras, corroséo, etc.) _

O reservatério REL-01 do SAA da Localidade de Lapa apresenta pintura e reboco deteriorados.
-O reservatdrio RAP-01 do SAA da Localidade de Lapa apresenta pintura deteriorada, rachaduras e
sinais de vazamento.

A cerca / muro delimiEador da area do reservatorio esta em bom JSIM @ NAO ) N/A
estado de conservacdo?

A cerca de protecdo do reservatorio REL-01 do SAA da Localidade de Lapa esta danificada.
-A cerca e muro de protecdo do reservatorio RAP-01 e da elevatéria de 4gua EEAT-01 do SAA da
Localidade de Lapa estdo com pintura e reboco deteriorados.

Os dispositivos de medicao e de controle de nivel estdo em perfeito | 5 SIM T NAO O N/A
funcionamento? _
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Existe tubulacdo para descarga de fundo e respectivo registro das

: @ SIM NAO ' N/A
descargas realizadas?
Existe escadas de acesso aos reservatorios ? @ SIM NAO ) N/A
A tubulacao de ventilagéo esta adequada? JSIM @ NAO ) N/A

A tubulacao de ventilacédo do reservatério RAP-01 do SAA da Localidade de Lapa esté danificada.

Os reservatorios séo dotados de para-raios e sinalizagao noturna de

; JSIM @ NAO ) N/A
obstéculo ?
O reservatério REL-01 do SAA da Localidade de Lapa néo € dotado de sinalizacdo noturna de
obstéculo.
As escadas de acesso aos reservatoérios estdo em bom estado de SIM @ NAO N/A
conservacéo? _ - _
A escada e o guarda-corpos do reservatério REL-01 do SAA da Localidade de Lapa estdao em
processo de corroséo.
-A escada de acesso ao reservatério RAP-01 do SAA da Localidade de Lapa nao esta fixada
adequadamente em sua base.
Existem guarda-corpos nas escadas de acesso e nas lajes de @ SIM NAO © N/A
cobertura? _
Os reservatorios tem tampa de inspecao? @ SIM NAO ' N/A
No periodo verificado, os reservatérios estiveram isentos de @ SIM NAO N/A
extravasamentos? - _
As condicdes de limpeza da area sao adequadas? i@ SIM NAO ' N/A
Existem dispositivos de medi¢&o e de controle de nivel nos @ SIM NAO O N/A
reservatérios? _
A manutencédo e operac¢do de reservatérios e outras instalacdes @ SIM NAO O N/A
estdo adequadas? _
Os reservatorios estao identificados? @ SIM NAO ' N/A
A identificacé@o do reservatdrio esta com visibilidade adequada? TSIM @ NAO ) N/A
O reservatério RAP-03 do SAA da Sede de Graca apresenta identificacdo pouco visivel.
O Guarda Corpo do reservatorio esta adequado? Cobre toda a area| 5 SIM NAO N/A
de cobertura? - -
A tampa de inspecao garante a vedacao? Esta devidamente TSIM @ NAO ) N/A

fechada?

A tampa de inspecao do reservatério RAP-01 do SAA da Localidade
vedacao.

de Lapa n&o garante a
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Existem tubulacdes de ventilacdo nos reservatorios? @ SIM J NAO T/ N/A
Existe tubo extravasor nos reservatorios? @ SIM 7 NAO TV N/A
Os guarda-corpos estdo em bom estado de conservacao e @ SIM T NAO O N/A
seguranca? _

As caixas de protec¢édo, inspecao ou de passagem, na area dos SIM @ NAO N/A
reservatoérios, sdo dotadas de tampas de inspecédo ou grades de _ _ _
protecdo?

Existe caixa de inspecéo do reservatdrio RAP-01 do SAA da Localidade de Lapa sem tampa ou
grade de protecao.

Durante o periodo verificado, as tubulagfes e registros estiveram @ SIM NAO N/A
isentos de vazamentos? _ _ _

E realizada limpeza e desinfeccado periddica dos reservatérios? = N K
- A X X 2 SIM @ NAO ' N/A
(verificar o cronograma e as datas das ultimas limpezas realizadas)

A CAGECE nédo apresentou comprovac¢ao do ultimo registro de limpeza e desinfeccao dos
reservatorios do SAA da Localidade de Lapa.

A laje de cobertura do reservatorio é adequada e esta isenta da @ SIM T NAO O N/A
entrada indevida de aguas pluviais? _

A é&rea do reservatorio esta delimitada e protegida do acesso @ SIM T NAO O N/A
indevido de pessoas e animais? _

Existe tela de protecdo nas tubulacdes de ventilacdo? SIM @ NAO ) N/A

A tubulacéo de ventilacdo do RAP-03 do SAA da Sede de Graca ndo é dotado de tela de protecao.
-A tubulagao de ventilagdo do reservatério REL-01 do SAA da Localidade de Lapa néo é dotada de
tela de protecao.
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RCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Data: 20/09/2019

Usuario:

Marcelo Silva de
Almeida

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE_; A casa de abrigo do
CSB - AArt. 22 do Codigo de uadro de comgando
AF nos SAA e SES de Captacio Captacéo Defesa do qdo 0co PT-04 do
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 ptag subterrénea - Casa| consumidor; Art. 2° ho¢ .
) Subterranea . ~ SAA da Localidade de
Localidade de abrigo da Resolucdo Lana esta deteriorada
130/2010 da ARCE |-2P :
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; O amperimetro do
~ Art. 22 do Cddigo de| b
CSB - Captacéo guadro de comando
AF nos SAA e SES de Captacao subterrénea - Defesa do do poco PT-03 do
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 ptag . consumidor; Art. 2° ho¢ .
) Subterraneal] Horimetro em ~ SAA da Localidade de
Localidade funcionamento da Resolugao Lapa esté quebrado
130/2010 da ARCE | -P q '
Art. 119 da Res. |Os pocos PT-05 e PT-
CSB - 130/2010 da ARCE.; 07 do SAA da
AF nos SAA e SES de Captacio Captacéo Art. 22 do Caodigo de| Localidade de Lapa
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 ptag subterranea - Defesa do nao estao
: Subterranea e S . .
Localidade Identificacéo consumidor; Art. 2° identificados.
da Resolucdo




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Os pogos PT-05 e PT-
CSB - 07 do SAA da
AF nos SAA e SES de ~ Captacao Localidade de Lapa
3| Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 Captaa;ao subterranea - 130/2010 da ARCE nao estao
; Subterranea o : o
Localidade Identificacéo identificados.
N&o existe iluminacao
para trabalhos
- noturnos na casa de
Art. 22 do Cadigo de| abrigo do poco PT-04
Defesa do .
S do SAA da Localidade
CSB - Cantacio consumidor; Art. 2° de Lapa
AF nos SAA e SES de Captacéo subteprré%ea - da Resolugao -O poco P'FI)'-(57 do
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 plag (ot 130/2010 da ARCE; pogo F1-
) Subterraneal llumin¢éo noturna SAA da Localidade de
Localidade Art. 137 da <
~ Lapa n&o é dotado de
Resolugao n® iluminacado para
130/2010 da ARCE saop
trabalhos noturnos.
AF nos SAA e SES de Captagio A Detosado. " ldaLocalidade de Lapa
5| Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 ptag Protecéo do Pogo o ol x - P
Subterranea consumidor; Art. 2°| ndo € dotado de laje

Localidade

da Resolucdo

de




RCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
CSB - 130/2010 da ARCE;
AF nos SAA e SES de ~ Art. 137 da ~
Captacao ~ ~ protecao.
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 Subterranea Protecéo do Pogo Resolucdo n°
Localidade 130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Cddigo de| . .
Nao existe
Defesa do . A
Captacao consumidor; Art. 2° |Qentlf|ca(;ao de que a
AF nos SAA e SES de CSB - Superficial - da Resoll'J éo. area da captacéo do
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 | Captacao UPETTICIZ & | SAA da Sede de
) L Sinalizacdo e  |130/2010 da ARCE; . .
Localidade Superficial ; A ~ | Graca é destinada ao
identificacdo  |Art. 5° da Resolugéo abastecimento
n° 122/2009 da ablico
ARCE. P :
Art. 119 da Res. .
130/2010 da ARCE.. A casa de abrigo dos
Art. 22 do Codigo de tanques de dosagem
AF nos SAA e SES de CSB-ETA-{ ETA-Casade ' Defesa do do SAA da Sede de
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 | Casa de |Quimica - Limpeza consumidor: Art. 2° Graca apresenta
Localidade Quimica 1 paredes com reboco
da Resolugao deteriorado
130/2010 da '




ARCE

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
A casa de abrigo dos
tanques de dosagem
AF nos SAA e SES de CSB-ETA-{ ETA-Casade do SAA da Sede de
7| Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 | Casade |Quimica - Limpeza ARCE Gracga apresenta
Localidade Quimica paredes com reboco
deteriorado.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE_; O quarda-corpos do
Art. 22 do C6digo det g 01”2 ETA do
AF nos SAA e SES de CSB - ETA - ETA - Filtros - Defesa do SAA da Sede de
8 | Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 ; = Seguranca / consumidor; Art. 2° .
. Filtracao ~ ~ Graca esta em
Localidade Conservacao da Resolucdo rocesso de corrosao
130/2010 da ARCE |P '
Art. 119 da Res.
CSB - ETA - 130/2010 da ARCE
Seguranca, Art. 22 do Cddigo de| Na ETA do SAA c~ia
~ Sede de Gracga néo
AF nos SAA e SES de Conservaga ETA - Identificacdo Defesa do existe placa indicativa
9| Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |o e Limpeza & consumidor; Art. 2° P

Localidade

da Resolucdo
130/2010 da ARCE

de que a area
pertence a CAGECE.




ARCE

10

11

12

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 119 da Res.
CSB - ETA - 130/2010 da ARCE
Seguranga, Art. 22 do Caodigo de|
AF nos SAA e SES de Conservaca|ETA - Identificacéo Defesa do A ETA do SAA da
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |o e Limpeza| Componentes | consumidor; Art. 2°| Sede de Graga néo
Localidade da Resolucdo esta identificada.
130/2010 da ARCE
A elevatodria de agua
Art. 22 do Codigo de| EEAT-01 do SAA da
CSB - Defesa do Sede de Graga nao é
Elevatoria consumidor; Art. 2°| dotada de bomba
AF nos SAA e SES de de Agua Elevatérias - da Resolucao reserva.
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 Bruta / Bomba reserva 130/2010 da ARCE;| -A elevatoéria de agua
Localidade Tratada - ’ Art. 137 da EECS-01 do SAA da
EEAB / Resolucdo n° Sede de Graga ndo é
EEAT 130/2010 da ARCE| dotada de bomba
reserva.
CSB - Art. 119 da Res. | A elevat6ria de agua
AF nos SAA e SES de Elevatoria Elevatérias - 130/2010 da ARCE.; EELF-01 do SAA da
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 | de Agua Identificac Art. 22 do Codigo de| Sede de Graga nao
: cao - o
Localidade Bruta / Defesa do esta identificada.
Tratada - consumidor;




ARCE

12

13

14

15

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
-A elevat6ria de agua
Art. 2° da Resolugdo| EEAT-01 do SAA da
AF nos SAA e SES de L N
Saneamento Graca (Sede) e | 03/07/2019 | PCSBICSB/0116/2019 | EEAB/ Elevatorias - | 130/2010 da ARCE | Sede de Graga ndo
; EEAT Identificagé@o est4 identificada.
Localidade
CSB - Art. 2° da Resolucéo
Elevatéria 130/2010 da ARCE;|N&o existe extintor de
AF nos SAA e SES de de Agua Extintor de Incéndiol Art. 137 da incéndio na elevatoria
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 Bruta / na EEA Resolucdo n°® de dgua EEAT-02 do
Localidade Tratada - 130/2010 da ARCE| SAA da Sede de
EEAB / Graca.
EEAT
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; O leito de secagem
CSB - Art. 22 do Codigo de| das elevatdrias de
AF nos SAA e SES de Elevatorias EEE - Manutengéo Defesa do esgoto EEE-01 e EEE-
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 de Esgoto - do Leito de consumidor; Art. 2°|02 do SES da Sede de
Localidade EEE secagem da Resolucdo Graca estdo
130/2010 da ARCE necessitando de
limpeza.
AF nos SAA e SES de CSB - ETE - Apoio para Art. 22 do CAadigo de| Nao existe edificacao
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Estacdo de Defesa do de apoio para o
; 0s Operadores ol
Localidade Tratament consumidor; Art. operador na




ARCE

15

16

17

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
2° da Resolugéo
130/2010 da ARCE;
AF nos SAA e SES de o de Esgoto . '
Saneamento Graca (Sede) e | 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 | - ETE | T1E - /Apoio para Art |137~ da  \ETEdo SES da Sede
Localidade 0s Operadores Resolugdo n de Graga.
130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res.
CSB - 130/2010 da ARCE.;
Estacio de Art. 22 do Cadigo de| O prédio de apoio ao
AF nos SAA e SES de Trata?mento ETE - Apoio para Defesa do operador na ETE do
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 de Esaoto -| °S Operadores - | consumidor; Art. 2° [SES da Localidade de
Localidade E'IgE Conservacao da Resolugcdo |Lapa esta deteriorado.
130/2010 da ARCE
Art. 119 da Res.
CSB - 130/2010 da ARCE_;
~ Art. 22 do Cddigo de|
AF s San o SES Estrto o ooicsado | AETEdOSES de
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 ETE - Limpeza |consumidor; Art. 2° . b
; de Esgoto - ~ esta tomada pela
Localidade da Resolucéo .
ETE vegetacgao.

130/2010 da ARCE




ARCE

18

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
A ETE do SES da
Sede de Graca esta
em condi¢cbes
inadequadas de
limpeza e
conservacéao, esta
tomada pela
Art. 119 da Res. |vegetacéo dificultando
CSB - 130/2010 da,A.RCE.; 0 acesso ao Ioca_l.
Estacio de Art. 22 do CAdigo de| -As lagoas facultativa
AF nos SAA e SES de Tratamento ETE - Manutencgéo Defesa do e de maturacédo da
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 d geral consumidor; Art. 2° ETE do SES da
: e Esgoto - ~ -
Localidade ETE da Resolucdo Localidade de Lapa

130/2010 da ARCE

estdo tomadas pela
vegetacao.
-O leito de secagem
da ETE do SES da
Localidade de Lapa
esta necessitando de
limpeza.




ARCE

19

20

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 119 da Res.
CSB - 130/2010 da ARCE.;
Estacio de Art. 22 do Codigo de| Nao existe tampa na
AF nos SAA e SES de Trat:fmento Defesa do caixa de passagem da|
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 ETE - PVs consumidor; Art. 2° ETE do SES da
) de Esgoto - ~ .
Localidade ETE da Resolucéo Localidade de Lapa.
130/2010 da ARCE
A CAGECE néo
atendeu a quantidade
de amostras coletadas|
dos parametros cor,
CSB - turbidez, cloro residual
. Art. 22 do Cadigo dellivre e bacterioldgicas,
Qualidade " Defesa do conforme o
AF nos SAA e SES de Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 4° estabelecido na
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Agua Bruta| - Amostragem da Resol a0 P ia d
Localidade Tratada e a Resolucao n 0”?‘”3 ce
o 122/2009 da ARCE.| Consolidag&o n°
Distribuida

5/2017 para o SAA da
Sede de Graga no
més de mai/2019.




ARCE

21

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF nos SAA e SES de
Gracga (Sede) e
Localidade

03/07/2019

PCSB/CSB/0116/2019

CSB -
Qualidade e
Controle da
Agua Bruta
Tratada e
Distribuida

Qualidade da Agua
- Rede de
distribuicao

r

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 3°
da Resolucdo n°
122/2009 da ARCE.

laudos fisico-quimicos

amostras coletadas nal

conformidades com os|

Os resultados dos

e bacteriolégicos
produzidos pelo
Laboratdrio Regional
da UN-BAC,
provenientes de

ede de distribuicéo do
SAA da Sede de
Graga, no periodo de
dezembro/2018 a
maio/2019,
apresentaram, as
seguintes néo

padrdes de
potabilidade
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidagéo n°
5/2017:
-Cor Aparente: os

10



ARCE

AGENCIA

21

REGULADORA
DO ESTADO L -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria Objeto Fiscalizado Data d~e P_roce_sso Eie Categoria It_er_n deN Fundamento Legal Constatagéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
més de mai/19
apresentou 50% de
resultados néo
conformes.
* A Coleta conjunta
realizada em
04/07/2019 indicou
que os parametros de
Cor Aparente e Cloro
CSB - Art. 22 do Cédigo de Residual
Qualidade e ) Defesa do apresentaram
AF nos SAA e SES de C}ontrole da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° conformidades com os|
Saneamento Gracga (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 | Agua Bruta - Rede de P padrdes de
; A da Resolugéo n° -
Localidade Tratada e distribuicao potabilidade
Lo 122/2009 da ARCE. .
Distribuida estrabelecidos pela
Portaria de

as nao conformidades

Consolidadgéo n°
5/2017. Desta forma,

referentes aos

mesmos parametros
constantes nos

Quadros 14 e 24

11



ARCE

21

22

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
CSB - L o
Qualidade e ) Art Zégfz;ogégo de relativos aos meses
AF nos SAA e SES de Qontrole da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° de abril/2019 e
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 | Agua Bruta - Rede de P maio/2019 foram
; A da Resolugéo n° )
Localidade Tratada e distribuicao consideradas
Co 122/2009 da ARCE. .
Distribuida resolvidas.
Os resultados dos
laudos fisico-quimicos
e bacteriolégicos
produzidos pelo
Laboratorio Regional
CSB - da UN-BAC,
) Art. 22 do Codigo de|  provenientes de
Qualidade e " Defesa do amostras coletadas na
AF nos SAA e SES de Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° | ETA do SAA da Sede
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Agua Bruta| - Saida da ETA d | a0 d iod
Localidade Tratada e a Resolugéo n e Graga, no periodo
Distribuida 122/2009 da ARCE.| de dezembro/2018 a

maio/2019,
apresentaram, as
seguintes néo
conformidades com os
padrdes de

12



ARCE

AGENCIA

22

REGULADORA
DO ESTADO B -
DO CEARA RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
Coordenadoria Objeto Fiscalizado Data d~e P_roce_sso Eie Categoria It_er_n deN Fundamento Legal Constatagéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
potabilidade
estabelecidos pela
Portaria de
Consolidagéo n°
5/2017:
- Cloro Residual: os
meses de abr/19 e
mai/1l9 apresentaram,
respectivamente, 6,3%
- 0,
C.SB Art. 22 do Codigo de| € 5’%/0 de resultados
Qualidade e ) Defesa do nao conformes.
AF nos SAA e SES de Controle da|Qualidade da Agua consumidor: Art. 3° * A Coleta conjunta
Saneamento Gracga (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Agua Bruta| - Saida da ETA P realizada em
; da Resolugéo n° -
Localidade Tratada e 04/07/2019 indicou
Lo 122/2009 da ARCE. A
Distribuida gue os parametros de

Cor Aparente e Cloro

Residual
apresentaram

conformidades com os

padrdes de
potabilidade

estrabelecidos pela

Portaria de

13



ARCE

22

23

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria Obi : . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal =
jeto Fiscalizado ~ . o Categoria L Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Consolidadc¢éo n°
5/2017. Desta forma,
as ndo conformidades
CSB - referentes aos
Qualidade e Art. 22 do CAdigo de| mesmos parametros
AF nos SAA e SES de Qontrole da|Qualidade da Agua conslaﬁqfsjso?'d:rt 30 chggigtii 2025 4
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Agua Bruta| - Saida da ETA d o .
Localidade Tratada e a Resolugéo n relativos aos meses
Distribuida 122/2009 da ARCE. de abril/2019 e
maio/2019 foram
consideradas
resolvidas.
Verificando o
cumprimento do Plano
o de Monitoramento da
Art. 22 do Cadigo de|
CSB - . CAGECE para a ETE
AF nos SAA e SES de Qualidade e Quallct:jadte IIEflgente Def_((ajsa.(i?t 15 do SES da Sede de
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Controle do| ~ ZONWO'€ da | consurmidor, Art. Graca, constataram-se
) Qualidade da Resolugéo n° ) ~
Localidade Efluente as seguintes néo

122/2009 da ARCE.

conformidades:
-E.coli:o

14



ARCE

23

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF nos SAA e SES de
Gracga (Sede) e
Localidade

03/07/2019

PCSB/CSB/0116/2019

CSB -
Qualidade e
Controle do

Efluente

Qualidade Efluente
- Controle da
Qualidade

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 15
da Resolucdo n°
122/2009 da ARCE.

parametro nao
atendeu a frequéncia
mensal de analise;
- Coliformes totais: o
parametro nao
atendeu a frequéncia
mensal de analise;

- DBO Filtrada: o
parametro nao
atendeu a frequéncia
semestral de analise;
- DBO Total: 0
parametro nao
atendeu a frequéncia
semestral de analise;
- DQO Filtrada: o
parametro nao
atendeu a frequéncia
mensal

15



ARCE

23

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF nos SAA e SES de
Gracga (Sede) e
Localidade

03/07/2019

PCSB/CSB/0116/2019

CSB -
Qualidade e
Controle do

Efluente

Qualidade Efluente
- Controle da
Qualidade

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 15
da Resolucdo n°
122/2009 da ARCE.

de analise;
-DQO Total: 0
parametro nao
atendeu a frequéncia
mensal de analise;

- Mat. Flutuantes: o
parametro nao
atendeu a frequéncia
trimestral de analise;
- Oleos e graxas: o
parametro nao
atendeu a frequéncia
anual de andlise;

- OD: o parédmetro néo
atendeu a frequéncia
trimestral de analise;
- pH: o par&dmetro nédo
atendeu a frequéncia
mensal

16
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23

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria

Objeto Fiscalizado

Data de
Inspecéao

Processo de
Fiscalizagcao

Categoria

Item de
Verificagao

Fundamento Legal

Constatacao

Saneamento

AF nos SAA e SES de
Graca (Sede) e
Localidade

03/07/2019

PCSB/CSB/0116/2019

CSB -
Qualidade e
Controle do

Efluente

Qualidade Efluente
- Controle da
Qualidade

Art. 22 do Cadigo de|
Defesa do
consumidor; Art. 15
da Resolugéo n°
122/2009 da ARCE.

de analise;

- S6l. Sed: o
parametro ndo
atendeu a frequéncia
semestral de analise;
- SST: o parédmetro
ndo atendeu a
frequéncia mensal de
andlise;

- Sulfeto: o parametro
ndo atendeu a
frequéncia semestral
de analise;

- Temperatura: o
parametro ndo
atendeu a frequéncia
trimestral de analise.

17



ARCE

24

25

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
O cadastro da rede de
distribuicdo do SAA da
Art. 22 do Cddigo de| Sed’e _de Gra@"’? tevc~e
sua ultima atualizagéo
Defesa do realizada em
CSB - Rede consumidor; Art. 2° unho/2012
AF nos SAA e SES de de RDA - Cadastro da Resolucéo 0 cladastro da .rede
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Distribuicédo L 130/2010 da ARCE; SRR
; ? Técnico de distribuicdo do SAA
Localidade de Agua - Art. 130 da .
~ da Localidade de Lapal
RDA Resolugao n° teve sua ultima
130/2010 da ARCE S .
atualizacao realizada
em maio/2007.
A ARCE realizou o
Art. 22 do Codigo def monitoramento da
Defesa do presséo continua no
CSB - Rede consumidor; Art. 2°| SAA da Sede de
AF nos SAA e SES de de RDA - Continuidade da Resolucdo Graga, com a
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Distribui¢ao 130/2010 da ARCE;|instalagdo do aparelho
Localidade de Agua - Art. 122 da datalogger as 16:20
RDA Resolucdo n° horas do dia

130/2010 da ARCE

03/07/2019 e retirada
as 16:20 horas do dia

18



ARCE

25

26

27

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
frt. 22 €0 C00l90 49 0410772019, no
CSB - Rede consumidor; Art. 2° e’\;;t?;ggg/r?l(lgsl\éﬁg?iil
AF nos SAA e SES de de RDA - Continuidade da Resolucéo da{ Cagece)
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Distribuic&do 130/2010 da ARCE; Constag'][ou-sé
Localidade de Agua - Art. 122 da 2
RDA Resolugio n° descontinuidade neste
130/2010 da ARCE endereco.
Dos 8 (oito) registros
Art. 119 daRes. | dedescarga
130/2010 da ARCE.;lnspemonados no SAA
CSB - Rede Art. 22 do Codigo de] 92 (Sd‘;‘f'; ‘;?;g\:;fna 2
AF nos SAA e SES de de RDA - Registros de Defesa do soterrados (Av
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Distribui¢ao descarga - consumidor; Art. 2° Raimundo da Cuﬁha
Localidade de Agua - Conservacao da Resolucao Brito e R. Jodo Batista
RDA 130/2010 da ARCE Salustiano de Aguiar)
AF nos SAA e SES de CSB - Reservat[orios - 13A0;;011109 dia ARRe CS:E | Avgigillj;a%%o dc(j)e
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori Ventilagdo g N ac
) Art. 22 do Cadigo de| reservatério RAP-01
Localidade 0s Adequada

Defesa

do SAA da
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28

29

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria Obi : . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal =
jeto Fiscalizado ~ . oo Categoria o Constatacéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
do consumidor; Art.
AF nos SAA e SES de CSB - Reservat[orios - 2° da Resolucao Localidade de Lapa
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori Ventilagdo 130/2010 da ARCE . o
; esta danificada.
Localidade 0s Adequada
A tubulacao de
ventilagdo do RAP-03
Art. 119 da Res. | do SAA da Sede de
130/2010 da ARCE.; Graca néo é dotado
Reservatério - Tela Art. 22 do CAdigo de| de tela de protecéo.
AF nos SAA e SES de CSB - na tubulaczo de Defesa do -A tubulacéo de
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatéri ventilacao consumidor; Art. 2° ventilacédo do
Localidade 0s da Resolucdo reservatério REL-01
130/2010 da ARCE |do SAA da Localidade
de Lapa nédo é dotada
de tela de protecéo.
Art. 119 da Res. | A tampa de inspec¢éo
Reservatorios - 130/2010 da A.RCE.; do reservatoério RAP-
AF nos SAA e SES de CSB - Abertura de Art. 22 do Cddigo de| 01 do SAA da
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori ~ . Defesa do Localidade de Lapa
) Inspecéo - Vedacéo o ~
Localidade 0s consumidor; Art. 2° nao garante a

da Resolucdo

vedacao.
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30

31

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Reservatérios -
AF nos SAA e SES de CSB -
Saneamento |  Graca (Sede)e | 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori| Aberturade  130/2010 da ARCE
Localidade 0s Inspecao - Vedagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; Existe caixa de
Reservatorios - Art. 22 do Cddigo de| inspecao do
AF nos SAA e SES de CSB - Caixas de Defesa do reservatério RAP-01
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori|. ~ ~ | consumidor; Art. 2° |[do SAA da Localidade
) inspecéo, protecao. ~
Localidade 0s da Resolucdo de Lapa sem tampa
130/2010 da ARCE |ou grade de protecao.
O reservatério REL-01
Art. 119 da Res. d%iﬁg‘ o;aaL(:gggtril?;e
130/2010 da ARCE ; intupra eﬁeboco
Art. 22 do Cédigo de| P eteriorados
AF nos SAA e SES de CSB - Reservatdrios - Defesa do -0 reservatério R.AP-
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatéri| Conservacdo do | consumidor; Art. 2° 01 do SAA da
Localidade 0s reservatorio. da Resolucdo

130/2010 da ARCE

Localidade de Lapa
apresenta pintura
deteriorada,
rachaduras e sinais
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31

32

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.;
Art. 22 do Caodigo de|
AF nos SAA e SES de CSB - Reservatérios - Defesa do de vazamento
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori| Conservagdo do | consumidor; Art. 2° '
Localidade 0s reservatorio. da Resolucdo
130/2010 da ARCE
A cerca de protecao
do reservatorio REL-
01 do SAA da
Art. 119 da Res. Localidade de Lapa
130/2010 da ARCE.;] esta danificada.
Reservatorios - Art. 22 do Codigo de| -A cerca e muro de
AF nos SAA e SES de CSB - Delimitacio da area Defesa do protecéo do
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori consumidor; Art. 2° |reservatério RAP-01 e

Localidade

0s

- Conservagéao

da Resolucdo
130/2010 da ARCE

da elevatéria de agua
EEAT-01 do SAA da
Localidade de Lapa

estdo com pintura e

reboco deteriorados.
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34

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADD
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
A escada e o guarda-
corpos do reservatoério
REL-01 do SAA da
Art. 119 da Res. | -ocalidade de Lapa
130/2010 da ARCE estao em processo de
Reservatdrios - rt. 22 do Codigo de -A esccz:)(;;ojzoa;cesso
AF nos SAA e SES de CSB - Escadas de acesso Defesa do ao reservatorio RAP-
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori ~ consumidor; Art. 2°
; - Conservagéao ~ 01 do SAA da
Localidade 0s da Resolucéo Localidade de Lapa
130/2010 da ARCE | -°¢&icade ce Lap
ndo esta fixada
adequadamente em
sua base.
Art. 119 da Res. A CAGECE néo
130/2010 da ARCE.; apresentou
Art. 22 do Cdodigo de| comprovacao do
AF nos SAA e SES de CSB - Reservatdrios - Defesa do Ultimo registro de
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori Limpeza e consumidor; Art. 2° |limpeza e desinfecgéo
Localidade 0s desinfeccéo. da Resolucdo dos reservatérios do

130/2010 da ARCE;
Art. 126 da

SAA da Localidade de
Lapa.
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34

35

36

37

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal ~
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacao
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
AF nos SAA e SES de CSB - Reservatérios - Resolucédo n°
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori Limpeza e 130/2010 da ARCE
Localidade 0s desinfeccao.
Art. 119 da Res.
130/2010 da ARCE.; | . ~
Art. 22 do Codigo de| Nao existe protecao
AF nos SAA e SES de CSB - Reservatorios - Defesa do no a;tre;?;;)esngoodo
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori Para-raios _ consumidor; Art. 2° resgrvatério REL-01
Localidade 0s Conservagao da Resolucdo do SAA da Localidad
130/2010 da ARCE |%° a Localidade
de Lapa.
Art. 22 do Caodigo de|
consE(r;fsjsoa:'d:rt 20 O reservatério REL-01
AF nos SAA e SES de CSB - Reservatorios - da Resolugdo ?j?a EgAadr?étog zlgf:gg
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori . 130/2010 da ARCE; -apa nao
. Para-raios. de sinalizag&o noturna
Localidade 0s Art. 137 da .
Resolucao ne de obstaculo.
130/2010 da ARCE
AF nos SAA e SES de CSB- | Visibilidade da O feservaiorio RAP.03
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori| Identificacdo do Recomendacéo Graca apresenta
Localidade 0s Reservatorio saap

identificacdo pouco
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Coordenadoria ; . . Data de Processo de . Item de Fundamento Legal N
Objeto Fiscalizado ~ . o Categoria o " Constatacéo
Inspecgéo Fiscalizagcao Verificagao
AF nos SAA e SES de CSB - Visibilidade da
Saneamento Graca (Sede) e 03/07/2019 | PCSB/CSB/0116/2019 |Reservatori| Identificacdo do Recomendacéo visivel.
Localidade 0s Reservatério
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medi¢Oes instantdneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Graca, realizadas pela ARCE no dia 04/07/2019.

- Zona de Hora P_reAss?lo

Local da medicao Pressio d_a Dinamica

medicao (m.c.a.)
01 | R. Francisco Julio Filizola, FNS 13 REL-01 15:26 29,3
02 | R. Joao Francisco de Azevedo, s/n REL-01 15:35 32,7
03 | R. Firmino Gomes Neto, n° 382 REL-01 15:44 19,5
04 | R. José Alves, s/n (Posto de Gasolina) REL-01 15:51 14,7
05 | R. Prof2 Ideuzuite Carvalho REL-01 16:03 25,4

Quadro 2 - Resultados das medic¢des instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Lapa, realizadas pela ARCE no dia 04/07/2019.

s Zona de Hora P_reAss.'}‘\o

Local da medicéao Pressio d_a Dinamica

medicao (I NX:D)
01 | R.Vicente Rodrigues Nepomuceno, FNS 8 | REL-01 09:46 10,1
02 R. Mariano Saraiva — CRAS REL-01 09:55 12,4
03 | R.Beira Rio, s/n REL-01 10:08 35,8
04 | R.13de Maio, LT 120 REL-01 10:16 38,5
05 | R.Jodo Domingos Lopes, s/n REL-01 10:26 23,8

Quadro 3 - indices de cobertura e atendimento de dgua do SAA da Sede de Graca.

Més/ ir!dice de indice de
Ano Atendl[nento Ativo Co,bertura de
de Agua (%) Agua (%)
Dez/18 86,50 100
Jan/19 86,76 100
Fev/19 86,07 100
Mar/19 85,88 100
Abr/19 85,75 100
Mai/19 85,39 100

Fonte: Sistema de Informac6es Gerenciais da CAGECE.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 4 - indices de cobertura e atendimento de 4gua do SAA da Localidade de Lapa.

Més/ iqdice de indice de
ANo Atendlmento Ativo Co,bertura de
de Agua (%) Agua (%)
Dez/18 65,66 98,74
Jan/19 66,00 98,75
Fev/19 65,41 98,75
Mar/19 65,21 98,75
Abr/19 65,25 98,75
Mai/19 64,92 98,75

Quadro 5 - Populacéo ativa de agua do SAA da Sede de Graca.

Populacdo ativa de agua

Més/Ano )

Dez/2018 3.783

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE

Quadro 6 - Populacédo ativa de agua do SAA da Localidade de Lapa.

Populacdo ativa de agua

Més/Ano )

Dez/2018 1.041

Quadro 7 — indice de hidrometracéo ativa do SAA da Sede de Graga.

N° de N° de indice de

Més/ano hidrémetros Ligacdes hidrometracao
instalados ativas C))

Junho/2019 2.207 1.925 100

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informacdes da CAGECE.

Quadro 8 — indice de hidrometracéo ativa do SAA da Localidade de Lapa.

N° de N° de indice de

Mésl/ano hidrémetros Ligacoes hidrometracao
instalados ativas (%)

Junho/2019 733 523 100

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/024/2019
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Quadro 9 - indices de cobertura e atendimento de esgoto do SES da Sede de Graga.

indice de indice de
Atendimento Ativo Cobertura de
de Esgoto (%) Esgoto (%)
Out/18 - -
Nov/18 - -
Dev/18 - -
Jan/19 - -
Fev/19 - -
Mar/19 - -

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informagdes da CAGECE.
(-) - Dados né&o informados

Mésl/

Ano

Quadro 10 - Populacéo e LigacgOes ativas de esgoto do SES da Sede de Graca.

Populacdo ativade N° de Ligacoes

Més/Ano esgoto (hab.) ativas de esgoto

Dez/2018 487 253

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informa¢des da CAGECE.

Quadro 11 - indices de cobertura e atendimento de esgoto do SES da Localidade de
Lapa.

indice de indice de
Atendimento Ativo Cobertura de Agua
de Agua (%) (%)
Out/18 - -
Nov/18 - -
Dez/18 - -
Jan/19 - -
Fev/19 - -
Mar/19 - -

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informacdes da CAGECE.
(-) - Dados n&o informados

Quadro 12 - Populacéo e LigagOes ativas de esgoto do SES da Localidade de Lapa.

Populacao ativade N° de Ligacoes

Més/Ano

esgoto (hab.) ativas de esgoto
Dez/2018 126 64

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informag¢des da CAGECE.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Quadro 13 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA da Sede de Graca.

Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

=]
°
=]
]
-
=]
T
o
2

Data da Coleta

P-5/2017
P-5/2017
Result

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137467-A/18/UN-BAC  |04/12/2018 | 2,5 OK | 7,7 | OK | 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137468-A/18/UN-BAC  |04/12/2018 | 2,5 OK | 78 | OK | 20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137469-A/18/UN-BAC  |06/12/2018 | 2,5 OK (79 | OK | 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137470-A/18/UN-BAC  |06/12/2018 | 2,5 OK | 80 | OK | 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137924-A/18/UN-BAC  |11/12/2018 2,5 OK | 70 | OK | 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137925-A/18/UN-BAC  |11/12/2018 | 2,5 OK | 7,7 | OK | 2,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2140485-A/18/UN-BAC  |13/12/2018 | 2,5 OK | 79 | OK | 2,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2140486-A/18/UN-BAC  {13/12/2018 | 2,5 OK | 7,7 | OK | 2,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2141784-A/18/UN-BAC  |18/12/2018 2,5 OK (80 |OK| 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2141785-A/18/UN-BAC  |18/12/2018 | 2,5 OK | 79 | OK | 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2142852-A/18/UN-BAC  {20/12/2018 | 2,5 OK | 80 | OK | 30 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2142855-A/18/UN-BAC  {20/12/2018 | 2,5 OK | 80 | OK| 05 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2144680-A/18/UN-BAC  (26/12/2018 | 2,5 OK |78 | OK| 50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2144681-A/18/UN-BAC  |26/12/2018 | 2,5 OK | 78 | OK | 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2144683-A/18/UN-BAC  |27/12/2018 | 2,5 OK | 80 | OK | 40 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2144684-A/18/UN-BAC  |27/12/2018 | 2,5 OK | 79 | OK | 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2146881-A/19/UN-BAC | 03/01/2019 | 2,5 OK (81 |OK| 50| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2146882-A/19/UN-BAC | 03/01/2019 | 2,5 OK | 80 | OK| 0,5 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2151455-A/19/UN-BAC | 18/01/2019 | 2,5 OK | 78 | OK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2148946-A/19/UN-BAC | 15/01/2019 | 2,5 OK | 79 | OK | 0,8 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2151456-A/19/UN-BAC | 18/01/2019 | 2,5 OK | 7,7 | OK | 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2151458-A/19/UN-BAC | 17/01/2019 | 2,5 OK | 80 | OK | 50 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2152290-A/19/UN-BAC | 22/01/2019 | 2,5 OK | 7,7 | OK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2152291-A/19/UN-BAC | 22/01/2019 | 2,5 OK (78 |0OK| 10 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153583-A/19/UN-BAC | 24/01/2019 | 2,5 OK | 79 | OK | 2,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153585-A/19/UN-BAC | 24/01/2019 | 2,5 OK | 76 | OK | 0,5 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155534-A/19/UN-BAC | 29/01/2019 | 2,5 OK | 77 | OK | 05 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155535-A/19/UN-BAC | 29/01/2019 | 2,5 OK | 79 | OK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155536-A/19/UN-BAC | 31/01/2019 | 2,5 OK | 7,7 | OK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155537-A/19/UN-BAC | 31/01/2019 | 2,5 OK | 78 | OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2156572-A/19/UN-BAC | 05/02/2019 | 2,5 OK [ 79 |OK | 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2157960-A/19/UN-BAC | 07/02/2019 | 2,5 OK | 78 | OK | 0,5 | OK

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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Continuacdo — Quadro 13.

(uH)

Cor Aparente
Cloro Res. Livre

[©]
E
]
-
(<]
T
o

2

Data da Coleta

Result
P-5/2017

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2157961-A/19/UN-BAC | 07/02/2019 | 2,5 7,8 2,0
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2158689-A/19/UN-BAC | 12/02/2019 | 2,5 OK | 76 | OK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2158690-A/19/UN-BAC | 12/02/2019 | 2,5 OK | 76 | OK| 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160751-A/19/UN-BAC | 14/02/2019 | 2,5 OK | 78 | OK| 2,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160752-A/19/UN-BAC | 14/02/2019 | 2,5 OK | 78 | OK | 2,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2162029-A/19/UN-BAC | 19/02/2019 | 2,5 OK | 75 | OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2162030-A/19/UN-BAC | 19/02/2019 | 2,5 OK |75 | OK | 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2163806-A/19/UN-BAC | 22/02/2019 | 2,5 OK | 76 | OK | 0,8 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2163811-A/19/UN-BAC | 22/02/2019 | 2,5 OK | 75| OK | 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164479-A/19/UN-BAC | 26/02/2019 | 2,5 OK |76 | OK| 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164480-A/19/UN-BAC | 26/02/2019 | 2,5 OK | 7,7 | OK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2165649-A/19/UN-BAC | 28/02/2019 | 2,5 OK | 7,7 | OK | 0,8 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2165650-A/19/UN-BAC | 28/02/2019 | 2,5 OK | 78 | OK | 2,0 | OK
19.000001-AC 07/03/2019 | 2,5 OK | 74 | OK | 2,0 | OK
19.000003-AC 07/03/2019 | 2,5 OK | 76 | OK | 0,8 | OK
19.000004-AC 12/03/2019 | 2,5 OK | 75 | OK | 40 | OK
19.000007-AC 12/03/2019 | 2,5 OK | 7,7 | OK | 0,8 | OK
19.000011-AC 14/03/2019 | 2,5 OK | 76 | OK| 08 | OK
19.000008-AC 14/03/2019 | 25 OK | 75| 0K | 30 | OK
19.000012-AC 21/03/2019 | 2,5 OK |78 | OK| 20 | OK
19.000015-AC 21/03/2019 | 2,5 OK | 7,7 | OK | 0,8 | OK
19.000017-AC 22/03/2019 | 2,5 OK | 7,7 | OK | 2,0 | OK
19.000016-AC 22/03/2019 | 2,5 OK | 7,7 | OK | 1,5 | OK
19.000019-AC 26/03/2019 | 2,5 OK | 76 | OK | 2,0 | OK
19.000023-AC 26/03/2019 | 2,5 OK | 78 | OK | 0,5 | OK
19.000024-AC 28/03/2019 | 2,5 OK | 74 | OK | 3,0 | OK
19.000026-AC 28/03/2019 | 2,5 OK | 75 | OK | 1,0 | OK
19.001980-AC 02/04/2019 | 2,5 OK | 75 | OK | 2,0 | OK
19.001982-AC 02/04/2019 | 2,5 OK | 79 | OK | 1,5 | OK
19.001983-AC 05/04/2019 | 2,5 OK | 74 | OK | 2,0 | OK
19.001985-AC 05/04/2019 | 2,5 OK | 7,2 | OK | 0,0 | NOK
19.001987-AC 09/04/2019 | 2,5 OK | 73| 0OK| 20| OK
19.001990-AC 09/04/2019 | 2,5 OK | 76 | OK| 0,8 | OK
19.001993-AC 11/04/2019 | 2,5 OK | 75 | OK | 2,0 | OK
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Continuacdo — Quadro 13.
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19.001991-AC 11/04/2019 | 2,5 OK | 69 | OK | 2,0 | OK
19.001994-AC 16/04/2019 | 2,5 OK | 69 | OK | 2,0 | OK
19.001997-AC 16/04/2019 | 2,5 OK | 74 | OK | 0,5 | OK
19.001998-AC 23/04/2019 | 2,5 OK | 69 | OK | 1,0 | OK
19.002001-AC 23/04/2019 | 2,5 OK | 77 | OK | 1,0 | OK
19.002004-AC 25/04/2019 | 2,5 OK | 76 | OK | 1,5 | OK
19.002002-AC 25/04/2019 | 2,5 OK | 68 | OK | 2,0 | OK
19.002005-AC 30/04/2019 | 25 OK | 68 | OK | 3,0 | OK
19.002007-AC 30/04/2019 | 2,5 OK | 75 | OK | 20 | OK
19.003315-AC 02/05/2019 | 25 OK | 70 [ OK | 20 | OK
19.003317-AC 02/05/2019 | 2,5 OK | 76 |OK | 15 | OK
19.003318-AC 07/05/2019 | 2,5 OK | 68 | OK| 20 | OK
19.003323-AC 09/05/2019 | 2,5 OK | 76 | OK | 05 | OK
19.003325-AC 14/05/2019 | 2,5 OK | 71 [ OK | 20 | OK
19.003328-AC 14/05/2019 | 2,5 OK | 76 | OK | 0,2 | NOK
19.003329-AC 17/05/2019 | 2,5 OK | 69 | OK | 20 | OK
19.003332-AC 17/05/2019 | 25 OK | 76 | OK | 20 | OK
19.003333-AC 21/05/2019 | 2,5 OK | 69 [ OK | 40 | OK
19.003336-AC 21/05/2019 | 2,5 OK | 75 | OK | 15 | OK
19.003337-AC 23/05/2019 | 2,5 OK | 6,7 | OK | 3,0 | OK
19.003339-AC 23/05/2019 | 25 OK | 74 | OK | 1,0 | OK
19.003340-AC 28/05/2019 | 2,5 OK | 69 | OK | 3,0 | OK
19.003342-AC 28/05/2019 | 2,5 OK | 75 | oK | 15 | OK
19.003343-AC 31/05/2019 | 2,5 OK | 69 | OK| 30 | OK
19.003344-AC 31/05/2019 | 2,5 OK | 75 | oK | 1,0 | OK
19.003319-AC 07/05/2019 | 5,0 OK - - | 35| oK
19.003322-AC 09/05/2019 | 2,5 OK | 77 | oK | 15 | OK
19.003326-AC 14/05/2019 | 25 OK - - 105 | oK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
(-) - Amostra néo realizada.
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Quadro 14 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA da Sede de Graca, no periodo de dezembro/2018 a maio/2019, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual

©
I

o g S) g 8] g (S) g

2 2 2 P
o (@) o o
< = < > < = < =
12/18 | 123 0 0,0 16 0 0,0 16 | O 0,0 16 | O 0,0
01/19 30 0 0,0 14 0 0,0 14 |1 O 0,0 14 | O 0,0
02/19 50 0 0,0 15 0 0,0 15| 0 0,0 15 | O 0,0
03/19 50 0 0,0 14 0 0,0 14 | O 0,0 14 | O 0,0
04/19 157 0 0,0 16 0 0,0 16 | O 0,0 16 1 6,3
05/19 152 0 0,0 19 0 0,0 171 0 0,0 19 1 53

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC - amostras nédo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(-) - amostra nao realizada.

Quadro 15 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na saida do tratamento do
SAA da Sede de Graca, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2018 a maio/2019, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagéao
MS n° 5/2017.

n Coliformes Totais Escherichia coli
Més /
Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

12/18 16 0 0,0 16 0 0,0
01/19 14 1 7,1 14 0 0,0
02/19 15 0 0,0 15 0 0,0
03/19 14 0 0,0 14 0 0,0
04/19 16 0 0,0 16 0 0,0
05/19 19 0 0,0 19 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

Legenda: NTA — namero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 16 - Distribuicdo do niumero de amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA da Sede de Graga, no periodo
de dezembro/2018 a maio/2019.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual

I\A?\So | Livre Total
Diasla7 Dias8al5 Diasl6a23 Dias24a3l
12/18 4 4 4 4 16
01/19 2 1 5 6 14
02/19 3 4 4 4 15
03/19 2 4 4 4 14
04/19 4 4 4 4 16
05/19 4 5 6 4 19

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

Quadro 17 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA da Localidade de Lapa.

Cor Aparente
(Cly)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

O
h=}
=]
]
-
O
©
o
2

Data da Coleta

P-5/2017
P-5/2017

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137504-A/18/UN-BAC | 04/12/2018 | 2,5 7,3 1,5
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137505-A/18/UN-BAC | 06/12/2018 | 2,5 OK | 75 | OK [ 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2138020-A/18/UN-BAC | 11/12/2018 | 2,5 OK | 73| OK | 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2140498-A/18/UN-BAC | 13/12/2018 | 2,5 OK |74 | OK| 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2141794-A/18/UN-BAC | 18/12/2018 | 2,5 OK (74 |OK| 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2143318-A/18/UN-BAC | 20/12/2018 | 2,5 OK [ 79 | OK| 10 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2144692-A/18/UN-BAC | 26/12/2018 | 2,5 OK |74 | OK|[ 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2144693-A/18/UN-BAC | 27/12/2018 | 2,5 OK |74 | OK| 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2146899-A/19/UN-BAC | 03/01/2019 | 2,5 OK [ 75 | OK | 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150732-A/19/UN-BAC | 16/01/2019 | 2,5 OK | 72 | OK| 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150734-A/19/UN-BAC | 17/01/2019 | 2,5 OK | 74 | OK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2152317-A/19/UN-BAC | 22/01/2019 | 2,5 OK [ 73 |OK| 10 | OK
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Continuacdo — Quadro 17.

Cor Aparente
(Clg)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

O
=]
=]
]
-
[©)
T
o
2

Data da Coleta

P-5/2017
P-5/2017

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153623-A/19/UN-BAC | 24/01/2019 | 2,5 OK | 75 | OK | 2,5 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155574-A/19/UN-BAC | 29/01/2019 | 2,5 OK [ 79 | OK| 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155575-A/19/UN-BAC | 31/01/2019 | 2,5 OK |71 |OK| 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2156622-A/19/UN-BAC | 05/02/2019 | 2,5 OK | 78 | OK | 3,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2157970-A/19/UN-BAC | 07/02/2019 | 2,5 OK | 73 | OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2158938-A/19/UN-BAC | 12/02/2019 | 2,5 OK | 72 | OK | 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160759-A/19/UN-BAC | 14/02/2019 | 2,5 OK | 75 | OK | 1,5 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2162048-A/19/UN-BAC | 19/02/2019 | 2,5 OK |72 | OK| 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2163821-A/19/UN-BAC | 22/02/2019 | 2,5 OK | 71 | OK| 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2165670-A/19/UN-BAC | 26/02/2019 | 2,5 OK | 75| OK| 25 | OK
19.000028-AC 07/03/2019 | 10 OK | 73 | OK | 1,5 | OK
19.000031-AC 12/03/2019 | 2,5 OK | 75| OK | 3,0 | OK
19.000033-AC 14/03/2019 | 7,5 OK | 70 | OK | 25 | OK
19.000036-AC 21/03/2019 | 5 OK | 72 | OK | 3,0 | OK
19.000037-AC 22/03/2019 | 2,5 OK | 7,7 | OK | 1,5 | OK
19.000043-AC 26/03/2019 | 2,5 OK | 74 | OK | 3,0 | OK
19.002052-AC 02/04/2019 | 2,5 OK | 71 | OK | 3,0 | OK
19.002057-AC 04/04/2019 | 2,5 OK | 71 | OK | 1,5 | OK
19.002059-AC 09/04/2019 | 2,5 OK | 74 | OK | 3,0 | OK
19.002061-AC 11/04/2019 | 2,5 OK | 70 | OK | 2,5 | OK
19.002063-AC 16/04/2019 | 2,5 OK | 70 | OK | 25 | OK
19.002066-AC 23/04/2019 | 2,5 OK | 75| OK | 25 | OK
19.002069-AC 25/04/2019 | 2,5 OK | 70 | OK | 2,5 | OK
19.002071-AC 30/04/2019 | 2,5 OK | 71 | OK | 1,5 | OK
19.003346-AC 02/05/2019 | 2,5 OK | 70 | OK | 2,5 | OK
19.003348-AC 07/05/2019 | 2,5 OK | 73 | OK | 3,0 | OK
19.003350-AC 09/05/2019 | 2,5 OK | 72 | OK | 3,0 | OK
19.003355-AC 14/05/2019 | 2,5 OK | 73 | OK| 3,0 | OK
19.003358-AC 17/05/2019 | 2,5 OK | 69 | OK | 3,0 | OK
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19.003361-AC 21/05/2019 | 2,5 OK | 68 | OK | 3,0 | OK
19.003363-AC 23/05/2019 | 2,5 OK | 68 | OK| 30 | OK
19.003365-AC 28/05/2019 | 2,5 OK | 71 | OK | 3,0 | OK
19.003366-AC 31/05/2019 | 2,5 OK | 72 | OK | 25 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidacéo MS 5/2017.
(- ) - Amostra ndo realizada.
(ND) - Néo detectado.

Quadro 18 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Lapa, no periodo de dezembro/2018 a maio/2019, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017.

Cor Aparente Cloro Residual
(@) g O g O
P P P
@) )

< = < = <
12/18 8 0 0,0 8 0 0,0 8 |0 0,0
01/19 7 0 0,0 7 0 0,0 710 0,0
02/19 7 0 0,0 7 0 0,0 710 0,0
03/19 6 0 0,0 6 0 0,0 6 |0 0,0
04/19 8 0 0,0 8 0 0,0 8 |0 0,0
05/19 9 0 0,0 17 | O 0,0 9 |0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(-) - amostra néo realizada.
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Quadro 19 - Resultados das amostras bacteriologicas coletadas na saida do tratamento do
SAA da Localidade de Lapa, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2018 a maio/2019, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria de Consolidagéao
MS n° 5/2017.

Més | Coliformes Totais Escherichia coli

Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

12/18 8 0 0,0 8 0 0,0
01/19 7 0 0,0 7 0 0,0
02/19 7 0 0,0 7 0 0,0
03/19 6 0 0,0 6 0 0,0
04/19 8 0 0,0 8 0 0,0
05/19 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC..

Legenda: NTA — ndmero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 20 - Distribuicdo do niumero de amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na saida do tratamento do SAA da Localidade de Lapa, no

periodo de dezembro/2018 a maio/2019.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual

I\A?\SOI Livre Total
Diasla7 Dias8al5 Diasl16a23 Dias24 a3l
12/18 2 2 2 2 8
01/19 1 0 3 3 7
02/19 2 2 2 1 7
03/19 1 2 2 1 6
04/19 2 2 2 2 8
05/19 2 2 3 2 9

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAC.
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Quadro 21 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Graca, no dia 04/07/2019 e indices de Ndo Conformidade, segundo

registros da campanha CAGECE/NUTEC.

o
. § 5 .
¥ = a °J fefan
] = E % ]3: & g '; gy o3
P ) £ o~ Lo IS 9E
= ©° = S < x e 5 3=
g o 3 = 5 g~ i =
8 o | o o
c © ) 3}
8 o o
sl
g = ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
- I - - - - - -
o o o o o o o o
N N N N N N N N
ry] re] ry] re] fro) frs} frs} B
o o a o a a a a
"'_”, 1 4077-LC - - 250 OK [7,15| OK 8,36 OK 3,00 OK 0,04 OK 0,03 OK | 0,08 ( OK
w
)
o2 4078-LC <0,30 | OK
ol 1 925/19 - - - - 6,98 | OK 10,10 OK 3,00 OK 0,05 OK 0,06 OK | 0,20
w
[
=}
Z |2 926/19 0,10 | OK | 5,00 | OK

Legenda: OK —Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS 5/2017.
(-) - Amostra ndo realizada.

Quadro 22 — Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na saida

do tratamento do SAA da Sede de Graca, no dia 04/07/2019, e indices de N&o-
Conformidade, segundo registros da Campanha CAGECE/NUTEC.

g Coliformes
£ ° Coliformes Totais Termotolerantes
g o (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
g g (NMP/100mL)
K] ]
“ R
| f=
e Result. P-5/2017 ESI P-5/2017
L
2 . .
I} 1 4077-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK
<
[3)
i
5 1 926/19 AUSENCIA oK AUSENCIA OK
Z

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagcdo MS 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
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Quadro 23 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Graca.

(uH)

Cloro Res.
Livre (mg/L)

Cor Aparente

—
—
>
N—
N
(5}
2
2
5
=

N° do Laudo
Data da Coleta

P-5/2017
P-5/2017

ANALISE FISICO-QUIMICA N°2137471-A/18/UN-BAC | 04/12/2018 0,9 OK 2,5 OK 20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137472-A/18/UN-BAC | 04/12/2018 0,9 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137473-A/18/UN-BAC | 06/12/2018 0,5 OK 2,5 OK - - 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137475-A/18/UN-BAC | 06/12/2018 0,5 OK 2,5 OK - - 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137926-A/18/UN-BAC | 11/12/2018 0,7 OK 2,5 OK - - 20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137927-A/18/UN-BAC | 11/12/2018 0,7 OK 2,5 OK - - 20 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2140487-A/18/UN-BAC | 13/12/2018 0,6 OK 2,5 OK - - 0,1 | NOK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2141786-A/18/UN-BAC | 18/12/2018 0,4 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2142857-A/18/UN-BAC | 20/12/2018 0,6 OK 2,5 OK - - 15 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2142860-A/18/UN-BAC | 20/12/2018 0,7 OK 2,5 OK - - 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2146884-A/19/UN-BAC | 03/01/2019 0,8 OK 2,5 OK - - 05 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2146885-A/19/UN-BAC | 03/01/2019 1,1 OK 2,5 OK - - 05 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153586-A/19/UN-BAC | 24/01/2019 0,5 OK 2,5 OK - - 05 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155539-A/19/UN-BAC | 31/01/2019 0,7 OK 2,5 OK - - 0,3 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2151459-A/19/UN-BAC | 18/01/2019 0,4 OK 2,5 OK |79 | OK | 0,8 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155540-A/19/UN-BAC | 29/01/2019 0,5 OK 2,5 OK - - 0,8 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155542-A/19/UN-BAC | 29/01/2019 0,6 OK 2,5 OK - - 0,8 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153587-A/19/UN-BAC | 24/01/2019 0,5 OK 2,5 OK - - 05 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155543-A/19/UN-BAC | 29/01/2019 0,6 OK 2,5 OK - - 0,8 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155545-A/19/UN-BAC | 31/01/2019 0,6 oK 2,5 OK - - 05 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2156573-A/19/UN-BAC | 05/02/2019 0,9 oK 2,5 OK - - 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2156574-A/19/UN-BAC | 05/02/2019 0,9 OK 2,5 OK - - 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2157962-A/19/UN-BAC | 07/02/2019 0,7 OK 2,5 OK - - 15 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2158694-A/19/UN-BAC | 12/02/2019 1,3 OK 2,5 OK - - 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160753-A/19/UN-BAC | 14/02/2019 0,9 OK 2,5 OK - - 05 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2162031-A/19/UN-BAC | 19/02/2019 0,8 OK 2,5 OK - - 05 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2163813-A/19/UN-BAC | 22/02/2019 0,9 OK 2,5 OK - - 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164481-A/19/UN-BAC | 26/02/2019 0,6 OK 2,5 OK - - 03 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2164482-A/19/UN-BAC | 26/02/2019 0,7 OK 2,5 OK - - 0,3 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2165652-A/19/UN-BAC | 28/02/2019 0,6 OK 2,5 OK - - 20 | OK

19.000002-AC 07/03/2019 2,0 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK

19.000005-AC 12/03/2019 0,7 OK 2,5 OK - - 1,0 | OK

19.000006-AC 12/03/2019 0,9 OK 2,5 OK - - 20 | OK

19.000009-AC 14/03/2019 2,1 OK 2,5 OK - - 15 | OK

19.000010-AC 14/03/2019 0,6 OK 2,5 OK - - 15 | OK

19.000014-AC 21/03/2019 0,7 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK

19.000013-AC 21/03/2019 0,8 OK 2,5 OK - - 1,0 | OK

19.000020-AC 26/03/2019 0,9 OK 2,5 OK | 780 | OK| 05 | OK

19.000021-AC 26/03/2019 1,2 OK 2,5 OK - - 20 | OK

19.000025-AC 28/03/2019 0,7 OK 2,5 OK - - 1,0 | OK

19.001981-AC 02/04/2019 1,1 OK 2,5 OK - - 20 | OK

19.001984-AC 09/04/2019 2,6 OK 2,5 OK - - 1,0 | OK
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19.001988-AC 09/04/2019 2,5 OK 2,5 OK - - 1,0 OK
19.001992-AC 11/04/2019 2,6 OK 2,5 OK - - 0,8 OK
19.001995-AC 16/04/2019 1,5 OK 2,5 OK - - 2,0 OK
19.001996-AC 16/04/2019 1,7 OK 2,5 OK - - 2,0 OK
19.002000-AC 23/04/2019 1,8 OK 2,5 OK - - 1,0 OK
19.002003-AC 25/04/2019 1,3 OK 2,5 OK - - 15 OK
19.002006-AC 30/04/2019 1,6 OK 2,5 OK - - 15 OK
19.001999-AC 30/04/2019 1,0 OK 2,5 OK - - 0,1 NOK
19.003320-AC 07/05/2019 0,5 OK 2,5 OK - - 15 OK
19.003316-AC 02/05/2019 2,0 OK 20,0 NOK - - 0,8 OK
19.003334-AC 21/05/2019 - - - - - - 0,8 OK
19.003335-AC 21/05/2019 - - - - - - 0,8 OK
19.003338-AC 23/05/2019 - - - - - - 0,8 OK
19.003341-AC 28/05/2019 - - - - - - - -
19.003331-AC 31/05/2019 - - - - - - 0,8 OK
19.003330-AC 31/05/2019 - - - - - - 0,8 OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagcédo MS 5/2017.
(-) - Amostra ndo realizada.
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Quadro 24 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Graca, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2018 a maio/2019, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria de
Consolidacdo MS n° 5/2017.

Cloro Residual.
Livre (mgl/L)

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH)

Més | Ano 3 S
12/18 10| O 0,0 | 10 0 0,0 10 1 10,0
01/19 10| O 0,0 | 10 0 0,0 10 0 0,0
02/19 10| O 0,0 | 10 0 0,0 10 0 0,0
03/19 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
04/19 10| O 0,0 | 10 0 0,0 10 1 10,0
05/19 2 0 0,0 2 1 50,0 7 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

Legenda: NTA— nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 25 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Graca, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2018 a maio/2019, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padroes de potabilidade da Portaria de
Consolidagcdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més /| Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
12/18 10 0 0,0 10 0 0,0
01/19 10 1 10,0 10 0 0,0
02/19 10 0 0,0 10 0 0,0
03/19 10 0 0,0 10 0 0,0
04/19 10 0 0,0 10 0 0,0
05/19 2 0 0,0 2 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS 5/2017.
INC — indice de nédo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 26 - Distribuicdo do niumero de amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Graca, no periodo
de dezembro/2018 a maio/2019.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual
Livre

Dias1a7 Dias8al5 Diasl16a23 Dias24a31

12/18 4 3 3 0 10
01/19 2 0 1 7 10
02/19 3 2 2 3 10
03/19 1 4 2 3 10
04/19 1 3 3 3 10
05/19 2 0 0 0 2

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

Quadro 27 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Lapa.

(uH)

Cor Aparente
(mg/L)

—
(o
2
N
)
=
2
5
=

Cloro Res. Livre

N° do Laudo
Data da Coleta

P-5/2017
Result
P-5/2017
P-5/2017

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137507-A/18/UN-BAC | 04/12/2018 | 0,57 | OK 2,5 OK | 1,5 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137508-A/18/UN-BAC | 06/12/2018 | 0,51 | OK 2,5 OK | 1,5 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2137510-A/18/UN-BAC | 06/12/2018 | 0,42 | OK 2,5 OK | 1,5 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2138022-A/18/UN-BAC | 11/12/2018 | 3,15 | OK 2,5 OK | 30 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2140500-A/18/UN-BAC | 13/12/2018 | 0,58 | OK 2,5 OK | 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2140502-A/18/UN-BAC | 13/12/2018 | 0,46 | OK 2,5 OK | 1,5 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2141795-A/18/UN-BAC | 18/12/2018 | 0,86 | OK 2,5 OK | 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2141796-A/18/UN-BAC | 18/12/2018 | 0,79 | OK 2,5 OK | 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2143319-A/18/UN-BAC | 20/12/2018 | 3,55 | OK 2,5 OK | 1,5 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2143322-A/18/UN-BAC | 20/12/2018 0,4 OK 2,5 OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2146900-A/19/UN-BAC | 03/01/2019 | 0,45 | OK 2,5 OK | 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153625-A/19/UN-BAC | 24/01/2019 | 0,57 | OK 2,5 OK | 25 | OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153628-A/19/UN-BAC 24/01/2019 0,99 OK 2,5 OK | 2,5 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°2155578-A/19/UN-BAC 31/01/2019 0,74 OK 2,5 OK | 15 OK
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Continuacéo — Quadro 27.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

8
S k]
3 S
- @
o e}
o &
z a

P-5/2017
P-5/2017
P-5/2017

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2150736-A/19/UN-BAC 17/01/2019 0,6 OK 2,5 OK | 25 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155579-A/19/UN-BAC | 29/01/2019 | 0,98 | OK 2,5 OK | 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155581-A/19/UN-BAC | 29/01/2019 | 0,89 | OK 2,5 OK | 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2153629-A/19/UN-BAC | 24/01/2019 1,57 | OK 2,5 OK | 25 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155583-A/19/UN-BAC | 29/01/2019 0,9 OK 2,5 OK | 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2155585-A/19/UN-BAC | 31/01/2019 | 0,68 | OK 2,5 OK | 15 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2156623-A/19/UN-BAC | 05/02/2019 1,2 OK 2,5 OK | 30 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2157971-A/19/UN-BAC | 07/02/2019 0,8 OK 2,5 OK [ 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2157972-A/19/UN-BAC | 07/02/2019 0,8 OK 2,5 OK | 1,0 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2158939-A/19/UN-BAC 12/02/2019 11 OK 2,5 OK | 25 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160760-A/19/UN-BAC 14/02/2019 0,6 OK 2,5 OK | 15 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2160761-A/19/UN-BAC 14/02/2019 0,4 OK 2,5 OK | 15 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2162049-A/19/UN-BAC | 19/02/2019 1,6 OK 2,5 OK | 25 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2163822-A/19/UN-BAC | 22/02/2019 3,8 OK 2,5 OK | 25 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°2165671-A/19/UN-BAC | 28/02/2019 2,4 OK 2,5 OK | 15 OK

19.000027-AC 07/03/2019 8,4 NOK 20 NOK | 2,5 OK
19.000029-AC 12/03/2019 0,4 OK 2,5 OK | 30 OK
19.000030-AC 12/03/2019 0,5 OK 2,5 OK | 30 OK
19.000032-AC 14/03/2019 7,7 NOK 12,5 OK | 1,0 OK
19.000035-AC 21/03/2019 5,6 NOK 5 OK [ 1,0 OK
19.000034-AC 21/03/2019 5,9 NOK 5 OK | 15 OK
19.000039-AC 26/03/2019 0,5 OK 2,5 OK | 08 OK
19.000038-AC 26/03/2019 0,5 OK 2,5 OK [ 1,0 OK
19.002051-AC 02/04/2019 1,3 OK 2,5 OK [ 25 OK
19.002053-AC 04/04/2019 7,9 NOK 15,0 OK | 08 OK
19.002058-AC 09/04/2019 0,5 OK 2,5 OK | 30 OK
19.002060-AC 11/04/2019 0,9 OK 2,5 OK | 08 OK
19.002062-AC 16/04/2019 1,8 OK 2,5 OK | 30 OK
19.002064-AC 23/04/2019 0,6 OK 2,5 OK | 25 OK
19.002065-AC 23/04/2019 0,5 OK 2,5 OK [ 25 OK
19.002068-AC 25/04/2019 0,6 OK 2,5 OK | 15 OK
19.002067-AC 25/04/2019 0,5 OK 2,5 OK | 15 OK
19.002070-AC 30/04/2019 0,6 OK 2,5 OK | 0,8 OK
19.003345-AC 02/05/2019 1,9 OK 2,5 OK | 08 OK
19.003347-AC 07/05/2019 0,6 OK 2,5 OK | 30 OK
19.003349-AC 09/05/2019 1,3 OK 5 OK | 25 OK
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Continuacéo — Quadro 27.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(Cly)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

8
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z a

19.003351-AC 14/05/2019 1,3 OK 2,5 OK | 30 OK
19.003360-AC 21/05/2019 1,1 OK 2,5 OK | 30 OK
19.003359-AC 21/05/2019 1,2 OK 2,5 OK | 25 OK
19.003362-AC 23/05/2019 1,0 OK 2,5 OK | 30 OK
19.003364-AC 28/05/2019 1,0 OK 2,5 OK | 10 OK
19.003357-AC 31/05/2019 0,8 OK 2,5 OK | 08 OK
19.003356-AC 31/05/2019 0,9 OK 2,5 OK | 15 OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo MS 5/2017.
( ND ) - N&o detectado.

Quadro 28 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Localidade de Lapa, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2018 a
maio/2019, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Cor Aparente  Cloro Residual.

-]
c
=
=
o
@
N
o]
c
—
N

(uH) Livre (mgl/L)

Més /| Ano g g

O O

< P
12/18 10| O 00 |10]| 0 0,0 10 0 0,0
01/19 10| O 00 10| 0 0,0 10 0 0,0
02/19 9 0 0,0 9 [0 0,0 9 0 0,0
03/19 10| 4 [ 400 |10 (| 1| 10,0 10 0 0,0
04/19 10 1 [100(10 (O 0,0 10 0 0,0
05/19 10 O 00 |10 ] 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 29 - Resultados das amostras bacterioldgicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Localidade de Lapa, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2018 a
maio/2019, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
de Consolidacdo MS n° 5/2017.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més /Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
12/18 10 0 0,0 10 0 0,0
01/19 10 1 10,0 10 0 0,0
02/19 9 0 0,0 9 0 0,0
03/19 10 0 0,0 10 0 0,0
04/19 10 1 10,0 10 0 0,0
05/19 10 1 10,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
INC — indice de nédo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 30 - Distribuicdo do numero de amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

coletadas pela CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Lapa, no
periodo de dezembro/2018 a maio/2019.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual

Livre
Total

Dias1a7 Dias8al5 Diasl6a23 Dias24a3l

12/18 3 3 4 0 10
01/19 1 0 1 8 10
02/19 3 3 2 1 9
03/19 1 3 2 2 8
04/19 2 2 3 3 10
05/19 2 2 3 3 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.
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Quadro 31 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Graca e Localidade de Lapa, no dia 04/07/2019, e indices de N&o
Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.
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1 4079-LC 0,41 OK |[250| OK - - - - 1,50 OK 0,07 OK
w Sede 2 4080-LC 0,30 OK |[250| OK - - - - 1,00 OK 0,03 OK
8 3 4081-LC 0,39 OK |[250| OK - - - - 1,00 OK 0,07 OK
(<D 1 4082-LC 0,30 OK |[250| OK - - - - 1,00 OK 0,00 OK
© Lapa 2 4083-LC 0,34 OK |[250| OK - - - - 1,50 OK 0,01 OK
3 4084-LC 0,42 OK |[250| OK - - - - 1,50 OK 0,03 OK
1 922/19 1,10 OK 500 | OK - - - - 1,00 OK 0,05 OK
o Sede 2 923/19 0,10 OK | 500 | OK - - - - 1,00 OK 0,05 OK
E 3 924/19 1,30 OK |500 | OK - - - - 1,50 OK 0,05 OK
2 1 927/19 1,40 OK |500| OK - - - - 1,50 OK 0,05 OK
Lapa 2 928/19 0,10 OK [500| OK - - - - 1,50 OK 0,05 OK
3 929/19 0,70 OK | 500 | OK 1,00 OK 0,05 OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo MS 5/2017
(-) - Amostra néo realizada.

Quadro 32 — Resultados dos exames bacteriol6gicos das amostras coletadas na rede de
distribuicio do SAA Sede de Graca e Localidade de Lapa. no dia 04/07/2019, e indices
de Nao-Conformidade, segundo registros da Campanha CAGECE/NUTEC.

Coliformes
Coliformes Totais Termotolerantes
(NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
N°do Laudo (NMP/100mL)

Result. P-5/2017 Result. P-5/2017

Laboratério

[
S
)
5]
o
[
-]
o
S
c
)
o

1 4079-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK

w Sede 2 4080-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 3 4081-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 1 4082-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK
© Lapa 2 4083-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 4084-LC AUSENCIA OK AUSENCIA OK

1 922/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

o Sede 2 923/19 AUSENCIA OK AUSENCIA oK
L 3 924/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 1 927/19 AUSENCIA OK AUSENCIA oK
Lapa 2 928/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

3 929/19 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolidagédo MS 5/2017.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria de Consolida¢do MS 5/2017.
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Quadro 33 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do

monitoramento nos meses de abril/2018 e abril/2019, quanto ao atendimento aos padrdes de

lancamento de efluente tratado da ETE do SES da Sede de Graca, estabelecidos pela
Resolucdo COEMA n° 02/2017.

Data da coleta DQO DQO Filt. Mat. Flut. OD Ol. E Grax. Sal. Sed. SST Sulfeto Temp.
(mg/L) (mg/L) (mg/lL) (mg/L)  (mgiL) (mg/L) (mglL) (mglL) (°/C)
24/04/2018 245,15| 85,20 - - - 9,00 - 86,0
23/04/2019 302,50 | 144,47 - - - 8,80 - 120,0

Fonte: Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UN-BAC.
Legenda: (-) Dado ndo disponivel ou inexistente.
ND — Amostra ndo detectada.

Quadro 34 - Verificacdo dos laudos bacterioldgicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento nos meses de abril/2018 e abril/2019, quanto ao atendimento aos
padrbes de lancamento de efluente tratado da ETE do SES da Sede de Graca,
estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

C. Totais E. Coli
Datadacoleta  \ypjigomL) (NMP/200 mL)
24/04/2018 21.000,0 200,0
23/04/2019 290.000,0 13,0

Fonte: Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UN-BAC.
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Quadro 35 - Quantidade e frequéncia das andlises executadas pela CAGECE, no

monitoramento da estacdo de tratamento de esgoto da ETE do SES da Sede de Graca, nos
meses de abril/2018 a abril/2019.

CAGECE ETE - GRACA
TIPO DE TRATAMENTO: Lagoa de estabilizacao

Tabela 2 - Plano de Monitoramento da CAGECE
2018 2019 |
ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR|

PARAMETROS

COLIFORMES PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAIS EXECUTADO * * * * * * * * 1

PREVISTO - -1 |- - - - 1
EXECUTADO | * | - | - - - N B 5 5 5 T x

DBO TOTAL

DQO TOTAL

| PREVISTO | 1 | 1] 1 | 1 | 1] 1| 1] 1 1 1 1| 1] 1
EXECUTADO 1| * | * * * * * ¥ * - * = 1

OLEO E GRAXAS

CPREVISTO 1. - - S T
EXECUTADO | * | - | - | - | - | - | - | - | - | - | - | - | =

PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1
PH EXECUTADO 1 * * * * * * * * * * * 1

SOLIDOS PREVISTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SUSPENSOS
TOTAIS EXECUTADO 1 * * * * * * * * * * ¥ 1

1| - - 1 - - 1 - - 1 - - 1
EXECUTADO - | - * N N * N - * . - -

TEMPERATURA

Legenda: * - N&o executado.
** . Dados ndo informado pela CAGECE

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressdo continua no SAA da Sede de Graca, com a
instalacéo as 16:20 horas do dia 03/07/2019 e retirada as 16:20 horas do dia 04/07/2019,

do aparelho datalogger, no endereco Rua Manoel Matias, s/n (Escritério da Cagece).
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Grafico 2 - Monitoramento da presséo continua no SAA da Localidade de Lapa, com a
instalacédo as 9:00 horas do dia 04/07/2019 e retirada as 9:00 horas do dia 05/07/2019, do
aparelho datalogger, no endereco Rua Rodrigues Nepomuceno, FNS5.
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Grafico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicio do SAA da Sede de Graca, no periodo de
dezembro/2018 a maio/2019, conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, referente

ao numero de amostras do parametro cor.
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Grafico 4 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Graca, no periodo de

dezembro/2018 a maio/2019, conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, com

relacdo ao numero de amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e

turbidez.

20

15+

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
10 10
7
5
2 2
. |
12/18 01/19 02/19 03/19 04/19 05/19
mmmmm N° de Amostras Turbidez (CAGECE) N° de Amostras Cloro Residual Livre (CAGECE)

N° de Amostras Bacterioldgicas (CAGECE) Min. conforme MS P-5/2017

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/024/2019



ARCE =

Grafico 5 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Lapa, no periodo de
dezembro/2018 a maio/2019, conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, referente

ao numero de amostras do parametro cor.
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Grafico 6 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Lapa, no periodo de

dezembro/2018 a maio/2019, conforme Portaria de Consolidacdo MS n° 5/2017, com
relacdo ao numero de amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e

turbidez.
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ANEXO V - CROQUIS
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