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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do

Ceara.

Endereg¢o: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,

Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

Avenida José Andrade de Lavor, 2675, Romeirdo — Juazeiro do Norte/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (88) 3102.1176

Localidade:

Municipio de Cedro

Escopo:

Verificagao da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e o
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagao a Empresa:

NUP: 13012.000679/2023-44, datado de 05 de julho de 2023.

Microrregiao:

Centro Sul

Regido de Planejamento:

Centro Sul

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;
- Leis Federais n°® 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;
- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e Lei Estadual n®

Legislagao: 247/2021;
- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011, n® 167/2013, n°
206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

3. OBJETIVO

A agao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

operacional dos servigos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a

qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do
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atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario da localidade indicada, em atendimento ao disposto na legislagcao

pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatdrio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do NUP

13012.000679/2023-44, datado de 05 de julho de 2023, solicitou os seguintes

dados e informagdes acerca da prestagcdo dos servigos de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:
A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1

a.2

a.3

a.4
a.5
a.6
a.7

a.8
a9

a.10
a.11

a.12

Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informacdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nado realizacdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢cdo as
planilhas sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com 0s
laudos individuais em “pdf”;

Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢cao as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

Relatério de analise de situagao operacional (o mais atual);
Croqui esquematico do SAA;
Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

Relatério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

Relacao de usuarios ativos n&do medidos (mais atual);

Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 meses;

Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrometro e
numero de hidrémetros instalados;

Relatdrio de limpeza e desinfecgédo dos reservatérios (mais atual);

Fones: (85) 3194 5605 194 56086 - arce@arce.ce.qov.br
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a.13

a.14
a.15
a.16

a.17

a.18

a.19

a.20
a.21
a.22

b.23
b.24

b.25

b.26
b.27
b.28
b.29

b.30
b.31
b.32

Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da Resolugdo ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imovel, o endereco e a data da reclamacéo;

Planta cadastral do SAA dividido por setor e quadra no formato “dwg”;
Relagao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xIs, que identificam os pontos de vazamento na
rede.

. ESGOTAMENTO SANITARIO

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

Copias dos relatorios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligacdes impactadas, agente causador, bairros afetados,
datas dos registros inicial e final, outras informag¢des que julgarem necessarias;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a descricao
das partes constituintes etc;

Croqui esquematico do SES (o mais atual);
Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
Plano de monitoramento e controle da ETE;

Licenca de operagcdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver);

Copia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
Registros de inspec¢éo nos coletores de esgoto;

Registros de limpeza da rede coletora;

v Administrative Virgil | ra - Av, anear |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LL.ampeahia
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C. GERENCIAL

c.33

c.34

c.35

c.36

c.37

Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade € da CAGECE (informar se nao existir);

Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligacéo, ligado sem condi¢cao de interligagcdo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade;

Caso nao haja prestacao dos servigos de esgotamento sanitario, informar sobre
a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de
execucao do SES.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram

entregues ou n&o existem. As constatacbes de nao-conformidades detectadas

estao elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistemas de Abastecimento de Agua

5.1.1.

O Sistema de Abastecimento de agua (SAA) do Municipio de Cedro,
operado pela CAGECE, é integrado e atende tanto a Sede como a

Localidade de Varzea da Conceigao.

Cedro (Sede)
O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Cedro (Sede) tinha 5.211

ligacdes reais no ano de 2020 e 5.254 ligagdes ativas no ano de 2022. O indice de

cobertura e de atendimento eram de 98,44% e 81,78%, respectivamente, no ano
de 2022 (Quadro 1).

O manancial (fonte de captagédo) € do tipo superficial, denominado Agude

Ubaldinho. Uma segunda captagao era realizada a partir do Riacho Sdo Miguel,

mas que se encontrava desativada. Também havia captagéo a partir de manancial

7
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subterraneo do tipo Poco Profundo, entretanto, os 2 pogos encontravam-se
desativados.

A agua captada passa por tratamento que inclui floculagéo + filtragdo direta
ascendente, com 20,34h de funcionamento e uma vazao captada de 143,2m?%h.

A reservacdo € composta de: Reservatério Apoiado em operacao
(quantidade: 1; capacidade: 800 m?); Reservatorio Elevado em operagao
(quantidade: 3; capacidade: 325 m?); Reservatorio Elevado desativado (quantidade:

3; capacidade: 127 m?3).

5.1.2. Varzea da Conceigao

O sistema de abastecimento de agua (SAA) da Localidade de Varzea da
Conceicéo tinha 624 ligacdes reais no ano de 2020 e 627 ligagbes ativas no ano de
2022. O indice de cobertura e de atendimento eram de 97,80% e 78,86% no ano
de 2022 (Quadro 1).

Por compor um sistema integrado, o manancial (fonte de captagdo) é o
mesmo da Sede do Municipio de Cedro (vide item 5.1.1).

A reservacdo € composta de: Reservatorio Apoiado desativado
(quantidade: 2; capacidade: 120m3); Reservatério Elevado em operagao

(quantidade: 1; capacidade: 100m3).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de
agua da Sede de Cedro e Localidade de Varzea da Conceigao.
Varzea da
Informagoes Cedro z .
Conceigao
N° de ligacdes reais (set./2020) 5.211 624
N° de ligagdes ativas (dez./2022) 5.254 627
Cobertura (dez./2022) 98,44% 97,80%
Atendimento (dez./2022) 81,78% 78,86%

Fonte: CAGECE.

5.2. Sistemas de Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario (SES) da Sede de Cedro tinha 495
ligacdes ativas no ano de 2022. Nesta data, o indice de cobertura era de 10,72%,

nao sendo informado o indice de atendimento (Quadro 2).

[ - 1 Administrativa Virgil avaora - Av. General Afonso Albucue 1% 13, 8", Cambeba
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A rede coletora de esgoto € do tipo Convencional, com diametros de 100mm
e comprimento de 21.675m.

O SES néo tem estagdes elevatdrias. O tratamento acontece em 5 ETE’s
que nao tem Tratamento Primario, onde os esgotos passam por tratamento
secundario formado por decanto digestor + filtro anaerdbio + clorador.

O efluente do tratamento € langado no corpo receptor, Lagoa do Coronel.

Quadro2 - Principais indicadores dos servicos de
esgotamento sanitario de Cedro.

Informagoes Cedro

N° de ligacdes reais nado informado
N° de ligacdes ativas (dez./2022) 495
Cobertura (dez./2022) 10,72%
Atendimento (dez./2022) ndo informado

Fonte: CAGECE.

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeba
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Figura1 - Croqui do Sl de Cedro / Varzea da Conceigao
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Croqui do SES de Cedro - ETE 01

Figura 2
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Croqui do SES de Cedro - ETE 02

Figura 3
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Croqui do SES de Cedro - ETE 05

Figura 6
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6. CONSTATAGCOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acéo de fiscalizagao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatacées de nao-conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE/CSB realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de
distribuicao do SAA de Cedro, com instalagado as 12:00 horas do dia 30/08/2023 e
retirada as 15:20h do dia 31/08/2023 do aparelho datalogger, no endereco
localizado na Rua Joaquim Marques, 88, Alto da Floresta, Cedro. Constatou-se
pressao fora da faixa de 10 a 50 mca: dia 30/08/2023 das 18:00h as 19:20h
(Figura 7).

Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE, em
29/06/2023, por meio da EPZ 34800 Jardins_Cedro, apresentou registros de
pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50 mca, das 00:00 as 04:00h e das 23:00
as 00:00h (Figura 8).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela
ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugé&o 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com
os limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades

verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Figura7 - Monitoramento da pressdo no SAA de Cedro (Sede) realizado pela ARCE nos dias
30 a 31/08/2023, no enderec¢o: Rua Rua Joaquim Marques, 88, Alto da Floresta, Cedro.
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Figura8 - Monitoramento da pressao realizado pela CAGECE, no SAA de Cedro de 29 a

30/06/2023, pela EPZ_34800_Jardins_Cedro.
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CONSTATAGAO C2

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e a manutencédo dos
sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario se constatou os
seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos

estabelecidos para sua implantagao:

> Sistema de Abastecimento de Agua
o Sede
m ETA: filtro F-03 sem tampa e todos o 3 filtros ndo possuem vedagao na
saida da tubulagao (Fotos 1 a 3);
m REL-02: ndo possui identificacdo (Foto 4).
o Varzea da Conceigao
m REL-05: ndo possui identificagdo e auséncia de guarda-corpo na
cobertura (Foto 5).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06:
Nao cumprir as normas técnicas e o0s procedimentos estabelecidos para a
implantacdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 137 e 139 da Resolugéo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantacao das instalacdes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 1

30 de sgo. de 202317
- > L
128 Alameda Jose0l

Foto 2 - ETA (Sede): filtro F-03 serﬁ tampa e
todos o 3 filiros ndo possuem vedagdo na
saida da tubulagao.

REL-02 (Sede):

Foto 3 - ETA (Sede): os 3 filtros ndo possuem | Foto 4 - possui
vedacdo na saida da tubulagao. identificacao.
Ceara
Foto 5 - REL-05 (Varzea da Conceigdo): nao
possui identificagdo e  auséncia de
guarda-corpo na cobertura.
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CONSTATAGAO C3

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de

forma adequada, de forma a garantir a conservagdo e integridade das

infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:

> Sistema de Abastecimento de Agua
o Sede

RAP-01: tampas sem vedacao, instalagdes elétricas inadequadas e
tubulagéo do respiro incorreta (Fotos 6 a 9);

EEAT-01: reboco/pintura do teto deteriorado, area de drenagem
empogada e quadro elétrico danificado (Fotos 10 e 12);

TAU-02 e 03: infraestrutura desativadas e com cerca de protecéo e
isolamento em estado precario de conservacao (Fotos 13 e 14);
Adutora: dispositivo na adutora proximo a TAUs nao possui caixa de
protecao (Foto 15);

REL-02: pintura desgastada, instalagcdes elétricas e para-raios
inadequados, escada em processo de corrosdo e caixa sem tampa
(Fotos 16 a 18);

EERD-01: bomba com vazamento, cerca danificada e instalacdes
elétricas inadequadas (Fotos 19 a 21);

A CAGECE ndo realizou limpeza dos reservatorios: REL-02,
REL-05, RAP-03 e REN-01. E quanto ao REL-01 e RAP-01 a
limpeza foi realizada em 25/02/2023, ou seja ha mais seis meses
(Figura 9).

A média movel dos vazamentos na rede de abastecimento do SAA
de Cedro (Sede) quase dobrou, no periodo de jun/2022 a mai/2023,
saindo de um patamar de 122 para 224 vazamentos mensais.
Ademais, a plotagem geografica dos vazamentos demonstra que os
mesmos estdo distribuidos em todo o territério da Sede de Cedro,
onde 4 ruas concentram em torno de 15% dos registros, s&o elas:
rua Joel Passos, rua Professor Natanael Cortez, Rua Anténio Valder

Viana e rua Rosita Afonso Araujo (Figura 10).

18
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o Varzea da Conceigao

m REN-01: cobertura sem vedacdo hermética e telhas de amianto
(Foto 22);

m EEAT-04: instalagdes elétricas inadequadas (Foto 23);

m REL-05: pintura do reservatorio desgastada, medidores de pressao
e registro sem caixa de protecgéo, fiacdo do para-raios no topo da
cobertura inadequada, fiacbes elétricas com cabos presos as
escadas tipo gambiarra, cabos de alimentagao elétrica com galhos
sobre os mesmos e caixa do medidor de energia elétrica sem tampa
(Fotos 24 a 29);

m RAP-02 / REL-03 e REL-04: infraestruturas desativadas, em
completo abandono sem infraestrutura de protecédo e isolamento e
ventosa com caixa sem tampa (Fotos 30 e 31);

m A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias
Operacionais, relativo ao periodo de jun/2022 a jun/2023, apontou
que em torno 30% destas ocorréncias foram de vazamentos na
adutora do sistema de Varzea da Concei¢cao (Quadro 3). De fato,
durante o periodo mencionado, ocorreram 65 eventos divididos em
falta de energia (13), manutencdo da ETA (12), vazamento da
adutora de Varzea da Conceigcdo (20) e outras ocorréncias (20).
Ademais, 0 monitoramento de pressdes, através da
EPZ 34800 Jardins_Cedro, constatou que o SAA opera com
pressdes elevadas, acima de 50mca, o maximo permitido (Figura 8).

> Sistema Esgotamento Sanitario
o Sede
m ETE-01 e 05: caixas deterioradas (Fotos 31 e 32).

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.07:
N&o realizar operacdo e manutengcdo adequada das unidades integrantes do

sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagao e manutencdo adequada

das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de
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esgotamento sanitario, visando corrigir as nao

constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

conformidades descritas na

Foto 6 - RAP-01 (Sede): tampas sem vedagéo e
instalacdes elétricas inadequadas .

Foto 7 - RAP-01 (Sede): tampas sem vedagéo e
instalacdes elétricas inadequadas.

Foto 8 - RAP-01 (Sede): tampas sem vedacao e
instalacdes elétricas inadequadas

Ceara

Foto9 -
incorreta.
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30 de ago. de 2023 12:10:46
3097 NW

128 Alameda José Quinting
Prado|
Cedro
Ceara

Foto 10 - EEAT-01 (Sede): reboco/pintura do teto | Foto 11 - EEAT-01 (Sede): area de drenagem
deteriorado. empogada.

Foto12 - EEAT-01 (Sede): quad elétrico | Foto13 - TAU-02 e 03 (Sede): infraestrutura
danificado.

desativada e com cerca de protegédo e isolamento
em estado precério de conservagao.

-

Foto 14 TAU-02 e 03 (Sede): infraestrutura
desativada e com cerca de protegéo e isolamento
em estado precério de conservagao.

TS =
Foto 15 - Adutora (sede): dispositivo na adutora
préximo a TAUs ndo possui caixa de protegéo

i
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Foto 16 - REL-02 (Sede): pintura desgastada,
instalagdes elétricas e para-raios inadequados e
escada em processo de corrosao.

: Ceardl

Foto 17 - REL-02 (Sede): pintura desgastada,
instalagdes elétricas e para-raios inadequados e
escada em processo de corrosao.

30 de ago. de

Jardim A

Foto 20 - EERD-01 (Sede): cerc danificada.

Foto 21 - EERD-01 (Sede): instalagbes elétricas
inadequadas.
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30 deago. de-2023 09:50:20
2

60" W
Foto 22 REN-01

hermética.

(Varzea da Conceigao):
cobertura de telhas de amianto e sem vedagéao

30 de ago. de 2023

2
27° NE

Foto 23 EEAT-04 (Varzea da Conceigao):
instalagdes elétricas inadequadas.

: _ ]
. b de zu_ir;. de 202310
Foto 24 - REL-05 (Varzea da Conceic¢do): pintura

desgastada, fiagcdes elétricas e cabo do para-raios
inadequados.

Foto 25 REL-05 (Varzea da Conceigdo):
medidores de pressdo e registro sem caixa de
protegao.

Foto 26 - REL-05 (Varzea da Conceig¢do): medidor
de pressao e tubulagao inadequados.

Ode agosde 2023.10;
i

o

ceicao): fiagbes

Foto 27 - REL-05 (Varzea da Con
elétricas presos as escadas.
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Foto 28 - REL-05 (Varzea da Conceigao): cabos
de alimentacdo elétrica com galhos sobre os
mesmos.

Sl

Foto 29 -.REL-05 (Vérzeé da Concelgéo): caixa do

medidor de energia elétrica sem tampa.

30 dé ago, de 2023 10:25:58
204° SW

Foto 30 - RAP-02 / REL-03 e REL-04 (Varzea da

Conceigao): infraestruturas desativadas e sem
infraestrutura de protegéo e isolamento.

Foto 31 - RAP-02 / REL-03 e REL-04 (Varzea da
Conceigao): ventosa com caixa sem tampa.

Foto 32 - ETE-01: caixa com tampas deterioradas.

Ly

227 Rua Joana Sim&o

Foto33 - ETE- 05: caixas com
deterioradas.

tampas

i
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Figura9 - Registro de Limpeza dos Reservatdrios do SAA da Sede de Cedro.
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Figura10 - N°de vazamentos na rede de abastecimento do SAA de Cedro (Sede).
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Quadro 3 - Ocorréncias operacionais registradas no Sl de Cedro, jun/2022 a jun/2023.

Més / Ano Falta Qe Manutencgao - Outras Occ.>rrér.|cias szzamento Adutc'm;\ - Total

Energia Operacionais Varzea da Conceigao geral
jun./2022 1 1 2 4
jul./2022 1 1 2
ago./2022 1 2 4 7
set./2022 1 4 5 10
out./2022 1 2 3 6
nov./2022 2 1 2 5
dez./2022 1 2 3
jan./2023 3 1 1 5
fev./2023 4 2 1 7
mar./2023 2 1 1 3 7
abr./2023 1 1 2
mai./2023 1 1 2
jun./2023 1 4 5
Total geral 13 12 20 20 65

CONSTATAGAO C4

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos

pelo Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na

saida do tratamento / filtros do SAA de Cedro, no periodo de jun/2022 a

mai/2023, apresentaram nao conformidades com os padroes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria n°® 888/2021 (Quadro 4):
e Cor aparente: os meses de nov/2022 e dez/2022 apresentaram 44,4% e

77,8% de resultados ndo conformes, respectivamente.

e Coliformes Totais: os meses de set/2022, out/2022, dez/2022, mar/2023 e
mai/2023 apresentaram 11,1%, 14,3%, 11,1%, 22,2% e 21,4% de resultados

nao conformes, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos

pelo Laboratorio Regional da UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na
rede de distribuicio do SAA de Cedro, no periodo de jun/2022 a mai/2023,
apresentaram nao conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria n® 888/2021 (Quadro 5):

e Cor Aparente: os meses de nov/2022, dez/2022 e mai/2023 apresentaram

61,5%, 92,3% e 7,1% de resultados ndo conformes, respectivamente;
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e Coliformes Totais: os meses de mar/2023 e abr/2023 apresentaram 23,1% e

15,4% de resultados nao conformes, respectivamente.

Os resultados dos laudos bacteriolégicos das amostras coletadas na rede
de distribuicio do SAA de Cedro no dia 21/09/2023, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria n°® 888/2021 (Quadro 6):

> NUTEC
o Coliformes Totais: das 6 (seis) amostras analisadas, 1 (uma)
apresentou nao conformidades.
Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D4 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes
de potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagcao C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro4 - Resultados das andlises fisico-quimicas e bacteriologicas de
amostras coletadas na saida dos filtros/tratamento do SAA de Cedro, pela
CAGECE, no periodo de jun/2022 a mai/2023, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria n° 888/2021.

Turbidez Cor Aparente Colifor!'nes Escherichia coli

Més / Totais
Ano INC INC INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%)
06/2022 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
07/2022 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
08/2022 8 0 0,0 8 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
09/2022 9 0 0,0 9 0 0,0 9 1 |11 9 0 0,0
10/2022 7 0 0,0 7 0 0,0 7 1 (143 7 0 0,0
11/2022 9 0 0,0 9 4 444 9 0 0,0 9 0 0,0
12/2022 9 0 0,0 9 7 |778| 9 1 |11 9 0 0,0
01/2023 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
02/2023 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
03/2023 9 0 0,0 9 0 0,0 9 2 |1222] 9 0 0,0
04/2023 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0
05/2023 | 14 0 0,0 | 14 0 0,0 | 14 3 1214 14 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSA

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro5 - Resultados das analises fisico-quimicas e bacteriolégicas' de
amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Cedro, pela CAGECE, no
periodo de jun/2022 a mai/2023, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria n° 888/2021.

Turbidez Cor Aparente Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC NG NTA ANC I(';l/(): NTA ANC I(';l/(): NTA ANC I(';l/():
(] (] (]

Més /

06/2022 14 0 0,0 0,0 1 7,1 0 0,0
07/2022 13 0 0,0 13 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
08/2022 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
09/2022 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0
10/2022 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0
11/2022 13 0 0,0 13 8 61,5 13 1 7,7 13 0 0,0
12/2022 13 0 0,0 13 12 92,3 12 0 0,0 12 0 0,0
01/2023 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0
02/2023 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
03/2023 13 0 0,0 13 0 0,0 13 3 231 13 0 0,0
04/2023 13 0 0,0 13 0 0,0 13 2 15,4 13 0 0,0
05/2023 14 0 0,0 14 1 71 14 1 71 14 0 0,0
Fonte: Laboratorio Regional - UNBSA

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 6 - Resultados das analises bacteriolégicas coletadas na rede de

distribuicio do SAA de Cedro no dia 21/09/2023 e indices de Nzo
Conformidades segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

1 23.013535-SA auséncia OK auséncia OK

2 23.013536-SA auséncia OK auséncia OK

3 23.013537-SA auséncia OK auséncia OK

CAGECE 4 23.013538-SA auséncia OK auséncia OK
5 23.013539-SA auséncia OK auséncia OK

6 23.013540-SA auséncia OK auséncia OK

1 1884/2023 auséncia OK auséncia OK

2 1885/2023 auséncia OK auséncia OK

3 1886/2023 presenca NOK auséncia OK

NUTEC 4 1887/2023 auséncia OK auséncia OK
5 1888/2023 auséncia OK auséncia OK

6 1889/2023 auséncia OK auséncia OK

Fonte: Laboratorio Regional - UNBSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela MS n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

' Portaria MS n° 888/2021: Em sistemas > 20.000hab, apenas uma amostra, entre as amostras examinadas no més pelo
responsavel pelo sistema ou por solugdo alternativa coletiva de abastecimento de agua, podera apresentar resultado
positivo.
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CONSTATAGAO C5

Verificando os laudos das anadlises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) de junho/2022 a maio/2023, constatou-se que nao foram
realizadas analises para os parametros Materiais Flutuantes, pH e Temperatura no
periodo considerado, situacdo em desacordo com a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugago COEMA n° 02/2017. Ademais, os resultados dos
laudos apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagéao
ambiental (Quadro 7):

e DQO: o més de fev/2023 apresentou ndo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;

e Materiais Flutuantes: os meses de out/2022 e mai/2023 apresentaram nao
conformidades, com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017;

e Sodlidos Sedimentaveis: os meses de jun/2022 a set/2022 e fev/2023 a
mai/2023 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n° 02/2017;

e Solidos Suspensos Totais: os meses de jul/2022 e fev/2023 apresentaram
nao conformidades, com o estabelecido pela Resoluggo COEMA n°
02/2017;

e Temperatura: o més de fev/2023 apresentou nao conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04:
Nao realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢cao
adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigos
2°, 119 e 160 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugado COEMA
2/2017 e artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D5 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposi¢do adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento
no periodo de jun/2022 a mai/2023, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente
(rejeitos) da ETA do SAA de Cedro, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Demanda L. o Solidos
Aluminio Quimica de Materiais pH .Sohdo’s . Suspensos Temperatura

T Oxigénio (DQO) Flutuantes Sedimentaveis Totais
NTA | ANC I(tl(): NTA | ANC I(t‘/:): NTA |ANC I(";,(;' NTA | ANC I(l‘;,(): NTA | ANC I(l‘;,(): NTA |ANC I(:L(): NTA |ANC I(';f):
jun./2022 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 1] 100 1 0| 0,0 1 0| 0,0
jul./2022 1 0l 0,0 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 1| 100 1 1| 100 1 0| 00
ago./2022 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 o 0,0 1 1| 100 1 0| 0,0 1 0| 0,0
set./2022 1 of 0,0 1 0| 00 1 0| 0,0 1 o 0,0 1 1] 100 1 of 0,0 1 0| 0,0
out./2022 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 1] 100 1 o 0,0 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 0| 0,0
nov./2022 1 ol 0,0 1 0| 0,0 1 o 0,0 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 0| 0,0
dez./2022 1 of 0,0 1 0| 0,0 1 o 0,0 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 0| 0,0
jan./2023 1 ol 0,0 1 0| 0,0 1 o| 0,0 1 ol 0,0 1 0| 0,0 1 0| 0,0
fev./2023 1 0| 0,0 1 1| 100 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 1] 100 1 1] 100 1 1] 100
mar./2023 1 of 0,0 1 0] 00 1 0| 0,0 1 o 0,0 1 1] 100 1 of 0,0 1 0| 0,0
abr./2023 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 0| 0,0 1 o 0,0 1 1| 100 1 0| 0,0 1 0| 0,0
mai./2023 1 of 0,0 1 0| 00 1 1| 100 1 0| 0,0 1 1] 100 1 of 0,0 1 0| 0,0

Fonte: Relatério de analises geral (analitico) produzido pelo Laboratério Regional - UNBSA.
NTA - nimero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.
INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras).

CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela

GECOAQ, provenientes de amostras coletadas na saida das ETE’'s do SES de

Cedro, no periodo de jul/2022 a jun/2023, apresentaram as seguintes nao

conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugao
COEMA n° 02/2017:

> ETE-01 (Quadro 8)
SST - fora dos padroes nos meses de set/2022, dez/2022 e
mar/2023;
Coliformes termotolerantes - fora dos padrdes nos meses de
dez/2022 e mar/2023.
> ETE-02 (Quadro 9)

Materiais Flutuantes - fora dos padrdes no més de dez/2022;

e Sdlidos Sedimentaveis - fora dos padrdes nos meses de dez/2022 e
jun/2023;
SST - fora dos padrbes nos meses de set/2022, dez/2022, mar/2023
e jun/2023;

Sulfeto - fora dos padrdes no més de dez/2022;
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Oleos Graxas - fora dos padrées no més de jun/2023;
Coliformes termotolerantes - fora dos padrbes nos meses de
dez/2022, mar/2023 e jun/2023;

> ETE-03 (Quadro 10)

DBO - fora dos padrboes nos meses de abr/2023 e jun/2023;

Materiais Flutuantes - fora dos padrées no més de dez/2022;

Sélidos Sedimentaveis - fora dos padrdes nos meses de dez/2022 e
jun/2023;

SST - fora dos padrées nos meses de set/2022, dez/2022, mar/2023
e jun/2023;

Oleos Graxas - fora dos padrées no més de jun/2023;

Coliformes termotolerantes - fora dos padrdes nos meses de
dez/2022, mar/2023 e jun/2023.

> ETE-04 (Quadro 11)

DBO - fora dos padrées no més de abr/2023;

Materiais Flutuantes - fora dos padrdes no més de dez/2022;

Solidos Sedimentaveis - fora dos padrdes nos meses de dez/2022 e
jun/2023;

SST - fora dos padrbes nos meses de set/2022, dez/2022, mar/2023
e jun/2023;

Oleos Graxas - fora dos padrées no més de dez/2022;

Coliformes termotolerantes - fora dos padrbes nos meses de
dez/2022, mar/2023 e jun/2023.

> ETE-05 (Quadro 12)

DBO - fora dos padrées no més de dez/2023;

Materiais Flutuantes - fora dos padrées no més de dez/2022;

Sdlidos Sedimentaveis - fora dos padrdes nos meses de dez/2022 e
jun/2023;

SST - fora dos padrées nos meses de set/2022, dez/2022, mar/2023
e jun/2023;

Sulfeto - fora dos padrdes nos meses de dez/2022 e jun/2023
Coliformes termotolerantes - fora dos padrbes nos meses de
dez/2022, mar/2023 e jun/2023.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na saida das ETE’s do SES de Cedro, no dia 21/09/2023, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Resolugao
COEMA n° 02/2017:

> ETE-01 (Quadro 13)
* CAGECE
e Oleos Graxas: a amostra analisada apresentou nao
conformidade;
e Soélidos Sedimentaveis: a amostra analisada apresentou nao
conformidade;
e SST: a amostra analisada apresentou nao conformidade;
* NUTEC
e DBO: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
e Solidos Sedimentaveis: a amostra analisada apresentou nao
conformidade;
e SST:. a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
e E-coli: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
> ETE-02 (Quadro 14)
% CAGECE
e Solidos Sedimentaveis: a amostra analisada apresentou nao
conformidade;
e SST: a amostra analisada apresentou nao conformidade.
* NUTEC
e Solidos Sedimentaveis: a amostra analisada apresentou nao
conformidade.
> ETE-03 (Quadro 15)
* CAGECE
e Solidos Sedimentaveis: a amostra analisada apresentou nao
conformidade;
e SST: a amostra analisada apresentou ndao conformidade.
* NUTEC
e DBO: a amostra analisada apresentou n&o conformidade;
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Oleos Graxas: a amostra analisada apresentou nao
conformidade;
Sdélidos Sedimentaveis: a amostra analisada apresentou nao
conformidade;

E-coli: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

> ETE-04 (Quadro 16)
* CAGECE

DBO: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
Solidos Sedimentaveis: a amostra analisada apresentou nao
conformidade;

SST: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

% NUTEC

DBO: a amostra analisada apresentou nao conformidade;
Sdlidos Sedimentaveis: a amostra analisada apresentou nao
conformidade;

E-coli: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

> ETE-05 (Quadro 17)
% CAGECE

DBO: a amostra analisada apresentou nao conformidade;
Oleos Graxas: a amostra analisada apresentou n&o
conformidade;

Sdlidos Sedimentaveis: a amostra analisada apresentou nao
conformidade;

SST: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
Sulfeto: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

E-coli: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

% NUTEC

DBO: a amostra analisada apresentou nao conformidade;
Solidos Sedimentaveis: a amostra analisada apresentou nao
conformidade;

SST: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

E-coli: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
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Nao conformidade NC6 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.01:
Lancar efluentes em desacordo com as condicbes e padrées das normas
ambientais.

Enquadramento legal: Artigo 11 da Resolugcédo 122/2009 da ARCE e Artigos 2° e
119 da Resolucao 130/2010 da ARCE.

Determinagcdo D6 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as
condigbes e padrées das normas ambientais, visando corrigir as néo

conformidades descritas na constatagao C6.

Quadro 8 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jul/2022 a jun/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente tratado da ETE-01 do SES de Cedro, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Namerodo | Dma | GRL | DBO | DGO [UNRL g sdhSe. | ST | sk Tamp ULl ST oo,
(mglL) (mg/L) (NMP/100 mL)  (NMP/100 mL)

22.001137-SC jul.-22 - - 1728,2

22.001913-SC ago.-22 - - 1723,2

22.002352-SC set.-22 25 - 815,9 - 7,30 - 295,00 - 29,00 - >2400 >2400

22.002874-SC out.-22 - - 644,9

22.004096-SC nov.-22 - - 689,2

22.004479-SC dez.-22 3,0 - 888,7 ausentes 7,70 3,00 400,00 | <0,53 | 28,00 - >240000 >240000

22.005205-SC jan.-23 - - 7511

22.005531-SC fev.-23 - - 800,1

22.006127-SC mar.-23 - - 379,0 ausentes 7,40 - 326,00 - 30,00 - >24000000 >24000000

22.006788-SC abr.-23 - - 355,5

23.000160-SC mai.-23 - - 163,0

23.000776-SC jun.-23 3,0 3711 | 5654 ausentes 7,80 2,00 - - 28,00 - >2400 2,98E+01

Padrdo NE NE NE ausentes 5a9 Até 1 Até 150 Até 1 Até 40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim Nao
Frequéncia T A M T T S T S T A T T

Cumprimento Néo Sim Sim Néo Sim Sim Nao Nao Sim Néo Sim Sim

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo
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Quadro 9 -

Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do

monitoramento no periodo de jul/2022 a jun/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente tratado da ETE-02 do SES de Cedro, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Numero do Data da CRL DBO DQO LEEE pH Sol. Sed. SST Sulfeto Temp. Oleos e Coliforfnes o
Laudo coleta  (mgl) (mgl) (mgi) UNAMES i) (mgl) (mgl) (mgl) () Orxas EEE | e e
(mg/L) (mg/L)  (NMP/100 mL)  (NMP/100 mL)
22.001137-SC jul.-22 - - 510,8 - - - - - - - - -
22.001913-SC ago.-22 - - 372,3 - - - - - - - - -
22.002352-SC set.-22 3,0 - 678,1 - 7,20 - 740,00 - 30,00 - <1 <1
22.002874-SC out.-22 - - 728,6 - - - - - - - - -
22.004096-SC nov.-22 - - 552,5 - - - - - - - - _
22.004479-SC dez.-22 1,5 - 1331,9 presentes | 8,00 52,00 4570,00 1,63 28,00 - 2,48E+04 1,22E+04
22.005205-SC jan.-23 - - 510,8 - - - - - - - - -
22.005531-SC fev.-23 - - 936,0 - - - - - - - - -
22.006127-SC mar.-23 - - 360,2 ausentes 7,40 - 300,00 - 30,00 - 4,10E+05 9,80E+05
22.006788-SC abr.-23 - - 114,2 - - - - - - - - -
23.000160-SC mai.-23 - - 576,6 - - - - - - - - -
23.000776-SC jun.-23 25 1143,6 1346,3 ausentes 7,90 34,00 1220,00 - 27,00 106,94 9,80E+04 6,80E+04
Padréo NE NE NE ausentes 5a9 Até 1 Até 150 Até1 | Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Sim Sim Sim Nao Sim Néo Néo Sim Sim Sim Sim Néo
Frequéncia T A M T T S T S T A T T
Cumprimento Nao Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nado Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — N3o Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

Quadro 10

- Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do

monitoramento no periodo de jul/2022 a jun/2023, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de

efluente tratado da ETE-03 do SES de Cedro, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

nomendal | ewtnda| | enl | foeo | (eac | UG o leoten | sen | | sumeal v | GSR0N B EETERE | o miC
(mg/L) (mg/L)  (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
22.001137-SC jul.-22 - - 1050,1 - - - - - - - - -
22.001913-SC ago.-22 - - 644.9 - - - - - - - - -
22.002352-SC set.-22 2,0 - 697,7 - 7,10 - 405,00 - 30,00 - 1,34E+03 1,21E+03
22.002874-SC out.-22 - - 1709,0 - - - - - - - - -
22.004096-SC nov.-22 - - 1613,9 - - - - - - - - -
22.004479-SC dez.-22 2,5 - 884,0 presentes | 7,20 4,00 610,00 0,85 | 28,00 - >240000 >240000
22.005205-SC jan.-23 - - 88,4 - - - - - - - - -
22.005531-SC fev.-23 - - 936,0 - - - - - - - - -
22.006127-SC mar.-23 - - 1306,2 ausentes 7,10 - 1072,00 - 31,00 - 9,80E+04 6,80E+04
22.006788-SC abr.-23 - 696,7 828,9 - - - - - - - - -
23.000160-SC mai.-23 - - 586,1 - - - - - - - - R
23.000776-SC jun.-23 3,0 7591 8094,6 ausentes 7,70 20,00 | 2180,00 - 28,00 | 222,69 4,14E+03 6,30E+02
Padrdo NE 120 NE ausentes 5a9 Até 1 Até 150 Até 1 Até 40 | Até 100 NE Até 5,00x10°

Atendimento Sim Nao Sim Nao Sim Nao Nao Sim Sim Nao Sim Nao

Frequéncia T A M T T S T S T A T T

QU Nao Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — N3o Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo
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Quadro 11

- Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do

monitoramento no periodo de jul/2022 a jun/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente tratado da ETE-04 do SES de Cedro, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Nimero do Datada  CRL DBO  DQo  MAeM@S g sed  SST  sulfeto Temp. Ole0Se  Coliformes  Coliformes
Laudo coleta  (mgll) (mgl) (mgi) UMANMES i) (mgh) (mgh) (mgl) (ic) CrAs ICtalcIN Rermotolsientss
S S g (mglL) g g 9 9 (mg/L) | (NMP/100mL) (NMP/100 mL)
22.001137-SC jul.-22 - - 824,0 - - - ; ; ; ; ]
22.001913-SC | ago.-22 - - 71,3 - - - - ] } ] ; ]
22.002352-SC set-22 25 - 659,1 - 7,20 - |1es000| - [2000] - 2,40E+05 6,80E+04
22.002874-SC out.-22 - - 7731 - - - ; ; ; ; ;
22.004096-SC | nov.-22 - - 3771 - - - - ] ; } ; ]
22.004479-SC | dez-22 3,0 - 6532 | presentes | 7.60 | 1200 | 121000 | o074 [27,00| 10972 [ >240000 >240000
22.005205-SC | jan.23 - - 571,3 - - ; - } - - ; }
22.005531-SC fev.-23 - - 579,8 - - ; - } - - ; }
22.006127-SC | mar.-23 - - 6789 | ausentes | 7.70 - 3200 | - [3000] - >24000000 2,40E+07
22.006788-SC abr.-23 - 3975 | 4539 - - - - ; ; ; ]
23.000160-SC | mai.-23 - - 567,0 - - - - ; } ; ; ;
23.000776-SC | jun-23 25 - 9147 | ausentes | 7,70 | 2500 | 94000 [ <053 [2800[ - >24000000 >24000000
Padrio NE NE NE ausentes 5a9 Até1 | Até150 | Ate1 | Atéa0| Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Sim Nao Sim N&o Sim Néo Nao Sim Sim Néo Sim Néao
Frequéncia T A M T T S T S T A T T
Cumprimento Nao Sim Sim Ndo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — Ndo Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

Quadro 12

Nimero do
Laudo

- Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de jul/2022 a jun/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de
efluente tratado da ETE-05 do SES de Cedro, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Data da
[ E]

CRL
(mg/L)

DBO
(mg/L)

DQOo
(mgl/L)

Materiais
Flutuantes
(mg/L)

(mglL)

Sol.
Sed.
(mg/L)

SST
(mg/L)

Sulfeto
(mg/L)

Temp.
(°/C)

Oleos e
Graxas
(mg/L)

Coliformes

Totais

(NMP/100 mL)

Coliformes
Termotolerantes
(NMP/100 mL)

22.001137-SC jul.-22 - - 10074 - - - - - - - - -
22.001913-SC ago.-22 - - 2014,8 - - - - - - - - -
22.002352-SC set.-22 3,0 - 818,9 - 7,10 - 1160,00 - 30,00 - <1 <1
22.002874-SC out.-22 - - 801,6 - - - - - - - - -
22.004096-SC nov.-22 - - 672,5 - - - - - - - - -
22.004479-SC dez.-22 1,5 439,1 1064,3 presentes 7,20 20,00 568,00 1,32 31,00 72,00 >240000 >240000
22.005205-SC jan.-23 - - 617,6 - - - - - - - - -
22.005531-SC fev.-23 - - 903,2 - - - - - - - - -
22.006127-SC mar.-23 - - 9078,7 ausentes 7,30 - 3575,00 - 29,00 - >24000000 >24000000
22.006788-SC abr.-23 - - 772,6 - - - - - - - - -
23.000160-SC mai.-23 - - 533,8 - - - - - - - - -
23.000776-SC jun.-23 3,0 - 2226,6 ausentes 7,80 39,00 830,00 4,16 28,00 >2400 2,98E+01
Padrdo NE 120 NE ausentes 5a9 Até 1 Até 150 Até 1 Até 40 Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Sim Nao Sim Nao Sim Nao Nao Nao Sim Sim Sim Nao
Frequéncia T A Y] T T S T S T A T T
Cumprimento Nao Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — N&o Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrao
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Quadro 13 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, resultantes da Campanha Conjunta
CAGECE/NUTEC, realizada no dia 21/09/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langcamento de efluente
tratado da ETE-01 do SES de Cedro, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

pao  Oleos Sulfet  Coliformes

Laboratério NL’l:! er: o Data da coleta Cloro DB;I)_ DQI?_ Filtrada G < O?L pI-;L Te:gp Sk slid' SS;II-_ Totais NM§}1C:(;i L

audo (mglL) - (mgil) o) (:;3 (mglt) (mglt) .(°C) (mgll) (molL) ') NmProomL) mL)
CAGECE | 23.013547-SA | 21/09/2023 | 3,0 - 1417,09 | 288,18 | 103,70 - 7,90 | 29,0 1,2 440,0 | <0,53 | 9,61E+02 8,05E+01
NUTEC 402/2023 21/09/2023 - 300,0 | 3815,80| 251,90 71,30 | 6,60 | 6,80 - 9,0 636,6 | 0,5 9,68E+03 9,678E+03

Até Até Até Até
Portaria Padrao NE 120 NE NE 100 NE | 5a9| 40 Até 1 150 | Até1 NE Até 5.000
Coema 02/2017 Atendimento | Sm | Sim [ sim | sim | nio | sim | Sim | Sim| sim [ nio | sim Sim Sim

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — Nao Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO - Fora do padrdo

Quadro 14 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, resultantes da Campanha Conjunta
CAGECE/NUTEC, realizada no dia 21/09/2023, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento de efluente
tratado da ETE-02 do SES de Cedro, estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Laboratério  Numero do Datada = DBO  DQO F"th%a 2';‘2: OD  pH  Temp. e . SST  Sulfeto °°;i:‘t’;i';‘°s E.Coli
Laudo coleta (mg/L) (mg/L) (mglL)  (mglL) (mg/L) (mg/L) (°C) (mg/L) (mg/L) (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
CAGECE |23.013549-SA | 21/09/2023 | 3,0 | 51,9 |7157,82| 62,41 | 12,69 - 7,70 | 30,5 | 1,8 | 2653 | <0,53 <1 <1
NUTEC 403/2023 21/09/2023 - 30,0 | 216,25 | 45,30 | 41,00 | 16,20 | 7,40 - 1,2 146,6 0,5 <1 4,839E+03
Portaria Padrao NE :\ztg NE NE '16:: NE | 5a9 ':t: Até 1| Até 150 | Até 1 NE Até 5.000
Coema 0212017 Atendimento | Sim | Sim Sim Sim Ndo Sim | Sim | Sim | Sim Ndo Sim Sim Sim

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO - Fora do padrdo

Quadro 15 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos, resultantes da Campanha Conjunta
CAGECE/NUTEC, realizada no dia 21/09/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente
tratado da ETE-03 do SES de Cedro, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

. DBO DQO Oleose 6l. Coliformes .

Laboratoério Nu[n en: &3 Datla td - Cloro Filtrada 2 /L Filtrada Graxas O?L pI-;L oC ed. SS;II'- Sulftle:o Totais NM§}1c:0h L
audo coleta mgy  MID o gy (MY (mgl) () (mglt) (gl veroo mi) mL)

CAGECE |23.013551-SA | 21/09/2023 | 3,0 - 8599,04 | 355,46 | 58,49 - 7,40 | 30,0 50 |346,5| <0,53 1,20E+01 7,30E+00
NUTEC 404/2023 21/09/2023 - 300,0 |3781,60| 299,70 | 104,30 | 2,90 | 7,20 - 2,5 216,6 0,6 9,68E+03 9,678E+03

. Padrao NE | Até 120 NE NE Até 100 | NE 5a9 |Até40| Ate1 0 Até 1 NE Até 5.000

Portaria 150
Cocmaz2007 Atendimento | Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao

Legenda: NA — N&o Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrao

Quadro 16 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, resultantes da Campanha
Conjunta CAGECE/NUTEC, realizada no dia 21/09/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de

langamento de efluente tratado da ETE-04 do SES de Cedro, estabelecidos pela Resolugcdo COEMA n°
02/2017.

. DQO Oleos e Sol. Coliformes .
Laboratério Nqu: (:;)odo Dcaotre :-la Cloro (r?nBl?.) (:IQI?_) Filtrada Graxas (n?[I’L) (":)F;L) T;eg;). Sed. (:S;II'-) ?:Ilf?r; Totais (NMIE}:::DIImL)
9 9 (mglL) (mgn) ‘M 9 (mglL) 9 9L) T (NMP/100 mL)

CAGECE |23.013547-SA |21/09/2023 | 3,0 | 393,6 | 552,36 |461,13 | 65,66 - 7,40 | 30,0 3,0 640,0 0,6 <1 <1

NUTEC 405/2023 21/09/2023 | - 300,0 | 1925,50 | 231,50 | 58,50 | 10,20 | 7,20 - 2,5 316,6 0,7 <1 9,678E+03
Até Até Até Até

Portaria Padrao NE | 120 NE NE 100 NE |5a9| 40 Até 1 150 Até 1 NE Até 5.000

Coema 02/2017 Atenttilmen Sim | Sim Sim Sim N&o Sim | Sim | Sim Sim N&o Sim Sim Sim

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — Nao Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO - Fora do padrao
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Quadro 17 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, resultantes da Campanha Conjunta
CAGECE/NUTEC, realizada no dia 21/09/2023, quanto ao atendimento aos padroes de langamento de efluente
tratado da ETE-05 do SES de Cedro, estabelecidos pela Resolu¢gdo COEMA n° 02/2017.

DQO Oleose Sél. Coliformes

Laboratori Numero do DBO DQOo . oD pH Temp SST  Sulfeto . E.Coli
Data da coleta Cloro Filtrada = Graxas o Sed. Totais
o Laudo (mg/L) (mglL) mgl)  (malL) (mg/L) (mg/L) .(°C) (mail) (mg/L) (mglL) (NMP/100 mL) (NMP/100 mL)
CAGECE |23.013555-SA | 21/09/2023 | 3,0 | 789,2 | 588,39 | 1056,79| 202,71 - 7,50 130,0| 29,0 |790,0 1,1 >24000000 1,98E+06
NUTEC 406/2023 21/09/2023 - | 420,0 |4484,60| 214,40 | 58,50 | 4,50 | 7,17 - 10,0 | 506,6| 0,5 9,68E+03 | 9,678E+03
Até Até Até Até
Portaria Padrao NE | 120 NE NE 100 NE |5a9| 40 | Até1 150 | Até1 NE Até 5.000
(o] 02/2017
oema Atengimento | Sim | 8im | sim [ sim [ nao [ sim | sim | sim| sim | nao | sim Sim sim

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — Nao Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO - Fora do padrao

CONSTATAGAO C7

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para
as ETE’s do SES de Cedro no periodo de jul/2022 a jun/2023, constatou-se as

seguintes nao conformidades:

> ETE-01 (Quadro 8)
e Cloro Residual Livre - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;
e Materiais Flutuantes - nao foi cumprida a frequéncia trimestral;
e SST - nao foi cumprida a frequéncia trimestral;
e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral;
e Oleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.
> ETE-02 (Quadro 9)
e Cloro Residual Livre - nao foi cumprida a frequéncia trimestral;
e Materiais Flutuantes - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;
e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral.
> ETE-03 (Quadro 10)
e Cloro Residual Livre - nao foi cumprida a frequéncia trimestral;
e Materiais Flutuantes - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;
e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral.
> ETE-04 (Quadro 11)
e Cloro Residual Livre - nao foi cumprida a frequéncia trimestral;
e Materiais Flutuantes - nao foi cumprida a frequéncia trimestral.
> ETE-05 (Quadro 12)
e Cloro Residual Livre - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;

e Materiais Flutuantes - nao foi cumprida a frequéncia trimestral.
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Nao conformidade NC7 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.02:
Ndo desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de
esgotamento sanitario nos termos da legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 2° da
Resolugao 130/2010 e artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Determinagao D7 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagao, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C8

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Cedro e de Varzea da Conceicéo,
relativos ao periodo de jul/2022 a jun/2023, indicou que a relagdo entre as
quantidades de servicos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes
foram acima de 5% (valor de referéncia), com percentuais de 9,52% e 7,61%,

respectivamente (Quadro 18).

Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08:
Nao cumprir os prazos estabelecidos para execugdo de servigos, deixar de
estipular prazos ou deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do
prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D8 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos e nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatacéao C8.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Quadro 18 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de jul/2022 a jun/2023,
referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua de Cedro e de Varzea da

Conceigao.

017-SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO** 0 19 0,00%
020-VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 1 10 9,09%
021-VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO** 23 119 16,20% 1 15 6,25%
065-LIGACAO DE ESGOTO** 0 1 0,00%
071-SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 18 0,00%
073-SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL ** 0 24 0,00% 4 0,00%
076-RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL** 6 106 5,36% 49 9,26%
077-DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO** 0 59 0,00%
083-CORTE SOLICITADO** 1 193 0,52% 0 9 0,00%
084-RELIGACAO DE AGUA** 4 928 | 0,43% 31 3,13%
096-RECUPERACAO DO PAVIMENTO 3 12 20,00%
097-RECUPERACAO DO PASSEIO 1 7 12,50%
098-DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO** 0 1" 0,00%
106-DESCARGA NA REDE DE AGUA 4 186 2,11% 4 14 22,22%
186-VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 0 1 0,00%
262-LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO** 12 87 12,12% 13 7,14%
285-VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO** 3 46 6,12% 0 0,00%
303-VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO** 0 2 0,00%
372-CONSERTO DE VAZAMENTO 320 1762 | 15,37% 22 269 7,56%
Total Servigos Relevantes 378 3591 | 9,52% 34 413 | 7,61%

Valores de referéncias:

(1) Geral, até 5% da relagéo entre o somatério de todas as quantidades de servigos relevantes fora do prazo e o somatério de

todas as quantidades de servigos relevantes dentro e fora do prazo.

(2) Especifico, até 25% da relagéo entre a quantidade de servigo relevante fora do prazo e sua quantidade dentro e fora do

prazo.

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C9

> No universo de 5.254 ligacbes de agua no SAA da Sede de Cedro, foram

identificadas apenas 34 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que

representa 0,65% do total,

> No universo de 627 ligagdes de agua no SAA da Localidade de Varzea da

Conceicao, foram identificadas apenas 8 unidades enquadradas na Tarifa

Social, o que representa 1,28% do total;

> O registro das limpezas dos reservatorios do SAA da Sede de Cedro e

Localidade de Varzea da Conceicdo é realizado de forma indevida em

caderno de apontamento;
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> A CAGECE solicitou SPU n° 09010056/2020 junto a SEMACE, a
Regularizagdo da Licenga de Operagdo do Sistema de Abastecimento
Integrado de Agua de Cedro e Varzea da Conceigéo - CE;

> A CAGECE informou através do E-mail enviado dia 20/06/2023 “Com
relacdo a LO, existe um Plano de Acdes e Solucdes em Licenciamento
Ambiental (PASLA) para mudanca na tecnologia de tratamento em todos
os sistemas de decanto digestores. Para tanto, esta sendo elaborado um
projeto por meio do Contrato CTR0140/2022, com previsao de conclusao
para novembro/2023";

> 0O S| que atende a Sede de Cedro e a localidade de Varzea da
Conceigédo, como um todo, esta operando com regularidade de forma a
garantir a quantidade minima de 10m? por ligagdo. Entretanto, a analise
individual por localidade, com base no Balango Hidrico de mai./2022 a
mai./2023, indica uma situacdo de demanda reprimida no SAA da Sede
Cedro, na medida em que o fornecimento de agua do sistema referido
nao esta operando com regularidade que garanta as quantidades
minimas de consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m3. De fato,
considerando-se o Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de
40.670 m® somado ao Volume de Perdas Aparentes de 11.111 m3, a
CAGECE entregou ao usuario um total de 51.780 m® de agua
mensalmente, em média, durante o periodo. Considerando, ainda, as
5.254 ligacbes ativas do SAA de Cedro em 12/2022, a quantidade de
agua distribuida mensalmente da um volume médio entregue para
consumo de apenas 9,86 m® para cada ligagdo. Por outro lado, em
Varzea da Conceigao o volume entregue para consumo foi de 11,30m3 no

mesmo periodo (Quadro 19).

Recomendacao R1- A CAGECE deve realizar campanha de divulgagao, junto a
populagdo do municipio, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da
Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta
categoria;

Recomendagdo R2 - A CAGECE deve providenciar o registro das limpezas dos
reservatorios em documento operacional,

Recomendacao R3 - A CAGECE deve providenciar a regularizagao das licengas

de operacdo do SAA/ETA e SES/ETE’'s de Cedro e Localidade Varzea da
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Conceigéo.

Recomendacgdo R4 - A CAGECE deve analisar a situagao do Balango Hidrico da
Sede de Cedro, cujo volume meédio disponibilizado por ligagao, inferior a 10m3,

indica uma situacdo de demanda reprimida.

Quadro 19 - Analise do volume médio disponibilizado por ligagdo de agua no SAA da Sede de
Cedro, segundo Balango Hidrico, periodo mai/2022 a mai/2023.
ANALISE MENSAL BALANGO HIiDRICO
Item Cedro gj:::i:ai Si
(A) Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado (m?) 40.670 5.747 46.417
(B ) Volume de Perdas Aparente (m®) 11.111 1.341 12.452
( C) Total de (m®) entregue (A )+ (B) 51.780 7.088 58.869
(D) Ligagbes ativas (12/2022) 5.254 627 5.881
Média de m® por ligagdes disponibilizado: (C) / (D) 9,86 11,30 10,01
Volume médio disponibilizado > 10m3? NAO SIM SIM

Fonte: CAGECE (2023).

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:
e Roani Simbes Veras
Auxiliar Administrativo
e Ana Facanha Camara de Sousa
e |Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

b GERALDO BASILIO SOBRINHO
g L Data: 06/11/2023 10:01:26-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéao
Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 06 de novembro de 2023.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagdo

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA e SES de Cedro e Loc Varzea da Conceicdo
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA e SES de Cedro e Loc Varzea da Conceigdo

Detalhamento: AF do SAA e SES de Cedro (Sede) e Localidade de Varzea da

——Dados do Questionario

Data da Inspegao: P7/10/2023 |

Responsavel da Inspecdo: bemldo Basilio sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram 1 SIM NAC ©® N/A
faturados por volume abaixo de 20m?? i

No periodo analisado ndo houve consumo presumido faturado com consume superior a 20m?

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAO T N/A
Resolugdo da ARCE n® 13012010 ( 27 dias a 33 dias) - '

A CAGECE apresentou os dados referentes as leituras do periodo de junho/2022 a maio/2023, em
todo o periodo foi cumprido os intervalos de leitura.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais isIM @ NAO | NIA
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A andlise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA de Cedro e de Varzea da Conceigdo, relativos ao periodo de jul/2022 a jun/2023,
indicou que a relagao entre as quantidades de servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos
relevantes foram acima de 5% (valor de referéncia), com percentuais de 9,52% e 7.61%,

respectivamente.

CSB - Estacéo de Tratamento de Esgoto - ETE
O SES/ETE tem Licenca de Operagdo da SEMACE no prazo de 1 SIM T NAOQ @ NIA
validade? _ _ _

A CAGECE informou através do E-mail enviado dia 20/06/2023 “Com relagao a LO, existe um Plano
de Agbes e Solugtes em Licenciamento Ambiental (PASLA) para mudanca na tecnologia de
tratamento em todos os sistemas de decanto digestores. Para tanto, esta sendo elaborado um
projeto por meio do Contrato CTR0140/2022, com previsdo de
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conclusdo para novembro/2023"

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza

A agua de |lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta isiM @ NAO 0 NIA

sendo langada no meio ambiente, cbedecendo aos padrées da
Resolugdo COEMA 02/20177

Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) de
junho/2022 a maio/2022, constatou-se gue ndo foram realizadas analises para os parametros
Materiais Flutuantes, pH e Temperatura no periodo considerado, situagdo em desacordo com a
legislagdo ambiental, estabelecida pela Resclugdo COEMA n° 02/2017. Ademais, os resultados dos
laudos apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental:
> DQO: 0 més de few/2023 apresentou ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo
COEMA n" 02/2017;
> Materiais Flutuantes: os meses de out/2022 e maif2023 apresentaram ndo conformidades, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:;
> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de jun/2022 a set/2022 e fev/2023 a mai/2023 apresentaram
ndo conformidades. com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;
> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de julf2022 e fev/2023 apresentaram ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;
> Temperatura: o més de fev/2023 apresentou ndo conformidades, com o estabelecido pela
Resolugdo COEMA n® 02/2017.

O SAAJETA tem Licenga de Operacgdo no prazo de validade? “sIM T NAC @ N/A

A CAGECE solicitou SPU n® 09010056/2020 junto a SEMACE, a Regularizacao da Licenga de
Operagéo do Sistema de Abastecimento Integrado de Agua de Cedro e Varzea da Conceigéo - CE

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, @ SIM T NAOD ) NIA
referentes a fiscalizacao?

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a “isIM @ NAD O N/A
implantacio das instalages dos sistemas de abastecimento de _ = _

agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operacdo e manutencio
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario?

Nao existem infraestruturas necessarias a operagdo e a manutencdo dos sistemas de
abastecimento de agua elou esgotamento sanitario se constatou os seguintes descumprimentos das
normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantacdo:

Sistemna de Abastecimento de Agua
Sede
> ETA: filtro F-03 sem tampa e todos o 3 filtros ndo possuem vedacgdo na saida da tubulagdo;
> REL-02: ndo possui identificacdo.

Varzea da Conceigéo
> REL-05: ndo possui identificacdo e auséncia de guarda-corpo na cobertura.
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CSB-Operagéo e Manutengéo
A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas| o @ NAO O N/A
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagao
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutencao das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua efou
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a
conservacao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:

Sistema de Abastecimento de Agua

Sede

> RAP-01: tampas sem vedacao, instalactes elétricas inadequadas e tubulagao do respiro incorreta;
> EEAT-01: rebocof/pintura do teto deteriorado, area de drenagem empogada e quadro eléfrico
danificado;

> TAU-02 e 03: infraestrutura desativadas e com cerca de protecdo e isolamento em estado precario
de conservacgao;

> Adutora: dispositivo na adutora préximo a TAUs ndo possui caixa de protecao;

> REL-02: pintura desgastada, instalacdes elétricas e para-raios inadequados, escada em processo
de corrosdo e caixa sem tampa;

> EERD-01: bomba com vazamento, cerca danificada e instalagdes elétricas inadequadas:

> A CAGECE nao realizou limpeza dos reservatorios: REL-02. REL-05, RAP-03 e REN-01. E quanto
ao REL-01 e RAP-01 a limpeza fol realizada em 25/02/2023, ou seja ha mais seis meses.

= A meédia movel dos vazamentos na rede de abastecimento do SAA de Cedro (Sede) quase
dobrou, no periodo de jun2022 a maif2023, saindo de um patamar de 122 para 224 vazamentos
mensais. Ademais, a plotagem geografica dos vazamentos demonstra que os mesmos estdo
distribuidos em todo o territdrio da Sede de Cedro, onde 4 ruas concentram em torno de 15% dos
registros, sdo elas: rua Joel Passos, rua Professor Natanael Cortez, Rua Antdnio Valder Viana e rua
Rosita Afonso Aradjo.

Varzea da Conceigao

> REN-01: cobertura sem vedagao hermética e telhas de amianto;

= EEAT-04: instalactes elétricas inadequadas;

> REL-05: pintura do reservatdrio desgastada, medidores de pressdo e registro sem caixa de
protegdo, fiagdo do para-raios no topo da cobertura inadeguada, fiagGes elétricas com cabos presos
as escadas tipo gambiarra, cabos de alimentacado elétrica com galhos sobre os mesmos e caixa do
medidor de energia elétrica sem tampa;

> RAP-02 { REL-03 e REL-04: infraestruturas desativadas, em completo abandono sem
infraestrutura de protecdo e isolamento e ventosa com caixa sem tampa;

= A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais. relativo ao periodo de
jun/2022 a jun/2023, apontou que em torno 30% destas ocomréncias foram de vazamentos na
adutora do sistema de Varzea da Conceigdo. De fato, durante o periodo mencionado, ocorreram 65
eventos divididos em falta de energia (13), manutencao da ETA (12), vazamento da adutora de
Varzea da Conceicao (20) e outras ocorréncias (20).

Sistema Esgotamento Sanitario

Sede

> ETE-01 e 05: caixas deterioradas.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatdrios) atendeu msIM @ NAO O N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Cedro, no periodo
de jun/2022 a maif2023, apresentaram nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria n° 888/2021:
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> Cor Aparente: os meses de now/2022, dez/2022 e maif2023 apresentaram 61,5%,92.3% e 7,1%
de resultados ndo conformes, respectivamente:

= Coliformes Totais: os meses de mar/2023 e abr/2023 apresentaram 23,1% e 15.4% de resultados
ndo conformes, respectivamente.

- Os resultados dos laudos bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Cedro no dia 21/09/2023, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria n®
888/2021:

NUTEC

> Coliformes Totais: das 6 (seis) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou ndo conformidades.

A Eigl.nja tratada ( E:E!ida do tratamer?to— filtro / popol) atendeu aos I sIM @ NAO O N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento / filtros do SAA de Cedro, no
periodo de jun/2022 a maif2023, apresentaram ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria n® 888/2021:

> Cor aparente: os meses de nov/2022 e dez/2022 apresentaram 44.4% e 77,8% de resultados ndo
conformes, respectivamente.

> Coliformes Totais: os meses de set/2022, out/2022, dez/2022, mar/2023 e mai/2023 apresentaram
11.,1%, 14,3%, 11.1%, 22,2% e 21.4% de resultados ndo conformes, respectivamente.

A guantidade de amaostras dos parametros de controle coletadas @ SIM NAD ) N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicdo

atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 8882021 7

Sim, no periode analisado de junho/2022 a maio/2023.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme of SIM @ NAO O N/A

estabelecido pela legislacdo, no periodo verficado? (verificar os
pardametros e a frequéncia de analises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para as ETE's do SES de
Cedro no periodo de jul/2022 a jun/2023, constatou-se as seguintes ndo conformidades:
ETE-01

> Cloro Residual Livre - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;
> Materiais Flutuantes - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;
> S8T - nao foi cumprida a frequéncia trimestral;

> Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral;

> Qleos e Graxas - ndo foi cumprida a frequéncia anual.

ETE-02

> Cloro Residual Livre - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;
> Materiais Flutuantes - ndo foi cumprida a frequéncia frimestral;
> Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral.

ETE-03

> Cloro Residual Livre - ndo foi cumprida a frequéncia frimestral;
> Materiais Flutuantes - ndo foi cumprida a frequéncia frimestral;
> Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral.

ETE-04

> Cloro Residual Livre - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;
> Materiais Flutuantes - ndo foi cumprida a frequéncia frimestral.
ETE-05

> Cloro Residual Livre - ndo foi cumprida a frequéncia frimestral;
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> Materiais Flutuantes - ndo foi cumprida a frequéncia frimestral.

Os efluentes da ETE estdo sendo lancados nas condigtes e O SIM @ NAGO O NA
padries adequados? - _ &

Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacteriolégicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida das ETE's do SES de Cedro, no periodo de jul/2022 a jun/2023,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legisla¢do ambiental, estabelecida
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017:

ETE-01
> 38T - fora dos padrées os meses de set/2022, dez/2022 e mar/2023;
> Coliformes termotolerantes - fora dos padrdes os meses de dez/2022 e mar/2023.

ETE-02
> Materiais Flutuantes - fora dos padrées no més de dez/2022;
> Sdlidos Sedimentaveis - fora dos padroes nos meses de dez/2022 e jun/2023;
> SST - fora dos padroes nos meses de set/2022, dez/2022, mar/2023 e jun/2023;
> Sulfeto - fora dos padrées no més de dez/2022;
> Qleos Graxas - fora dos padrdes no més de jun/2023;
> Coliformes termotolerantes - fora dos padrdes nos meses de dez/2022, mar/2023 e jun/2023;
ETE-03
> DBO - fora dos padrées nos meses de abr/2023 e jun/2023;
> Materiais Flutuantes - fora dos padrées no més de dez/2022;
> Sdlidos Sedimentdveis - fora dos padrées nos meses de dez/2022 e jun/2023;
> §8T - fora dos padrées nos meses de set/2022, dez/2022, mar/2023 e jun/2023;
> Oleos Graxas - fora dos padrdes no més de jun/2023;
> Coliformes termotolerantes - fora dos padrdes nos meses de dez/2022, mar/2023 e jun/2023.
ETE-04
> DBO - fora dos padrées no més de abr/2023;
> Materiais Flutuantes - fora dos padrées no més de dez/2022;
> Sdlidos Sedimentdveis - fora dos padrées nos meses de dez/2022 e jun/2023;
> 55T - fora dos padrdes nos meses de set/2022, dez/2022, mar/2023 e jun/2023;
> Oleos Graxas - fora dos padrdes no més de dez/2022;
> Coliformes termotolerantes - fora dos padrdes nos meses de dez/2022, mar/2023 e jun/2023.
ETE-05
> DBO - fora dos padrées no més de dez/2023;
> Materiais Flutuantes - fora dos padrées no més de dez/2022;
> Sdlidos Sedimentaveis - fora dos padrées nos meses de dez/2022 e jun/2023;
> S5T - fora dos padrdes nos meses de set/2022, dez/2022, mar/2023 e jun/2023;
> Sulfeto - fora dos padrées nos meses de dez/2022 e jun/2023
> Coliformes termotolerantes - fora dos padrfes nos meses de dez/2022, mar/2023 e jun/2023.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos das amostras coletadas na saida das
ETE's do SES de Cedro, no dia 21/09/2023, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Resolugdo COEMA n” 02/2017:

ETE-01

CAGECE

> Oleos Graxas: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Sdlidos Sedimentiveis: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

> S5T: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

NUTEC

> DBO: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Sdlidos Sedimentdveis: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> 5ST: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> E-coli: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

ETE-02
CAGECE
5
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> Sdlidos Sedimentdveis: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
= §5T: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> Sdlidos Sedimentdveis: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
ETE-03

CAGECE

> Sdlidos Sedimentdveis: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
> S5T: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> DBO: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Oleos Graxas: a amosfra analisada apresentou ndo conformidade;

> Sdlidos Sedimentdveis: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
> E-coli: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

ETE-04

CAGECE

> DBQC: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Sdlidos Sedimentdveis: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
> §5T: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> DBO: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Sdlidos Sedimentaveis: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
> E-coli: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

ETE-05

CAGECE

> DBO: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Oleos Graxas: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Sdlidos Sedimentaveis: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
> S5ST: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Sulfeto: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> E-coli: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> DBO: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

> Sdlidos Sedimentdveis: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
> 5ST: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> E-coli: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- SisM @ NAO T N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes

direcionadas a empresa?

No universo de 5.254 ligagtes de agua no SAA da Sede de Cedro, foram identificadas apenas 34
unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,65% do total;

- Mo universo de 627 ligactes de agua no SAA da Localidade de Varzea da Conceigao, foram
identificadas apenas 8 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 1,28% do total;

- O registro das limpezas dos reservatorios do SAA da Sede de Cedro e Localidade de Varzea da
Conceigdo é realizado de forma indevida em caderno de apontamento;

- A CAGECE solicitou SPU n® 08010056/2020 junto a SEMACE, a Regularizagdo da Licenca de
Operagdo do Sistema de Abastecimento Integrado de Agua de Cedro e Varzea da Conceigéo - CE;
- A CAGECE informou através do E-mail enviado dia 20/06/2023 “Com relacdo a LO, existe um
Plano de Acdes e Solugdes em Licenciamento Ambiental (PASLA) para mudanca na tecnologia de
tratamento em todos os sistemas de decanto digestores. Para tanto, esta sendo elaborado um
projeto por meio do Contrato CTRO140/2022, com previsdo de conclusdo para novembro/2023";
- O Sl gque atende a Sede de Cedro e a localidade de Varzea da Conceigdo, como um todo, esta
operando com regularidade de forma a garantir a quantidade minima de 10m? por ligagdo.
Entretanto, a analise individual por localidade, com base no Balango Hidrico de mai 2022 a
mai.f2023, indica indica uma situacdo de demanda reprimida no
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SAA da Sede Cedro, na medida em que o fornecimento de agua do sistema referido néo esta
operando com regularidade que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo menor
valor é de 10 m®. De fato, considerando-se o Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de
40.670 m? somado ac Volume de Perdas Aparentes de 11.111 m?, a CAGECE entregou ao usudrio
um total de 51.780 m? de dgua mensalmente. em media, durante o periodo. Considerando, ainda, as
5.254 ligacdes ativas do SAA de Cedro em 12/2022, a quantidade de agua distribuida mensalmente
da um volume meédio entregue para consumo de apenas 9,86 m? para cada ligacdo. Por outro lado,
em Vdarzea da Conceigdo o volume entregue para consumo foide 11,30m3 no mesmo periodo.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressoes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (mediral « g @ NAO 0 N/A
pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao

minima e maxima)

A ARCE/CSB realizou medi¢ao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo do SAA de
Cedro, com instalac@o as 12:00 horas do dia 30/08/2023 e retirada as 15:20h do dia 31/08/2023 do
aparelho datalogger, no endere¢o localizado na Rua Joaquim Marques, 88, Alto da Floresta, Cedro.
Constatou-se pressao fora da faixa de 10 a 50 mea: dia 30/08/2023 das 18:00h as 19:20h.

- Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE, em 29/06/2023, por meio da
EPZ_34800_Jardins_Cedro, apresentou registros de pressdes medidas fora da faixa de 10 a 50
mca, das 00:00 as 04:00h e das 23:00 as 00:00h.

O abastecimento de agua na RDA & continuo? ‘ ' SIM NAC @ N/A

Nao houve comprovacdo de descontinuidade no SAA da Sede de Cedro e Localidade de Varzea da
Conceigdo.
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