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GLOSSARIO

AAB Adutora de Agua Bruta

EEAB Estacéo Elevatéria de Agua Bruta

EECS Estagao Elevatéria de Captagao Superficial
EE Estacao Elevatoria

EP Estagao Pitométrica

EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EELF Estagcéo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara

RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagbes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

VMP Valor Maximo Permitido
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. IDENTIFICAQAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

End.: Av. Tabelido Idelfonso Cavalcante, 935, Centro - CEP: 62.100-000.
Sobral — CE.

Telefone: (88) 3677-4715
Contato: Eng. Silvestre Coelho Neto.

Localidade Pacuja
End.: Rua Dep. Fernando Melo, n° 585, Centro — CEP: 62.180-000

Telefone: (88) 3641-1163
Contato: Sr. Nilton Diégenes Alves de Melo (encarregado do escritério).

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/0087/2011, de 9 de Fevereiro de 2011.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspegéao|30 e 31 de margo de 2011

de Campo

Legislacdo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Federal n? 11.445/2007;
Lei Estadual n? 14.394/2009;
Resolu¢cdes ARCE n° 122/2009, 130/2010 e 147/2010
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4. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N? 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condigbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislagdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicbes de
pressao, andlise e avaliagdo documental, obtengcao de informacgdes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Técnico Industrial da UN-BAC, Sr. Antonio Nébio Cavalcante,
que se encarregou de explicar a operagdo e a funcdo de cada unidade operacional e
equipamento.

5.1. Cronograma de Trabalho

, 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 30/3/2011 DIA 31/3/2011
Inspecao na captagao, Visita a Prefeitura.
adutogz,\/;‘l(;/;;seséagoes Coleta de amostras de agua na
reservatorios. rede de distribuicao.
Manha Instalacio de Medic&o pontual de presséo na
equipamento de rede de distribuicao.
medi¢ado continua de Retirada de equipamento de
pressao na rede de medi¢ao continua de pressao
distribuicao. da rede de distribuicao.

Inspecao na rede de
distribuigéo.
Entrevista e coleta de
Tarde informagdes junto ao
gerente da area
comercial e inspegédo no
escritério local.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial/Captacao

Preservacao e protecao
Operacao e manutencao

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza

Filtracao
Casa de quimica
Laboratério

Aducéao

Operacao, manutencao e
controle de perdas

Elevatoérias

Operagao e manutencao

Reservatérios

Operacao e manutencgao
Limpeza e desinfecgéao
Controle de perdas

Rede de Distribuicao

Operacao e manutencgao
Continuidade
Hidrometracéo

Controle de perdas

Pressdes disponiveis na
rede

Gerencial

Informacgdes Gerenciais

Nivel de universalizacao

Plano de exploragao dos
Servicos

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica
da 4gua na saida da ETA

Qualidade fisico-quimica
da agua na rede de
distribuicao

Qualidade bacteriolégica
da agua na saida da ETA

Qualidade bacteriolégica
da agua na rede de
distribuicao
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Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Controle Controle da Qualidade da Controle da qualidade da
Agua Distribuida a agua na saida da ETA
Populagao Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicao
Comercial Escritorio / loja de Instalagbes fisicas do

Atendimento / almoxarifado

escritorio e almoxarifado

Servicos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligacao de agua
Faturamento
Informacdes mensais na
conta de agua sobre a
qualidade da agua
distribuida.
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6. DESCRI(}AO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 3 8:00-12:00 | Segunda

1 gerente administrativo do escrit6rio;
14:00-18:00 | asexta

1 operador de ETA e rede de distribuicdo
d’agua;

1 operador de rede de distribuicdo d’agua.

- Veiculos: o SAA de Pacuja ndo possui veiculos.

6.2. Unidades Operacionais

O municipio de Pacuja faz parte do sistema integrado de abastecimento de agua do Complexo
Jaburu, e possui unidades operacionais préprias que foram objeto desta fiscalizacao. O SAA de
Pacuja, de forma especifica, € composto pelas seguintes unidades operacionais locais:

- Manancial: superficial, Acude Coriolano de Souza Brito, localizado a 2 km da sede de
Pacuja, que complementa o agude Jaburu;

- Captagao: através de 1 (um) conjunto moto-bomba em flutuante com vazao de 40,0 m3/h;

- ETA: composta de 1 (um) filtro compacto de fluxo ascendente, capacidade de 54 m3%h, com
aplicagao de cloreto de polialuminio e desinfeccao através de aplicacdo de hipoclorito de
calcio. Existe 1 (um) filtro de pressao de fluxo ascendente desativado.
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- Estacoes Elevatérias:

Estacao Qua:.t'?‘?de Funcao
Elevatéria conjunto
moto-bomba
EECS-01 1 Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
EEAT-01 2 Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-01.
EELF-01 2 Utilizada na lavagem de filtros.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Extg:)s ao Funcao
Agua Bruta 200 Linha de aducao entre a captagédo e a ETA.
Agua tratada 1.500 Linha de adugéo entre a elevatéria EEAT-01 e o REL-01.
- Reservatérios:
Reservatorio Localizacao Cap?:llgc)iade Funcao
RAP-01 ETA 200 Recebe agua tratada dos filtros.
. Recebe agua tratada do RAP-01 e
REL-01 Pacuja 50 abastece a rede de distribuicao.
REL-02 Pacuja 200 Recebe agua da ETA Jaburu e abastece
a rede de distribuigao.

- Rede de Distribuicao: extensao total de 8.429 metros em PVC e 1.441 ligagbes ativas (fl. 25
do Processo PCSB/CSB/0016/2011).

A discriminagcdo das caracteristicas das unidades operacionais consta nas Informacdes
Técnicas de Sistema de Abastecimento d’agua, no Croqui do Sistema e no Relatério de Analise
da Situacao Operacional - RASO (fls. 5 a 9 do Processo PCSB/CSB/0016/2011).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades operacionais

do sistema, localizadas no municipio de Pacuja.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Pacuja, como também, os fatos apurados em fungdo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento auditado: preservacao e protecio

- Constatou-se a existéncia de construgdo de casas e propriedades particulares as
margens do agude Coriolano de Souza Brito (Foto 1).

Foto 1 — Vista de casas as margens do
acude.

- Segmento Auditado: operacido e manutancio

- A captagdo é realizada através de 01 conjunto moto-bomba centrifuga de eixo
horizontal, com capacidade de bombeamento de 40 m%h, instalado em um flutuante
(Foto 2);

- Existe sinalizagdo identificando que a area é destinada a captacdo para
abastecimento publico (Foto 3).
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Foto 2 — Vista da Captacéo. Foto 3 — Placa indicativa de area destinada a
captacao para abastecimento publico.

7.1.2. ETA

- Segmento auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Pacuja esta localizada a margem do acude
Coriolano de Souza Brito, e dispde de unidade de filtracdo, com capacidade para
tratar 54 m3/h, casa de quimica e laboratério;

- A éarea da ETA encontra-se devidamente cercada, apresenta bom estado de
conservagao e limpeza, entretanto, ndo possui identificacao (Foto 4 a 7);

- O Sistema Abastecimento de Agua de Pacuja ndo possui Licenca de Operacdo da
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE.

Foto 5 — ETA: area apresentando bom estado
de conservacao e limpeza.

Foto 4 — Vista da ETA: sem |dent|f|cagao
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Foto 6 — ETA: area cercada. Foto 7 — ETA: area cercada.

- Nos registros dos RECOP’s (fls. 12 a 25 do Processo PCSB/CSB/0016/2011),
identificou-se que no periodo de marco/10 a fevereiro/11, a ETA apresentou as
seguintes ocorréncias relevantes (Quadro 1):
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Quadro 1 — Freqliéncia de ocorréncias relevantes da ETA, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duragao (dias) Observagéo
nov/10 Més todo Problema
Estacéo de tratamento parada dez/10 Més todo solucionado™
fev/10 Més todo
Casa de bomba precisando de consertos mar/10 Més todo soPIruocl?(lnirzgo
mar/10 Més todo
abr/10 Més todo
mai/10 Més todo
Necessidade de construgio de muro ago/10 Més todo soPIruocl?(lnirzgo
set/10 Més todo
out/10 Més todo
nov/10 Més todo
ETA mar/10 Més todo
abr/10 Més todo
jun/10 Més todo
ago/10 5 .
Necessidade de execugéo de calgamento sget 10 m: :ij pF:?s?sl?én(isltgdg)
out/10 Més todo
nov/10 Més todo
fev/11 Més todo
mai/10 Més todo
ETA precisando de consertos jun/10 Més todo scF))ILoc?(l)enZgo
set/10 Més todo

OBS: ™: Durante o periodo de novembro/2010 a fevereiro/2011, a ETA encontrava-se fora de operacéo devido o baixo
nivel e a alta turbidez das aguas do agude Coriolano de Souza. O SAA de Pacuja durante este periodo foi abastecido
integralmente pela ETA Jaburu.

: auséncia de calcamento entre
as unidades de reservacao e tratamento.
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- Segmento Auditado: filtracao

O filtro nao possui identificacao (Foto 9);

- O filtro encontra-se em boas condigdes de conservacao e sua lavagem é realizada
diariamente (Foto 10);

- A unidade de filtracao possui um filtro desativado (Foto 11);

- As aguas residudrias oriundas da retrolavagem do filtro sdo langadas em um terreno
préoximo a ETA. Nao foi possivel inspecionar o ponto de langcamento, devido ao dificil

acesso da area.

Foto 10 - ETtampas do filtro apresentando
bom estado de conservacéo.

- Segmento auditado: casa de quimica e laboratério

- A casa de quimica e o laboratério apresentam bom estado de limpeza e organizagao
(Fotos 12 a 21);

- O reagente quimico Ortotolidina, utilizado para analises de cloro residual no
aparelho colorimétrico, encontra-se dentro do prazo de validade — 22/4/2011 (Foto

15);
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 16

RF/CSB/0025/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- O disco comparador utilizado para a medigao de cloro residual livre no laboratério da
ETA apresentava como valor maximo 3,0 mg/L. O operador conhecia o
procedimento de diluicdo da amostra para obtencado de valores superiores a 3,0
mg/L (Foto 17);

- O laboratério encontra-se sem pHmetro, portanto ndo havia verificagdo do
parametro pH no controle operacional da ETA. Conforme os registros dos RECOP’s,
desde margo/10, falta equipamento para analise do pH (Quadro 2);

- Na ocasido da visita de inspecao, verificou-se que o turbidimetro estava calibrado. A
calibracdo dos aparelhos é registrada em etiquetas no préprio equipamento (Foto
16);

- O sistema de fluoretacao (Foto 18) esta em operacao desde 23/2/2010 (fl. 163 do
Processo PCSB/CSB/0016/2011);

- O laboratério dispde dos EPI’s necessarios ao trabalho dos operadores (Foto 19).

fhw swesd

LE

e 7 |
= L
SN
EREL T T L]

-
-
&
-
.
-
-

Foto 12 — Vista do laboratério da ETA. Foto 13 — Vista do laboratério da ETA.

Foto 15 — Reagente quimico Ortotolidina
Foto 14 — Colorimetro. utilizado nas andlises de cloro residual, com
validade até 22/04/2011.
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Foto 17 — Vista do Comparador de disco

Foto 16 — Turbidimetro. o .
colorimétrico para cloro residual.

Foto 18 — Sistema de fluoretagéo. Foto 19 — EPI’s.

Foto 20 — Tanques de mistura. Foto 21 - Armazenagem de produtos
quimicos.

- Nos registros dos RECOP’s (fls. 12 a 25 do Processo PCSB/CSB/0016/2011),
identificou-se que, no periodo de margo/10 a fevereiro/11, a casa de quimica e o
laboratério apresentaram as seguintes ocorréncias relevantes (Quadro 2):
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Quadro 2 — Frequéncia de ocorréncias relevantes da casa de quimica e laboratério,
registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracao (dias) Observacgao
mar/10 Més todo
abri/10 Més todo
Casa de quimica precisando de consertos jul/10 Més todo Proplema
solucionado
ago/10 Més todo
83?;1] i(cj:z set/10 Més todo
Necessidade de agitador jul/10 Més todo Prot?lema
solucionado
Defeito no(s) tanque(s) de preparo de . A Problema
solucéo jan/11 Més todo solucionado
Falta de equipamento de protegcéo para o set/10 Més todo Prot?lema
operador solucionado
mar/10 Més todo
abri/10 Més todo
mai/10 Més todo
jun/10 Més todo
) o jul/10 Més todo .
Falta de equipamento para verificacao do ago/10 Més todo Problemg ainda
pH - persiste
set/10 Més todo
L aboratério out/10 Més todo
nov/10 Més todo
dez/10 Més todo
jan/11 Més todo
mar/10 Més todo
Falt ) \ ficacho d abr/10 Més todo Probl
alta equipamento para verificagdo da , A roblema
turbidez ma|/1 0 Més todo solucionado
jun/10 Més todo
fev/11 Més todo
7.1.3. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo, manutencio e controle de perdas

- A adutora de agua bruta possui estagao pitométrica na entrada da ETA (Foto 22);
- A adutora de agua tratada possui macromedidor na saida da EEAT-01 (Foto 23);
- A adutora de agua tratada nao possui macromedicao na entrada do REL-01;

- A CAGECE nao possui cadastro dos registros e ventosas da adutora de agua
tratada. Segundo o gerente do nucleo de Pacuja, existem 3 (trés) ventosas e 3 (trés)
registros de descarga entre a ETA e o REL-01. Entretanto, devido ao dificil acesso,
foi inspecionado, apenas, 1 (uma) ventosa (Foto 24).;
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- A adutora de agua tratada da ETA Jaburu possui macromedicdo na chegada do
REL-02 (Foto 25);

% A
zado na saida

Foto 21 — Estacao pitométrica Ioaiao na| Foto idor I'ocali
chegada da ETA. da EEAT-01.

e

(RS 2\ O] ¥ » { N 4/, A
Foto 24 — Caixa de protegdo da ventosa,|Foto 25 - Macromedidor localizado na
localizada entre a ETA e o REL-01. chegada do REL-02.

- Nos registros dos RECOP’s (fls. 12 a 25 do Processo PCSB/CSB/0016/2011),
identificou-se que, no periodo de margco/10 a fevereiro/11, as adutoras apresentaram
as seguintes ocorréncias relevantes (Quadro 3):
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Quadro 3 — Frequéncia de ocorréncias relevantes nas adutoras, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracéo (dias) Observagéo
ago/10 Més todo
set/10 Més todo Problema
Adutora com vazamento .
out/10 Més todo solucionado
Adutora de Agua nov/10 M?s todo
Bruta . ago/10 Més todo
Falta de material para conserto de out/10 Més todo Problema
vazamento na adutora - solucionado
out/10 Més todo
Adutora com parte da tubulagdo exposta n Problema
pela eroséo out/10 Més todo solucionado
Adutora de Agua . . Problema
Tratada Macromedidor com defeito ago/10 4 solucionado

7.1.4. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

As elevatérias EECS-01, EEAT-01 e EELF-01 possuem bomba reserva e,
encontram-se em bom estado de conservagao (Fotos 26 a 30);

De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema funcionou sem ocorréncias

relevantes, no periodo de margo/10 a fevereiro/11.

Foto 26 — Bomba reserva da EECS-01.

Foto 27 —

Conjunto moto-bomba da EELF-01.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0025/2011

21




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 30 — Quadro de comando da EEAT-01.

7.1.5. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- No reservatorio RAP-01, verificaram-se:
e Auséncia de identificagao (Foto 31);

e Auséncia de tela de protecao da tubulagao de ventilagéo (Foto 32).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 22

RF/CSB/0025/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

i

N
v
e\‘

S e ¥ >, p:.

. a

Foto 31 RAP-01:
identificacdo.

\F— A Woswd £ Rt T
necessitando de|Foto 32 — RAP-01: Tubulacdo de ventilaca
sem tela de protecdo.

[ ¥ 3

- No reservatério REL-01, verificaram-se:
e Auséncia de identificacao (Foto 33);
¢ Pintura deteriorada (Foto 33);
e Auséncia de tampa de inspecao (Foto 34);
e Auséncia de tubulagao de ventilacao (Foto 34);
e Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura (Foto 34);

e Auséncia de guarda-corpo na escada de acesso (Foto 35).

£\ ;‘ ' o B
! | ) ] Fs
i i Foto 34 — REL-01: sem tampa de inspecéo e
Foto 33 — Vista do REL-01. guarda-corpo na laje superior.
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guarda-corpo.

- No reservatoério REL-02, verificaram-se:

Existéncia de identificagao (Foto 36);

Auséncia de tela de protecao da tubulagéo de ventilagéo (Foto 37).
Existéncia de guarda-corpo na laje de cobertura (Foto 37).
Existéncia de sinalizador noturno (Foto 38);

Existéncia de para-raio (Foto 38).

Foto 36

— Vista do REL-01. tubulacao de ventilagdo e com guarda-corpo na

yFoto 37 — REL-01: sem tela eproegéo de

laje superior.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 24

RF/CSB/0025/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Nos registros dos

R

Foto 38 — Vista do REL-01.

RECOP’s (fls. 12 a 25 do Processo PCSB/CSB/0016/2011),

identificou-se que, no periodo de margo/10 a fevereiro/11, os reservatérios

apresentaram as seguintes ocorréncias relevantes (Quadro 4):

Quadro 4 — Freqiiéncia de ocorréncias relevantes nas adutoras, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duragéo (dias) Observacao
abri/10 Més todo
jun/10 Més todo Probl
. .. . - N roblema
Necessidade de boia para o reservatorio jul/10 M(Aes todo solucionado
ago/10 Més todo
dez/10 Més todo
Reservatorios abri/10 Més todo
Necessidade de execucao de calcamento set/10 Més todo Problema
¢ ¢ solucionado
dez/10 Més todo
ago/10 Més todo
Reservatorio necessitando de conserto set/10 Més todo Prot?lema
solucionado
out/10 Més todo
- _Auditado: limpeza e desinfeccao

- Nao foi apresentado calendario de limpeza e desinfec¢do dos reservatérios do SAA

de Pacuja, de responsabilidade da UN-BAC, entretanto, constatou-se através do

livro de ocorréncias, que a ultima limpeza realizada nos reservatérios do SAA de
Pacuja foi feita em 22/3/2011 (Foto 39).

RF/CSB/0025/2011
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Foto 39 - Registro de lavagem dos
reservatorios do SAA de Pacujé.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Oreservatério RAP-01 possui dispositivo de medicao e controle de nivel;
- O REL-01 nao possui dispositivo de medigao e controle de nivel;

- O REL-02 possui dispositivo de medigao e controle de nivel.

7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Pacuja encontra-se desatualizado,
pois houve expansao da rede ap6s margco/1997, més da ultima atualizacéo (Foto
40);

- Na rede de distribuicdo de Pacuja nao ha registros de descarga instalados, e
existem 8 (oito) registros de manobras. Dentre os 8 (oito) registros de manobra, 2
(dois) registros foram inspecionados e encontravam-se em boas condi¢cdes de
conservagao (Fotos 41 e 42).
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Foto 40 — Vista do cadastro técnico da rede de|Foto 41 — Registro de manobra localizado na
distribuicdo de Pacuja. Rua Joaquim Bastos.

Foto 43 — Registro de manobra localizado na
Rua Dep. Fernando Melo.

- Nos registros dos RECOP’s (fls. 12 a 25 do Processo PCSB/CSB/0016/2011),
identificou-se que, no periodo de margo/10 a fevereiro/11, a RDA apresentou as
seguintes ocorréncias relevantes (Quadro 5):
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Quadro 5 — Frequéncia de ocorréncias relevantes da RDA, registrada nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracéo (dias) Observacao
mar/10 Més todo
abr/10 Més todo
mai/10 Més todo
jun/10 Més todo
jul/10 Més todo
, . ago/10 Més todo Problema ainda
Falta de equipamento para andlise do pH <et/10 Més todo persiste
out/10 Més todo
nov/10 Més todo
dez/10 Més todo
jan/11 Més todo
fev/11 Més todo
mar/10 Més todo
abr/10 Més todo
RDA jun/10 Més todo
jul/10 Més todo Problema ainda
Necessidade de desinfeccdo de rede de| ago/10 Més todo pienr:;ts(iég;\g%oea
distribuicao set/10 Més todo registros de
out/10 Més todo descarga
nov/10 Més todo
dez/10 Més todo
jan/11 Més todo
abr/10 Més todo
jun/10 Més todo
jul/10 Més todo
Macromedidor com defeito ago/10 Més todo sslruoct?(l)enmago
set/10 Més todo
nov/10 Més todo
dez/10 Més todo

- Segmento Auditado: continuidade

Foram abertas 11 (onze) reclamacdes geradas a partir de atendimento presencial e
atendimento “0800” da CAGECE (fl. 158 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), no

periodo de setembro/2010 a fevereiro/2011;

Foram registradas 2 (duas) reclamagdes,de falta de agua/baixa presséo, no periodo

de setembro/2010 a fevereiro/2011, representando 18,18% do total das reclamacétes

realizadas;
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- O Grafico 1, retrata o perfil das reclamacgdes, no periodo de setembro/2010 e

fevereiro/2011, comparativamente com as demais reclamagdes;

Grafico 1 — Reclamacdes de Falta de Agua/Baixa Pressdo e Outras Reclamagdes, no periodo
de setembro/2010 e fevereiro/2011.

Reclamacdes de Servigos de Falta de Agua/Baixa Pressdao

M Reclamagdes de Falta de
Agua/Baixa Pressdo no
periodo de setembro/2010
a fevereiro/2010

M Outras Reclamagdes e
Servigos no periodo de
setembro/2010 a
fevereiro/2010

- Verificando os resultados das medigdes continuas de pressao na rede (Grafico 2),
constata-se que no periodo compreendido entre 10:45 horas do dia 30/3/2011 e
10:45 horas do dia 31/3/2011, ocorreu abastecimento continuo de agua no endereco
Rua Joao Salmito, n° 354, bairro Centro;

- As evidéncias levam a concluséo de que o SAA de Pacuja apresenta continuidade.

- Segmento Auditado: hidrometracdo

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, constatando-se que o
indice de hidrometragdo, com relacao as ligacbes ativas, em margo/11 (fl. 161 do
Processo PCSB/CSB/0016/2011), foi de 100,0%.
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- Segmento Auditado: controle de perdas

Através da Geragao do Balango Hidrico do SAA de Pacuja (fls. 166 e 167 do
Processo PCSB/CSB/0016/2011), constata-se um volume de perdas de agua de
19,88% em relacao ao total do volume distribuido, conforme Grafico 2. Observa-se
que as maiores perdas foram as reais (20,77%), relacionadas a vazamentos em
redes, adutoras e ramais prediais, além de extravasamento nos reservatérios, e em
menor por¢ao, aqueles decorrentes da agua de consumo autorizado nao faturado
(1,64%), referente a imdveis isentos, volumes dispensados, consumos de unidades
da prépria CAGECE e limpeza de reservatérios. Tais dados possibilitam a CAGECE
elaborar um plano de combate e controle de perdas, o que nao esta sendo feito.

Grafico 2 — Classificacao das perdas na distribuicido do SAA de Pacuja.

% de perdas emrelacao ao volume total distribuido

@ Volume de &gua consumo

1,64% autorizado
@ m Volume de &gua de consumo
autorizado N&o Faturado

0O Volume de perdas reais

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

A ARCE realizou medigcbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
31/3/2011, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacoes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados, apresentados no Quadro 6,
demonstram que todas as 5 (cinco) medi¢oes efetuadas situaram-se dentro da faixa
de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugao ARCE n° 130/2010.
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Quadro 6 - Resultados das medicbes instantdneas de pressao

distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 31/3/2011.

Centro

o | Pressao
pontc:, Mg;?gai Local de Coleta Dl:llneadT&:a
(m.c.a.)
1 11:00 |Rua Dr. Joaquim Bastos, s/n, Centro 18
2 11:10 |Rua Alta Lima de Alcantra, n°82, Centro 14
3 11:25 | Rua Maria Nepomuceno, s/n, Centro 22
4 11:40 | Praga Francisco Alves de Souza Filho, Centro 12
5 12:00 Av. Coriolano Alves de Souza Brito, FNS 204, 12

disponivel na rede de

- A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigéo,
com a instalagdo as 10:45h do dia 30/3/2011 e retirada as 10:45h do dia 31/3/2011,
do aparelho datalogger, na Rua Jodo Salmito, n° 354, bairro Centro;

- Os resultados apresentaram pressdes variando de 1,04 a 15,0 m.c.a., conforme

demonstrado no Grafico 3, caracterizando pressdes abaixo da minima permitida
pelo artigo 120 da Resolu¢gao ARCE n° 130/2010.
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Grafico 3 — Monitoramento da pressdo com instalacdo as 10:45h do dia 30/3/2011 e retirada as 10:45h do dia 31/3/2011, do aparelho datalogger,
na Rua Jodo Salmito, n° 354, bairro Centro.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoes do SIG e plano de exploracao dos servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

Em julho/10 (Quadro 7), o indice de cobertura de 4gua do sistema foi de 95,87%,
enquanto que os niveis de atendimento ativo e real de dgua foram, respectivamente,
de 86,47% e 90,21%. Levando-se em conta o nivel de atendimento ativo, significa
que 9,4% da populagdo nao esta utilizando o servigo de abastecimento de agua,

mesmo tendo-o disponivel;

O Quadro 7, a seguir, demonstra que os indices de atendimento ativo e real
reduziram, respectivamente, 0,6 e 0,12 pontos percentuais, e o de cobertura
aumentou 0,05 pontos percentuais, no periodo de fevereiro/10 a julho/10.

Quadro 7 - indices de cobertura e atendimento de 4gua para o municipio de Pacuja.

indice de indice de indice de
" Atendimento Atendimento Cobertura
AR Ativo de Agua Real de Agua de Agua
(%) (%) (%)
fev/2010 87,07 90,33 95,82
mar/2010 86,99 90,24 95,83
abr/2010 86,90 90,27 95,84
mai/2010 86,80 90,16 95,86
jun/2010 86,88 90,37 95,86
jul/2010 86,47 90,21 95,87

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

RF/CSB/0025/2011

Em atendimento ao contrato de concesséao celebrado entre o municipio de Pacuja e
CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE elaborou o plano de
exploracao dos servicos 2/6, referente ao periodo entre 29/1/2008 e 28/1/2013 (fls.
164 e 165, do Processo PCSB/CSB/0016/2011).

Foi verificado o atendimento das metas do plano de exploracdo no SAA de Pacuja,
estando os fatos apurados resumidos no Quadro 8.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
33



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 8 — Resultados da verificagcdo para o atendimento as metas do Plano de Exploracao
2/6.

Plano de
Exploragao
dos
Servicos

Periodo Metas Fatos apurados em 30/3/2011 Conclusao

Indice de cobertura de agua de
95,94% (SIG - dezembro/10 —fl. 162
do Processo
PCSB/CSB/0016/2011).

Realizado até
0 presente
momento

29/1/2008 | indice de cobertura de
2/6 a agua por numero de
28/1/2013 | domicilios de 95,93%

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (fls. 12 a
25 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), provenientes de amostras coletadas na
saida da ETA, no periodo de margo/10 a outubro/10, apresentaram a seguinte nao-
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 9):

e Turbidez — Todos os 3 (irés) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria MS 518/2004.

- Ressalta-se que durante o periodo de novembro/10 a fevereiro de /11, a ETA
encontrava-se fora de operagéao devido o baixo nivel e a alta turbidez das aguas do
acude Coriolano de Souza. O SAA de Pacuja durante este periodo foi abastecido

intergralmente pela ETA Jaburu.
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Quadro 9 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Pacuja.

()
2 - >
c N S |
[ [} o — . —
s T = ] ¢ <
8 23 £2 25 ¢
Més/Ano <§ = & 5
(8]

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04] Valor |P-518/04
mar/10 - - 2,50 OK - - - - 3,18 OK
abr/10 - - 2,50 OK - - - - 3,18 OK
mai/10 = = 2,50 OK = = 0,09 OK 3,18 OK
jun/10 - - 2,50 OK - - 0,13 OK 3,24 OK
jul/10 = = 3,02 OK = = = = 3,19 OK
ago/10 - - 2,99 OK 1,62 NOK - - 3,18 OK
set/10 = = 4,17 OK 2,11 NOK = = 3,23 OK
out/10 - - 9,57 OK 3,30 NOK - - 3,09 OK

Legenda:
OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC (fls. 62 a 73, do Processo PCSB/CSB/0016/2011 e ANEXO 1), provenientes
de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de margo/10 a outubro/10,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (ver Quadro 10):

RF/CSB/0025/2011

Turbidez — os meses de margo/10 a outubro/10 apresentaram, respectivamente,
44,4%, 100,0%, 100,0%, 77,8%, 77,8%, 100,0%, 100,0% e 100,0% das
amostras nao-conformes;

Cor — os meses de maio/10 e outubro/10 apresentaram, respectivamente, 25% e
50% das amostras nao-conformes;

Ferro Total — o més de outubro/10 apresentou 100,0% das amostras nao-

conformes.
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Quadro 10 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Pacuja pela CAGECE, no periodo de margo/10 a
outubro/10, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Turbidez Cor Aparente pH Cloreto Cloro Residual Ferro Total Dureza Aluminio Fluoreto
Mes | S 9 g g 2 S 9 S 9
A A A e - A A o e - - A F A A R - R S R PR

z < LZ) =z < S z < CZD z < CZD z < LZ) z < LZ) z < CZ) z < LZ) z < CZ’
mar/10 9 4 | 444 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 - - 5 0 0,0
abr/10 8 8 100,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - - 8 0 0,0
mai/10 8 8 100,0 8 2 25,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - 7 0 0,0
jun/10 9 7 | 778 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - - 7 0 0,0
jul/10 9 7 77,8 9 0 0,0 9 0 0,0 - - 9 0 0,0 - - - - - 9 0 0,0
ago/10 9 9 100,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - - 9 0 0,0
set/10 9 9 |100,0] 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - - 8 0 0,0
out/10 6 6 100,0 6 3 50,0 6 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0 1 1 100,0 - - - - - - 6 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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- Os resultados de analises fisico-quimicas registrados no SISAGUA (fls. 26 a 61, do
Processo PCSB/CSB/0016/2011), provenientes de amostras coletadas na saida da
ETA, no periodo de margo/10 a outubro/10, apresentaram a seguinte nao-
conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (Quadro 11).

e Turbidez — os meses de margco/10 a outubro/10 e fevereiro/11 apresentaram,
respectivamente, 44,4%, 100,0%, 100,0%, 77,8%, 77,8%, 91,4%, 100,0%, e
100,0% das amostras nao-conformes.

Quadro 11 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na Saida da ETA de Pacuja e
Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre
N°de N°de
Més / Ano [N° Total de] Amostras Inc N° Total de] Amostras Inc
Amostras Nao- (%) Amostras N&o- (%)
Conformes Conformes

mar/10 9 4 44 4 70 0 0,0
abr/10 8 8 100,0 68 0 0,0
mai/10 8 8 100,0 70 0 0,0
jun/10 9 7 77,8 67 0 0,0
jul/10 9 7 77,8 71 0 0,0
ago/10 70 64 91,4 70 0 0,0
set/10 69 69 100,0 69 0 0,0
out/10 41 41 100,0 41 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicéo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 74 a 155 do Processo PCSB/CSB/0016/2011 e ANEXO 1),

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/10

a fevereiro/11, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 12 e Anexo ll):

e Turbidez — o0s meses de setembro/10 e outubro/10 apresentaram,
respectivamente, 14,3% e 78,6% das amostras nao-conformes;

e Cor — 0os meses de outubro/10 e fevereiro/11 apresentaram, respectivamente,

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 37
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0025/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

57,1% e 7,1% das amostras nao-conformes;
e Cloro Residual — o més de janeiro/11 apresentou 7,1% das amostras nao-

conformes.
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Quadro 12 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicido do SAA de Pacuja pela CAGECE, nos meses de
marco/10 a fevereiro/11, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual Fluoreto
INC INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
mar/10 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 6 0 0,0
abr/10 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 5 0 0,0
mai/10 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 5 0 0,0
jun/10 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 2 0 0,0
jul/10 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 - - -
ago/10 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 - - -
set/10 14 2 14,3 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 - - -
out/10 14 11 78,6 14 8 57,1 14 0 0,0 14 0 0,0 - - -
nov/10 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 - - -
dez/10 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 6 0 0,0
jan/11 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 14 1 7,1 5 0 0,0
fev/11 14 0 0,0 14 1 7,1 14 0 0,0 14 0 0,0 5 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)
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- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 26 a 61 do

Processo PCSB/CSB/0016/2011), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de marco/10 a fevereiro/11, apresentaram as seguintes nao-

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (ver Quadro 13):

e Turbidez — o0s meses de setembro/10 e outubro/10 apresentaram,
respectivamente, 14,3% e 78,6% das amostras nao-conformes;

e Cloro Residual — 0 més de janeiro/11 apresentou 2,2% das amostras nao-
conformes.

Quadro 13 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Pacuja e Indices de nao conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo registros
do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre

) NeTotal | N de NeTotal | N 98
Més / Ano de Amostras Inc do Amostras Inc
Amostras o (%) Amostras o (%)

Conformes Conformes
mar/10 14 0 0,0 45 0 0,0
abr/10 13 0 0,0 43 0 0,0
mai/10 13 0 0,0 44 0 0,0
jun/10 14 0 0,0 44 0 0,0
jul/10 14 0 0,0 45 0 0,0
ago/10 14 0 0,0 46 0 0,0
set/10 14 2 14,3 44 0 0,0
out/10 14 11 78,6 45 0 0,0
nov/10 14 0 0,0 44 0 0,0
dez/10 14 0 0,0 45 0 0,0
jan/11 14 0 0,0 45 1 2,2
fev/11 14 0 0,0 42 0 0,0
INC - indice de nao conformidade (n® de amostras nao conformes / n® total de amostras) x 100

- No dia 31/3/2011, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuigao do SAA de Pacuja (ver
Quadro 14).
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Quadro 14 — Pontos de coleta na rede de distribuicao do SAA de Pacujé, relativos a campanha
de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 31/3/2011.

Hora da
Ponto Local de Coleta Coleta
1 Rua Dr. Joaquim Bastos, s/n, Centro 11:00
2 | Rua Alta Lima de Alcantara, n°82, Centro 11:10
3 | Rua Maria Nepomuceno, s/n, Centro 11:25
4 | Praga Francisco Alves de Souza Filho, Centro 11:40
Av. Coriolano Alves de Souza Brito, FNS 204, )
5 12:00
Centro

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundag@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE (fls. 222 a 231
do Processo PCSB/CSB/0016/2011) e pela ARCE (fls. 217 a 221 do Processo
PCSB/CSB/0016/2011), na campanha do dia 31/3/2011, apresentaram as seguintes
nao-conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (ver Quadro 15):

Laudos do GECOQ:

e Cor — 1 (uma) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado nao-
conforme.
e Ferro — 2 (duas) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados

nao-conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ (fls. 217 a 221 do Processo
PCSB/CSB/0016/2011) e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara —
NUTEC (fls. 222 a 231 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), apresentaram em
todas as amostras teor de fluoreto menor que o Valor Maximo Permitido (VMP) da
Portaria MS 518/04, que é de 1,5 mg/L. Contudo, todas as amostras analisadas pela
GECOQ e, 2 (duas) das 5 (cinco) amostras analisadas pelo NUTEC, apresentaram-
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se fora da faixa recomendada pela Portaria MS 635/75 (0,6 a 0,8 mg/L de ion
fluoreto).
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Quadro 15 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Pacuja pela ARCE (fls. 222 a

231 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), em conjunto com a CAGECE (fls. 217 a 221 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), na campanha de 31/3/2011,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

[
2 H —
N < = i (<] [)
= S~ £ 2o ) i e Lo e o o= = 53
o |3 o - E gz T s s = = £3 £% S5 8% £ 5D
= ] E e <= 2 E LS g E 3 E S E S E S E EfE 5 S E
s|o 3 E 5 o= o= 5= a = b = = Zh <= 2 €=
[ ) - 2 5 w
o|® o o K=l
o | ° o
c | € o
=15 =
a = S = S = S ] S = S ] S = S ] S ] S ] S ] S o S o S
slelslelslel 3 (2| 3 || 3 (2|3 [28|z[2| 3 || 8 |&8|3[8|3|c|3|¢S
Yo} 1) 0 0 0 0 0 0 IYe} [/} [/} [/} [/}
s a s o s o = a s a = o s o = o = o = a = a s a s a
1 870601 0,90 OK |10,00f OK | 7,01 | OK 12,82 OK 2,0 OK 0,14 OK 29,13 OK 6 OK ND OK 0,85 OK ND OK 0,02] OK | 025] OK
8 2 870603 0,85 OK | 750 | OK | 6,81]| OK 20,74 OK 1,5 OK 0,11 OK 29,13 OK 6 OK ND OK 0,21 OK ND OK 0,02] OK | 0,23] OK
'é;l 3 870605 1,58 OK | 15,00f OK | 6,83] OK 20,74 OK 2,0 OK 0,29 OK 29,13 OK 2 OK ND OK 0,12 OK ND OK 0,08] OK | 0,19] OK
5 4 870607 2,10 OK |20,00] NOK | 6,85| OK 19,75 OK 1,5 OK 0,40 NOK | 31,07 OK 2 OK ND OK 0,11 OK ND OK 0,03] OK | 0,19] OK
) 870609 3,53 OK | 15,00f OK | 7,06 | OK 20,74 OK 2,0 OK 0,50 NOK | 31,07 OK 4 OK ND OK 0,11 OK ND OK 0,03] OK | 0,19] OK
1 0429 1,00 OK 6,0 OK | 731| OK 22,9 OK 2,0 OK 0,05 OK = = = = = = 0,114 OK = = = = 0,90] OK
8 2 0430 1,00 OK 7,0 OK | 721| OK 21,4 OK 1,5 OK 0,05 OK = = = = = = 0,114 OK = = = = 0,80 ] OK
5 3 0431 3,00 OK | 130| OK | 725| OK 22,9 OK 2,0 OK 0,09 OK - - - - - - 0,114 OK - - - - 1,00 | OK
Z |4 0432 3,00 OK | 10,0| OK | 7,26 | OK 20,9 OK 1,5 OK 0,08 OK - - - - - - 0,114 OK - - - - 0,70 OK
8 0433 1,00 OK 5,0 OK | 7,71 OK 21,4 OK 2,0 OK 0,05 OK = = ° = o = 0,114 OK ° = = = 0,60] OK
Legenda:
ND - nao detectado
OK - Amostra em conformidade com os padres estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 62 a 73 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de marco/10 a fevereiro/11,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (ver Quadro 16).

Quadro 16 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Pacuja pela CAGECE, no periodo de marco/10 a fevereiro/11, e verificagcao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

mar/10 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/10 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/10 9 0 0,0 9 0 0,0
set/10 9 0 0,0 9 0 0,0
out/10 6 0 0,0 6 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de n&o-conformidade (n° de amostras nao-conformes / n? total de amostras) x 100

- Segundo informagées do SISAGUA (fls. 26 a 61 do Processo
PCSB/CSB/0016/2011), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de marco/10 a outubro/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 17):
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Pacuja e indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
N°de N°de
Més / Ano |N° Total de| Amostras Inc N° Total de] Amostras Inc
Amostras Nao- (%) Amostras Nao- (%)
Conformes Conformes
mar/10 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/10 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/10 9 0 0,0 9 0 0,0
set/10 9 0 0,0 9 0 0,0
out/10 6 0 0,0 6 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100

N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 74 a 155 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/10 a fevereiro/11,
apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela

Portaria MS 518/04 (ver Quadro 18):

RF/CSB/0025/2011
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Quadro 18 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Pacuja, pela CAGECE, no periodo de marco/10 a fevereiro/11, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
mar/10 14 0 0,0 14 0 0,0
abr/10 13 0 0,0 13 0 0,0
mai/10 13 0 0,0 13 0 0,0
jun/10 12 0 0,0 12 0 0,0
jul/10 14 0 0,0 14 0 0,0
ago/10 14 0 0,0 14 0 0,0
set/10 14 0 0,0 14 0 0,0
out/10 14 0 0,0 14 0 0,0
nov/10 14 0 0,0 14 0 0,0
dez/10 14 0 0,0 14 0 0,0
jan/11 14 0 0,0 14 0 0,0
fev/11 14 0 0,0 14 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras nao-conformes / n? total de amostras) x 100

Segundo informagées do SISAGUA (fls. 26 a 61 do Processo
PCSB/CSB/0016/2011), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/10 a fevereiro/11,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (ver Quadro 19):
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Quadro 19 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Pacuja e indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

X NeTotal | N de N°Total | N de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc
Amostras HEe (%) Amostras hel (%)

Conformes Conformes

mar/10 14 0 0,0 14 0 0,0
abr/10 13 0 0,0 13 0 0,0
mai/10 13 0 0,0 13 0 0,0
jun/10 14 0 0,0 14 0 0,0
jul/10 14 0 0,0 14 0 0,0
ago/10 14 0 0,0 14 0 0,0
set/10 14 0 0,0 14 0 0,0
out/10 14 0 0,0 14 0 0,0
nov/10 14 0 0,0 14 0 0,0
dez/10 14 0 0,0 14 0 0,0
jan/11 14 0 0,0 14 0 0,0
fev/11 14 0 0,0 14 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras nao conformes x 100 / n? total de amostras)

—

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ, relativos as amostras coletadas na rede de
distribuicdo pela CAGECE (fls. 217 a 221 do Processo PCSB/CSB/0016/2011) e
pela ARCE (fls. 222 a 231 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), na campanha do
dia 31/3/2011, apresentaram conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 20):
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Quadro 20 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicio do SAA de Pacuja pela ARCE (fls. 222 a 231 do Processo
PCSB/CSB/0016/2011), em conjunto com a CAGECE (fls. 217 a 221 do Processo

PCSB/CSB/0016/2011), na campanha de 31/3/2011, e verificacdo quanto ao atendimento dos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

i Coliformes
2 < Coliformes Totais Termotolerantes
‘% o (NMP/100mL) (Escherichia coli)
S S | N°doLaudo (NMP/100mL)
Kol ]
5 T
& Resultado | P-518/04| Resultado P-518/04
1 871481 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 871483 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
L(ng 3 871485 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S 4 871487 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 871489 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0429 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Eu) 2 0430 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 3 0431 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
zZ 4 0432 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 0433 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na saida da ETA e rede

de distribuicdo, constatou-se inconsisténcia no numero total de amostras dos

exames fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela CAGECE e SISAGUA;

- A auditoria na area de qualidade da agua na saida da ETA e rede de distribuicdo

foram conclusivas com relacdo ao ndo atendimento dos padrdes fisico-quimicos
exigidos pela Portaria MS 518/2004. Quanto aos padrdes bacterioldgicos na saida
da ETA e na rede distribuicdo, houve atendimento a Portaria MS 518/2004.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da analise em pauta esté restrito aos parametros cujos laudos

foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1.

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na saida da ETA

Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- O controle operacional na saida da ETA, da qualidade da agua tratada, é realizado

através de analises de acordo com o seguinte programa de amostragem: turbidez,
cor e cloro, 2 (duas) vezes ao dia, estando a frequéncia de analises do programa em
desacordo com o que determina a Portaria MS 518/04;

Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de marco/10 a
outubro/10 (fls. 62 a 73 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), demonstra que a
CAGECE no més de outubro/10, ndo esta coletou a quantidade de andlises mensais
exigida, resultando no nao atendimento a coleta minima de 02 (duas) amostras
semanais para controle da qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS

518/04 (Quadro 21).

Quadro 21 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Pacuja, no periodo de marco/10 a

fevereiro/11.

Més / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
mar/10 2 2 3 2 9
abr/10 1 3 2 2 8
mai/10 2 2 2 2 8
jun/10 2 3 2 2 9
jul/1o 2 3 2 2 9
ago/10 2 2 2 3 9
set/10 1 3 3 2 9
out/10 1 3 2 0 6
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- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referentes ao
municipio de Pacuja (fls. 74 a 155 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), e do
numero de amostras realizadas para andlise de parametros fisico-quimicos
apresentadas no SISAGUA (fls. 26 a 61 do Processo PCSB/CSB/0016/2011),
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/10

a fevereiro/11, demonstra que a CAGECE atendeu o plano de amostragem minimo
exigido pela Portaria MS 518/2004 (ver Grafico 4).

Grafico 4 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Pacuja, no periodo de marco/10 a fevereiro/11
conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.

15 1

10 1

14 14 14 1414 1414 1414 1414 14 1414 1414 1414
1B13 BB 14

10

mar/10 abr/10 na/10 juv10 ju/10 ago/10  set/10 out/10 nov/10  dez/10  jarvit fev/11

Portaria518/04

‘ B Nde AmostrasFi sico-Qui micas(LaudosCAGECE) C— NdeAmostrasTurbidez (SISAGUA)

Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE, referente ao municipio de Pacuja
(fls. 74 a 155 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), e do numero de amostras
apresentadas pelo SISAGUA (fls. 26 a 61 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), em
relacdo aos exames bacterioldgicos e as analises do cloro residual livre,

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/10

a fevereiro/11, demonstra que a CAGECE atendeu o plano de amostragem minimo
exigido pela Portaria MS 518/2004 (ver Grafico 5);
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- Analisando o Quadro 22, que apresenta as amostras bacteriolégicas e de cloro
residual livre no periodo de marco/10 a fevereiro/11, pode-se observar que no més
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dezembro/10 as amostras nao foram distribuidas uniformemente ao longo do més.

Grafico 5 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Pacuja, no periodo de marco/10 a fevereiro/11,

conforme Portaria MS 518/04, com

bacteriol6gicos e de cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 22 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Pacuja, no periodo de marco/10 a

fevereiro/11.

Més / N°de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
mar/10 4 4 4 2 14
abr/10 2 5 3 3 13
mai/10 3 4 3 3 13
jun/10 3 4 2 3 12
jul/10 4 3 4 3 14
ago/10 3 3 3 5 14
set/10 2 4 5 3 14
out/10 4 3 4 3 14
nov/10 2 4 5 3 14
dez/10 4 1 6 3 14
jan/11 3 4 4 3 14
fev/11 4 5 3 2 14
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritorio / loja de atendimento / almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispbe de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua Dep.
Fernando Melo, n° 585, Centro, com as fungdes operacionais e de atendimento aos
usuarios, onde se localiza o almoxarifado do SAA de Pacuj3;

- As instalagdes fisicas do escritério e almoxarifado encontram-se em adequadas
condic¢des de limpeza, conforto e funcionalidade (Fotos 44 a 47);

- Existe extintor de incéndio no escritério de Pacuja (Foto 46);

- O escritorio/loja de atendimento encontra-se organizado e informatizado para

atendimento aos usuarios.

Foto 44 — Vista externa do escritorio/loja de | Foto 45 — Vista interna do escritorio/loja de
atendimento ao usudrio. atendimento ao usudrio.

Fdib 46 - Vist interna do escfitério/loja de [ Foto 47 - Almoxarifado (localizado no
atendimento ao usuario, apresentando extintor | escritério/loja do SAA de Pacuja).
de incéndio.
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7.5.2. Servigcos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- A loja de atendimento funciona de segunda a sexta-feira, no horario de 8:00h as
12:00h e de 14:00h as 18:00h;

- Aloja de atendimento ao usudrio de Pacuja utiliza o sistema comercial on-line;

- Na loja de atendimento ao usuario, o servigo de regulacao e fiscalizagao pela ARCE
€ divulgado através de banner (Foto 48);

- Sao divulgadas e oferecidas, no ato do pedido de ligagdo, 6 (seis) datas de
vencimento para escolha do usuério. Contudo, as opgdes de datas nao se
encontram uniformemente distribuidas ao longo do més (Foto 49);

- Existe informacao sobre o atendimento “0800” e ouvidoria da CAGECE, tabela de
servigos e prazos exposta em local de facil visualizagdo para consulta do usuario
(Fotos 50 e 51);

- Existe aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e
lactantes (Foto 52);

- A Resolugdo n® 130/2010 da ARCE encontrava-se exposta em local de facil
visualizagao e acesso para consulta do usuario (Foto 53);

- Na ocasido da inspecéo, a equipe da ARCE realizou chamada telefénica para o
“0800” da CAGECE, as 9:30h do dia 30/3/11, tendo o atendimento sido adequado;

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informacdes obrigatorias,
foi solicitada uma conta de 4&gua para andlise (fl. 211 do Processo
PCSB/CSB/0016/2011), constatando auséncia do niumero do lacre do medidor;
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ARCE.

Foto 48 — Divulgacdo do teleatendimento da

Foto 49 — Divulgacdo da disponibilidade de 6
(seis) datas de vencimento da fatura.

Foto 50 — Aviso ao cliente do “0800” e ouvidoria | Foto 51 — Tabela de servigos e prazos afixados
da CAGECE. na parede do escritério de atendimento.

Foto 52 — Aviso de prioridade de atendimento.

Foto 53 — Resolucdo n? 130/2010 da ARCE.

As Ordens de Servigos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execug¢do dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 40 (quarenta) Ordens de
Servigos expedidas nos meses de dezembro/10 a marco/11 (fls. 176 a 210 do
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Processo PCSB/CSB/0016/2011), relativas aos trés servicos mais solicitados nos
ultimos quatro meses, através de atendimento presencial no escritério e por
telefone, ou a partir do servigo 0800 da CAGECE, constatando-se que todas estao
corretamente preenchidas e que foram cumpridos os prazos estabelecidos pela
CAGECE para os procedimentos nelas estipulados.

- Segmento Auditado: ligacio de dqua

- Para execucgao do pedido de ligacao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

- A comunicagao de corte de ligacao é realizada através da fatura que determina um
prazo de 7 (sete) dias corridos, apds a comunicacao, para a regularizagao do débito,
caso contrario, o corte sera efetuado dentro do prazo legal previsto na Lei de
saneamento n° 11.445/2007 (fl. 211 do Processo PCSB/CSB/0016/2011). Contudo,
nao informa que esse prazo é de 30 (trinta) dias.

- Segmento Auditado: faturamento

- Segundo o gerente da unidade, a UN-BAC elabora relatério mensal de pagamentos
realizados pelo cliente (fl. 175 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), que identifica os
casos de pagamentos em duplicidade, entretanto, somente ha o ressarcimento

desses pagamentos se o usuario apresentar reclamacao;

- As leituras séo realizadas utilizando um aparelho palm e fichas para preenchimento
manual. Na inspeg¢édo de campo foram selecionadas, espagadamente no municipio,
10 inscrigdes (fls. 170 a 174 do Processo PCSB/CSB/0016/2011) para verificagao
do histérico de leituras, totalizando 60 intervalos de leitura analisados. Os intervalos
analisados sdo pertinentes ao periodo de agosto/10 a fevereiro/11. O Grafico 6
apresenta a distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do art. 91 da
Resolugcao n? 130/2010 da ARCE.
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Grafico 6 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Pacuja pertinentes ao
periodo de agosto/10 a fevereiro/11.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

B <27 dias
@ 27 - 33 dias

@ >33 dias
100,0%

0,0%

Conclui-se que, 100,0% dos intervalos observados estavam dentro da faixa de
prazo estabelecido no Art. 91 da Resolugéo n® 130/2010 da ARCE.

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de aqua sobre qualidade da agua
distribuida

- Na inspecao dos dias 30/3/2010 e 31/3/2011, analisou-se a fatura do més de
mar¢o/2011, que informa os resultados da qualidade da agua distribuida referentes
ao més de fevereiro/2011 (fl. 211 do Processo PCSB/CSB/0016/2011), constatando-
se que os dados sobre a qualidade da agua nela apresentados, coincidem com os
constates dos laudos da Concessionaria (Quadro 23).

Quadro 23 — Comparagédo entre as informagdes sobre a qualidade da agua

distribuida, divulgadas através das contas de agua, e os dos laudos da CAGECE,
referente ao més de fevereiro/2011.

Fatura Mensal - - Fevereiro/2011 Laudos CAGECE - Fevereiro/2011

Parimetros Amostras Amostras em Pardmetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade

Cloro 42 42 Cloro 42 42

Turbidez 14 14 Turbidez 14 14

Cor 14 13 Cor 14 13

Flaor 5 5 Flaor 5 5

Coliformes Totais 14 14 Coliformes Totais 14 14

Escherichia Coli 14 14 Escherichia Coli 14 14
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

Na ETA

e O Sistema Abastecimento de Agua de Pacuja ndo possui Licenca de Operacdo da
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE.

e A area da ETA necessita de calgamento entre as unidades de reservagao e tratamento.
Na Aducao

¢ A adutora de agua tratada ndo possui macromedicao na entrada do REL-01.
No Reservatorio

- No reservatério REL-01, verificaram-se:
e Auséncia de tampa de inspecao;

¢ Auséncia de tubulacao de ventilacao;
¢ Auséncia de guarda-corpo na escada de acesso e na laje de cobertura;

¢ Auséncia de dispositivo de medicao e controle de nivel.

Na RDA

¢ Na rede de distribuicdo de Pacuja nao possui registros de descarga instalados.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 137 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servigcos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construgcdo quanto na
de operacao.

§1°2 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
bdsicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§29 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigos podera optar pela utilizagao de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opgao.
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CONSTATACAO - C2

Na ETA

e A area da ETA nao possui identificacao.
¢ O filtro ndo possui identificacao.

e O laboratério encontra-se sem pHmetro, conforme os registros dos RECOP’s, desde
margo/10.

Na Aducao

e A CAGECE néao possui cadastro dos registros e ventosas da adutora de agua tratada,
entre a ETA e o REL-01.

e A CAGECE nao possui registros de calibracao dos macromedidores do SAA de Pacuja.
Nos Reservatérios

- No reservatoério RAP-01, verificaram-se:
¢ Auséncia de identificacao;

e Auséncia de tela de protecao da tubulagao de ventilagao.

- No reservatério REL-01, verificaram-se:
¢ Auséncia de identificacao;

e Pintura deteriorada.

e No reservatério REL-02 verificou-se auséncia de tela de protegdao da tubulagdo de
ventilagao.

Na RDA

¢ O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Pacuja encontra-se desatualizado.

¢ Nos registros dos RECOP’s identificou-se que no periodo de margo/10 a janeiro/11, a
RDA apresentou a ocorréncia “Necessidade de desinfeccdo de rede de distribuicdo e
falta de equipamento para analise do pH” e os problemas ainda persistem.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119, 126 e 130 da Resolugao n? 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servigos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizacdo e de segurancga.

§12 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdo, manutengdo e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigcdes
satisfatdrias de higiene, evitar a deterioragcdo das instalagbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de dgua.
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§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigcbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de
servigos deve realizar a limpeza e desinfecgdo dos reservatcrios de distribuigdo e
acumulagdo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§1° - A realizagdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento
especifico.
§2° - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatdrios devem ser dispostos

em local adequado, autorizado pelo érgdo competente.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagdes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegagdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatério das seguintes

informacoes:

1 - afericbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

n - cadastro por economia, de acordo com 0s termos do art.75;

m - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com

informagbes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas modificacbes, suas
paralisacbes e desativacbes;

v - registro atualizado das condicbes de operagdo das instalagées do sistema de abastecimento
de agua e do sistema de esgotamento sanitario; e
4 - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitdrio, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugédo do problema.

CONSTATACAO -C3

Na RDA

Pressao disponivel na rede:

¢ A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com a
instalacao as 10:45h do dia 30/3/2011 e retirada as 10:45h do dia 31/3/2011, do aparelho
datalogger, na Rua Jodo Salmito, n° 354, bairro Centro. Os resultados apresentaram
pressoes variando de 1,04 a 15,0 m.c.a.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 120 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.120 - O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condigdo de consumo nao nulo.

§1° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna de
dagua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento dedgua, sob condigdo de consumo nulo.
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§2° - O prestador de servigcos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput

deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de
pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servigcos;

Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparagdo, manutencdo ou construgées novas, desde
que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios
afetados;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros néo
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.

CONSTATACAO - C4

QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

a) As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de margo/10 a outubro/10, apresentaram a
seguinte nao-conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04:

e Turbidez — Todos os 3 (trés) meses analisados apresentaram valores médios mensais
acima do valor maximo permitido pela Portaria MS 518/2004.

b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de marg¢o/10 a outubro/10,
apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

e Turbidez — os meses de marg¢o/10 a outubro/10 apresentaram 44,4%, 100,0%, 100,0%,
77,8%, 77,8%, 100,0%, 100,0% e 100,0% das amostras ndo-conformes;

e Cor — 0s meses de maio/10 e outubro/10 apresentaram, respectivamente, 25% e 50%
das amostras ndo-conformes;

e Ferro Total — 0o més de outubro/10 apresentou 100,0% das amostras nao-conformes.

c) Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de marg¢o/10 a outubro/10, apresentou a
seguinte nao-conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004:

e Turbidez — os meses de margo/10 a outubro/10 e fevereiro/11 apresentaram,
respectivamente, 44,4%, 100,0%, 100,0%, 77,8%, 77,8%, 91,4%, 100,0% e 100,0% das
amostras nao-conformes.

d) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de margo/10 a

fevereiro/11, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Turbidez — os meses de setembro/10 e outubro/10 apresentaram, respectivamente,
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14,3% e 78,6% das amostras ndo-conformes;

e Cor — 0os meses de outubro/10 e fevereiro/11 apresentaram, respectivamente, 57,1% e
7,1% das amostras nao-conformes;

e Cloro Residual — 0 més de janeiro/11 apresentou 7,1% das amostras nao-conformes.

e) Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de margco/10 a fevereiro/11,
apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Turbidez — os meses de setembro/10 e outubro/10 apresentaram, respectivamente,
14,3% e 78,6% das amostras nao-conformes;

e Cloro Residual — 0 més de janeiro/11 apresentou 2,2% das amostras nao-conformes.

f) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagéao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
31/3/2011, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

Laudos do GECOQ:
e Cor—1 (uma) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado ndo-conforme.

e Ferro — 2 (duas) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados nao-
conformes.

Nao Conformidade

NC4 -A CAGECE nao esta cumprindo o art. 3 da Resolugéo n? 122/2009 da ARCE, a seguir:
Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do Ministério da
Sadude.

CONSTATACAO - C5

CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

¢ No controle operacional na saida da ETA, da qualidade da agua tratada, sao realizadas
as analises dos parametros turbidez, cor e cloro, apenas 2 (duas) vezes ao dia.

e Uma andlise quantitativa dos exames bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de marco/10 a
outubro/10, demonstra que a CAGECE no més de outubro/10, nao coletou a quantidade
de andlises mensais exigida, resultando no ndo atendimento a coleta minima de 02
(duas) amostras semanais para controle da qualidade da agua, conforme determina a
Portaria MS 518/04

Nao Conformidade
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NC5 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 4° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009

Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagcdo vigente do Ministério da
Sadude.

CONSTATACAO — C6

INFORMACOES MENSAIS NA CONTA DE AGUA

e Na fatura de abril/2011, com relacao as informagdes obrigatérias que devem constar a
fatura de agua, constatou-se auséncia do numero do lacre do medidor.

NC6 -A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 102 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010
Art. 102 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacoes:
I - nome do usuario;
Il - numero ou codigo de referéncia e classificacao da unidade usuaria;
Il - endereco da unidade usuaria;
1V - numero do medidor e do lacre;
V - leituras anterior e atual do hidrémetro;
VI - data da leitura anterior e atual;
Vil - data de apresentacao e de vencimento da fatura;
VIl - consumo de agua do més correspondente a fatura;
IX - historico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
Xl - discriminacdo dos servicos prestados, com os respectivos valores;
Xll - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;
Xl - multa e mora por atraso de pagamento;
X1V - os numeros dos telefones das Ouvidorias e os enderecos eletrénicos do prestador
de servicos e da ARCE;
XV - indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;
XVI - identificacao de faturas vencidas e ndo pagas até a data; e
XVII — aviso sobre a constatacao de alta de consumo.

CONSTATACAO — C7

FATURAMENTO

e A CAGECE, com relacdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
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ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar
reclamacdo, devido a ndo existéncia de mecanismo automdtico de devolugdo no
sistema.

NC7 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 107 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 107 - Os prestadores de servigo deverdo dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até o proximo
faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitacdo em
contrdrio, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§ 29 - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugéo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corregées a
que se refere o artigo 105.

§ 32 - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera
efetuar a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da informagdo do usudrio, a menos
que o usuario manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no faturamento seguinte.

9. DETERMINAGOES A CAGECE

D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantagcao das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 — A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padroes de potabilidade estabelecidos pela
legislagao, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagao C4.

Prazo para atendimento: Imediato

D5 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua tratada, de acordo com o
disposto na legislacao, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C5.
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Prazo para atendimento: Imediato

D6 — A CAGECE deve fornecer na fatura todas as informagdes exigidas, de acordo com o
disposto na legislacao, visando corrigir as nao conformidades verificadas na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias

D7 — A CAGECE deve desenvolver procedimentos para restituir valores recebidos
indevidamente, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C7.

Prazo para atendimento: 150 dias

10. RECOMENDACOES

R1 - A CAGECE procure realizar inspec¢des nas cercanias do manancial a fim de monitorar e
controlar possiveis focos de contaminagao antrépica.

R2 - A CAGECE procure elaborar um calendario de limpeza e desinfec¢éo dos reservatorios do
SAA de Pacuja.

R3 -A CAGECE tome providéncias para melhorar o nivel de atendimento ativo de agua,
tornando mais eficaz o indice de cobertura agua.

R4 - A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informagoes dos laudos
produzidos pela CAGECE e alimentados ao SISAGUA.

R5 -A CAGECE providencie discos comparadores para a medicdo do cloro residual com
valores superiores a 3,0 mg/L.

R6 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacteriolégicas e
de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicao do SAA de Pacuja.

R7 - A CAGECE distribua uniformemente ao longo do més, as datas de vencimento das faturas
para escolha do usuario.

R8 - A CAGECE deve providenciar a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario.

R9 - A CAGECE procure desenvolver um plano de combate e controle de perdas.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Pacuja pela
CAGECE, no periodo de marco/10 a fevereiro/10, e verificagcdo quanto ao atendimento dos
padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

N -
8 E = <= 5E "2‘ E £ E at 3 E 2 E
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8 i < X < i < i < i < i < i < X < X <
=l e | =2 g |=2|lg| =2 |le|l=2|lgl2lg|l=2lgel=lgel=]|¢g
o o o o o o o o o
02/03/10 | 1,82 | NOK |10,00| OK | 7,68 | OK - - | 400 [OK| - - - - - - - -
04/03/10 | 1,80 | NOK | 10,00 | OK | 7,55 | OK - 3,00 |OK | - - - - - - 10,47 | OK
09/03/10 | 0,58 | OK | 2,50 | OK | 7,24 | OK - - 1800 |OK| - - - - 1,40 | OK
11/03/10 | 0,55 | OK | 2,50 | OK | 7,27 | OK - - | 400 |OK| - - - - - - - -
16/03/10 | 1,11 | NOK | 500 | OK | 7,41 | OK |26,97 | OK | 4,00 | OK [0,02| OK | - - - - 10,93 | OK
18/03/10 | 0,64 | OK | 2,50 | OK | 7,23 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - - -
23/03/10 | 0,89 | OK | 5,00 | OK | 7,42 | OK - - 13800 |[OK| - - - - - - - -
25/03/10 | 1,16 | NOK | 5,00 | OK | 7,42 | OK - - | 400 |OK| - - - - - - 1081 | OK
30/03/10 | 0,60 | OK | 2,50 | OK | 7,42 | OK - - 13800 |[OK| - - - - - - |0,67| OK
06/04/10 | 1,17 | NOK | 5,00 | OK | 7,34 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - 10,71 | OK
08/04/10 | 1,26 | NOK | 5,00 | OK | 7,38 | OK - - | 3800 |OK| - - - - - - |062| OK
13/04/10 | 1,74 | NOK | 2,50 | OK | 7,29 | OK - - 1300 |OK| - - - - - - |0,62| OK
15/04/10 | 1,19 | NOK |10,00| OK | 7,48 | OK - - | 400 | OK | - - - - - - 10,65 | OK
20/04/10 | 1,92 | NOK | 2,50 | OK | 7,42 | OK | 24,17 | OK| 4,00 | OK |0,01| OK | - - - - 0,51 | OK
22/04/10 | 1,67 | NOK | 2,50 | OK | 7,40 | OK - - | 400 | OK | - - - - - - 10,90 | OK
27/04/10 | 2,93 | NOK | 2,50 | OK | 7,48 | OK - - 1300 |OK| - - - - - - |081] OK
29/04/10 | 1,65 | NOK | 5,00 | OK | 7,57 | OK - - | 3800 |OK| - - - - - - 084 | OK
04/05/10 | 3,62 | NOK |15,00| OK | 7,50 | OK - - 1300 |OK| - - - - - - |o062]| OK
06/05/10 | 1,66 | NOK | 2,50 | OK | 7,35 | OK - - | 400 | OK | - - - - - - |1,34] OK
11/05/10 | 3,10 | NOK [17,50 | NOK | 7,29 | OK - - 1300 |OK| - - - - - - |[1,24] OK
13/05/10 | 1,72 | NOK | 2,50 | OK | 7,41 | OK - - | 3800 |OK| - - - - - - |1,24] OK
18/05/10 | 4,04 | NOK [20,00 | NOK | 7,42 | OK |28,05| OK | 3,00 | OK [0,08| OK | - - - - |1,10] OK
20/05/10 | 1,30 | NOK | 2,50 | OK | 7,41 | OK - - | 200 |OK| - - - - - - 1,32] OK
25/05/10 | 2,62 | NOK 10,00 OK | 7,26 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - |046| OK
27/05/10 | 1,85 | NOK | 12,50 | OK | 7,50 | OK - - | 400 [OK| - - - - - - - -
01/06/10 | 1,62 | NOK | 5,00 | OK | 7,39 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - 1021 ] OK
04/06/10 | 0,98 | OK | 2,50 | OK | 7,29 | OK - - 1800 |[OK| - - - - - - |0,22| OK
08/06/10 | 1,84 | NOK | 2,50 | OK | 7,64 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - - -
10/06/10 | 0,95 | OK | 2,50 | OK | 7,48 | OK - - | 400 [OK| - - - - - - |0,28| OK
15/06/10 | 1,05 | NOK | 2,50 | OK | 7,72 | OK |24,17 | OK | 3,00 | OK [0,11| OK | - - - - 1023 | OK
17/06/10 | 1,36 | NOK | 2,50 | OK | 7,63 | OK - - | 400 [OK| - - - - - - - -
22/06/10 | 1,07 | NOK | 2,50 | OK | 7,63 | OK - - | 400 |OK| - - - - - - 10,20 | OK
24/06/10 | 1,69 | NOK | 2,50 | OK | 7,46 | OK - - | 400 [OK| - - - - - - 0,24 | OK
29/06/10 | 1,51 | NOK | 2,50 | OK | 8,01 | OK - - | 400 |OK| - - - - - - |025| OK
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01/07/10 | 1,13 | NOK | 2,50 | OK | 7,38 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - 0,21 | OK
06/07/10 | 1,31 | NOK | 2,50 | OK | 8,45 | OK - 3,00 | OK | - - - - - - 0,25 | OK
08/07/10 | 1,77 | NOK | 0,00 | OK | 8,67 | OK - - | 400 |OK| - - - - 0,23 | OK
13/07/10 | 1,92 | NOK | 2,50 | OK | 8,66 | OK - - | 400 |OK| - - - - - - 10,23 | OK
15/07/10 | 1,32 | NOK | 2,50 | OK | 8,69 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - 0,23 | OK
20/07/10 | 1,51 | NOK | 2,50 | OK | 8,00 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - |0,21| OK
22/07/10 | 1,27 | NOK | 2,50 | OK | 8,33 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - |042| OK
27/07/10 | 0,89 | OK | 2,50 | OK | 8,22 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - 10,37 OK
29/07/10 [ 0,89 | OK | 2,50 | OK | 8,99 | OK - - | 500 |OK| - - - - - - |0,28| OK
03/08/10 | 1,37 | NOK | 2,50 | OK | 8,77 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - 10,29 | OK
05/08/10 | 1,44 | NOK | 2,50 | OK | 8,97 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - |0,16 | OK
10/08/10 | 1,53 | NOK | 2,50 | OK | 8,38 | OK - - | 400 |OK| - - - - - - |0,16| OK
12/08/10 | 1,45 | NOK | 2,50 | OK | 8,84 | OK - - | 400 |OK| - - - - - - |0,22| OK
17/08/10 | 2,33 | NOK | 5,00 | OK | 8,79 | OK |29,02 | OK | 4,00 | OK |0,13| OK | - - - - |0,22| OK
19/08/10 | 1,83 | NOK [10,00| OK | 8,93 | OK - - | 400 |OK| - - - - - - 0,23 | OK
24/08/10 | 1,94 | NOK | 5,00 | OK | 8,14 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - |0,22| OK
26/08/10 | 2,76 | NOK | 2,50 | OK | 8,56 | OK - - | 400 |OK| - - - - - - 0,29 | OK
31/08/10 | 1,48 | NOK | 2,50 | OK | 8,58 | OK - - | 300 |OK| - - - - - - |012| OK
02/09/10 | 2,29 | NOK | 2,50 | OK | 8,48 | OK - - | 400 |OK| - - - - - - |0,12| OK
09/09/10 | 2,30 | NOK | 2,50 | OK | 8,55 | OK - - | 400 |OK| - - - - - - 10,36 | OK
10/09/10 | 2,55 | NOK | 5,00 | OK | 8,32 | OK - - | 400 |OK| - - - - - - - -
14/09/10 | 2,04 | NOK | 2,50 | OK | 8,67 | OK |29,56 | OK | 3,00 | OK |0,05| OK | - - - - 10,37 | OK
16/09/10 | 2,55 | NOK | 2,50 | OK | 8,84 | OK - - | 300 |OK| - - 0,33 | OK
21/09/10 | 3,12 | NOK | 2,50 | OK | 8,08 | OK - - | 300 |OK| - - 0,36 | OK
23/09/10 | 2,42 | NOK | 2,50 | OK | 8,43 | OK - - | 300 |OK| - - 0,33 | OK
28/09/10 | 5,40 | NOK | 2,50 | OK | 8,30 | OK - - | 300 |OK| - - 0,46 | OK
30/09/10 | 4,24 | NOK |10,00| OK | 8,16 | OK - - | 400 |OK| - - 0,46 | OK
05/10/10 | 5,29 | NOK |15,00| OK | 7,97 | OK - - | 300 |OK| - - 0,46 | OK
08/10/10 | 6,13 | NOK | 12,50 | OK | 7,71 | OK - - | 300 |OK| - - 0,40 | OK
14/10/10 | 8,65 | NOK |30,00 | NOK | 7,48 | OK - - | 300 |OK| - - 0,40 | OK
15/10/10 | 5,00 | NOK [10,00| OK | 7,39 | OK - - | 300 |OK| - - 0,40 | OK
19/10/10 | 5,90 | NOK |40,00 | NOK | 7,42 | OK | 37,46 | OK | 4,00 | OK | 0,32 |[NOK | - - - - |047| OK
21/10/10 | 9,00 | NOK |20,00 | NOK | 7,56 | OK - - | 300 |OK| - - 0,45 | OK
171110 | 0,77 | OK | 1,25 | OK | 6,87 | OK | 50,32 | OK | 4,90 | OK |0,05| OK | 3,46 | OK | 0,03 | OK | 0,62 | OK
13/12/10 | 0,81 | OK | 1,25 | OK | 6,60 | OK | 51,92 | OK | 4,90 | OK |0,07| OK |37,40 | OK | 0,03 | OK | 0,70 | OK
13/01/11 | 0,88 | OK | 1,25 | OK | 6,68 | OK |50,29 | OK | 4,50 | OK | 0,07 | OK |31,07| OK | 0,02 | OK | - -
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14/02/11 | 0,67 | OK 1,25 OK [6,83| OK |50,00 | OK| 4,85 | OK [0,04| OK |31,50| OK | 0,0 OK (0,81 | OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Pacuja
pela CAGECE, no periodo de marco/10 a fevereiro/10, e verificagdo quanto ao atendimento
dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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02/03/10 | 2,24 OK 12,60 | OK | 7,65 | OK | 1,50 | OK - o
02/03/01 | 2,29 OK 15,00 | OK | 7,60 | OK | 1,50 | OK -
04/03/10 | 1,93 OK 10,00 | OK | 7,63 | OK | 2,00 | OK | 0,53 | OK
04/03/10 | 1,95 OK 10,00 | OK | 7,64 | OK | 2,00 | OK | 0,53 | OK
09/03/10 | 0,76 OK 2,50 OK | 735 | OK | 150 | OK | 1,37 | OK
09/03/10 | 0,79 OK 2,50 OK [ 735 | 0K | 150 | OK | 1,43 | OK
11/03/10 | 0,98 OK 2,50 OK | 735 | OK | 1,50 | OK | 0,82 | OK
11/03/10 | 1,11 OK 2,50 OK | 7,40 | OK | 1,50 | OK | 0,80 | OK
16/03/10 | 1,27 OK 7,50 OK | 728 | OK | 1,50 | OK - o
16/03/10 | 1,06 OK 5,00 OK | 7,39 | OK | 1,50 | OK - -
18/03/10 | 0,69 OK 2,50 OK | 7,34 | OK | 2,00 | OK - -
23/03/10 | 0,96 OK 5,00 OK [ 756 | OK | 1,50 | OK - -
25/03/10 | 1,05 OK 5,00 OK | 741 | OK | 1,50 | OK o =
30/03/10 | 0,76 OK 2,50 OK | 748 | OK | 1,50 | OK - -
06/04/10 | 1,60 OK 10,00 | OK | 7,42 | OK | 1,50 | OK - =
06/04/10 | 1,56 OK 10,00 | OK | 7,46 | OK | 1,50 | OK - -
08/04/10 | 0,90 OK 5,00 OK [ 745 | OK | 1,50 | OK | 0,65 | OK
13/04/10 | 1,40 OK 2,50 OK [ 7,49 | OK | 0,80 | OK - -
13/04/10 | 1,38 OK 2,50 OK | 742 | OK | 0,80 | OK - o
15/04/10 | 1,21 OK 10,00 | OK | 763 | OK | 1,50 | OK | 0,67 | OK
15/04/10 | 1,90 OK 10,00 | OK | 7,61 | OK | 1,50 | OK | 0,66 | OK
20/04/10 | 2,85 OK 2,50 OK | 7,38 | OK | 0,80 | OK | 0,50 | OK
20/04/10 | 2,11 OK 2,50 OK | 7,43 | OK | 0,80 | OK o =
22/04/10 | 1,47 OK 2,50 OK | 7,46 | OK | 0,40 | OK | 0,82 | OK
27/04/10 | 3,42 OK 2,50 OK | 742 | OK | 1,50 | OK - o
27/04/10 | 3,90 OK 2,50 OK [ 735 | OK | 1,50 | OK - -
29/04/10 | 1,80 OK 5,00 OK | 742 | OK | 1,50 | OK - o
04/05/10 | 3,66 OK 15,00 | OK | 7,49 | OK | 1,50 | OK - -
04/05/10 | 4,17 OK 15,00 | OK | 7,51 | OK | 1,50 | OK o =
06/05/10 | 2,29 OK 2,50 OK | 735 | OK | 0,80 | OK | 0,87 | OK
11/05/10 | 2,69 OK 15,00 | OK | 7,34 | OK | 1,00 | OK o =
11/05/10 | 2,76 OK 15,00 | OK | 7,32 | OK | 1,00 | OK - -
13/05/10 | 2,21 OK 2,50 OK [ 729 | OK | 1,50 | OK | 1,23 | OK
13/05/10 | 2,16 OK 2,50 OK | 742 | OK | 1,50 | OK | 1,21 | OK
18/05/10 | 2,82 OK 15,00 | OK | 7,35 | OK | 0,80 | OK - o
18/05/10 | 2,81 OK 15,00 | OK | 7,27 | OK | 0,80 | OK - -
20/05/10 | 1,43 OK 2,50 OK | 7,35 | OK | 0,20 | OK | 1,26 | OK
25/05/10 | 2,29 OK 10,00 | OK | 7,35 | OK | 2,00 | OK - -
25/05/10 | 2,19 OK 10,00 | OK | 7,46 | OK | 2,00 | OK | 0,49 | OK
27/05/10 | 2,77 OK 12,50 | OK | 7,37 | OK | 2,00 | OK - -
01/06/10 | 1,63 OK 5,00 OK | 7,36 | OK | 2,00 | OK | 0,22 | OK
04/06/10 | 1,22 OK 2,50 OK | 7,17 | OK | 2,00 | OK -
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04/06/10 | 1,11 OK 250 | OK | 719 | OK | 2,00 | OK | 0,22 | OK
08/06/10 | 1,74 OK 2,50 OK | 746 | OK | 1,50 | OK -
10/06/10 | 1,16 | OK 2550 | OK | 7,50 | OK | 2,00 | OK - -
15/06/10 | 0,99 | OK 2550 | OK | 6,66 | OK | 250 | OK - -
15/06/10 | 1,02 OK 2,50 OK | 767 | OK | 2,50 | OK - o
17/06/10 | 1,34 OK 2,50 OK | 747 | OK | 2,50 | OK - -
22/06/10 | 0,81 OK 2,50 OK | 7,68 | OK | 1,50 | OK - =
29/06/10 | 1,40 OK 2,50 OK | 760 | OK | 2,00 | OK - -
29/06/10 | 1,42 | OK 250 | OK | 7,48 | OK | 2,00 | OK - -
29/06/10 | 1,38 OK 2,50 OK | 7,74 | OK | 2,00 | OK - -
01/07/10 | 1,68 | OK | 250 | oK | 724 |ok | 1,50 | ok | - | -
01/07/10 | 1,44 OK 2,50 OK | 732 | OK | 1,50 | OK - -
06/07/10 | 1,52 OK 2,50 OK | 8,00 | OK | 2,00 | OK - o
06/07/10 | 1,50 | OK 250 | OK | 8,12 | OK | 2,00 | OK - -
08/07/10 | 1,85 OK 10,00 | OK | 8,12 | OK | 2,00 | OK - =
13/07/10 | 2,13 OK 2,50 OK | 860 | OK | 0,80 | OK - -
15/07/10 | 1,22 | OK 250 | OK | 843 | OK | 1,50 | OK - -
20/07/10 | 1,60 OK 2,50 OK | 7,84 | OK | 0,80 | OK - -
20/07/10 | 1,98 | OK 250 [ OK | 7,63 | OK | 0,80 | OK - -
22/07/10 | 1,70 OK 2,50 OK | 7,72 | OK | 1,00 | OK - -
22/07/10 | 1,83 OK 2,50 OK | 7,72 | OK | 1,00 | OK - o
27/07/10 | 0,95 OK 2,50 OK 7,72 | OK | 1,50 | OK - -
27/07/10 | 0,94 OK 2,50 OK | 7,60 | OK | 1,50 | OK - =
29/07/10 | 1,54 OK 2,50 OK | 840 | OK | 1,50 | OK - -
03/08/10 | 1,35 OK 2,50 OK | 841 | OK | 0,80 | OK = =
03/08/10 | 1,28 OK 2,50 OK | 854 | OK | 0,80 | OK - -
05/08/10 | 1,58 | OK 2550 | OK | 8,65 | OK | 2,00 | OK - -
10/08/10 | 1,83 | OK 250 | OK | 7,94 | OK | 1,50 | OK - -
12/08/10 | 1,47 OK 2,50 OK | 857 | OK | 1,00 | OK = -
12/08/10 | 1,65 | OK 250 | OK | 859 | OK | 1,50 | OK - -
17/08/10 | 1,60 OK 2,50 OK | 8,36 | OK | 1,00 | OK - =
19/08/10 | 2,13 OK 10,00 | OK | 8,21 | OK | 1,00 | OK - -
19/08/10 | 2,21 OK | 10,00 | OK | 8,29 | OK | 1,00 | OK = -
24/08/10 | 2,13 OK 7,50 OK | 7,80 | OK | 1,50 | OK - -
26/08/10 | 2,50 | OK 2550 | OK | 8,08 | OK | 0,80 | OK - -
26/08/10 | 2,47 | OK 2,50 | OK | 8,04 | OK | 1,00 | OK - -
31/08/10 | 1,95 OK 2,50 OK | 807 | OK | 1,50 | OK - o
31/08/10 | 1,88 | OK 250 | OK | 8,17 | OK | 1,50 | OK - -
02/09/10 | 2,34 OK 2,50 OK | 7,94 | OK | 1,50 | OK - =
02/09/10 | 2,33 OK 2,50 OK | 8,03 | 0OK | 1,50 | OK - -
09/09/10 | 2,95 | OK 5,00 | OK | 8,20 | OK | 0,80 | OK = -
09/09/10 | 2,62 OK 5,00 OK | 826 | OK | 1,50 | OK - -
10/09/10 | 2,43 | OK 5,00 | OK | 8,08 | OK | 0,80 | OK - -
14/09/10 | 2,53 | OK 500 | OK | 8,23 | OK | 0,80 | OK - -
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16/09/10 | 2,79 | OK 250 | OK | 832 | 0K | 1,00 | OK = -
16/09/10 | 2,67 | OK 250 | OK |885| 0OK | 1,00 | OK -
21/09/10 | 2,95 | OK 790 | OK | 7,90 | OK | 0,30 | OK - o
21/09/10 | 2,77 | OK 250 | OK [ 799 | OK | 0,30 | OK - -
23/09/10 | 3,57 | OK 250 | OK | 7,95 | OK | 0,80 | OK - o
28/09/10 | 5,68 | NOK | 15,00 | OK | 8,01 | OK | 1,50 | OK - -
28/09/10 | 5,49 | NOK | 10,00 | OK | 8,06 | OK | 1,50 | OK - o
30/09/10 | 4,24 | OK 10,00 | OK | 7,77 | OK | 0,50 | OK - -
05/10/10 | 5,54 | NOK | 15,00 | OK | 7,77 | OK | 0,30 | OK = o
05/10/10 | 5,59 | NOK | 15,00 | OK | 7,73 | OK | 0,30 | OK - -
07/10/10 | 5,17 | NOK | 30,00 [ NOK | 7,55 | OK | 0,80 | OK = -
07/10/10 | 5,22 | NOK | 30,00 [NOK | 7,70 | OK | 0,80 | OK - -
14/07/10 | 6,40 | NOK | 30,00 | NOK | 7,59 | OK | 0,50 | OK - o
14/07/10 | 6,22 | NOK | 30,00 | NOK | 7,56 | OK | 0,50 | OK - -
15/10/10 | 5,63 | NOK | 10,00 | OK | 7,33 | OK | 0,30 | OK = o
19/10/10 | 7,22 | NOK | 40,00 |NOK | 7,51 | OK | 0,80 | OK - -
19/10/10 | 6,97 | NOK | 40,00 | NOK | 7,61 | OK | 0,80 | OK - o
21/10/10 | 6,84 | NOK | 20,00 |NOK | 7,46 | OK | 0,80 | OK - -
21/10/10 | 6,71 | NOK | 20,00 [ NOK | 7,48 | OK | 0,80 | OK = -
29/10/10 | 1,22 | OK 750 | OK | 7,10 | OK | 3,00 | OK - -
29/10/10 | 1,43 | OK 750 | OK | 7,23 | OK | 3,00 | OK = o
29/10/10 | 1,20 | OK 500 | OK | 7,14 | OK | 3,00 | OK - -
04/11/10 | 3,45 | OK 750 | OK [ 6,99 | OK | 3,00 | OK - o
04/11/10 | 1,44 | OK 250 | OK | 7,11 | OK | 3,00 | OK - -
09/11/10 | 0,93 OK 250 | OK | 7,33 | OK | 3,00 | OK - o
09/11/10 | 0,91 OK 250 | OK | 7,36 | OK | 3,00 | OK - -
11/11/10 | 1,01 OK 250 | OK | 7,25 | OK | 0,30 | OK - o
11/11/10 | 1,04 | OK 250 | OK | 7,23 | OK | 0,30 | OK - -
16/11/10 | 1,02 | OK 250 | OK | 7,28 | OK | 3,00 | OK o o
16/11/10 | 1,03 OK 250 | OK | 7,30 | OK | 3,00 | OK - -
18/11/10 | 1,34 | OK 250 | OK | 7,29 | OK | 0,50 | OK o o
23/11/10 | 1,22 | OK 250 | OK | 7,46 | OK | 2,00 | OK - -
23/11/10 | 1,28 OK 250 | OK | 7,45 | OK | 2,00 | OK - o
25/11/10 | 1,20 | OK 250 | OK | 7,26 | OK | 1,00 | OK - -
25/11/10 | 1,19 | OK 250 | OK | 7,29 | OK | 1,00 | OK - o
30/11/10 | 1,95 | OK 10,00 | OK | 7,28 | OK | 0,50 | OK - -
02/12/10 | 1,72 | OK 250 [ OK | 7,00 | OK | 2,00 | OK | 1,00 | OK
02/12/10 | 1,28 | OK 250 | OK | 7,44 | OK | 2,00 | OK - -
07/12/10 | 1,44 | OK 10,00 | OK | 7,20 | OK | 0,30 | OK = -
07/12/10 | 1,37 | OK 10,00 | OK | 7,24 | OK | 0,30 | OK | 0,43 | OK
09/12/10 | 1,65 | OK 250 | OK | 7,24 | OK | 1,50 | OK - o
21/12/10 | 0,82 | OK 250 | OK | 797 | OK | 2,00 | OK | 1,00 | OK
21/12/10 | 0,71 OK 250 [ OK | 799 | OK | 200 | OK | 0,92 | OK
22/12/10 | 1,33 OK 2,50 | OK | 7,36 | OK | 3,00 | OK | 0,58 | OK
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22/12/10 | 1,14 | OK 250 | OK | 7,31 | OK | 3,00 | OK = -
22/12/10 | 1,36 | OK 250 | OK | 7,22 | OK | 3,00 | OK -
23/12/10 | 0,99 | OK 250 | OK | 7,21 | OK | 2,50 | OK - o
28/12/10 | 4,28 | OK 750 | OK | 793 | OK | 0,80 | OK - -
28/12/10 | 2,87 | OK 250 [ OK | 7,84 | OK | 0,80 | OK | 0,77 | OK
30/12/10 | 1,33 OK 250 | OK | 7,37 | OK | 0,80 | OK - -
04/01/11 | 1,19 | OK 250 [ OK | 7,29 | OK | 2,00 | OK | 0,53 | OK
04/01/11 | 1,20 | OK 250 | OK | 7,21 | OK | 2,00 | OK - -
06/01/11 | 1,10 | OK 1250 | OK | 7,29 | OK | 1,50 | OK = -
12/01/11 | 0,94 | OK 250 | OK | 7,27 | OK | 3,00 | OK | 0,79 | OK
12/01/11 | 1,13 | OK 250 | OK | 7,26 | OK | 3,00 | OK - o
13/01/11 | 0,94 | OK 250 | OK | 7,39 | OK | 1,50 | OK - -
13/01/11 | 1,03 OK 250 | OK | 7,31 | OK | 1,50 | OK = -
18/01/11 | 1,46 | OK 500 | OK | 7,177 | OK | 1,00 | OK | 0,66 | OK
18/01/11 | 1,66 | OK 500 | OK | 7,15 | OK | 1,00 | OK - o
20/01/11 | 1,54 | OK 10,00 | OK | 7,29 | OK | 3,00 | OK - -
20/01/11 | 2,68 | OK 15,00 | OK | 7,28 | OK | 3,00 | OK = o
25/01/11 | 2,25 | OK 12,50 | OK | 7,177 | OK | 2,00 | OK | 0,52 | OK
25/01/11 | 2,01 OK 750 | OK | 7,14 | OK | 2,00 | OK - o
27/01/11 | 1,45 | OK 250 | OK | 7,04 | OK | 0,00 | NOK | 0,70 | OK
01/02/11 | 1,12 | OK 500 | OK | 7,06 | OK | 1,00 | OK - o
01/02/11 | 1,16 | OK 750 | OK | 7,09 | OK | 1,00 | OK - -
03/02/11 | 1,17 | OK 2550 | OK | 7,56 | OK | 3,00 | OK | 0,53 | OK
03/02/11 | 1,04 | OK 250 | OK | 7,49 | OK | 3,00 | OK - -
08/02/11 | 4,51 OK 17,50 [NOK | 7,22 | OK | 2,00 | OK | 0,48 | OK
10/02/11 | 1,42 | OK 500 | OK | 7,20 | OK | 2,00 | OK | 0,64 | OK
10/02/11 | 1,65 | OK 500 | OK | 7,19 | OK | 0,50 | OK - o
15/02/11 | 3,94 | OK 15,00 | OK | 7,17 | OK | 2,50 | OK - -
15/02/11 | 2,00 | OK 250 [ OK | 7,13 | OK | 250 | OK | 0,49 | OK
17/02/11 | 1,17 | OK 12,50 | OK | 7,05 | OK | 1,50 | OK - -
17/02/11 | 1,18 | OK 12,50 | OK | 7,03 | OK | 1,50 | OK | 0,52 | OK
22/02/11 | 0,94 | OK 250 | OK | 7,21 | OK | 1,50 | OK - -
24/02/11 | 0,74 | OK 250 | OK | 7,23 | OK | 3,00 | OK o o
24/02/11 | 0,80 | OK 250 | OK | 7,23 | OK | 3,00 | OK - -

Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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