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GLOSSARIO

PT Pocgo Tubular

EE Estacdo Elevatéria

RAP Reservatorio Apoiado

REL Reservatorio Elevado

RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RASO Relatorio de Analise da Situac&do Operacional

RECOP Relatorio de Controle Operacional

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade do Produto
NUTEC Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UNBSA Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado

VMP Valor Maximo Permitido
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IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Deleg  ados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ce ara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280.

Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta.

Unidade Auditada |Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado (UN-BSA).

End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n, Santa Tereza — CEP: 60.050-220.
Juazeiro do Norte — CE.

Telefone: (88) 3571-2129.
Contato: Sr. Expedito Galba Batista.

Localidade Municipio de Juazeiro do Norte.

End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n, Santa Tereza — CEP: 60.050-220.
Juazeiro do Norte — CE.

Telefone: (88) 3571-2129.
Contato: Sr. Expedito Galba Batista.

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial.

Comunicagao a| OF/CSB/0410/2012, de 6 de marco de 2012.
Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/0088/2012.

Data da Inspecdo|10 a 13 de abril de 2012.
de Campo

Legislacéo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude.

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Lei Federal n® 11.445/2007.

Lei Estadual n® 14.394/2009.

Resolu¢des ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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4. OBJETIVO

Este relatorio detalha a agéo de fiscalizagéo realizada pela ARCE, de acordo com a localidade
e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal N° 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, e na Lei Estadual N° 14.394, de 7 de julho de 2009.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo € realizar um diagndstico das condicdes técnicas,
operacionais e comerciais do sistema auditado e determinar o seu grau de conformidade com
0s requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com as legislacbes

pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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A metodologia para o0 desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu o0s

procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua,

medicdes de pressdo, analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbes e dados

gerais do sistema, bem como de identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelos Técnicos da UN-BSA, Lindamar Bezerrra da Silva e Rivelino

Cardoso Xavier Teles, e pela equipe operacional do Nucleo de Juazeiro do Norte, que se

encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e dos

equipamentos.

A equipe da ARCE, por meio do seu representante, engenheiro Marcelo Silva de Almeida,

realizou visita a Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte no sentido de informar ao Poder

Concedente a realizacdo da acao de fiscalizacao.

5.1. Cronograma de Trabalho

) 3?2 Feira 42 Feira 52 Feira 62 Feira
PERIODO
DIA 10/4/2012 DIA 11/4/2012 DIA 12/4/2012 DIA 13/4/2012
Entrevista e coletade | |nspecso nas captagdes
gerente da area adutoras, estacdes | 5
. g nspecao nas .
comercial. elevatérias, reservatorios captag(”)gs (pocos) Retirada de
e rede de distribuicdo ' equipamento de
= Coleta de amostras de ¢do. tratamento, adutoras, L2 .
Manha medicdo continua de

agua, em conjunto com
a CAGECE.

Instalacdo de

estacOes elevatdrias,
reservatorios e rede de

pressao na rede de

equipamento de distribica distribuigo.
Medic&o pontual de medicdo continua de UG,
presséo na rede de presséo na rede de
distribuic&o. distribuicao.
Inspecao nas lojas de ~
atendimento. Inspegao nas x
captacdes (pocos), InspNegao nas
Coleta de amostras de tratamento, adutoras, captacoes (pogos),
Tarde coes ; ~ . -
Medico pontual de distribuic&o. reservatorios eNrede de
~ L ) distribuicao.
pressao .na.reNde de Visita a Prefeitura
distribuicao
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5.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional | e

Manancial / Captacdo

Operagao e manutencéo.

e Tratamento

Casa de quimica e laboratorio.

* Elevatorias

Operagao e manutencéo.

» Reservatorios

Operagao e manutencéo;
Limpeza e desinfeccéo;
Controle de Perdas.

* Aducéo

Operagcdo manutencéo e controle
de perdas.

* Rede de Distribuicdo

Operacédo e manutencao;
Pressdes disponiveis na rede;
Continuidade;

Hidrometracgdo.

Nivel de universalizacao;

Gerencial « Informacdes Gerenciais Plano de exploracéo dos servicos.
, : " ualidade fisico-quimica da agua
Qualidade * Q_ual_lda,de Qa Agua ~ Sa saida do Trata?mentO' ’
Distribuida a Populagao Qualidade fisico-quimica da 4gua
na rede de distribuicao;
Qualidade bacteriol6gica da agua
na saida do Tratamento;
Qualidade bacteriol6gica da agua
na rede de distribuicio.
. Controle da qualidade da agua na
Controle é:og\trole g‘."‘ tQ_gaIJéjaQe saida do Tratamento;
P?) g::aaols ribuida a Controle da qualidade da agua na
pulag rede de distribuicao.
Comercial e Escritério / Lojas de Instalages fisicas.

Atendimento /
Almoxarifado

e Servigos comerciais

Atendimento ao usuario;

Ligacdo de 4gua;

Faturamento;

Informacdes mensais na conta de
agua sobre a qualidade da 4gua
distribuida.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O sistema dispde de 2 (duas) lojas de atendimento, uma na Rua S&o Domingos, s/n, centro da
cidade, e outra ao lado da sede da unidade de negdcio, ambas com funcéo de atendimento aos

usuarios.

- Estrutura Administrativa Local:

Item Quantidade | Turnos de Dias da Fungéo
Trabalho Semana

Pessoal 189 8:00-17:00 | Segunda |164 terceirizados — UN-BSA (fl. 4 do
a sexta |PCSB/CSB/0088/2012);

25 funcionarios CAGECE — UN-BSA-20 (fls. 5e 6
do PCSB/CSB/0088/2012).

- Veiculos:
Tipo de Veiculo Quantidade
Caminhonete 9
Caminh&o Vacuo 2
Caminh&o Jato 1
Moto 4

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: subterraneo, composto de 42 (quarenta e dois) pocos tubulares ativados (PT-
01, 02, 02A, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23
24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 43 e 45) que juntos possuem

uma vazéo de 3.262,00 m*h;
- Captacao: 42 (quarenta e dois) conjuntos motor-bombas submersos;

- Tratamento: Desinfec¢cdo com aplicacdo de hipoclorito de célcio a 65% de cloro ativo, por
meio de dosador de nivel constante e clorador de pastilha nos reservatérios RAPs 06, 09,
10, 11, 12, 16, e 17 e nas saidas dos PTs-09, 10, 15, 16, 17, 18, 23, 24, 26, 28, 36 e 40,
Como também, aplicacdo de orto-polifosfato (inibidor do ferro) nos PTs 16 e 17, através de

bomba dosadora simplex.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Estacbes Elevatorias:

Estacdo anr?t'?]?de Funcéo
Elevatoria onjunto
moto-bomba
EE-01 - Recalca 4gua tratada do RAP-09 (recebe agua dos PTs —
Timbatbas 3 01, 02, 02A, 03, 04, 05, 06, 07 e 31, e 0 27 apenas em
periodo de romaria) e abastece os RAPs - 01, 02 e 03.
EE-03 — Lagoa > Recalca agua tratada do RAP-04 (recebe agua dos PTs —
Seca 09, 10 e 11) e abastece os RAPs - 02 e 03.
EE-04 - Horto 2 Recalca agua tratada do RAP-12 (recebe agua do PT — 20
e da RDA do centro) para a elevatoria EE-05 (booster).
e Recebe &agua da EE-04 (booster) e abastece os
EE-05 - Horto 2 reservatorios RAPs 13 e 14 e o REL-04 (Planalto).
EE-06 - Horto 2 Recalca agua tratada dos RAPs 13 e 14 (recebe agua da
EE-05), e abastece o REL-03 e a RDA — Rua dos Pombos.
Recalca agua tratada do RAP-06 (recebe agua dos PTs —
EE-07 - APUC 2 14, 16 e 37, e 0 27 apenas em situacBes especiais) e
abastece o RAP-01.
EE-08 — Lagoa > Recalca agua tratada do RAP-05 (recebe agua dos PTs —
Seca 10, 11, 12, 13 e 15) e abastece os RAPs 02 e 03.
EE-09 - Recalca agua tratada do RAP-10 (recebe agua dos PTs —
Timbadbas 2 01, 02, 2A, 03, 04, 05, 07 e 31, e 0 27 apenas em periodo
de romaria) e abastece o RAP-07.
Recalca 4gua tratada do RAP-11 (recebe agua dos PTs —
EE-10 - . ~ =
Macacos 2 17 e 27, e o 16 apenas em situagcdes especiais), e
abastece o RAP-08.
aq - Recalca agua tratada do RAP-18 (recebe agua dos PTs —
EE-11 - Mutirao 2 19, 21, 22 e 45), e abastece o REL-04.
EE-12 - 1 Recalca agua tratada dos RAPs 02 e 03 (recebe agua das
Regional elevatérias EE — 01, 03 e 08), e abastece o REL-02.
EE-13 — Areia 2 Recalca agua tratada do RAP-17 (recebe agua do PT —
Grossa 25), e abastece o RAP-18.
EE-15 - 1 Recalca agua tratada do RAP-08, e abastece o REL-06.
Vaquejada

- Linhas de Aducéo:

Tipo de Aducédo

Extenséo (m)

Funcéo

Agua Bruta

Linha de aducdo entre o poco tubular PT-01 e o

287 ponto “VI” na adutora principal.
) Linha de adugéo entre o poco tubular PT-02 e o
Agua Bruta 30 reservatorio apoiado RAP-09.
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Tipo de Aducéo Extensdo (m) Funcéo

Agua Bruta 73 Linha de aducdo entre o pogo tubular PT-02A e o
reservatorio apoiado RAP-09.

Agua Bruta 057 Linha de aducdo entre o pogo tubular PT-03 e o
ponto “V” ha adutora principal.

Agua Bruta 200 Linha de aducdo entre o0 pogo tubular PT-04 e o
ponto “IV” na adutora principal.

i Linha de aducdo entre o ponto de injetamento “IV”

Agua Bruta 635 (adutora principal) do PT-04 e o reservatorio
apoiado RAP-09.

Agua Bruta 180 Linha de aducdo entre o pogo tubular PT-05 e o
ponto “lll” na adutora principal.

i} Linha de adugéo entre o ponto de injetamento do

Agua Bruta 310 PT-05 e o ponto “IV" de injetamento do PT-04 na
adutora principal.

Agua Bruta o5 Linha de aducdo entre o pogo tubular PT-06 e o
ponto “Il” na adutora principal.

i Linha de aducdo entre o ponto de injetamento do

Agua Bruta 320 PT-06 e o ponto de injetamento do PT-05 na adutora
principal.

Agua Bruta 30 Linha de aducdo entre o pogo tubular PT-07 e o
ponto “I” na adutora principal.

i Linha de aducdo entre o ponto de injetamento do

Agua Bruta 405 PT-07 e o ponto de injetamento do PT-06 - “II” na
adutora principal.

Agua Bruta 630 Linha de aducdo entre 0 pogo tubular PT-08 e o
ponto “I” na adutora principal.

Agua Bruta 8 Linha de aducdo entre o pogo tubular PT-09 e o
reservatdrio apoiado RAP-04.

Agua Bruta 936 Linha de a_ldugéquntre 0 pocgo tubular PT-09 e a
RDA do bairro Triangulo.

Agua Bruta 480 Linha dg aducao entre o0 pogo tubular PT-10 e o
reservatorio apoiado RAP-04.

Agua Bruta 897 Linha de: aducdo entre o pogo tubular PT-11 e o
reservatorio apoiado RAP-05.

Agua Bruta 412 Linha de adugéo entre o poco tubular PT-12 e a
adutora n.° 05, no PT-11.

Agua Bruta 1.780 Linha de: aducdo entre o pogo tubular PT-13 e o

' reservatorio apoiado RAP-05.

Agua Bruta 28 Linha dg aducdo entre o pogo tubular PT-14 e o

reservatorio apoiado RAP-06.
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Tipo de Aducéo Extensao (m) Funcéo

Agua Bruta 730 Linha de adugéo entre o poco tubular PT-15 e a
adutora n.° 04, no PT-13.

Agua Bruta 845 Linha de aducdo entre o poco tubular PT-16 e o
reservatorio apoiado RAP-06.

Linha de adug&o entre o poco tubular PT-16 e a

Agua Bruta 731 adutora do PT-27 para o reservatorio apoiado RAP-
11.
Agua Bruta 7 Linha de adugéo entre o poco tubular PT-17 e o

reservatdrio apoiado RAP-11

i Linha de aducdo entre o poco tubular PT-18
Agua Bruta 14 (Aeroporto) e o ponto de injetamento na rede de
distribuicdo do Bairro Aeroporto.

Agua Bruta 395 Linha de aducéo entre o poco tubular PT-19 (CAIC)
e a adutora do PT-21.

Agua Bruta 60 Linha de aducéo entre o poco tubular PT-20 (Horto)
e o reservatorio apoiado RAP-12 (EE-04).

Agua Bruta 440 Linha de aducdo entre o pogo tubular PT-21
(Mutirdo) e o reservatoério apoiado RAP-16.

Agua Bruta 620 Linha de adugdo entre o pogo tubular PT-22
(Mutir&o) e o reservatorio apoiado RAP-16.

i Linha de aducdo entre o poco tubular PT-23
Agua Bruta 52 (Aeroporto) e o ponto de injetamento na rede de
distribui¢cdo do Bairro Aeroporto.

i Linha de aducédo entre o poco tubular PT-24 (S&o
Agua Bruta 11 José) e o ponto de injetamento na rede de
distribuicdo do Bairro Sdo Joseé.

Agua Bruta 16 Linha de adugéo entre o poco tubular PT-25 e o
reservatdrio apoiado RAP-17 (Areia Grossa).

Agua Bruta 8 Linha de adugéo entre o poco tubular PT-26 e a
RDA do Novo Juazeiro.

Agua Bruta 433 Linha de aducdo entre o pogo tubular PT-27 e o
reservatorio apoiado RAP-11.

Agua Bruta 975 Linha de aducdo entre o pogo tubular PT-27 e o
reservatorio apoiado RAP-09 (EEAT-01).

Agua Bruta 75 Iliigr;\a de aducado entre o pocgo tubular PT-28 e a

Agua Bruta 80 Linha de adugéo entre o poco tubular PT-28 e a
adutora do PT-29.

Agua Bruta 134 Linha de adugéo entre o poco tubular PT-29 e o

reservatorio apoiado RAP-01.
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Tipo de Aducéo Extensdo (m) Funcéo
Agua Bruta 85 Linha de adugéo entre o poco tubular PT-30 e a
adutora da EE-03.
Agua Bruta 136 Linha de aducdo entre o pogo tubular PT-30 e a
RDA do Romeirao.
Agua Bruta 1123 Linha dg aducao entre o0 poco tubular PT-31 e o
' reservatdrio apoiado RAP-09 (EE-01).
Agua Bruta 11 Linha de aducdo entre 0 pogo tubular PT-32 e a
RDA da Vila Padre Cicero.
Agua Bruta 5 Linha de a_ldugég entre 0 pogo tubular PT-33 e a
RDA do bairro S&o Jose.
Agua Bruta 15 Linha de: aducdo entre o poco tubular PT-34 e o
reservatorio apoiado RAP-08 (Vaquejada).
Agua Bruta 8 Linha dg aducao entre o0 poco tubular PT-35 e o
reservatdrio apoiado RAP-07 (Anjo da Guarda).
Agua Bruta 11 Linha de aducdo entre o pogo tubular PT-36 e a
RDA do bairro Vila Real.
Agua Bruta 270 Linha dg aducdo entre o0 pogo tubular PT-37 e o
reservatdrio apoiado RAP-06.
Agua Bruta 1.240 Linha de, aducdo entre o poco tubular PT-38 e o
' reservatorio apoiado RAP-08 (Vaquejada).
Agua Bruta 400 Linha de aducéo entre o poco tubular PT-39 e a
adutora do PT-38.
Agua Bruta 350 Linha de adug&o entre o poco tubular PT-40 e a
RDA — S&o José.
Agua Bruta 640 Linha de aducdo entre o pogo tubular PT-42 e a
adutora da EE-14 (Areia Grossa).
Agua Bruta 140 Linha de aducdo entre o poco tubular PT-43 e a
RDA — Loteamento Conviver.
Agua Bruta 30 Linha de: aducdo entre o poco tubular PT-45 e o
reservatdrio apoiado RAP-18 (EE-11 — Frei Damiao).
. Linha de aducéo entre a estagdo elevatoria EE-01 e
Agua Bruta 3.200 os reservatérios apoiados RAP-01, 02 e 03 (2 linhas
de aducéo).
Agua Bruta 1.680 Linha de qdpgéo entre a estacao elevatoria EE-03 e
' o reservatorio apoiado RAP-01.
Agua Bruta 2170 Linha de adug,éo~ entre a,e_stagéo elevatoria EE-04
' (Horto) e a estacao elevatéria EE-05.
Agua Bruta 1,232 Linha de ady_géo entre a estacao elevatéria EE-05 e
' os reservatorios apoiados RAP-13 e 14.
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Tipo de Aducéo Extensao (m) Funcéo
Agua Bruta 1.829 Linha de qd_ugéo entre a estacéo elevatoria EE-05 e
' o reservatorio elevado REL-05 (Planalto).
Agua Bruta o Linha de aducéo entre a estacdo elevatoria EE-06 e
o reservatorio elevado REL-03.
Agua Bruta 2196 Linha de qd_ugéo entre a estacdo elevatoria EE-07 e
' o reservatorio apoiado RAP-01.
Agua Bruta 1.680 Linha de ady_géo entre a estacao elevatoria EE-08 e
' os reservatorios apoiados RAP-02 e 03.
Agua Bruta 2206 Linha de qd_ugéo entre a estacdo elevatoria EE-09 e
' o reservatorio apoiado RAP-07.
Agua Bruta 2040 Linha de qdpgéo entre a estacao elevatoria EE-10 e
' o reservatorio apoiado RAP-08.
Agua Bruta 7 Linha de adugéo entre a estacdo elevatoria EE-11 e
o reservatorio elevado REL-04.
Agua Bruta 130 Linha de qdpgéo entre a estacdo elevatoria EE-12 e
o0 reservatorio elevado REL-02.
Agua Bruta 5 365 Linha de qd_ugéo entre a estagao elevatoria EE-13 e
' o reservatorio apoiado RAP-18 (Guanabara).
Agua Bruta 1.900 Linha de adugéo entre o rese'rvatérAio apoiado RAP-
' 18 (Guanabara) e a RDA da Vila Trés Marias.
Agua Tratada 1.200 Linha de aducéo entre o reservatorio apgiado RAP-
' 18 (Guanabara) e a RDA da Vila Padre Cicero.
Agua Tratada 30 Linha de adugéo entre a estagéo elevatoria EE-15 e

o reservatorio elevado REL-06.

: Linha de aducao entre o reservatoério apoiado RAP-
Agua Tratada 2.796 01 e o reservatério elevado REL-01 (Loja
Comercial).

- Reservatorios:

Reservatdrio Localizacao Cap?rcrz]lgade Funcéo
REL-01 . . Recebe agua do RAP-01 e abastece o centro da
o Loja Comercial 500 -
(distribuicéo) cidade.
REL-02 Recebe agua dos RAPs-02 e 03, e abastece 0
i Regional 300 Parque Antonio Vieira, Tringulo, Lagoa Seca e
(distribuicdo) o
Romeirao.
REL-03 Recebe agua dos RAPs 13 e 14, e abastece o
T Horto 50
(distribuicéo) Horto.
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Reservatdrio Localizacao Cap?r(r::gade Funcéo
REL-04 Erei Damio 200 Recebe dgua da EE-04 e do RAP-18, e abastece a
distribuicdo RDA.
( ¢
.RE.L'95~ Planalto 150 Recebe agua da EE-05 e abastece a RDA.
(distribuicdo)
REL-06 .
(distribuico) Campo Alegre 150 Recebe agua do RAP-08 e abastece a RDA.
Recebe agua dos RAPs 06 e 09, e abastece o
RAP-01 Regional 5.000 Romeirdo, Piraja, Franciscano, Sdo Miguel, Santa
(distribuicéo) 9 ' Tereza, Salesiano, Santo Antdnio e o reservatério
REL-01.
RAP-02 Redional 5000 Recebe agua dos RAPs 05 e 09 e abastece o RAP-
reunido 9 ' 01 e REL-02.
( )
RAP-03 Regional 5.000 Recebe agua dos RAPs 05 e 09 e abastece 0 RAP-
(reunido) 9 ' 01 e REL-02.
RAP-04 Recebe agua dos PTs-09 e 10 e abastece o RAP-
.~ Lagoa Seca 100
(reuniao) 03.
RAP-05 Lagoa Seca 180 Recebe agua dos PTs-11, 12, 13 e 15 e abastece o
reuniao -03.
(reunido) 9 RAP-03
RAP?96 APUC 135 Recebe agua dos PTs-14 e 16 e abastece o RAP-
(reuniao) 01.
RAP-07 Novo Juazeiro 5.000 Recebe agua do RAP-10 e abastece Novo Juazeiro
(distribuic&o) ' [, I, Il e IV, Betolandia, Aeroporto e Pio XII.
RAP-08 Vaqueiada 3.000 Recebe agua do RAP-11 e abastece Tiradentes,
(distribuicdo) quel ' Novo Juazeiro | e Conj. Juizes.
RAP-09 Timbadbas 270 Recebe agua dos PTs-01, 02, 02-A, 03, 04, 05, 06,
reuniao e 08 e abastece os s 01, 03 e 10.
ia 07e 08¢ ab RAP’s 01, 03 e 10
RAPT} 0 Timbaubas 152 Recebe agua do RAP-09 e abastece o RAP-07.
(reuniao)
RAP-11 Ei?lrguiio 80 Recebe agua dos PTs-16, 17 e 27 e abastece o
(reunido) (Maca%os) RAP-08. Parque Ecoldgico e Av. dos Universitarios.
RAP-12 Horto 50 Recebe dgua da RDA do Centro e do PT-20 e
(reunido) abastece os RAP’s13 e 14, e REL-06.
RAP-13 Recebe agua do RAP-12 e abastece o REL-03 e a
~ Horto 100
(reuniao) RDA.
RAP-14 Recebe dgua do RAP-12 e abastece o REL-03 e a
~ Horto 100
(reunido) RDA.
RAPT}G Frei Damido 400 Recebe agua dos PTs-21 e 22 e abastece o REL-04.
(reuniao)
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Reservatdrio Localizacao Cap?r(r::gade Funcéo
RAP-17 Areia Grossa 100 Recebe agua do PT-25 e abastece o RAP-18
(reunido) 9
RAP-18 Guanabara 400 Recebe agua do RAP-17 e abastece Palmerinha,
(distribuicdo) Pelo Sinal e Trés Marias.

- Rede de Distribuicéo: tubulagdo em DEF°F°, F°F* e PVC, com diametros variando de 60 a
500 mm e extenséo total de 346.561,00 m, com 72.674 ligagOes ativas.

A discriminacdo das caracteristicas das unidades operacionais consta no Relatdrio de Analise
da Situacdo Operacional - RASO, Croqui do sistema, Relatério de Controle Operacional -
RECOP e Imagem de Localizacdo dos Pocos (fls. 7 a 21 do PCSB/CSB/0088/2012), mas,
estas informacbes sdo conflitantes, incompletas e nédo correspondem a realidade in-loco
(Processo PCSB/CSB/0017/2007).

Observa-se inconsisténcia de informacfes entre as informac8es apuradas na inspecdo de
campo, o0 RASO e o Croqui do sistema no que diz respeito a denominacao e localizacdo de

reservatorios, além da auséncia de dados relacionados a fungéo das unidades.

Foram inspecionadas todas as instalacdes das lojas de atendimento e todas as unidades

operacionais do sistema.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspe¢édo de campo sobre o sistema de
abastecimento de 4gua de Juazeiro do Norte, como também os fatos apurados em funcado das
informacdes coletadas junto & CAGECE.

O Sistema de Abastecimento de Agua de Juazeiro do Norte encontra-se automatizado em sua
guase totalidade, conforme planilha de automacdo da UN-BSA (f. 22 do
PCSB/CSB/0xxx/2012).

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Os pogos PT-02, 03, 09, 10, 12, 13, 14, 17, 25, 26 e 30 apresentavam bom estado
de conservacao e manutengao.

- No poco PT-01, verificaram-se:
» Laje de prote¢do danificada (Foto 1);

» Casa de protecdo do quadro de comando e equipamentos, com abelhas (Foto

Foto 2 — PT-01: casa de protecdo do quadro

Foto 1 — PT-01: laje de protecéo danificada. de comando e equipamentos, com abelhas.

- No poco PT-04, verificaram-se:
+ Area de localizacdo coberta por vegetacéo (Foto 3);

e Auséncia de laje de protecao (Foto 4).
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Foto 3 — PT-04: area de localizagdo coberta) - \ 1 bT_04: auséncia de laje de protecio.
por vegetacao.

- No poco PT-05, verificaram-se:
+ Area de localizacdo coberta por vegetacio (Foto 5);

e Auséncia de laje de protecao (Foto 6).

Foto 5 — PT-05: area de localizacdo coberta
por vegetacao.

Foto 6 — PT-05: auséncia de laje de protecao.

- No poco PT-06, verificaram-se:
e Caixa de registro de gaveta danificada (Foto 7);

» Vestigios de alagamento na area com presenca de lixo carreado pela chuva
(Foto 8).
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Foto 7 — PT-06: caixa de registro de gaveta| , .
- area com presenca de lixo carreado pela
danificada. chuva

Foto 8 — PT-06: vestigios de alagamento na

- No poco PT-07, verificaram-se:
« Auséncia de identificacdo (Foto 9);
+ Area de localizacdo coberta por vegetacio (Foto 10);

» Auséncia de laje de protecdo (Foto 11);

e Porta danificada (sem poder abrir) da casa de protecdo do quadro de comando.

Foto 10 — PT-07: are de Iocalizac;é coberta
por vegetacao.

Foto 11 — PT-07: auséncia de laje de protecéo.
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- No pocgo PT-11, verificaram-se:

» Auséncia de tampa ou grade na caixa de prote¢cdo do macromedidor (Foto 12);
Auséncia de laje de protecao (Foto 13);

Casa de prote¢cdo do quadro de comando fechada, sem chave para acesso
(Foto 14).

e FRTAF S = - :
Foto .12 - PT-1L ausencia de tam.pa ou grade Foto 13 — PT-11: auséncia da laje de protecao.
da caixa de protecdo do macromedidor.

Foto 14 — PT-11: casa de pr

oegéo do quadro
de comando fechada.

- No pocgo PT-15, verificaram-se:
» Casa de protecao do quadro de comando danificada (Foto 15);

» Vegetacao na caixa de saida do pogo (Foto 16).
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)l 0 RK i
Foto 15 — PT-15: casa de protecao do quadro|Foto 16 — PT-15: vegetacdo na caixa de saida
de comando. do poco.

o

- No pocgo PT-16, verificou-se:

» Auséncia de laje de protecdo (Foto 17).

Foto 17 — PT-16: auséncia de laje de protecao.
- No poco PT-18, verificou-se:

» Caixa de protecdo de registro de gaveta danificada e sem tampa ou grade (Foto
18).

®° £ -

o

Foto 18 — PT-18: caixa de protecdo de registro
de gaveta danificada e sem tampa ou grade.
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- No pocgo PT-19, verificaram-se:
» Auséncia de laje de protecdo (Foto 19);

e Sinais de vazamento no barrilete (Foto 20);

Macromedidor eletromagnético sem funcionar, valendo notar que no periodo de
chuvas 0 mesmo fica submerso.

~ ’ (\- -‘ o2 - Ty
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Foto 20 — PT-19: sinais de vazamento no

Foto 19 — PT-19: auséncia de laje de protec¢éo. barrilete.

- No pocgo PT-20, verificou-se:

* Fiacao exposta (Foto 21).

Foto 21 — PT-20: fiag&do exposta.

- No poco PT-21, verificaram-se:
e Caixa de protecdo do macromedidor sem tampa ou grade (Foto 22);
» Auséncia de macromedidor eletromagnético (Foto 23);

» Entulho em frente ao portdo de entrada (Foto 24).
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macromedidor sem tampa ou grade. eletromagnético.

Foto 22 — PT-21: caixa de protecdo do|Foto 23 — PT-21: auséncia de macromedidor

Foto 24 — T—21: éntulho em frente ao portao

de entrada.

- No pocgo PT-22, verificou-se:

» Caixa de protecdo da estacdo pitometrica sem tampa ou grade (Foto 25).

Foto 25 — PT-22: caixa de protecdo da estacdo
pitometrica sem tampa ou grade.

- No poco PT-23, verificaram-se:
» Fiacao exposta do quadro de comando (Foto 26);
e Caixa de protecdo sem tampa ou grade (Foto 27).
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ARCE

comando.

Foto 26 — PT-23: fiacdo éxposta do quadro de

g L e

Foto 27 — PT-23: caixa de protecdo sem tampa

ou grade.

- No poco PT-24, verificaram-se:

» Auséncia de laje de protecdo (Foto 28);

» Fiacao exposta do quadro de comando (Foto 29);

» Auséncia do portdo principal e de porta na casa de comando (Fotos 30 e 31).

}i(&\

\_,/@};

Foto 28 — PT-24: auséncia de laje de protecéo.

L

Foto 29 — PT-24: fiéo exposta do quadro de

comando.

Foto 30 — PT-24: auséncia do portdo principal.

Foto 31 — PT-24: auséncia de port na casa de
comando.
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- No pocgo PT-27, verificaram-se:
* Pintura deteriorada (Foto 32);

» Vegetacao na area de localizacao do poco (Foto 33).

72 Y =y . N

A

localizacdo do pogo.

Foto 32 — PT-27: pintura deteriorada. Foto 33 — PT-27: vegetagdo na area de

- No pocgo PT-28, verificaram-se:
» Vegetacao na area de localizacao do poco (Foto 34);

« Existéncia de cupim (Foto 35).

Foto 34 - PT-28: vegetacdo na area de|Foto 35 — PT-28: sinais da existéncia de

localizacdo do poco. cupim.

- No pocgo PT-29, verificaram-se:
» Vegetacao na &rea de localizacao do poco (Foto 36);

* Quadro de comando deteriorado (Foto 37).
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localizacdo do pocgo.

Foto 36 — PT-29: vegetacdo na éarea de|Foto 37 — PT-29: quadro de comando

deteriorado.

- No poco PT-31, verificaram-se:

« Area coberta por vegetacdo e sem portdo (Fotos 38 e 39);

Foto 40 — PT-31: auséncia de laje de protecao.

- No poco PT-35, verificou-se:

+ Area coberta por vegetacio (Foto 41).
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Foto 41 — PT-35: area coberta por vegetacao.

- No pocgo PT-36, verificaram-se:

« Registro com vazamento (Foto 42);

Auséncia da laje de prote¢éo (Foto 43);
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Foto 44 — PT-36: casa de prote¢do do quadro
de comando sem porta.
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- No poco PT-37, verificaram-se:

» Macromedidor sem caixa de protecéo (Foto 45);

« Auséncia da laje de protecao (Foto 46);

e Casa de protecao do quadro de comando danificada (Foto 47);

« Area de localizacdo do poco coberta por vegetacdo (Foto 48);

« Auséncia do portdo da entrada principal (Foto 49).

— 3N ‘,

K Z'a A

Foto 5 - PT-3: macromedidor sem caixa dé

protecao.

Foto 47 — T-37: casa d protecdo do quadro
de comando danificada.

Foto 48 — PT-37: area de localizagdo do pogo
coberta por vegetacéo.

Z =

Foto 49 — PT-37: auséncia do portao.
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- No poco PT-38, verificaram-se:

» Escoramento inadequado da tubulacdo (Foto 50);

» Auséncia do portéo principal e area coberta por vegetacao (Fotos 51 e 52);

¢ Quadro de comando inadequado e deteriorado (Foto 53).

Foto 50 — PT-38: escoramento Foto 51 — PT-38: area coberta por vegetacao.
tubulagéo.

Foto 52 — PT-38: auséncia do portdo principal. FOtO 53 - PT'.38: quadro de comando
inadequado e deteriorado.

- No poco PT-39, verificaram-se:
* Medidor sem caixa de protecao (Foto 54);

» Auséncia de identificacdo e cerca de protecdo e area coberta por vegetacdo
(Fotos 55 e 56).
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Eroc:?eggﬁ Foto 55 — PT-39: 4rea coberta por vegetagao.

Foto 56 — PT-39: auséncia de identificacdo e
cerca de protecao.

- No pocgo PT-40, verificaram-se:
« Macromedidor soterrado e sem caixa de protecdo (Foto 57);

« Area sem o portdo principal e casa de comando sem porta (Fotos 58 e 59).
4 y W TR TR R R TR , E

&

Foto 57 — PT-40: macromedldbr soterrado é

. ~ Foto 58 — PT-40: area sem o portéo principal.
sem caixa de protecéo.
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Foto 59 — PT-40: casa de comando sem porta.

- No poco PT-42, verificaram-se:

Auséncia de identificacdo e &rea coberta por vegetacéo (Foto 60);

e Ny

Area sem delimitac&o e cerca de protecéo (Foto 61).

Foto 60 — PT-42: auséncia de identific
area coberta por vegetacao.

acao e

s S

.
/

de protecao.

oto 61 — PT-42: area sem delimitacdo e cerca

- No pocgo PT-44, verificou-se:

e Macromedidor sem caixa de protecdo (Foto 62).

RF/CSB/0026/2012

protecéo.
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7.1.2. Tratamento

- Segmento Auditado: Casa de quimica e laboratdrio

- Nos RECOPs do periodo de mar¢o/2011 a fevereiro/2012, na casa de quimica e
laborat6rio, foram registradas ocorréncias relevantes referentes a falta de produtos
quimicos (hipoclorito de calcio, ortopolifosfato e cal), de reagentes para verificagdo
do teor de cloro e vidrarias para o laboratério, problemas que se repetem a cada
més. As ocorréncias denotam a falta de agilidade na resolu¢éo dos problemas de
operagdo. Verificou-se, durante a inspecao, que estes problemas persistem.

- Os reagentes encontram-se dentro do prazo de validade (Fotos 63 e 64 );

- Os equipamentos sado efetivamente calibrados (Fotos 65 e 66 ).

y = =Wl | [

. anomm.

P Cageca KD CoTOEy

Solugéo Vermelho de Fenol -
Solugdo de Uso 3
pH

| e rogaraho A1 03182
Data de Preparagéo: 06 / 02/ 12 ‘ - a e Vadage: J 21 0912
Data de Validade: 06 / 08 / 12 w3 Vohutne

Volume: 1000mL LOTE: 0182-12

Foto 63 — Reagente dentro do prazo de|Foto 64 Reagente dentro do prazo de
validade. validade.

Foto 65 — Ficha de calibracdo do equipamento|Foto 66 — Ficha de calibra¢cdo do equipamento
espectrofotdmetro. turbidimetro.
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7.1.3.

Elevatorias

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- Na estacao elevatoria EE-01, verificou-se:

Sinais de vazamento no registro (Foto 67).

Foto 67 —
registro.

EE-01: sinais de vazamento no

- Na estacao elevatoria EE-03, verificou-se:

Sinais de vazamento na bomba (Foto 68).

Foto 68 — EE-03: sinais de vazamento na
bomba.

- Na estacao elevatoria EE-06, verificou-se:

RF/CSB/0026/2012

Auséncia de iluminagéo interna (Foto 69).
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Foto 69 — EE-06: auséncia de iluminacdo
interna.

- Na estacao elevatoria EE-07, verificou-se:

e Sinais de vazamento ha bomba (Foto 70).

3

6to 70 — EE-07: sinais de vazamento na
bomba.

- Na estacéo elevatoria EE-09, verificaram-se:
» Sinais de vazamento na bomba (Foto 71);

* Vazamento na tubulagdo de saida (Foto 72).

bomba. saida.

Foto 71 — EE-09: sinais de vazamento na|Foto 72 — EE-09: vaamnto na tubulacdo de
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- Na estacéo elevatoria EE-12, verificaram-se:
* Auséncia de iluminacao interna e extintor de incéndio (Foto 73);

¢ Auséncia de conjunto motor-bomba reserva (Foto 74);

e Auséncia de guarda-corpo (Foto 75).

Foto 73 — EE-12: auséncia de iluminacao|Foto 74 — EE-12: auséncia de conjunto motor-
interna e extintor de incéndio. bomba reserva.

Foto 75 — EE-12: auséncia de guarda-corpo.

- Na estacao elevatéria EE-13 (EE-14), verificou-se:

» Sinais de vazamento na bomba (Foto 76).

Foto 76 — EE-13 (EE-14): sinais de vazamento
na bomba.
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- Na estacao elevatoria EE-15, verificou-se:

» Auséncia de conjunto motor-bomba reserva (Foto 77).

Foto 77 — EE-15: auséncia de conjunto motor-
bomba reserva.

- Nos RECOPs do periodo de marco/2011 a fevereiro/2012, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes referentes as estagdes elevatorias.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- No reservatoério apoiado RAP-01, verificaram-se:

e Pintura deteriorada (Foto 78);

Aberturas laterais sem tela de protecao;

Acumulo de sujeira na laje, inclusive vegetacgéo (Foto 79);
Laje superior deteriorada (Foto 80).

P-01: acimulo de sujeira na laje,
inclusive vegetacao.

Foto 78 — RAP-01: pintura deteriorada. Foto 79 — RA
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Foto 80 — RAP-01: laje superior deteriorada.

- No reservatorio apoiado RAP-02, verificaram-se:
» Tubulacao de ventilacdo sem tela de protecéo (Foto 81);

» Laje superior com acumulo de agua (Foto 82).

sem tela de protecéo. superior.

Foto 81 — RAP-02: tubulagéo de ventilagao|Foto 82 — RAP-02: acumulo de agua na laje

- No reservatorio apoiado RAP-03, verificaram-se:
» Tubulacao de ventilacdo sem tela de protecéo (Foto 83);

» Laje superior com acumulo de agua (Foto 84).
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Foto 83 — RAP-03: tubulacdo de ventilagdo|Foto 84 — RAP-03: acumulo de agua na laje
sem tela de protecéo. superior.

- No reservatorio apoiado RAP-04, verificou-se:

» Tubulacao de ventilacdo sem tela de protecéo (Foto 85);

- No reservatoério apoiado RAP-06, verificaram-se:
» Auséncia de identificagdo

» Tubulacao de ventilacdo sem tela de protecéo (Foto 86).

&

%

Foto 85 — RAP-04: tubulacdo de ventilacdo|Foto 86 — RAP-06: auséncia de identificacdo
sem tela de protecéo.

- No reservatoério apoiado RAP-07, verificaram-se:
e Pintura deteriorada (Foto 87);

e Tubulacao de ventilacdo deteriorada e sem tela de protecéo (Foto 88).
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o . Foto 88 — RAP-07: tubulacdo de ventilaéo
Foto 87 — RAP-07: pintura deteriorada. deteriorada e sem tela de protecéo.

- No reservatorio apoiado RAP-08, verificaram-se:
* Pintura deteriorada (Foto 89);
* Tubulacéo de ventilagdo deteriorada (Foto 90);

» Tampa da inspec¢éao deteriorada (Foto 91).

Foto 90 — RAP-08: tubulacdo de ventilacdo

Foto 89 — RAP-08: pintura deteriorada. deteriorada.

Foto 91 — RAP-08: tampa de inspecdo
deteriorada.
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No reservatério apoiado RAP-09, verificaram-se:

Auséncia da tampa de inspec¢éo (Foto 92);

Tubulacao de ventilagdo sem tela de protecao (Foto 93).

= %

T
&

Foto 92 — RAP-09: auséncia da tampa de|Foto 93 — RAP-09: tu
inspecao. sem tela de protecéo.

No reservatorio apoiado RAP-10, verificaram-se:

Pintura deteriorada (Foto 94);

Vazamento na estrutura do reservatoério (Foto 95);

Tampa de inspecédo aberta (Foto 96).

Foto 94 — RAP-10: pintura deteriorada.

Foto 95 — RAP-10: vazamento na estrutura do
reservatorio.
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Foto 96 — RAP-10: tampa de inspegéo aberta.

- No reservatoério apoiado RAP-11, verificaram-se:
» Auséncia de identificacdo (Foto 97);

» Tubulacao de ventilacdo sem tela de protecéo (Foto 98).

Foto 98 — RAP-11: tubulacéo de ventilacdo
sem tela de protecéo.

Foto 97 — RAP-11: auséncia de identificacao.

- No reservatoério apoiado RAP-13, verificou-se:

* Auséncia de identificacdo (Foto 99).

Foto 99 — RAP-13: auséncia de identificago.
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- No reservatorio apoiado RAP-14, verificaram-se:

» Auséncia de identificagédo (Foto 100);

e Pintura deteriorada (Foto 101).

= B = 5 A7
s g
4, E,
1

Foto 100 — RAP-14: auséncia de identificacao.

Foto 101 — RAP-14: pintura deteriorada.

- No reservatorio apoiado RAP-16, verificou-se:

» Tubulacéo de ventilacao inadequada e sem tela de prote¢éo (Foto 102).

Foto 102 — RAP-16: tubulacéo de ventilacdo
inadequada e sem tela de protecao.

- No reservatoério apoiado RAP-17, verificaram-se:

« Tampa de inspec¢do deteriorada (Foto 103);

e Extravasor sem apoio e protecdo (Foto 104);

e Abertura lateral sem tela de protecéo (Foto 105).
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Foto 103 — RAP-17: tampa de inspecdo|Foto 104 — RAP-17: extraasor“sém apoio e
deteriorada. protecéo.

Foto 105 — RAP-17: abertura lateral sem tela.

- No reservatoério apoiado RAP-18, verificaram-se:

e Pintura deteriorada (Foto 106 );

e Tubulacao de ventilacdo sem tela de protecéo (Foto 107);

+ Area coberta por vegetacéo (Foto 108).

Foto 106 — RAP-18: pintura deteriorada.

Foto 107 — RAP-18: tubulacdo de ventilacdo

sem tela de protecéo.
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Foto 108 -

vegetacao.

RAP-18:

area coberta por

- No reservatorio elevado REL-01, verificou-se:

» Orificios abertos na laje de cobertura (Foto 109).

3 TSN

2

cobertura.

Foto 109 — RWELi-Olz‘ oriffcids abertos né Ié\je de

- No reservatoério elevado REL-03, verificaram-se:

» Tubulacao de ventilacdo sem tela de protecéo (Foto 110);

e Sinalizac&o noturna sem funcionar (Foto 111).

P NN !!

Foto 110 — REL-03: tubulacdo de ventilacao
sem tela de protecéo.

Foto 111 — REL-03: sinalizacdo noturna sem
funcionar.
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- No reservatoério elevado REL-04, verificaram-se:

* Pintura deteriorada (Foto 112);

« Auséncia de tampa de inspecéo na abertura de acesso (Foto 113);

e Trecho final da escada de acesso externa sem gaiola protetora (Foto 113).

- o —

Foto 112 — REL-04: pintura deteriorada.

Foto 113 — REL—0‘4: trecho final da escada de

acesso externo sem gaiola protetora.

- No reservatoério elevado REL-05, verificaram-se:

» Pintura deteriorada (Foto 114);

« Auséncia de tampa de inspecéo na abertura de acesso (Foto 115);

« Auséncia de tampa de inspecéo na laje de cobertura (Foto 115);

e Auséncia de sinalizacdo noturna

» Sinais de vazamento (Foto 117).

(Foto 116);

Foto 114 — REL-05: pintura deteriorada.

Y/

Foto 115 — REL-05: auséncia de tampa de

inspecdo na abertura de acesso.
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Foto 116 — REL-05: auséncia de sinalizacao
noturna.

Foto 117 — REL-05: sinais de vazamento.

- No reservatorio elevado REL-06, verificaram-se:
» Pintura deteriorada (Foto 118);
» Auséncia de tampa de inspecéo na laje de cobertura (Foto 119);
» Trecho final da escada de acesso externa sem gaiola protetora (Foto 119);

* Auséncia de tampa de inspecédo na abertura de acesso (Foto 119).

Foto 119 — REL-06: auséncia de tampa de
Foto 118 — REL-06: pintura deteriorada. inspecdo na abertura de acesso e trecho final
da escada sem gaiola protetora.

- Nos RECOPs do periodo de marco/2011 a fevereiro/2012, ndo foram registradas

ocorréncias referentes aos reservatorios.
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- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccdo

- Segundo calendario de limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de Juazeiro do
Norte (fls. 23 e 24 do PCSB/CSB/0088/2012), para o ano de 2012, os trabalhos
serdo iniciados a partir do més de setembro/12. No entanto, ndo foram identificados
registros de realizacdo de limpeza e desinfeccdo dos mesmos nos ultimos seis

meses, ou seja, no més de margo/12.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Os reservatérios RAPs-05, 06, 08, 11 e 16, e REL-04, possuem macromedidores

eletromagnéticos em suas tubulagdes de entrada.

7.1.5. Aducéo

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- Nos RECOPs do periodo de mar¢co/2011 a fevereiro/2012, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes referentes as adutoras de dgua bruta e tratada.

7.1.6. Rede de Distribuicdo

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- Na rede de distribuicdo de Juazeiro do Norte existem 75 (setenta e cinco) registros
de descarga (fls. 25 a 28 do PCSB/CSB/0088/2012). Foram vistoriados 8 (oito)
desses registros e observou-se que 3 (trés) deles localizados nas ruas Sao Benedito
e Manoel José da Silva e em frente a ETE da Vila das Trés Marias ndo possuem
caixa de protecdo, conforme identificacdo fotogréafica e nota de rodapé das fotos
(Fotos 120 a 127);

- Foram realizadas descargas na rede conforme se comprova por meio das Ordens
de Servico expedidas (fls. 221 a 270 do PCSB/CSB/0088/2012).

- Os RECOPs do periodo de marco/2011 a fevereiro/2012, durante o més todo,
registraram as ocorréncias de vazamento na rede de distribuicdo e vazamento na

ligacdo predial, cujos problemas ainda se repetem.
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Foto 120 RDA: registro de descarga,
localizado na Rua José Henrique Brasileiro,
proximo a Avenida - Tiradentes.

Foto 121 RDA: registro de descarga,
localizado na Rua José Gongalves de Almeida
com a Avenida do Parque Ecoldgico
Tiradentes.

Foto 122 RDA: registro de descarga,
localizado na Avenida Dr. Floro Bartolomeu com
a Rua Séo Jorge — Centro.

b
Foto 123 — RDA: registro de descarga, sem
caixa, localizado na Rua Sao Benedito com a
Rua P. C. Sampaio - Malvas.

Foto 124 RDA:

registro de descarga,

localizado na Rua da Matriz (final da rua), 355 -

Centro.

Foto 125 -
caixa, localizado na Rua Manoel José da Silva,
189 - Horto.

RDA: registro de descarga, sem

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101

RF/CSB/0026/2012

.1000 — arce@arce.ce.gov.br

48



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 126 — RDA: registro e dscarga, sem
caixa, localizado em frente a ETE da Vila Trés
Marias — Vila Trés Marias.

Foto 127 — RDA: registro de descarga,
localizado na Rua Carlos Gomes, 36 - Socorro.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medi¢cbes instantaneas da pressdo disponivel na rede, no dia
10/4/2012. Os resultados demonstram que 1 (uma), dentre as 9 (nove) medicBes
efetuadas, situou-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da
Resolucdo ARCE n° 130/2010 (Quadro 1) ;

- Todas as 9 (nove) medicdes foram consideradas, para efeito de avaliacdo das
pressbes, em razdo dos seguintes procedimentos adotados no ato da inspecéo
(Fotos 128 a 136) :

* Retirada do hidrémetro;

» Verificagdo do funcionamento do hidrdmetro, ou seja, se 0 mesmo estava
medindo ou ndo a passagem de agua no ato da medicdo da pressao e

informacéo dessa situagao no relatorio;

» Verificacdo da existéncia de registro apos o hidrébmetro, sendo este fechado
antes da medicdo da pressao;
- A ocorréncia de pressdo de 8,0 mca sera desconsiderada para efeito de baixa

pressdo, em razdo de ser um resultado isolado.
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Quadro 1 — Resultados das medi¢des instantaneas de presséo disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 10/4/2012.

Pressao
N°. do . Hora da Dinamica
Ponto L] 6 [ICEIEED Medicao Medida
(m.c.a.)

1 Rua Jodo Maciel, 225 - Triangulo - Zona do REL-02 10:00 8,00

2 Rua Zeferino Pedro dos Santos, 254 - S&o José - Zona do PT 24 10:25 32,00

e 40

3 Rua Anita Lima Couto, 189 - Mutirdo - Zona do REL-04 10:50 20,00

4 Rua Manoel Lopes, 14 - Lagoa Seca - Zona do PT 10 11:10 34,00

5 Rua Ivany Feitosa, 127 - Tiradentes - Zona do RAP-08 11:40 32,00

6 Rua Coronel Raul, 116 - Pio Xl - Zona do RAP-07 12:10 17,00

7 Rua José Bezerra Mariano, 76 - Aeroporto - Zona do PT 23 15:00 17,00

8 Rua do Cruzeiro, 1145 - Sdo Miguel - Zona do REL-01 15:35 25,00

9 Rua Antonio Cruz, 327 - Palmeirinha - Zona do RAP Guanabara 16:05 24,00

s LY

Foto 128 — RDA:. medicdo de pressdao no|Foto 129 — RDA: medicdo de pressdo no
endereco da Rua Jodo Maciel, 225 - Triangulo -|endereco da Rua Zeferino Pedro dos Santos,
Zona do REL-02. 254 - S&o José - Zona dos PTs 24 e 40.
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. Al

Foto 130 — RDA: medicdo de pressdo no
endereco da Rua Anita Lima Couto, 189 -
Mutirdo - Zona do REL-04.

Fto 131 — RDA: medi¢cdo de pressé no
endereco da Rua Manoel Lopes, 14 - Lagoa
Seca - Zona do PT 10.

7% |

Foto 132 — RDA: medicdo de be
endereco da Rua Ivany Feitosa, 127 - Tiradentes
- Zona do RAP-08.

SSao no

RDA: medicdo de pressédo no

Foto 133 -
endereco da Rua Coronel Raul, 116 - Pio XlI -
Zona do RAP-07.

Foto 134 -

Aeroporto - Zona do PT 23.

RDA: medigéo de pressao no
endereco da Rua José Bezerra Mariano, 76 -

Foto 135 -

RDA: medicdo de pressao no
enderego da Rua do Cruzeiro, 1145 - Sé&o
Miguel - Zona do REL-01.
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" 4 ; 3 \.:\ \ 2
Foto 136 — RDA: medicdo de pressdo no
endereco da Rua Antonio Cruz, 327 -
Palmeirinha - Zona do RAP Guanabara.

- Segmento Auditado: continuidade

- A ARCE realizou medicéo continua de pressédo disponivel na rede de distribuicao,
no endereco Avenida Padre Cicero, 3.996, com a instalacao do aparelho datalogger,
as 9:30h do dia 11/4/2012 e retirada as 8:00h do dia 13/4/12;

- Verificando os resultados das medigBes continuas de pressdo na rede (Grafico 1),
constata-se que no periodo de 46h e 30min ocorreu continuidade no fornecimento
de agua no endereco Avenida Padre Cicero, 3.996 — Sado José, visto que as
pressbes na sua totalidade apresentaram resultados acima de 7 (sete) mca, e a

Unica baixa de pressao foi pelo intervalo de 1:00h;

- Os resultados apresentaram pressoes variando de 7,84 a 50,14 m.c.a., em todo o

periodo analisado, conforme demonstrado no Grafico 1 ;

- Durante a medicdo de pressao instantanea no endereco Rua Antonio Cruz, 327 —
Palmeirinha, o usuério fez reclamacgéao de falta frequente de 4gua, sendo o Unico a

reclamar;

- Os RECOPs do periodo de marco/2011 a fevereiro/2012, apresentou no més de
outubro/2011, durante um dia, registraram a ocorréncia de falta / insuficiéncia de
agua da fonte abastecedora, ndo repetindo nos meses subsequentes;
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- Apesar das verificagdes acima citadas, o SAA de Juazeiro do Norte apresenta
descontinuidade, levando em consideracdo a reclamacdo do usuario, o registro da
ocorréncia no més de outubro/11, referente a falta de 4gua e a informacao prestada
pelo técnico que acompanhou a inspecdo, quanto a operagdo do sistema utilizando
manobras de registros, setorizando o fornecimento de agua em alguns bairros,
dentre eles, o Aeroporto.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 53
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0026/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Gréfico 1 — Monitoramento da pressao com instalagéo as 9:30h do dia 11/4/12, e retirada as 8:00h do dia 13/4/12, do aparelho datalogger, no
endereco da Avenida Padre Cicero, 3.996.
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- Segmento Auditado: hidrometracdo

- Segundo dados fornecidos pela CAGECE, o indice hominal de hidrometracdo do
SAA de Juazeiro do Norte era de 99,47% em marco de 2011 (fl. 29 do
PCSB/CSB/0088/2012), e considerando a relacdo de usuarios com consumo
presumido maior que 20 ms3, fornecida pela CAGECE (fl. 30 do
PCSB/CSB/0088/2012), observa-se a existéncia de wusuarios ativos néo

hidrometrados, significando um indice de hidrometrag&o ativo menor que 100%;

- Essa ndo conformidade foi considerada no Relatério RF/CSB/0064/2011, parte
integrante do Processo PCSB/CSB/0335/2011, relativo a fiscalizagdo comercial
realizada na UM-BSA, no periodo de 16 a 18 de agosto/2011.

7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informac@es do SIG e Plano de Exploracdo dos  Servicos

- Segmento Auditado: Nivel de universalizacdo

- Em fevereiro/2012 (Quadro 2), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
98,75% enquanto que o nivel de atendimento ativo de 4gua foi igual a 84,92%. Isto
significa que 13,83% da populacdo ndo esta utilizando o servico de abastecimento

de agua, mesmo tendo-o disponivel.

Quadro 2 — indices de cobertura e atendimento de dgua para o municipio de Juazeiro do

Norte.
indice de o
. Indice de
Més/Ano Aftend|m§nto Cobertura de
Ativo de Agua Agua (%)
(%) $
fev/2012 84,92 98,75

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre 0 municipio de Juazeiro
do Norte e a CAGECE, Clausula Terceira, Sub-clausula Primeira, a CAGECE
elaborou o plano de exploracdo dos servicos 2/6, referente ao periodo entre
29/12/2008 a 28/12/2013 (fls. 33 e 34 do Processo PCSB/CSB/0088/2012);

- Foi verificado o andamento das metas do Plano de Exploragdo no SAA de Juazeiro

do Norte estando os fatos apurados resumidos no Quadro 3.
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Quadro 3 — Resultados da verificagdo para o atendimento as metas do Plano de Exploracao

2/6.
Plano de
Expl((j)crggao Periodo Meta Fatos apurados em 15/2/2012 Concluséo
Servigos
29/12/2008 | indice de cobertura de |indice de cobertura de &gua de| Meta atingida
2/6 a agua por numero de|98,75% (SIG - fevereiro/12 — (fl. 31 do até
28/12/2013 | domicilios de 98,27% | Processo PCSB/CSB/0088/2012). fevereiro/2012

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida & Populacéo

Para verificagdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacdo foram analisados os

registros dos RECOPs, os laudos fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras

coletadas na Saida do Tratamento e na Rede de Distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte,
fornecidos pela UN-BSA, e os dados do SISAGUA no periodo de marco/2011 a fevereiro/2012,
além dos resultados da campanha de amostragem realizada pela ARCE, em conjunto com a
CAGECE, no dia 10/4/2012 (fls. 35 a 220 do Processo PCSB/CSB/0088/2012).

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida do Tratamento

As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (Quadro

4), provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de

marc¢o/2011 a fevereiro/2012, apresentaram o0s seguintes resultados em relacdo aos

padrBes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), para 0s

parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — todos os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios

mensais acima dos valores maximos de referéncia das Portarias MS 518/2004
(marco/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
fevereiro/2012).
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Quadro 4 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida do Tratamento do SAA de Juazeiro do Norte

@ @
< N 8 3 =
. S gE 2% § D
= Z= R e E ¢ E
Més/Ano = [ K o
(@) o
(@)

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |[P-518/04| Valor P-518/04 Valor |P-518/04
mar-11 6,63 OK 3,40 OK 1,78 NOK 0,29 OK 1,55 OK
abr-11 6,78 OK 4,64 OK 2,09 NOK 0,25 OK 1,58 OK
mai-11 6,65 OK 4,35 OK 1,74 NOK 0,21 OK 1,64 OK
jun-11 6,73 OK 2,83 OK 1,72 NOK 0,24 OK 1,70 OK
jul-11 6,85 OK 3,77 OK 1,87 NOK 0,22 OK 1,66 OK
ago-11 6,86 OK 2,37 OK 1,55 NOK 0,14 OK 1,67 OK
set-11 6,61 OK 1,76 OK 1,21 NOK 0,22 OK 1,69 OK
out-11 6,68 OK 3,23 OK 2,05 NOK 0,18 OK 1,66 OK
nov-11 6,69 OK 1,55 OK 1,22 NOK 0,14 OK 1,69 OK
dez-11 6,63 OK 2,92 OK 1,23 NOK 0,17 OK 1,67 OK
jan-12 6,66 OK 1,84 OK 1,22 NOK 0,12 OK 1,68 OK
fev-12 6,44 OK 1,67 OK 1,20 NOK NA NA 1,63 OK

Legenda:

OK - M édiamensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias M S 518/04 e M S 2.94/11
NOK -M édiamensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e M S 2.914/11
NA -Resultado da média do parametro analisado ndo apresentado pela CAGECE

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo

de marco/2011 a fevereiro/2012, apresentaram as seguintes n&o conformidades

com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004
(marco/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012),

para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 5):

RF/CSB/0026/2012

pH — todos os 12 (doze) meses analisados, marco/2011 a fevereiro/2012,

apresentaram entre 6,2% e 18,4% das amostras fora da faixa recomendada , de
acordo com as Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012);
Cor - os meses de marco/2011 a agosto/2011, outubro/2011 a dezembro/2011, e

fevereiro/2012, apresentaram entre 0,6% e 4,1% das amostras ndo conformes ,
de acordo com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012);
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Turbidez — todos os 12 (doze) meses analisados, mar¢co/2011 a fevereiro/2012,
apresentaram entre 16,3% e 29,0% das amostras ndo conformes , de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a fevereiro/2012);

Cloro residual - todos os 12 (doze) meses analisados, margco/2011 a
fevereiro/2012, apresentaram entre 11,9% e 25,7% das amostras néao
conformes , de acordo com as Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012);

Ferro — todos os 11 (onze) meses analisados, marco/2011 a janeiro/2012,
apresentaram entre 12,7% e 20,0% das amostras ndo conformes , de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a hovembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a janeiro/2012);

Cloreto - 0 més de agosto/2011 apresentou 0,6% das amostras ndo conformes
de acordo com a Portaria MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011);

Nitrato - o0s meses de maio/2011 e dezembro/2011 apresentaram,
respectivamente, 4,8% e 5,0% das amostras ndo conformes , de acordo com as
Portarias MS 518/2004 (margco/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a fevereiro/2012).
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Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de Juazeiro do Norte, pela CAGECE, no periodo
de marco/2011 a fevereiro/2012, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004
(marco/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012).

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Dureza Cloreto Amonia Nitrito Sulfato Aluminio Nitrato
Més / — — — — —
e le S s le S s e SislelS s elSlele|S s elElsle|Sle|e|Elale|Ele]|e|Elale]|
z P % z < (é z P (Z) z < % z P (Z) z < % z < (é z < (é z < 2 z < (é z < 2 z < (é
mar/l1l | 169 12 7,1 | 169 7 4,1 |1 169 | 49 | 29,0 | 169 32 |18,9] 101 20 1198 | 21 0 0,0 | 169 0 0,0 9 0 0,0 - - - 5 0 0,0 929 0 0,0 3 0 0,0
abr/11 | 160 10 6,3 | 160 2 1,3 | 160 38 | 23,8 | 160 27 | 16,9 | 160 32 1200 21 0 0,0 | 159 0 0,0 21 0 0,0 8 0 0,0 21 0 0,0 | 159 0 0,0 21 0 0,0
mai/ll | 162 10 6,2 | 162 2 1,2 | 162 35 1216 | 162 20 | 12,3 ] 134 25 18,71 21 0 0,0 | 121 0 0,0 21 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0 | 162 0 0,0 21 1 4.8
jun/11 | 167 28 | 16,8 | 167 3 1,8 | 167 83 19,8 | 167 43 | 25,7 | 167 30 | 180 22 0 0,0 | 167 0 0,0 21 0 0,0 21 0 0,0 21 0 0,0 | 167 0 0,0 21 0 0,0
jul/11 168 16 95 | 168 6 3,6 | 168 32 19,0 | 168 29 |17,3] 168 29 1731 21 0 0,0 | 168 0 0,0 21 0 0,0 16 0 0,0 21 0 0,0 | 168 0 0,0 21 0 0,0
ago/11 | 167 12 7,2 | 168 3 1,8 | 168 35 | 208 | 168 27 | 16,1 | 168 26 1551 21 0 0,0 | 168 1 0,6 21 0 0,0 21 0 0,0 21 0 0,0 | 168 0 0,0 21 0 0,0
set/11 | 166 20 | 12,0 | 166 0 0,0 | 166 27 16,3 | 166 21 | 12,7 | 166 29 1751 21 0 0,0 | 166 0 0,0 21 0 0,0 2 0 0,0 21 0 0,0 | 115 0 0,0 2 0 0,0
out/11 | 156 13 8,3 | 156 4 2,6 | 156 31 19,9 | 156 32 | 20,5 | 156 26 16,7 | 20 0 0,0 | 156 0 0,0 20 0 0,0 17 0 0,0 20 0 0,0 - - - 19 0 0,0
nov/11 | 160 11 6,9 | 160 2 1,3 | 160 29 18,1 | 160 19 11,9 | 160 21 131 20 0 0,0 | 160 0 0,0 20 0 0,0 20 0 0,0 20 0 0,0 - - - 20 0 0,0
dez/11 | 160 20 | 12,5 160 3 1,9 | 160 28 17,51 160 23 | 144 ] 160 28 1751 20 0 0,0 | 160 0 0,0 20 0 0,0 20 0 0,0 15 0 0,0 - - - 20 1 50
jan/12 | 160 16 | 10,0 | 160 0 0,0 | 160 32 1200 | 160 24 1150 63 8 12,7 - - - - - - - - - - - - - - - 63 0 0,0 - - -
fev/12 179 33 | 18,4 | 179 1 0,6 | 179 35 | 19,6 | 179 26 | 145 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)
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- Os resultados das anélises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de marco/2011 a

fevereiro/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), para 0S
parametros analisados pela CAGECE (Quadro 6):

* Turbidez — todos os 12 (doze) meses analisados, margo/2011 a fevereiro/2012,
apresentaram entre 16,3% e 29,0% das amostras ndo conformes , de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a fevereiro/2012);

* Cloro Residual — todos os 12 (doze) meses analisados, margo/2011 a
fevereiro/2012, apresentaram entre 1,5% e 6,7% das amostras ndao conformes |,
de acordo com as Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012);

* Cor — 0s meses de mar¢co/2011 a agosto/2011, outubro/2011 a dezembro/2011,
e fevereiro/2012, apresentaram entre 0,6% e 4,2% das amostras né&o
conformes , de acordo com as Portarias MS 518/2004 (margo/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012).

Quadro 6 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida do tratamento de
Juazeiro do Norte e Indices de ndo conformidade segundo registros do SISAGUA.

Nota: Ixc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras Ndo-conformes
N° Total de Amostras

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 60
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0026/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Segmento

Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao

- Os

resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

marco/2011 a fevereiro/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com

os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (margo/2011
a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), para 0S
parametros analisados pela CAGECE (Quadro 7 ):

RF/CSB/0026/2012

pH — todos os 12 (doze) meses analisados, marco/2011 a fevereiro/2012,
apresentaram entre 1,4% e 8,2% das amostras fora da faixa recomendada , de
acordo com as Portarias MS 518/2004 (margo/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012);

Cor - todos os 12 (doze) meses analisados, marco/2011 a fevereiro/2012,
apresentaram entre 1,4% e 13,9% das amostras ndo conformes , de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a hovembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a fevereiro/2012);

Turbidez — todos os 12 (doze) meses analisados, mar¢co/2011 a fevereiro/2012,
apresentaram entre 4,9% e 23,2% das amostras ndo conformes , de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a fevereiro/2012);

Cloro residual — os meses de julho/2011 a novembro/2011, e fevereiro/2012,
apresentaram entre 0,7% e 2,1% das amostras ndo conformes , de acordo com
as Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a fevereiro/2012).
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Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Juazeiro do Norte pela CAGECE, nos meses de marco/2011 a fevereiro/2012, e verificacdo
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS
518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012).

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
INC INC INC INC
Ano NTA | ANC @) NTA | ANC @) NTA | ANC @) NTA | ANC @)
mar/ll | 146 5 3,4 146 15 10,3 | 146 18 12,3 | 146 0 0,0
abr/11 | 146 5 3,4 146 20 13,7 | 146 29 19,9 | 146 0 0,0
mai/ll | 142 4 2,8 142 15 10,6 | 142 33 23,2 | 142 0 0,0
jun/11 | 134 11 8,2 134 16 11,9 | 134 29 216 | 134 0 0,0
jul/11 144 6 4,2 144 20 13,9 | 144 25 17,4 | 144 2 1,4
ago/11 | 145 5 3.4 145 9 6,2 145 25 17,2 | 145 1 0,7
set/11 | 144 10 6,9 144 12 8,3 144 16 11,1 | 144 1 0,7
out/11 145 2 1.4 145 11 7,6 145 18 12,4 | 145 3 2,1
nov/ll | 144 5 3,5 144 2 1,4 144 7 4,9 144 3 2,1
dez/11 | 144 9 6,3 144 9 6,3 144 9 6,3 144 0 0,0
jan/12 | 145 2 1,4 145 6 4,1 145 11 7,6 145 0 0,0
fev/12 137 9 6,6 137 6 4,4 136 11 8,1 137 1 0,7

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes comos padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras n&o-conformes x 100/ n° total de amostras)

- Os resultados de analises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/2011 a

fevereiro/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), para 0s
parametros analisados pela CAGECE (Quadro 8):

* Turbidez — todos os 12 (doze) meses analisados, margo/2011 a fevereiro/2012,
apresentaram entre 4,8% e 22,8% das amostras ndo conformes , de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a fevereiro/2012);

* Cloro residual — os meses de marco/2011, maio/2011 a novembro/2011, e
janeiro/2012, apresentaram entre 0,1% e 4,5% das amostras ndo conformes |,
de acordo com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012);

e Cor — todos os 12 (doze) meses analisados, marco/2011 a fevereiro/2012,
apresentaram entre 1,4% e 13,9% das amostras ndo conformes , de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a hovembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a fevereiro/2012).
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Juazeiro do Norte e indices de ndo conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo

istros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor
N° de
o N° de . N° de o

Més / Ano N° Total Amostras he N° Total Amostras he N° Total Amo~stras he

de Nio- de NAo- de Nao-

Amostras Conformes Amostras Conformes Amostras | Conforme

(%) (%) S (%)
mar/11 146 18 12,3 766 1 0,1 146 15 10,3
abr/11 146 29 19,9 986 0 0,0 146 20 13,7
mai/11 145 33 22,8 1033 1 0,1 145 15 10,3
jun/11 137 29 21,2 949 2 0,2 137 17 12,4
jul/11 151 26 17,2 1019 2 0,2 151 21 13,9
ago/11 145 25 17,2 1013 1 0,1 145 9 6,2
set/11 144 16 11,1 984 1 0,1 144 12 8,3
out/11 146 19 13,0 1014 3 0,3 146 16 11,0
nov/11l 145 7 4.8 1005 3 0,3 145 2 1,4
dez/11 144 9 6,3 1012 0 0,0 144 9 6,3
jan/12 145 11 7,6 176 8 4,5 145 6 4,1
fev/12 137 11 8,0 166 0 0,0 137 6 4.4

Nota: Ixc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o-conformes

Quadro 9 — Pontos de coleta rede de distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte relativos a

N° Total de Amostras

No dia 10/4/2012, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto

com a CAGECE, em 9 (nove) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Juazeiro do
Norte (Quadro 9).

campanha de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 10/4/2012.

Ponto Local de Coleta Hora da
Coleta
1 Rua Jodo Maciel, 225 - Triangulo - Zona do REL-02 10:00
5 Rua Zeferino Pedro dos Santos, 254 - S&o José - Zona do PT 24 10:25
e 40
3 Rua Anita Lima Couto, 189 - Mutirdo - Zona do REL-04 10:50
4 Rua Manoel Lopes, 14 - Lagoa Seca - Zona do PT 10 11:10
5 Rua lvany Feitosa, 127 - Tiradentes - Zona do RAP-08 11:40
6 Rua Coronel Raul, 116 - Pio Xl - Zona do RAP-07 12:10
7 Rua José Bezerra Mariano, 76 - Aeroporto - Zona do PT 23 15:00
8 Rua do Cruzeiro, 1145 - Sao Miguel - Zona do REL-01 15:35
9 Rua Antonio Cruz, 327 - Palmeirinha - Zona do RAP Guanabara 16:05
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Os resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 10/4/2012, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para oS
parametros analisados pela CAGECE e Fundag&o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard - NUTEC (Quadro 10):

Laudos do GECOQ:

* Ferro - 1 (uma) amostra, dentre as 9 (nove) amostras analisadas, apresentou

resultado nao conforme.
Laudos do NUTEC:

* pH -3 (trés) amostras, dentre as 9 (nove) amostras analisadas, estavam fora da

faixa recomendada pela portaria.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram, nas 9 (nove) amostras, teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 2.914/2011, que é de 1,5
mg/L. Contudo, todas as amostras analisadas pela GECOQ e 7 (sete) das 9 (nove)
amostras analisadas pela NUTEC apresentaram-se fora da faixa mencionada na
Portaria MS 635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um méximo de 0,8

mg/L de ions fluoreto.
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Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte, pela ARCE,
em conjunto com a CAGECE, na campanha de 10/4/2012, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria

MS 2.914/2011.

o g =
S - T = o — 0 —~ -~ © — o~ — o~ © ~ o ~ o ~
g . g5 | &z z g2 | 33 | °% 53 | 83 | 83 | £% | E3 | €3 | &3
o |2 ° 22 o 2 = S E g E o E 5 E s E £ E = E g E E g S g
= 5 5 < o= = s = A= ? = z < > o = =) ==
QS |O T = = o ] < < [
8 |o | o 5 L
5 |o ) S )
g |e =
- = pzd
o . < . < . < . < . < . < . < . < . < . < . < . < . <
ot = =] £ < £ =] = < £ < = < £ =] £ < = =] £ < = =] = =] = Q
sl 8|2 |3|2 |8 |2 |8|2 |38 |2 |8 |2 |8|c2|8|2|8|[23 (8|2 (8|2 |3]|3
e a e a e a e a e a e a e a e a e a e a e a e a e a
1 |1004409-A/12| UN-BSA - - 250 ok |704] ok | 1504 | oK 2,5 OK 0,02 OK 112,70 oK 9 OK ND oK |39 ] ok |001| ok |001] oK ND oK
2 11004411-A/12|UN-BSA = 5,00 OK 16,33 OK | 44,10 OK 3,0 OK 0,02 OK ]1103,15] OK 18 OK ND OK | 2,33 OK 10,01 OK | 0,02 OK ND OK
- 3 |1004413-A/12|UN-BSA = = 2,50 OK 6,46 OK | 13,04 OK 0,2 OK 0,03 OK | 38,20 OK 5 OK ND OK | 1,91 OK [0,01] OK | 0,01 OK ND OK
8 4 11004415-A/12] UN-BSA = - 2,50 OK |6,25] OK | 13,04 OK 1,5 OK ND OK | 57,31 OK 3 OK ND OK | 5,01 OK 0,01 oK | 0,01 OK ND OK
g 5 11004417-A/12|UN-BSA = = 2,50 OK 16,85 OK | 11,03 OK 0,5 OK 0,22 OK | 70,68 OK 4 OK ND OK | 3,94 OK 10,01 OK | 0,01 OK ND OK
O | 6 [1004419-A/12|UN-BSA = = 2,50 OK 7,28 OK | 27,07 OK 1,5 OK ND OK 1124,16] OK 16 OK ND OK | 8,13 OK |0,01] OK | 0,01 OK ND OK
7 11004421-A/12|UN-BSA = = 2,50 OK 1758 OK 7,03 OK 0,8 OK ND OK 1127,98] OK 19 OK ND OK | 2,87 OK 10,01 OK | 0,01 OK ND OK
8 [1004423-A/12|UN-BSA = = 7,50 OK |7,14| OK 9,03 OK 1,0 OK 0,46 | NOK | 85,96 OK 9 OK ND OK | 1,97 OK |0,01] OK | 0,01 OK ND OK
9 |1004425-A/12|UN-BSA = = 2,50 OK ]17,83] OK | 51,11 OK 1,0 OK 0,01 OK 120057 OK 70 OK ND OK ] 0,38 OK 10,01 OK | 0,01 OK ]0,27] OK
1 0321/12] UQA ND OK | 2,00 OK 16,25 OK | 16,50 OK 2,5 OK ND OK o = o o = o 3,398] OK = = = = 0,40 | OK
2 0322/12] UQA ND OK | 5,00 OK |5,22 [ NOK | 43,60 OK 3,0 OK ND OK = = = = = o 2,273 OK = = = = 0,50 [ OK
3 0323/12] UQA ND OK ND OK ]5,64 | NOK | 11,00 OK 0,2 OK ND OK o = o o = o 1,347 OK = = = = 0,60 | OK
8 4 0324/12] UQA ND OK ND OK | 5,54 NOK | 14,00 OK 1,5 OK ND OK = = = = = o 1,341 OK = = = = 0,30 | OK
5 5 0325/12] UQA ND OK | 5,00 OK | 6,091 OK | 11,00 OK 0,5 OK ND OK o - o - = - 2,559 OK = - = - 0,30 | OK
Z |6 0326/12] UQA ND OK ND OK 6,64 OK | 27,60 OK 1,5 OK ND OK o = o o = o 6,390 OK = = = = 0,40 | OK
7 0327/12] UQA ND OK | 1,00 OK | 7,00 OK | 11,50 OK 0,8 OK ND OK = - = - = - 1,313| OK = - = - 0,50 | OK
8 0328/12] UQA 2,00 OK | 9,00 OK 16,39 OK | 13,00 OK 1,0 OK ND OK o = o o = o 1,495| OK = = = = 0,60 | OK
9 0329/12] UQA ND OK | 2,00 OK |7,09] OK | 51,10 OK 1,0 OK ND OK o = o o = o 0,330] OK = = = = 0,30 OK
Legenda:
ND -né&o detectado
OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela PortariaM S 2.914/11
NOK -Amostranéo -conforme com os padrées estabelecidos pela PortariaM S 2.914/11
* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medid os em campo conjuntamente pelas equipes da ARCEe C AGECE.
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da dgua na saida do Tratamento

Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo

de marco/2011 a fevereiro/2012, apresentaram conformidade com os padrbes de

potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (margo/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), (Quadro 11).

Quadro 11 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA de Juazeiro do Norte, pela CAGECE, no periodo de marco/2011 a
fevereiro/2012, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos

pelas Portarias MS 518/2004 (margo/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011

(dezembro/2011 a fevereiro/2012).

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
mar/11 169 0 0,0 169 0 0,0
abr/11 160 0 0,0 160 0 0,0
mai/ll 162 0 0,0 162 0 0,0
jun/ii 167 0 0,0 167 0 0,0
jul/1l 168 0 0,0 168 0 0,0
ago/11 168 0 0,0 168 0 0,0
set/l1 166 0 0,0 166 0 0,0
out/11 156 0 0,0 156 0 0,0
nov/1l 160 0 0,0 160 0 0,0
dez/11 160 0 0,0 160 0 0,0
jan/12 160 0 0,0 160 0 0,0
fev/12 179 0 0,0 179 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes comos padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidade (n°de amostras ndo- conformes x 100 / n°total de amostras)

Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacteriologicos

provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de

marco/2011 a fevereiro/2012, apresentaram conformidade com os padrées de
potabilidade pelas Portarias MS 518/2004 (margo/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), (Quadro 12).
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Quadro 12 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Juazeiro do Norte e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N° de o N° de
Més / Ano N ;’;tal Amostras Inc N ;’gtal Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conforme (%) Amostras Conforme (%)
mar/11 169 0 0,0 169 0 0,0
abr/11 160 0 0,0 160 0 0,0
mai/11 162 0 0,0 162 0 0,0
jun/11 167 0 0,0 167 0 0,0
jul/aa 168 0 0,0 168 0 0,0
ago/11 168 0 0,0 168 0 0,0
set/11 166 0 0,0 166 0 0,0
out/11 156 0 0,0 156 0 0,0
nov/11 160 0 0,0 160 0 0,0
dez/11 160 0 0,0 160 0 0,0
jan/12 160 0 0,0 160 0 0,0
fev/i12 179 0 0,0 179 0 0,0

Nota: Iyc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o-conformes
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldégica da dgua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratorio Regional da

UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

marco/2011 a fevereiro/2012, apresentaram conformidade s com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), (Quadro 13).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br 67

RF/CSB/0026/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 13 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte, pela CAGECE, no periodo de marco/2011 a
fevereiro/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos
pelas Portarias MS 518/2004 (marc¢o/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a fevereiro/2012).

. Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

mar/11 146 0 0,0 146 0 0,0
abr/11 146 0 0,0 146 0 0,0
mai/ll 142 0 0,0 142 0 0,0
jun/11 134 0 0,0 134 0 0,0
jul/11 144 0 0,0 144 0 0,0
ago/11 145 0 0,0 145 0 0,0
set/11 144 0 0,0 144 0 0,0
out/11 145 0 0,0 145 0 0,0
nov/11 144 0 0,0 144 0 0,0
dez/11 144 0 0,0 144 0 0,0
jan/12 145 0 0,0 145 0 0,0
fev/12 137 0 0,0 137 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-B SA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes comos padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidade (n°de amostras ndo- conformes x 100 / n°total de amostras)

- Segundo informaces do SISAGUA, os resultados dos exames bacteriologicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

marco/2011 a fevereiro/2012, apresentaram conformidade com os padrbes de

potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), (Quadro 14 ).
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Quadro 14 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicao do
SAA de Juazeiro do Norte e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N° de o N° de
Més / Ano N ;-:tal Amostras Inc N ;-:tal Amostras Inc

Amostras NS~ Amostras NS
Conformes (%) Conformes (%)
mar/11 146 0 0,0 146 0 0,0
abr/11 146 0 0,0 146 0 0,0
mai/11 145 0 0,0 145 0 0,0
jun/11 949 0 0,0 949 0 0,0
jul/11 151 0 0,0 151 0 0,0
ago/11 145 0 0,0 145 0 0,0
set/11 144 0 0,0 144 0 0,0
out/11 146 0 0,0 146 0 0,0
nov/11 145 0 0,0 145 0 0,0
dez/11 144 0 0,0 144 0 0,0
jan/12 145 0 0,0 145 0 0,0
fev/i12 137 0 0,0 137 0 0,0

Nota: Iyc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o-conformes
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacteriologicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo, pela
CAGECE e ARCE, na campanha do dia 10/4/2012, apresentaram-se em

conformidade, com relacdo aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria

MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE e Fundacdo Nucleo
de Tecnologia Industrial do Ceara - NUTEC (Quadro 15).
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Quadro 15 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, na
campanha de 10/4/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011.

- Coliformes

& i) Coliformes Totais Termotolerantes

S IS} (NMP/100mL) (Escherichia coli )

€ | g N° do Laudo (NMP/200mL)

G e

- Dg_ Resultado | P-518/04 Resultado P-518/04
1 | 1005309-A/12|UN-BSA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 | 1005311-A/12]UN-BSA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 | 1005313-A/12|UN-BSA AUSENCIA OK AUSENCIA OK

UBJ 4 | 1005315-A/12|UN-BSA AUSENCIA OK AUSENCIA OK

I0) 5 | 1005317-A/12]UN-BSA AUSENCIA OK AUSENCIA OK

S 6 | 1005319-A/12|UN-BSA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 | 1005321-A/12|UN-BSA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 | 1005323-A/12|UN-BSA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
9 | 1005325-A/12|UN-BSA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0321/12] UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 0322/12] UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 0323/12] UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK

8 4 0324/12] UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK

'5 5 0325/12] UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK

z 6 0326/12] UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 0327/12] UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 0328/12] UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
9 0329/13] UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Legenda:
OK - Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela PortariaM S 2.914/11

NOK -Amostrando-conforme com os padrdes estabelecidos pelaPortariaM S 2.94/11

A auditoria na area de qualidade da &gua foi conclusiva com relacao ao atendimento
dos padrbes bacterioldégicos e ao ndo atendimento dos padrbes fisico-quimicos
exigidos pelas Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), considerando as n&o

conformidades detectadas nos laudos da CAGECE e na coleta conjunta;

A ocorréncia de valores de pH, fora da faixa recomendada nas Portarias MS
518/2004 (marco/ll a novembro/ll) e MS 2.914/11 (dezembro/2011 a
fevereiro/2012), observada nos Quadros 5, 7 e 10 ndo é considerada para efeito de

nao conformidade, por se tratar de recomendacao;

Observando os registros sobre a qualidade da agua coletada na rede de
distribuicdo, constata-se que o0s dados do SISAGUA, ndo corroboram
gquantitativamente com os dados dos laudos fornecidos pela CAGECE, o que

representa inconsisténcia de informacdes.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item € analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o Capitulo
V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04 (mar¢co/2011 a
novembro/2011) e o Capitulo VI (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da
Salde 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), com relacdo a frequéncia e quantidade
de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-se, porém, que o objetivo da analise em pauta

esta restrito aos parametros cujos laudos foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuidaa  Populacdo

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida do Tratamento

- Uma analise quantitativa dos exames bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de

marco/2011 a fevereiro/2012, demonstra que a CAGECE realizou a quantidade de

andlises mensais exigidas, resultando no atendimento a coleta minima de 02 (duas)
amostras semanais para controle da qualidade da agua, conforme determinam as
Portarias MS 518/2004 (mar¢co/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a fevereiro/2012), mas ndo foram distribuidas uniformemente ao
longo dos 12 meses do periodo (Quadro 16 ).

Quadro 16 — Distribuicdo do nimero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Juazeiro do Norte, no periodo de
marco/2011 a fevereiro/2012.

Més / N° de Amostras Bacteriol6gicas e Cloro Residual Liv  re

Ano Dias 1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31 Total
mar/11 27 66 32 44 169
abr/11 45 50 34 31 160
mai/ll 48 32 32 50 162
jun/11 47 21 63 36 167
juril 32 54 51 31 168
ago/11 53 44 40 31 168
set/11 57 23 51 35 166
out/11 38 42 46 30 156
nov/11 32 65 35 28 160
dez/11 45 35 46 34 160
jan/12 37 60 47 16 160
fev/12 45 41 48 45 179
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- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE e do namero de

amostras realizadas para andlise de parametros fisico-quimicos apresentados no

SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicio, no periodo

de marco/2011 a fevereiro/2012, demonstra que a CAGECE esta atendendo o plano

de amostragem minimo exigido pelas Portarias MS 518/2004 (margo/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012) (Grafico 2 ).

Gréfico 2 — Avaliagédo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte, no periodo de marco/2011 a
fevereiro/2012 conforme Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), referente ao nimero de amostras dos

parametros fisico-quimicos.
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/3 N°. de Amostras Fisico-Quimicas da Rede de Distribuigdo de Juazeiro do Norte (SISAGUA - turbidez)

Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11

Uma anadlise quantitativa dos laudos da CAGECE e do numero de amostras

realizadas, apresentadas pelo SISAGUA, em relagdo aos exames bacteriolégicos e

as andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de marco/2011 a fevereiro/2012, demonstra que a CAGECE

vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pelas Portarias MS
518/2004 (marco/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
fevereiro/2012) (Gréfico 3);
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- Analisando o Quadro 17, pode-se observar que as amostras bacterioldgicas e de

cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo, ndo foram distribuidas
uniformemente ao longo dos 12 meses do periodo.
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Gréafico 3 — Avaliago do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Juazeiro
do Norte, no periodo de marco/2011 a fevereiro/2012 conforme Portarias MS 518/2004 (mar¢co/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/20112 fevereiro/2012), com relagdo ao numero de amostras dos exames bacteriolégicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE
e dados do SISAGUA).
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Quadro 17 — Distribuicdo do nimero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Juazeiro do Norte, no periodo de

marco/2011 a fevereiro/2012.

7.5. Area Auditada: Comercial

No periodo de 16 a 18 de agosto de 2011, foi realizada auditoria nas atividades relacionadas
ao segmento comercial do sistema de agua de Juazeiro do Norte, para averiguar 0s aspectos
gue envolvem a atividade de comercializagdo e a qualidade do atendimento aos usuarios,
abrangendo: instalacdes fisicas e estrutura de atendimento, atendimento de prazos na
prestagdo de servigcos, entrega de protocolo, disponibilizacdo da Resolugdo 130/2010 da
ARCE, débitos pendentes em nome de terceiros, pagamentos em duplicidade, intervalos de
leituras, hidrometracdo, consumo de agua para ligagdes ndo medidas, informagdes na fatura,
fatura minima, prazo minimo de vencimento, opc¢des de datas de vencimento de fatura, prazo
de comunicacao prévia para suspensao do fornecimento de 4gua, cadastro, combate a fraude,
atendimento de grandes consumidores e preenchimento das Ordens de Servigos. Na ocasido
determinou-se o grau de conformidade dos servicos, levando-se em consideracao os requisitos
de qualidade que os mesmos devem oferecer e a legislacdo pertinente, com énfase nas
resolucbes expedidas pela ARCE. O resultado desta fiscalizacdo esté transcrito no Relatério
RF/CSB/0064/2011, parte integrante do Processo PCSB/CSB/0335/2011.

7.5.1. Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarif ~ ado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas

- As instalacGes fisicas observadas durante esta fiscalizacdo repetem as condicbes
encontradas na auditoria realizada no periodo de 16 a 18 de agosto de 2011,
transcritas no Relatério RF/CSB/0064/2011, parte integrante do Processo
PCSB/CSB/0335/2011.
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7.5.2. Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarif ~ ado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas

- As instalacdes fisicas observadas durante esta fiscalizacdo repetem as condi¢cées
encontradas na auditoria realizada no periodo de 16 a 18 de agosto de 2011,
transcritas no Relatério RF/CSB/0064/2011, parte integrante do Processo
PCSB/CSB/0335/2011.

7.5.3. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- Na loja de atendimento localizada na Rua S&o Domingos, s/n, centro da cidade,

verificaram-se:

» S&o oferecidas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de vencimentos para
escolha do usuério, mas ndo estdo sendo divulgadas em local de facil
visualizacao;

* A Resolucao n° 130/2010 da ARCE né&o se encontrava exposta em local de facil
visualizacao e acesso para consulta do usuario;

* O Quadro de Avisos encontra-se em local inadequado (Foto 137).

Foto 137 — Loja de atendimento do centro:
guadro de avisos em local inadequado.

- Solicitou-se para checagem uma amostra de 20 (vinte) Ordens de Servico
executadas nos meses de fevereiro/2012 a abril/2012, considerando 0s servigos
mais solicitados (fls. 271 a 290 do Processo PCSB/CSB/0088/2012), concluindo-se

0 seguinte:
+ 2 (duas) dentre as 20 (vinte) ordens de servigos analisadas, ndo atenderam o
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prazo estabelecido para execucdo (Quadro 18).

Quadro 18 — Analise do prazo de atendimento de servicos solicitados através de uma amostra

de ordens de servicos.

0,

. Quantidade de O.S."s Quantidade de O.S."s Quantidade de O.S.s % de.

Servigo i desconformidade

analisadas dentro do prazo fora do prazo

guanto ao prazo
021 - Verificagcao de consumo medido 4 4 0 0,0%
074 - Conserto vaz. ligagéo predial 5 3 2 40,0%
075 - Conserto vaz. rede 5 5 0 0,0%
084 - Religacéo de agua 1 1 0 0,0%
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrémetro 5 5 0 0,0%
TOTAL 20 18 2 10,0%

Observando o Relatério Resumo de Solicitacdes de Servicos por Unidades de
Negoécio (executados fora de prazo), referente ao periodo de janeiro/2012 a
margo/2012 (fls. 301 e 302 do Processo PCSB/CSB/0088/2012), constata-se que
384 das 13.504 solicitagdes de servigos foram atendidos fora do prazo, resultando

em 2,84% de nao conformidade;

Os demais aspectos, divulgacdo da ARCE por banner; entrega de protocolo,
informacBes na fatura, aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes,
idosos, gestantes e lactantes, e informacdo sobre a tabela de tarifas atualizada,
divulgacdo da qualidade da é&gua, e tabelas de precos, servicos e prazos,
observados durante esta fiscalizacdo repetem as condicdes encontradas na
auditoria realizada no periodo de 16 a 18 de agosto de 2011, transcritas no Relatério
RF/CSB/0064/2011, parte integrante do Processo PCSB/CSB/0335/2011.

- Segmento Auditado: ligacdo de agua

A realizacdo da comunicagdo de corte de ligacdo através do aviso de corte (fl. 314
do Processo PCSB/CSB/0088/2012), observado durante esta fiscalizagédo repete a
condicdo encontrada na auditoria realizada no periodo de 16 a 18 de agosto de
2011, transcritas no Relatério RF/CSB/0064/2011, parte integrante do Processo
PCSB/CSB/0335/2011.
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- Segmento Auditado: faturamento

O pagamento em duplicidade, os intervalos de leitura (fls. 291 a 300 do Processo
PCSB/CSB/0088/2012) e o consumo presumido, observados durante esta
fiscalizacdo repetem as condi¢cdes encontradas na auditoria realizada no periodo de
16 a 18 de agosto de 2011, transcritas no Relatério RF/CSB/0064/2011, parte
integrante do Processo PCSB/CSB/0335/2011.

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de dgua sobre a gualidade da agua

distribuida

De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolug¢édo 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informagdes mensais na conta de 4gua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros
bésicos;

Na inspecdo, foram analisadas contas de agua de usuarios, de fevereiro/2012 e
mar¢o/2012, constatando-se que, nas faturas, a CAGECE informou o més anterior
ao da fatura como referéncia dos resultados de qualidade da agua divulgados (fls.
315 a 316 do Processo PCSB/CSB/0088/2012);

Analisando os dados divulgados pela CAGECE nas contas de agua de
fevereiro/2012 e marco/2012, conclui-se que parte dos mesmos ndo corroboram
com os laudos da CAGECE, conforme demonstra o Quadro 19, onde os resultados
fornecidos pela CAGECE sdo comparados com o0s resultados apresentados na

fatura mensal.
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Fatura Mensal - Fevereiro/2012 Laudos da CAGECE - Ja neiro/2012
~ Amostras Amostras em ~ Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 144 144 Cloro 145 145
Turbidez 144 133 Turbidez 145 134
Cor 144 138 Cor 145 139
FlGor 0 0 Fldor 0 0
Coliformes Totais 144 144 Coliformes Totais 145 145
Escherichia Coli 144 144 Escherichia Coli 145 145
Fatura Mensal - Mar¢o/2012 Laudos da CAGECE - Fevere iro/2012
~ Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros . .
analisadas  conformidade analisadas conformidade
Cloro 166 166 Cloro 137 136
Turbidez 137 126 Turbidez 136 125
Cor 137 131 Cor 137 131
Flaor 0 0 Fdor 0 0
Coliformes Totais 137 137 Coliformes Totais 137 137
Escherichia Coli 137 137 Escherichia Coli 137 137

8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

No Manancial / Captacao

- No pogo PT-04, verificou-se:

* Auséncia de laje de protegéo.
- No pogo PT-05, verificou-se:

* Auséncia de laje de protegéo.
- No poco PT-07, verificou-se:

e Auséncia de laje de protecao.
- No pocgo PT-11, verificou-se:

e Auséncia de laje de protecao.
- No pogo PT-16, verificou-se:

* Auséncia de laje de protegéo.
- No pogo PT-19, verificou-se:

* Auséncia de laje de protegéo.
- No pogo PT-24, verificou-se:

* Auséncia de laje de protegéo.
- No poco PT-31, verificou-se:

e Auséncia de laje de protecao.
- No poco PT-36, verificou-se:

« Auséncia da laje de protecao.
- No pogo PT-37, verificou-se:
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* Auséncia da laje de protegéo.
Nas Elevatorias

- Na estacao elevatoria EE-12, verificou-se:
» Auséncia de conjunto motor-bomba reserva.
- Na estacao elevatoria EE-15, verificou-se:

» Auséncia de conjunto motor-bomba reserva.

No Reservatoério
- No reservatorio apoiado REL-05, verificou-se:

* Auséncia de sinalizag&o noturna.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 137 da Resolugcdo n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucdo ARCE n° 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licencas que se
fizerem necessérias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como
utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgédos técnicos
especializados e, ainda, cumprir todas as especificagcbes e normas técnicas brasileiras que
assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construcdo quanto na de
operagéo.

81° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execucdo dos projetos
béasicos e executivos pertinentes a execugédo das obras.

§2° - Ndo existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigos podera optar pela utilizagao de

materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
justificar a ARCE as razdes de tal opc¢éo.

CONSTATACAO - C2

No Manancial / Captacéo
- No poco PT-01, verificaram-se:
« Laje de protecédo danificada;
e Casa de protecao do quadro de comando e equipamentos, com abelhas.
- No pogo PT-04, verificou-se:
+ Area de localizag&o coberta por vegetaco.
- No pogo PT-05, verificou-se:
+ Area de localizag&o coberta por vegetacao;
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- No pogo PT-06, verificaram-se:

e Caixa de registro de gaveta danificada;

« Vestigios de alagamento na &rea com presenca de lixo carreado pela chuva.
- No poco PT-07, verificaram-se:

« Auséncia de identificacao;

+ Area de localizag&o coberta por vegetacao;

» Porta danificada (sem poder abrir) da casa de prote¢do do quadro de comando.
- No pogo PT-11, verificaram-se:

* Auséncia de tampa ou grade da caixa de prote¢cdo do macromedidor;

e Casa de protecao do quadro de comando fechada, sem chave para acesso.
- No poco PT-15, verificaram-se:

e Casa de protecao do quadro de comando danificada;

* Vegetacdo na caixa da saida do poco.
- No pogo PT-18, verificou-se:

» Caixa de protecdo de registro de gaveta danificada e sem tampa ou grade.
- No pogo PT-19, verificaram-se:

* Sinais de vazamento no barrilete;

* Macromedidor eletromagnético sem funcionar e no periodo de chuvas fica

encoberto.

- No pocgo PT-20, verificou-se:

« Fiacao exposta.
- No poco PT-21, verificaram-se:

e Caixa de protecdo do macromedidor sem tampa ou grade;

» Auséncia de macromedidor eletromagnético;

e Entulho em frente ao portdo de entrada.
- No pocgo PT-22, verificou-se:

« Caixa de protecdo da estacdo pitometrica sem tampa ou grade.
- No pocgo PT-23, verificaram-se:

« Fiacao exposta do quadro de comando;

e Caixa de protecdo sem tampa ou grade.
- No poco PT-24, verificaram-se:

* Fiacao exposta do quadro de comando;

» Auséncia do portéo principal e porta da casa de comando.

- No pocgo PT-27, verificaram-se:
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* Pintura deteriorada;
* Vegetacdo na area de localizac&o do poco.
- No poco PT-28, verificaram-se:
e Vegetacdo na area de localizac&o do poco;
e Sinais da existéncia de cupim.
- No pogo PT-29, verificaram-se:
* Vegetacao na area de localiza¢éo do pogo;
¢ Quadro de comando deteriorado.
- No pogo PT-31, verificou-se:
» Area coberta por vegetacdo e sem port&o.
- No poco PT-35, verificou-se:
» Area coberta por vegetacao.
- No poco PT-36, verificaram-se:
* Registro com vazamento;
» Casa de protecdo do quadro de comando sem porta.
- No pogo PT-37, verificaram-se:
» Macromedidor sem caixa de protegao;
» Casa de protecao do quadro de comando danificada;
« Area de localizag&o do poco coberta por vegetacao;
e Auséncia do portdo da entrada principal..
- No poco PT-38, verificaram-se:
e Escoramento inadequado da tubulacgéo;
+ Area coberta por vegetacdo e sem portdo principal;
* Quadro de comando inadequado e deteriorado.
- No pogo PT-39, verificaram-se:
* Medidor sem caixa de protecéo;
» Area coberta por vegetacdo, sem identificacéo e cerca de protecio.
- No poco PT-40, verificaram-se:
« Macromedidor soterrado e sem caixa de protecao;
« Area sem o portdo principal e sem a porta da casa de comando.
- No pocgo PT-42, verificaram-se:
» Auséncia de identificacdo e area coberta por vegetacgao;
« Area sem delimitac&o e cerca de protecao.

- No pocgo PT-45, verificou-se:
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» Macromedidor sem caixa de protegao.
Nas Elevatorias

- Na estacao elevatoria EE-01, verificou-se:
* Sinais de vazamento no registro.
- Na estacao elevatoria EE-03, verificou-se:
* Sinais de vazamento na bomba.
- Na estacéao elevatoéria EE-06, verificou-se:
e Auséncia de iluminacgédo interna.
- Na estacéao elevatoéria EE-07, verificou-se:
» Sinais de vazamento na bomba.
- Na estacéao elevatodria EE-09, verificaram-se:
» Sinais de vazamento na bomba;

* Vazamento na tubulacdo de saida.

- Na estacéo elevatoria EE-12, verificaram-se:
» Auséncia de iluminacao interna e extintor de incéndio;
* Auséncia de guarda-corpo.

- Na estacéo elevatoria EE-13 (EE-14), verificou-se:

+ Sinais de vazamento na bomba.
Nos Reservatorios

- No reservatorio apoiado RAP-01, verificaram-se:
* Pintura deteriorada;
e Aberturas laterais sem tela de protec¢ao;
« Acumulo de sujeira na laje, inclusive vegetacéao;
« Laje superior deteriorada.

- No reservatério apoiado RAP-02, verificaram-se:
e Tubulacao de ventilagdo sem tela de protecao;
* Laje superior com acumulo de agua.

- No reservatorio apoiado RAP-03, verificaram-se:
* Tubulagao de ventilacdo sem tela de protecéo;
* Laje superior com acumulo de agua.

- No reservatério apoiado RAP-04, verificou-se:
« Tubulacao de ventilagdo sem tela de protecao.

- No reservatério apoiado RAP-06, verificaram-se:
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* Auséncia de identificacéo;

e Tubulacao de ventilagdo sem tela de protecao.
- No reservatério apoiado RAP-07, verificaram-se:

* Pintura deteriorada;

e Tubulacao de ventilacdo deteriorada e sem tela de protecéao.
- No reservatorio apoiado RAP-08, verificaram-se:

* Pintura deteriorada;

* Tubulagao de ventilagcdo deteriorada;

* Tampa da inspegé&o deteriorada.
- No reservatério apoiado RAP-09, verificaram-se:

e Auséncia da tampa de inspecao;

« Tubulacao de ventilagdo sem tela de protecao.
- No reservatério apoiado RAP-10, verificaram-se:

* Pintura deteriorada;

* Vazamento na estrutura do reservatorio;

« Tampa de inspec¢éo aberta.
- No reservatorio apoiado RAP-11, verificaram-se:

* Auséncia de identificacéo;

e Tubulacao de ventilagdo sem tela de protecao.
- No reservatério apoiado RAP-13, verificou-se:

« Auséncia de identificacao.
- No reservatério apoiado RAP-14, verificaram-se:

» Auséncia de identificacéo;

* Pintura deteriorada.
- No reservatorio apoiado RAP-16, verificou-se:

* Tubulacéo de ventilagdo inadequada e sem tela de protecéo.
- No reservatério apoiado RAP-17, verificaram-se:

« Tampa de inspecédo deteriorada;

e Extravasor sem apoio e protecao;

e Abertura lateral sem tela de protecéao.
- No reservatorio apoiado RAP-18, verificaram-se:

* Pintura deteriorada;

* Tubulacéo de ventilagdo sem tela de protecéo;

+ Area coberta por vegetacao.
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Na RDA

No reservatorio apoiado REL-01, verificou-se:

« Orificios abertos na laje de cobertura.

No reservatério apoiado REL-03, verificaram-se:

e Tubulacao de ventilagdo sem tela de protecao;

e Sinalizac&o noturna sem funcionar.

No reservatoério apoiado REL-04, verificaram-se:

* Pintura deteriorada;

» Auséncia de tampa de inspecdo na abertura de acesso;

* Trecho final da escada de acesso externa sem gaiola protetora.
No reservatério apoiado REL-05, verificaram-se:

* Pintura deteriorada;

« Sem tampa de inspecdo na abertura de acesso;

e Auséncia de tampa de inspecédo na laje de cobertura;

* Sinais de vazamento.

No reservatoério apoiado REL-06, verificaram-se:

* Pintura deteriorada;

« Trecho final da escada de acesso externa sem gaiola protetora;
» Auséncia de tampa de inspecéo na laje de cobertura;

« Sem tampa de inspecdo na abertura de acesso.

N&o existe registro no ndcleo de Juazeiro do Norte da execucdo da limpeza e

desinfeccao dos reservatérios nos ultimos 6 (seis) meses.

Na rede de distribuicdo de Juazeiro do Norte existem 75 (setenta e cinco) registros

de descarga. Foram vistoriados 8 (oito) desses registros e observou-se que 3 (trés)

deles ndo possuem caixa de protecéo.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119, 126 e 130 da Resolugéo n° 130/2010 da

ARCE, transcritos a seguir:
Resolucdo ARCE n° 130/2010

Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagao, manutencao, organizagdo e

de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdo, manutencdo e organizacdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condi¢cdes satisfatorias
de higiene, evitar a deterioragdo das instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis
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contaminacfes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicdes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de servicos deve
realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de distribuicdo e acumulacdo a cada periodo de,
no maximo, 6 (seis) meses.

8 10 - A realizacéo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento especifico.

§ 20 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser dispostos em local
adequado, autorizado pelo 6rgdo competente.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagdes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegacéo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatério das seguintes informacdes:

| - afericdes periédicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Ill - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagcBes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagBes, seus equipamentos, suas modificacdes, suas paralisacdes e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢cdes de operacdo das instalacées do sistema de abastecimento de
agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do problema..

CONSTATACAO - C3

Na RDA
Continuidade do abastecimento de agua na rede

- Durante a medicdo de presséo instantanea no endere¢co Rua Antonio Cruz, 327 —

Palmeirinha, o usuério fez reclamacéo de falta frequente de agua;

- Os RECOPs do periodo de marco/2011 a fevereiro/2012, no més de outubro/2011,
durante um dia, registraram a ocorréncia de falta / insuficiéncia de agua da fonte

abastecedora;

- Considere-se ainda a informacdo prestada pelo técnico, que acompanhou a
inspecdo, quanto a operacdo do sistema utilizando manobras de registros

setorizando o fornecimento de agua, caracterizando a descontinuidade.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 27 e 122 da Resolucdo n° 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:
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Resolucéo n.° 130/2010

Art.27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-
se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os servigcos, pelo
pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigacdes pertinentes,
bem como pelo direito a oferta dos servicos em condigGes adequadas, visando o pleno e satisfatorio
atendimento aos usuarios.

Art.122 - O prestador de servigos assegurara o servico de fornecimento de agua de forma continua, sem
interrupcbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

CONSTATACAO — C4

Qualidade da Agua Potavel

As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs,

provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de

marc¢o/2011 a fevereiro/2012, apresentaram o0s seguintes resultados em relacdo aos
padrBes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), para o0s

parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — todos os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima dos valores maximos de referéncia das Portarias MS 518/2004
(marco/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
fevereiro/2012).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo

de marco/2011 a fevereiro/2012, apresentaram as seguintes n&o conformidades

com os padres de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004
(marco/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012),

para os parametros analisados pela CAGECE:

* Cor - os meses de marco/2011 a agosto/2011, outubro/2011 a dezembro/2011, e
fevereiro/2012, apresentaram entre 0,6% e 4,1% das amostras ndo conformes ,
de acordo com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012);

e Turbidez — todos os 12 (doze) meses analisados, marco/2011 a fevereiro/2012,
apresentaram entre 16,3% e 29,0% das amostras ndo conformes , de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a hovembro/2011) e MS 2.914/2011
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- Os
de

(dezembro/2011 a fevereiro/2012);

Cloro residual - todos os 12 (doze) meses analisados, mar¢o/2011 a
fevereiro/2012, apresentaram entre 11,9% e 25,7% das amostras néo
conformes , de acordo com as Portarias MS 518/2004 (margo/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012);

Ferro — todos os 11 (onze) meses analisados, mar¢co/2011 a janeiro/2012,
apresentaram entre 12,7% e 20,0% das amostras ndo conformes , de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a janeiro/2012);

Cloreto - 0 més de agosto/2011 apresentou 0,6% das amostras ndo conformes
de acordo com a Portaria MS 518/2004 (margo/2011 a novembro/2011);

Nitrato - o0s meses de maio/2011 e dezembro/2011 apresentaram,
respectivamente, 4,8% e 5,0% das amostras ndo conformes , de acordo com as
Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a fevereiro/2012).

resultados das analises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes

amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de marco/2011 a

fevereiro/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), para 0s

parametros analisados pela CAGECE:

Os

RF/CSB/0026/2012

Turbidez — todos os 12 (doze) meses analisados, margo/2011 a fevereiro/2012,
apresentaram entre 16,3% e 29,0% das amostras ndo conformes , de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a fevereiro/2012);

Cloro Residual — todos os 12 (doze) meses analisados, marco/2011 a
fevereiro/2012, apresentaram entre 1,5% e 6,7% das amostras nao conformes
de acordo com as Portarias MS 518/2004 (marco/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012);

Cor — 0s meses de mar¢o/2011 a agosto/2011, outubro/2011 a dezembro/2011,
e fevereiro/2012, apresentaram entre 0,6% e 4,2% das amostras né&o
conformes , de acordo com as Portarias MS 518/2004 (margo/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012).

resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
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UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

marco/2011 a fevereiro/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrfes de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
fevereiro/2012), para os parametros analisados pela CAGECE:

. Cor - todos os 12 (doze) meses analisados, mar¢co/2011 a fevereiro/2012, apresentaram entre 1,4% e 13,9%
das amostras ndo conformes , de acordo com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012);

. Turbidez — todos os 12 (doze) meses analisados, mar¢o/2011 a fevereiro/2012, apresentaram entre 4,9% e
23,2% das amostras ndo conformes , de acordo com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012);

. Cloro residual — os meses de julho/2011 a novembro/2011, e fevereiro/2012, apresentaram entre 0,7% e 2,1%
das amostras ndo conformes , de acordo com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012).

- Os resultados de anélises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de marco/2011 a fevereiro/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os

padrbes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), para os parametros analisados pela CAGECE:

. Turbidez — todos os 12 (doze) meses analisados, margo/2011 a fevereiro/2012, apresentaram entre 4,8% e
22,8% das amostras ndo conformes , de acordo com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012);

. Cloro residual — os meses de mar¢o/2011, maio/2011 a novembro/2011, e janeiro/2012, apresentaram entre
0,1% e 4,5% das amostras ndo conformes , de acordo com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012);

. Cor — todos os 12 (doze) meses analisados, marco/2011 a fevereiro/2012, apresentaram entre 1,4% e 13,9%
das amostras ndo conformes , de acordo com as Portarias MS 518/2004 (mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012).

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de Qualidade do Produto - GECOQ,

relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 10/4/2012, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os

parametros analisados pela CAGECE:
Laudos do GECOQ:

. Ferro - 1 (uma) amostra dentre as 9 (nove) amostras analisadas apresentou resultado ndo conforme.
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Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 3° da Resolugéo n° 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucéo n.° 122/2009
Art. 3° - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender

integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do Ministério da
Saude.

CONSTATACAO — C5

Disponibilidade da Resolugcéo n° 130/2010 da ARCE

* A Resolugdo n° 130/2010 ndo se encontrava exposta em local de facil visualizacdo e
acesso para consulta dos usuarios.

Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE néo esta cumprindo 081° do artigo 147 da Resolugdo n° 130/2010 da ARCE.
Resolucdo ARCE n° 130/2010

“Art.147 - O prestador de servigos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a
reclamacao apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario proéprio.

81° - Os usuérios do prestador de servicos terdo a sua disposicdo, nos escritérios e locais de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucédo e do regulamento
dos servicos publicos de agua e esgotos sanitarios do prestador de servicos, para conhecimento ou
consulta.”

9. DETERMINACOES

D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantacdo das instalacGes do sistema de abastecimento de 4gua, visando corrigir as ndo
conformidades verificadas na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 - A CAGECE deve realizar a operacao e manutencdo adequada das unidades integrantes
do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias

D3 - A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacdo dos servicos e deve
restabelecer o servico quando exigido pela legislagdo, visando corrigir as néo
conformidades verificadas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrfes de potabilidade estabelecidos pela
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legislacéo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: Imediato

D5 -

A CAGECE deve manter a disposicdo dos usuarios, nos escritérios e locais de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislacdo pertinente
e do regulamento dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do prestador de servigos, para conhecimento ou consulta, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacéo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias

10.RECOMENDACOES

R1-

R2 -

R3 -

R4-

R5-

R6 -

R7 -

R8 -

R9 -

A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informagdes
apresentadas no RASO e no Croqui do sistema.

A CAGECE procure tomar providéncias para agilizar a resolugdo das ocorréncias
registradas nos RECOPs.

A CAGECE tome providéncias para melhorar o nivel de atendimento ativo de agua,
tornando mais eficaz o indice de cobertura agua.

A CAGECE deve tomar providéncias para que os valores do pH da agua tratada atendam
a recomendacéo da Portaria MS 2.914/2011.

A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informagoes dos laudos
fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela CAGECE e alimentados ao SISAGUA.

A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacteriologicas e
de cloro residual livre, coletadas na saida do tratamento e na rede de distribuicdo do SAA
de Juazeiro do Norte.

A CAGECE deve distribuir, uniformemente, ao longo do més as 6 (seis) datas de
vencimento das faturas.

A CAGECE tome providéncias para instalar o quadro de avisos da loja de atendimento do
centro da cidade em local adequado.

A CAGECE deve dar publicidade & qualidade da agua distribuida com dados corretos, nos
termos da legislacéo.
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11. EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Goncalves — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Petronio Ferreira Soares — RMS
Engenheiro Sebastido Figueiras Lima — RMS

Técnico Francisco Marques — RMS

12. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 30 de maio de 2012.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DO TRATAMENTO E NA REDE DE
DISTRIBUICAO

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 93
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0026/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de Juazeiro do Norte pela CAGECE, no periodo de

margo/2011 a fevereiro/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004
(mar¢o/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012).
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" 1 [EE-01- Timbaubas 01/03/2011 | 1,79 | NOK [ 2,50 OK 6,46 OK | 42,23 [ OK |1,50] OK [0,01| OK - - - - - = - 0,04 | OK -

2 |EE-01 - Timbalbas 08/03/2011 | 0,38 OK ND OK 7,33 OK | 21,08 | OK |2,00f OK |0,12 | OK - - - - 0,01 [ OK

3 |EE-01 - Timbalbas 10/03/2011| 0,33 | OK ND OK 6,87 OK | 19,15 | OK [1,50| OK | ND | OK - - - = = 0,03 | ok R

4 |EE-01 - Timbalbas 12/03/2011| 2,53 [ NOK | 2,50 OK 7,76 OK | 15,31 | OK [0,60| OK | 1,70 | NOK - = - - - 0,03 | OK -

5 |EE-01 - Timbalbas 15/03/2011| 0,28 | OK ND OK 7,14 OK | 39,34 | OK 1,50 OK | ND | OK - - - - = - = 0,06 | OK -

6 |EE-01 - Timbalbas 18/03/2011| 0,18 | oK ND OK 7,11 OK | 18,19 [ OK [2,00[ oKk - - - = - - o - . o o B

7 |EE-01 - Timbalbas 20/03/2011| 0,30 [ oK ND OK 7,12 OK | 17,23 | OK [1,00[ oKk - - - = - - o - . o o B

8 |EE-01 - Timbaubas 25/03/2011| 4,67 | NOK | 500 | OK 7,51 OK | 19,15 | OK |2,00( OK - - - = - = - = - - - -

9 |EE-01 - Timbadbas 25/03/2011| 0,24 | OK ND oK 7,26 OK | 15,31 | OK |2,00( OK - - - = - = - = - - - -

10 |EE-01 - Timbatbas 27/03/2011| 0,27 OK ND OK 6,50 OK | 12,42 | OK |2,00| OK - - 131,90 oK - - - = - - = - o

11 |EE-01 - Timbaubas 28/03/2011| 7,28 | NOK | 5,00 | OK 7,36 OK | 24,92 | OK |2,00( OK - - - = - = - = - - B B

12 |EE-03 - Lagoa Seca 01/03/2011| 1,10 | NOK | 2,50 OK 7,11 OK | 14,35 | OK [2,50| OK |0,07 | OK - = o - - = - 0,06 | OK -

13 |EE-03 - Lagoa Seca 03/03/2011| 0,40 | OK ND OK 6,99 OK | 15,31 | OK (2,00 OK | 0,09 | OK - - - - - = - 0,03 | OK -

14 |EE-03 - Lagoa Seca 08/03/2011| 0,33 | OK ND OK 7,12 OK | 28,77 | OK (2,00 OK |0,18 | OK - - - - - = - 0,04 | OK -

15 |EE-03 - Lagoa Seca 10/03/2011| 0,44 | OK ND OK 7,32 OK | 16,27 | OK |1,50| OK | 0,18 | OK | 80,71 | OK 4,00 OK - 0,75 OK | ND | OK [ 0,04 | OK -

16 |EE-03 - Lagoa Seca 13/03/2011| 0,55 OK ND OK 7,09 OK | 13,38 [ OK |2,00| OK | 0,14 | OK - - - - - = - 0,03 [ OK -

17 |EE-03 - Lagoa Seca 18/03/2011| 0,43 | OK ND oK 7,07 OK | 19,15 | OK |2,00( OK - - - = - = - = - - - -

18 |EE-03 - Lagoa Seca 24/03/2011| 0,72 | OK ND oK 7,10 OK | 15,31 | OK |1,50| OK - - - = - = - = - - B B

19 |EE-03 - Lagoa Seca 29/03/2011| 0,32 OK ND OK 6,86 OK | 15,31 [ OK |1,00| OK | 0,45 | NOK - - - - - = - 0,03 [ OK -

20 |EE-04 - Horto 11/03/2011| 2,85 | NOK | 2,50 OK 7,30 OK | 22,04 | OK [1,50| OK | 0,91 | NOK - - = - - = - 0,03 | OK -

21 |EE-04 - Horto 13/03/2011| 5,66 [ NOK [ 10,00 | OK 7,35 OK | 13,38 | OK [2,00{ OK | 0,36 | NOK - - = - - = - 0,01 | OK -

22 |EE-04 - Horto 15/03/2011| 3,98 [ NOK | 2,50 OK 7,54 OK | 45,11 | OK [2,00{ OK ]0,73 | NOK |131,58| OK | 30,00 OK - 1,66 [ OK | 0,05] OK | 0,02 [ OK -

23 ||EE-04 - Horto 17/03/2011| 3,64 | NOK | 5,00 | OK 7,32 OK | 26,84 | OK |2,50| OK = - - o = o - o - - B R

24 ||EE-04 - Horto 20/03/2011| 9,74 | NOK | 10,00 | OK 7,57 OK | 17,23 | OK |2,00| ©OK = - - o = o - o - - o R

25 ||EE-04 - Horto 22/03/2011 | 4,64 | NOK | 5,00 OK 7,22 OK | 39,34 [ OK |2,00] OK | 3,05 | NOK - - - - - = - 0,04 | OK -

26 |EE-04 - Horto 29/03/2011 | 4,91 | NOK | 10,00 | OK 7,27 OK | 46,08 [ OK |0,40| NOK | 1,03 | NOK - - - - - = - 0,02 [ OK -

27 |EE-07 - APUC 01/03/2011| 7,13 | NOK [ 10,00 | OK 6,60 OK | 26,84 [ OK | ND | NOK | 1,24 | NOK - - - - = - o 0,05 | ok -

28 |EE-07 - APUC 03/03/2011| 6,65 [ NOK [ 20,00 | NOK 6,69 OK | 39,34 [ OK |1,00| OK | 1,34 | NOK - - - - - = - 0,06 | OK -

29 |EE-07 - APUC 08/03/2011| 7,91 | NOK | 20,00 | NOK 6,71 OK | 16,27 | OK [1,00{ OK | 1,24 | NOK - - = - - = - 0,01 | OK -

30 [EE-07 - APUC 10/03/2011| 8,33 [ NOK | 2,00 OK 6,77 OK | 23,00 | OK [1,50| OK | 0,35 | NOK - - = - - = - 0,04 | OK -
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31 |EE-07 - APUC 13/03/2011| 7,42 | NOK | 10,00 | OK 6,63 OK | 13,38 | ok [0,80 ok - - - - - - R - - R 5 B
32 [EE-07 - APUC 15/03/2011| 3,02 [ NOK | 5,00 OK 6,64 OK | 39,34 | OK [1,50| OK - = - - - - - -
33 |EE-07 - APUC 23/03/2011 | 10,20 | NOK | 60,00 | NOK [ 6,80 oK | 15,31 | ok [1,00{ ok - 80,71 | oK - > - - B B
34 |EE-07 - APUC 24/03/2011 | 52,00 | NOK | 100,00 | NOK | 6,77 OK | 14,35 | oK [0,80| oK [0,10| oK - = - - - 0,04 | oK [ -
35 |EE-07 - APUC 28/03/2011| 6,14 | NOK | 5,00 | OK 6,59 OK | 14,35 | OK [0,20| NOK [ 0,20 | OK - = - - - - - 0,02 | oK [ -
36 |EE-08 - Lagoa Seca 01/03/2011| 0,66 | Ok ND OK 6,54 OK | 17,23 | oK [1,00] oKk [0,16| OK - = - - - - - 0,03 | oK [ -
37 |EE-08 - Lagoa Seca 03/03/2011| 0,46 | OK ND OK 6,63 OK | 14,35 | OK [2,00] oK [0,21| oK - = - - - - - 0,03 | oK [ -
38 |[EE-08 - Lagoa Seca 05/03/2011| 0,38 OK ND OK 7,11 OK | 10,50 [ OK |1,50| OK | 0,02 | OK - - - - - = - 0,01 | OK -
39 |[EE-08 - Lagoa Seca 08/03/2011 | 0,38 OK 2,50 OK 7,00 OK | 18,19 [ OK |0,50| OK | 0,26 | OK - - - - - = - 0,06 | OK -
40 ||EE-08 - Lagoa Seca 10/03/2011| 0,83 | OK 2,50 | oK 6,87 OK | 11,46 | OK |1,50| OK = - - o = o - o - - B R
41 |EE-08 - Lagoa Seca 13/03/2011| 1,20 [ NOK | 2,50 OK 6,88 OK | 63,38 | OK [1,00{ OK | 0,19 | OK | 74,81 | OK 4,00 OK - 0,78 | OK [ ND | OK | 0,06 [ OK -
42 |EE-08 - Lagoa Seca 24/03/2011| 0,58 | OK ND oK 6,79 OK | 22,04 | oK [1,50| oKk [0,27| oK - o - - - s B B - B
43 |EE-08 - Lagoa Seca 29/03/2011| 0,43 | OK ND oK 6,59 OK | 43,19 | oK [1,00] oKk [0,17| oK - o - - - s B B - B
44 |EE-09 - Sitio dos Macacos 01/03/2011| 0,46 | OK ND oK 7,13 OK | 39,34 | oK [1,50| oKk [0,05| oK - = - - - - - 0,04 | oK [ -
45 |EE-09 - Sitio dos Macacos 08/03/2011| 0,37 | oK ND oK 7,31 OK | 39,34 | OK [2,00] oK [0,24| oK - = - - - - - 0,05 | oK [ -
46 |EE-09 - Sitio dos Macacos 10/03/2011| 0,43 OK ND OK 7,59 OK | 41,27 | OK |1,50] OK ND | OK |141,74| OK 10,00 OK - - - ND [ OK | 0,03 [ OK -
47 |EE-09 - Sitio dos Macacos 15/03/2011 | 0,24 OK ND OK 6,51 OK | 44,15 [ OK |2,00| OK | 0,02 | OK - - - - = = o 0,03 | ok -
48 |EE-09 - Sitio dos Macacos 18/03/2011| 0,58 [ oK ND OK 7,17 OK | 41,27 | OK [2,00[ oKk - - - = - - o - . o o -
49 |EE-09 - Sitio dos Macacos 20/03/2011| 0,39 [ oK ND OK 7,12 OK | 46,08 [ OK [1,00[ oK - - - = - - o - . o o B
50 |EE-09 - Sitio dos Macacos 25/03/2011| 0,20 [ oK ND OK 7,19 OK | 40,43 | OK [2,00[ oK - - - = - - o - . o o B
51 |EE-09 - Sitio dos Macacos 27/03/2011| 0,44 | OK ND OK 7,15 OK | 41,42 | OK |2,00( oK - - - = - = - = - - - -
52 |EE-10 - Parque Ecolégico 08/03/2011| 1,35 | Nok | 2,50 | Ok 6,69 OK | 15,31 | OK [2,00{ OK 1,32 | NOK - = - - - - - 0,04 | oK [ -
53 |EE-10 - Parque Ecoldgico 10/03/2011 | 4,96 | NOK | 40,00 | NOK [ 6,51 OK | 16,27 | OK [2,00{ oK [ 2,38 | NOK - = - - - - - 0,03 | oK [ -
54 |EE-10 - Parque Ecoldgico 17/03/2011 | 1,47 | NOK | 2,50 | OK 6,28 OK | 19,15 | OK [1,50| oK [ 1,18 | NOK - = - - - - - 0,02 | oK [ -
55 |EE-10 - Parque Ecol6gico 18/03/2011| 1,96 | NOK | 2,50 | OK 6,60 OK | 17,23 | OK |1,00| ©OK = - - o = o - o - - B R
56 |EE-10 - Parque Ecol6gico 20/03/2011| 2,60 | NOK | 10,00 | OK 6,20 OK | 19,15 | OK |2,00( ©OK = - - o = o - o - - B R
57 ||EE-10 - Parque Ecoldgico 28/03/2011| 1,56 [ NOK [ 10,00 | OK 6,41 OK | 19,71 | OK [2,00| OK - = 74,81 | OK - = - - - - - - -
58 |EE-10 - Parque Ecol6gico 29/03/2011| 0,61 | OK ND oK 6,23 OK | 15,76 | OK |1,50| OK = - - o = o - o - - B R
59 |EE-10 - Parque Ecol6gico 30/03/2011| 2,51 | NOK | 2,50 | OK 6,23 OK | 15,76 | OK |1,00( OK = - - o = o - o - - B R
60 |EE-14 - Frei Damido 01/03/2011| 0,21 | oK ND oK 6,52 OK | 18,19 | oK [1,50| oKk [0,02| ok - = - - - - - 0,05 | oK [ -
61 |EE-14 - Frei Damido 03/03/2011| 0,23 | ok ND oK 6,51 OK | 15,31 | oK [1,50| oKk [0,05| oK - = - - - - - 0,02 | oK [ -
62 |EE-14 - Frei Damido 08/03/2011| 2,74 | NOK | ND OK 6,58 OK | 14,35 | OK [2,00] oK [0,14| oK - = - - - - - 0,02 | oK [ -
63 |EE-14 - Frei Damido 10/03/2011 | 0,40 | OK ND OK 6,54 OK | 17,23 | oK [2,00{ oKk [0,03| oK - = - - - - - 0,04 | oK [ -
64 |EE-14 - Frei Damigdo 11/03/2011 | 0,27 OK ND OK 6,28 OK [ 17,23 [ OK |1,00] OK | ND | OK - - - - = = o 0,04 | ok -
65 |EE-14 - Frei Damigdo 13/03/2011 | 0,22 OK ND OK 6,24 OK [ 15,31 [ OK |1,50] OK | ND | OK - - - - = = o 0,04 | ok -
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66 |EE-14 - Frei Damigdo 15/03/2011 | 0,39 OK ND OK 6,44 OK | 16,27 | OK |1,50| OK | ND | OK - - - - = = o 0,04 | ok R
67 |EE-14 - Frei Damido 24/03/2011 | 0,24 OK ND OK 7,20 OK | 23,66 | OK [1,50| OK - = 61,03 [ OK - - = - = =
68 |EE-14 - Frei Damido 29/03/2011| 0,18 | OK ND OK 6,26 OK | 17,74 | OK (1,50 OK - - - - = = o R
69 [PT-09 - Lagoa Seca 01/03/2011| 0,37 OK ND OK 6,30 OK 17,23 | OK 2,00 OK | 0,02 | OK - - - - - 0,04 [ OK -
70 [PT-09 - Lagoa Seca 03/03/2011| 0,17 OK ND OK 6,38 OK 15,31 | OK |2,00f OK | 0,07 | OK - - - - - = - 0,03 [ OK -
71 [PT-09 - Lagoa Seca 05/03/2011| 0,51 OK ND OK 8,01 OK | 39,34 | OK |1,50 OK | 0,17 | OK - - - - - = - 0,04 [ OK -
72 [PT-09 - Lagoa Seca 08/03/2011| 0,34 OK ND OK 6,63 OK 14,35 | OK 2,50 OK | 0,09 | OK - - - - - = - 0,04 [ OK -
73 |PT-09 - Lagoa Seca 10/03/2011 | 0,22 OK ND OK 6,73 OK [ 17,23 [ OK |0,20| NOK [ 0,02 | OK | 57,09 | OK 1,00 OK - = o ND | OK | 0,03 [ OK =
74 |PT-09 - Lagoa Seca 13/03/2011 | 0,12 OK ND OK 6,47 OK | 13,38 [ OK |2,00| OK | 0,07 | OK - - - - - = - 0,03 | OK -
75 ||PT-09 - Lagoa Seca 15/03/2011 | 0,22 OK ND OK 6,44 OK | 18,19 [ OK |2,00] OK | ND | OK - - - - - = - 0,03 | OK -
76 |PT-09 - Lagoa Seca 24/03/2011| 0,52 | oK ND OK 7,15 OK | 14,78 | OK [1,00[ oK - - - = - - o - . o o B
77 |PT-09 - Lagoa Seca 28/03/2011| 0,42 | OK ND oK 6,25 OK | 15,76 | OK |0,20( NOK - - - = - = - = - - - -
78 [PT-10 - Lagoa Seca 01/03/2011| 0,48 OK ND OK 6,00 OK 19,15 | OK |1,50| OK | 0,02 | OK - - - - - = - 0,04 [ OK -
79 [PT-10 - Lagoa Seca 03/03/2011| 0,17 OK ND OK 6,08 OK | 22,04 | OK |0,50| OK | 0,07 | OK - - - - - = - 0,04 [ OK -
80 |PT-10 - Lagoa Seca 08/03/2011| 0,34 OK ND OK 6,22 OK 17,23 | OK ]0,20| NOK | 0,13 | OK - - - - - = - 0,03 [ OK -
81 |PT-10 - Lagoa Seca 10/03/2011 | 0,50 OK ND OK 6,19 OK 17,23 | OK 2,50 OK | 0,03 | OK - - - - - = - 0,05 [ OK -
82 |PT-10 - Lagoa Seca 13/03/2011 | 0,14 OK ND OK 6,03 OK | 17,23 [ OK |0,50] OK | ND | OK - - - - = = o 0,04 | ok -
83 |PT-10 - Lagoa Seca 22/03/2011| 0,18 | OK ND oK 6,00 OK | 19,15 | OK |1,50| OK = - - o = o - o - - B R
84 [PT-10 - Lagoa Seca 24/03/2011 | 0,34 OK ND OK 6,18 OK | 18,72 | OK |0,80| OK - = 55,12 [ OK - - - = - = = = o
85 |PT-10 - Lagoa Seca 29/03/2011| 0,26 | OK ND oK 6,00 OK | 18,72 | OK |2,00( ©OK = - - o = o - o - - B R
86 |PT-11 - Royal Ville 01/03/2011| 0,47 OK ND OK 5,47 NOK [ 15,31 [ OK | ND | NOK | 0,06 | OK - = - = = = - 0,05 | ok -
87 |PT-11 - Royal Ville 08/03/2011 | 2,08 | NOK 2,50 OK 6,02 OK 14,35 | OK |3,00f OK |0,25| OK - - - - - = - 0,02 [ OK -
88 |PT-11 - Royal Ville 13/03/2011 | 0,41 OK ND OK 6,40 OK | 14,35 [ OK |0,20| NOK [ ND | OK - = - - = = - 0,04 | ok _
89 |PT-11 - Royal Ville 15/03/2011 | 1,00 OK 2,50 OK 6,00 OK 17,23 | OK |1,00f OK | 0,13 | OK - - - - - = - 0,06 [ OK -
90 [PT-11 - Royal Ville 18/03/2011| 0,53 | oK 2,50 OK 7,97 OK | 15,76 | OK [3,00| Ok = - = o = o - B R - R R
91 [PT-11 - Royal Ville 23/03/2011| 3,12 | NOK | 5,00 OK 6,33 OK | 19,71 | OK [3,00| OK - = 57,09 | OK - = - - - - - - -
92 |PT-11 - Royal Ville 24/03/2011| 0,78 | oK ND OK 6,00 OK | 14,78 | OK [1,50 oK - - - = - - o - . o o -
93 |PT-11 - Royal Ville 29/03/2011| 0,52 [ oK ND OK 6,00 OK | 32,54 [ OK [3,00[ oK - - - = - - o - . o o B
94 [PT-15 - Lagoa Seca 01/03/2011| 0,69 OK ND OK 6,30 OK | 12,42 | OK |1,50| OK | 0,28 | OK - - - - - = - 0,04 | OK -
95 |PT-15 - Lagoa Seca 03/03/2011| 0,58 OK ND OK 6,34 OK 13,38 | OK 2,00 OK | 0,28 | OK - - - - - = - 0,03 [ OK -
96 |PT-15 - Lagoa Seca 08/03/2011 | 1,27 | NOK ND OK 6,46 OK 10,50 | OK 0,80 OK | 1,31 | NOK - - - - - = - 0,04 [ OK -
97 |PT-15 - Lagoa Seca 13/03/2011 | 1,28 | NOK 2,50 OK 6,38 OK 12,42 | OK |0,50| OK | 0,30 | OK | 64,96 | OK - - - - = 0,01|] OK | 0,04 | OK -
98 |PT-15 - Lagoa Seca 15/03/2011 | 0,98 OK 2,50 OK 6,36 OK 15,31 | OK |2,00f OK | 0,36 | NOK - - - - - = - 0,03 [ OK -
99 |PT-15 - Lagoa Seca 17/03/2011 | 0,71 OK ND OK 6,30 OK [ 10,50 [ OK |0,20| NOK | 0,23 | OK - - - - = = o 0,03 | ok -
100 [PT-15 - Lagoa Seca 19/03/2011| 0,69 | ok | 250 | ok | 6,28 | ok | 14,35 | ok [2,00] ok | - - - - - - - - - - E
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