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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste (UN-BMO)

Avenida Carneiro de Mendonga, 1900, Pici — Fortaleza/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5615

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Maranguape

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Comunicagdo a Empresa: |NUP: 13012.000960/2023-87, datado de 14 de agosto de 2023.

Microrregiao: Centro Norte

Regido de Planejamento: |Grande Fortaleza

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n° 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
4
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qualidade e controle da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da localidade indicada,
em atendimento ao disposto na legislagcado pertinente, conforme disposto no item 2

deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do
NUP:13012.000960/2023-87, datado de 05 de setembro de 2023, solicitou os
seguintes dados e informagdes acerca da prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua da localidade fiscalizada:

A. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do
monitoramento ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adicdo as
planilhas sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio de analise de situagao operacional (o mais atual);

a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.7 Relatdério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relagado de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 06 meses;

a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrometro e
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a.12
a.13

a.14
a.15
a.16

a7

a.18

a.19

a.20

a.21
a.22

b.23

b.24

b.25

b.26

b.27
b.28

numero de hidrémetros instalados;
Relatério de limpeza e desinfeccado dos reservatorios dos ultimos 24 meses;

Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum);

Relatério analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
Balanc¢o hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Relatdério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias;

Listagem do faturamento discriminado por usuario, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA, em atendimento
aos artigos 1° e 3° da Resolugcédo ARCE n° 207/2016;

Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo do
imével, o endereco e a data da reclamacéo;

Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagéo) e
quadra com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato
“de”;

Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede.

. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO:

Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses

Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatério simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, outras informagdes que julgarem
necessarias;

Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazées, a descricao
das partes constituintes, etc;

Croqui esquematico do SES (o mais atual);

Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

Plano de monitoramento e controle da ETE;
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b.29 Licenca de operacdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovacgao
(informar se nao tiver nenhum);

b.30 Codpia do registro de vacinagao dos operadores de esgoto;
b.31 Registros de inspecéo nos coletores de esgoto;

b.32 Registros de limpeza da rede coletora.

C. GERENCIAL:

c.33 Contrato de Programa — Informar o atual estagio de cumprimento das metas
estabelecidas até 2022 (informar se nao existir);

c.34 PMSB - informar o atual estagio de cumprimento das metas estabelecidas até
2022, cuja responsabilidade é da CAGECE (informar se nao existir).

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imével, ligado sem interligacao, ligado sem condigdo de interligagao e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade

c.37 Caso ndo haja prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario, informar
sobre a existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de
execucao do SES.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que ndo foram
entregues ou ndo existem. As constatagdes de ndo-conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua
5.1.1. SAA de Maranguape

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Maranguape tinha 22.293
ligacdes reais e 18.633 ligacdes ativas nos anos de 2020 e 2022, respectivamente. O
indice de cobertura era de 99,34% (Quadro 1). O manancial (fonte de captacéo) é
superficial e subterraneo: com os agudes Gavido, Acarape do Meio e Maranguapinho
que encontra-se desativado; e 2 pogos amazonas e 1 poco profundo. A Estacao de
Tratamento possui 8 filtros ascendentes e a agua captada passa por tratamento de
simples desinfecgdo, com 24h de funcionamento diario e uma vaz&o captada de

511,04 m3/h. A reservagao € composta por 3 reservatorio apoiados, com 1 desativado
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e capacidade total de 1.100m3; 2 reservatorios elevados, com 1 desativado e
capacidade total de 527m? e 1 reservatério semi-enterrado com capacidade de 17m?

(Figura 1).

5.1.2. Sl de Itapebussu

As Localidades de Itapebussu, Manuel Guedes e Lagoa do Juvenal sao
abastecidas pelo Sistema Integrado de Itapebussu. O manancial (fonte de captagao)
€ do tipo superficial, formado pelo agude Itapebussu (Quadro 1). A Estacdo de
Tratamento é composta de 2 filtros ascendentes, com 17,54h de funcionamento diario
e uma vazao captada de 80,35 m3h.s. A reservacdo é composta por 3 reservatérios
apoiados, com capacidade total de 550m*® e 2 reservatorios elevados, com

capacidade total de 130m? (Figura 3)

5.1.3. S| de Amanari

O Sistema Integrado de Amanari abastece as Localidades de Amanari e Séo
Jodo do Amanari (Quadro 1). O manancial (fonte de captagéo) € do tipo superficial,
formado pelo agcude Amanari. A Estagdo de Tratamento é composta de 2 filtros
ascendentes, com 23,77h de funcionamento diario e uma vazao captada de 49,76
m3/h.s. A reservacdo € composta por 2 reservatorios apoiados, com capacidade total
de 200m?3 e 2 reservatérios elevados, com 1 desativado e capacidade total de 300m?

(Figura 2).

5.1.4. Sl de Sapupara

O Sistema Integrado de Sapupara abastece as Localidades de Sapupara, Boa
Vista, Lages, Umarizeira, Trapia, Vila Nova, Ladeira Grande, Cacimbao, Penedo e
Cajazeira (Quadro 1). O manancial (fonte de captacao) € do tipo superficial, formado
pelo acude Penedo. A Estagdo de Tratamento € composta de 4 filtros ascendentes,
com 23,81h de funcionamento diario e uma vazdo captada de 92,05 m3*h.s. A
reservacido € composta por 1 reservatorio apoiado, com capacidade de 100m3; 6
reservatorios elevados, com 1 desativado e capacidade total de 220m* e 2

reservatérios semi-enterrados, com capacidade total de 135m? (Figura 4).

v Administrative Virgil | ra - Ay, aner |.~'=--'-'.'—:'.=!..- L 1a, ST, LLamnehiza
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Quadro1 - Principais indicadores dos servicos de abastecimento de agua da
Sede de Maranguape e Localidades de Itapebussu, Manuel Guedes, Lagoa do
Juvenal, Amanari, Sdo Jodo do Amanari, Sapupara, Boa Vista, Lages, Umarizeira,
Trapia, Vila Nova, Ladeira Grande, Cacimbao, Penedo e Cajazeira.

Locatigade |' 2 00 |atves (Gon22)| (aenszD)
Maranguape 22.293 18.633 99,34%
Itapebussu 1.462 1.265 99,68%
Manuel Guedes 499 446 98,72%
Lagoa do Juvenal 729 628 98,70%
Amanari 1.492 1.192 99,94%
Sao Jo&do do Amanari 732 579 99,89%
Sapupara 2.013 1.903 99,37%
Boa Vista dos Vieiras 156 136 98,43%
Lages 323 267 100,00%
Umarizeira 413 436 99,53%
Trapia 64 58 100,00%
Vila Nova 282 276 100,00%
Ladeira Grande 210 208 100,00%
Cacimbao 244 196 99,75%
Penedo 666 627 99,90%
Cajazeira 64 40 99,40%

Fonte: CAGECE.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

5.2.1. SES de Maranguape

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Maranguape tinha 4.570 ligacoes
ativas no ano de 2022. O indice de cobertura era de 54,36%. O SES possui 6
Estacdes Elevatérias de Esgoto e a Estacéo de Tratamento de Esgoto é formada por
Lagoa Anaerdbia, Lagoa Facultativa e Lagoa de Maturacgao. O efluente do tratamento
€ lancado no Rio Tranqueira (Quadro 2).

5.2.2. SES de Amanari

O sistema de esgotamento sanitario (SES) de Amanari tinha 254 ligagdes ativas
no ano de 2022. O indice de cobertura era de 16,30%. O efluente tratado é langado

no Rio sem denominagdo (Quadro 2).

arcei@arce.ce.qov.br
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Quadro 2 - Principais indicadores dos servigos
de esgotamento sanitario da Sede de Maranguape e

Localidade de Amanairri.

Maranguape

4.570

54,36%

Amanari

254

16,30%

Fonte CAGECE.

10

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 /

RE/CSB/026/2023

194 5606 - an rce.ce. gov.br



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Figura 1 - Croqui do SAA de Maranguape
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Figura 2 - Croqui do Sl de Amanari
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Figura 3
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacdo disponibilizada para esta acao de fiscalizagcédo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1
A ARCE realizou medicdes continuas de pressao, com instalacdo do aparelho
datalogger na rede de distribuicio do SAA da Sede de Maranguape e nas
Localidades de Amanari, ltapebussu e Sapupara, cujos resultados obtidos foram os
seguintes:
> Sede de Maranguape - as medi¢cdes realizadas nos enderegos: Rua
Monsenhor Salazar, 1073, Santos Dumont (UC n° 0036379689), no periodo de
18/09/2023 as 11:00h a 21/09/2023 as 14:10h e, Rua Manuelito Travassos, 228
(EPZ), no periodo de 18/09/2023 as 11:20h a 21/09/2023 as 14:30h,
constataram pressées abaixo de 10 mca nos dois enderegos (Figuras 5 e 6) *;
> Localidade de Amanari - as medi¢des realizadas no endereco Rua Patricia da
Paixao, 11, Centro (UC n° 072900725), no periodo de 14/09/2023 as 09:10h a
15/09/2023 as 09:50h, das 149 aferigbes realizadas, 139 (93,3%)
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 7);
> Localidade de Itapebussu - as medic¢oes realizadas no endere¢o Rua Ribamar
Cavalcante, Centro (UC n°® 067926690), no periodo de 14/09/2023 as 12:00h a
15/09/2023 as 10:00h, das 133 aferigbes realizadas, 29 (21,80%)
apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 8);
> Localidade de Sapupara: as medicdes realizadas no endere¢co Rua Paulo
Cirino, 21, Centro (UC n° 078296463), no periodo de 15/09/2023 as 11:40h a
18/09/2023 as 10:10h, das 424 aferigbes realizadas, 170 (40,1%)
apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 9);
> Localidade de Sapupara: as medi¢des realizadas no endereco Rua Rosalvo
Ramos, Centro (UC n°® 078315719), no periodo de 15/09/2023 as 11:50h a
18/09/2023 as 10:20h, das 424 aferigbes realizadas, 103 (24,3%)

apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 10).
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Nao conformidade NC1 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com o0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas

na constatagcao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

*A ndo conformidade descrita na constatacdo C1 estd sendo acompanhada pelo

Processo PROC/CSB/17031/2023, referente ao Termo de Notificacao
TN/CSB/002/2023.

Figura 5 - Monitoramento da pressdo na rede de distribuicdo do SAA da Sede de
Maranguape, de 18/09/2023 a 21/09/2023, no enderego Rua Monsenhor Salazar, 1073,
Santos Dumont (UC n° 0036379689).
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Figura 6 - Monitoramento da presséo na rede de distribuigdo do SAA da Sede de
Maranguape, de 18/09/2023 a 21/09/2023, no endereco Rua Manuelito Travassos, 228
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Figura 7 - Monitoramento da pressdao na rede de distribuicho do SAA da
Localidade de Amanari, de 14/09/2023 a 15/09/2023, no endere¢go Rua Rua Patricia da
Paixao, 11, Centro (UC n° 072900725). AMANARI
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Figura 8 - Monitoramento da pressdao na rede de distribuigdo do SAA da
Localidade de Itapebussu, de 14/09/2023 a 15/09/2023, no endereco Rua Ribamar
Cavalcante, Centro, (UC n° 067926690).
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Figura 9 - Monitoramento da pressdo na rede de distribuigio do SAA da
Localidade de Sapupara, de 15/09/2023 a 18/09/2023, no endere¢o Rua Paulo Cirino,
2, 1, Centro (UC n° 078296463).
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Monitoramento da pressdo na rede de distribuicdo do SAA da

Localidade de Sapupara, de 15/09/2023 a 18/09/2023, no endere¢o Rua Rosalvo

Ramos, Centro (UC n°® 078315719).
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CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigbes continuas de presséo, com instalagdo do aparelho

datalogger na rede de distribuicio do SAA da Sede de Maranguape e nas

Localidades de Amanari e Sapupara, cujos resultados obtidos foram os seguintes:

> Sede de Maranguape - as medi¢des realizadas no endere¢go Rua Monsenhor
Salazar, 1073, Santos Dumont (UC n° 0036379689), no periodo de 18/09/2023

as

11:00h a 21/09/2023 as 14:10h,

constataram descontinuidade no

abastecimento dos dias (Figura 5) *:

-> Dia 18/09/2023 - das 11:00h as 13:00h;
-> Dia 19/09/2023 - das 09:50 as 12:10h;

-> Dia 20/09/2023 - das 10:20h as 12:30h;
-> Dia 21/09/2023 - das 09:50h as 14:10h.

> Sede de Maranguape - as medi¢des realizadas no endere¢co Rua Manuelito
Travassos, 228 (EPZ), no periodo de 18/09/2023 as 11:20h a 21/09/2023 as

14:30h, constataram descontinuidade no abastecimento dos dias (Figura 6) *:

-> Dia 18/09/23 - das 11:20h as 22:30h;
19
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-> Dia 19/09/2023 - das 06:30h as 11:40h e das 15:50h as 21:50h;
=> Dia 20/09/2023 - das 06:40h as 14:10h e das 18:30 as 19:40h;
- Dia 21/09/2023 - das 06:30h as 14:30h.
> Localidade de Amanari - as medicdes realizadas no enderegco Rua Patricia da
Paixdo, 11, Centro (UC n° 072900725), no periodo de 14/09/2023 as 09:10h a
15/09/2023 as 09:50h, constataram descontinuidade no abastecimento do dia
14/09/2023 das 12:30h as 14:40h (Figura 7);
> Localidade de Sapupara: as medigdes realizadas no enderegco Rua Paulo
Cirino, 21, Centro (UC n°® 078296463), no periodo de 15/09/2023 as 11:40h a
18/09/2023 as 10:10h, constataram descontinuidade no abastecimento do dia
15/09/2023 das 14:10h as 16:30h (Figura 9);

Ademais, os monitoramentos continuos de pressao realizados pela CAGECE
nas EPZ das Localidades de Amanari, Boa Vista dos Vieiras, Cacimbao, Cajazeiras,
Itapebussu, Ladeira Grande, Lages, Lagoa do Juvenal, Manoel Guedes, Penedo, Sao
Jodo do Amanari, Sapupara, Trapia, Umarizeiras e Vila Nova, apresentaram

descontinuidade no abastecimento (Quadro 3).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestagcao dos servigcos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D2 - A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacao
dos servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo, visando

corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.
Prazo para atendimento: 30 dias.

*A ndo conformidade descrita na constatagdo C2 esta sendo acompanhada pelo

Processo PROC/CSB/17030/2023, referente ao Termo de Notificagcao
TN/CSB/001/2023.
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Quadro 3 - Monitoramento continuo da presséao, realizado pelas EPZ da CAGECE, na rede de
distribuicdo do SAA da Sede de Maranguape e Localidades de Amanari, Boa Vista dos Vieiras,
Cacimbdo, Cajazeiras, Itapebussu, Ladeira Grande, Lages, Lagoa do Juvenal, Manoel Guedes,
Penedo, Sdo Jodao do Amanari, Sapupara, Trapia, Umarizeiras e Vila Nova, no periodo de 01/07/2023 a

31/07/2023.

QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
LOCALIDADE SETOR DE ABASTECIMENTO EPZ  |IDENTIFICAGAO| ECONOMIAS AREA DE HORAS DE
INFLUENCIA INTERRUPCAO:
AMANARI AMANARI EPZ-16 42373 1.208 16,75
BOA VISTA DOS VIEIRAS BOA VISTA DOS VIEIRAS EPZ-22 42266 137 124,75
CACIMBAO CACIMBAO EPZ-14 42324 204 146,75
CAJAZEIRAS CAJAZEIRAS EPZ-09 42322 45 498,25
ITAPEBUSSU VAZANTE GRANDE EPZ-04 34715 18 102
ITAPEBUSSU LAGOA DO JUVENAL EPZ-08 42420 637 73,5
ITAPEBUSSU ITAPEBUSSU EPZ-20 34789 1.268 145,5
LADEIRA GRANDE LADEIRA GRANDE EPZ-01 42436 252 34,75
LAGES LAGES EPZ-10 42417 277 518
MARANGUAPE MARANGUAPE EPZ-03 42483 2.423 7
MARANGUAPE MARANGUAPE EPZ-05 44527 2.423 0
MARANGUAPE MARANGUAPE EPZ-06 42486 2.423 490,75
MARANGUAPE METROPOLE EPZ-07 42245 492 55,5
MARANGUAPE MARANGUAPE EPZ-11 42385 2.423 29
MARANGUAPE MARANGUAPE EPZ-13 42468 2.423 52
MARANGUAPE MARANGUAPE EPZ-17 92760 2.423 0
MARANGUAPE MARANGUAPE EPZ-19 42497 2.423 204,25
MARANGUAPE MARANGUAPE EPZ-24 47169 2.423 394
PENEDO PENEDO EPZ-12 42207 644 368,75
SAO JOAO DO AMANARI SAO JOAO DO AMANARI EPZ-18 44496 578 49,5
SAPUPARA SAPUPARA EPZ-23 44521 1.935 20,75
TRAPIA TRAPIA EPZ-21 42408 61 102,75
UMARIZEIRAS UMARIZEIRAS EPZ-15 42450 462 124,5
VILA NOVA VILA NOVA EPZ-02 42434 288 109,5
TOTAL 27.890 3.669
CONSTATACAO C3

Constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das infraestruturas necessarias dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, em relagdo aos seguintes aspectos:

> Sede
e ETA: Filtro-08 ndo possui tampa, registros sem tampa/grade e Torre de
Nivel sem identificagdo (Fotos 1 a 4);
e REL-02: auséncia de guarda-corpo e de cerca delimitando a area
(Fotos 5 e 6);
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e PA-01: auséncia de guarda-corpo na escada e no entorno (Foto 7) *;
> Localidade de Amanari
e Booster Vassouras (EERD-01): auséncia de identificacao (Foto 8);
e F-01 e F-02 (ETA): sem tampas e com saida sem vedagdo e F-01 ndo
possui escada (Fotos 9 e 10);
> Localidade de Itapebussu
e F-01e F-02 (ETA): ndo possuem tampas (Foto 11);
e Torre de Nivel e RAP-01(ETA): auséncia de escada (Fotos 12 e 13);
e REL-02: auséncia de identificacdo (Fotos 14);
e RAP-03: auséncia de delimitagcao da area (Foto 15);
> Localidade de Sapupara
e REL-06: caixa de protegao de registro sem tampa/grade (Foto 16);
e REL-05: caixas de protecéo de registro sem tampa/grade (Foto 17)
e EERD-01: auséncia de delimitagcao da area (Foto 18);
> Localidade de Boa Vista
e REN-02/EERD-02: auséncia de delimitagcao da area (Foto 19).

Nao conformidade NC3 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: N&o
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacao das

instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 137 e 139 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e o0s
procedimentos estabelecidos para a implantagao das instalagbes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

*A ndo conformidade descrita na constatacdo C3 esta sendo acompanhada pelo

Processo PROC/CSB/17033/2023, referente ao Termo de Notificacido
TN/CSB/003/2023.
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ETA

Foto1 - ETA (Sede): Filtro-08 ndo possui | Foto2 - registros  sem
tampa. tampa/grade.

- AL - - 18 de set, de2023 0
Foto3 - ETA  (Sede): registros sem | Foto4 - ETA (Sede): Torre de Nivel sem
tampa/grade. identificac&o.

18 de set. de

Foto5 - REL-02 auséncia de

guarda-corpo.

(Sede):

J8deset de2

V

Foto 6 - REL-02 (Sede): auséncia de cerca
delimitando a area.
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Foto 7 - PA-01

(Sede):
guarda-corpo na escada e no entorno.

auséncia de

Foto8 - Booster Vassouras / EERD-01

(Amanari): auséncia de identificagéo.

b 14 de sot, de 2023 001930
il 302°N W

Foto9 - F-01 e F-02 (ETA) (Amanari): sem
tampas e com saida sem vedagéo.

Foto 10 - F-01 e F-02 (ETA) (Amanari): F-01 ndo
possui escada.

Foto 11 - F-01 e F-02 (ETA) (tapebussu): ndo
possuem tampas

Foto 12 - RAP-01(ETA) (ltapebussu): auséncia
de escada.
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= LAdEs 2

Foto 13 - Torre de Nivel (ETA)
auséncia de escada.

(Itapebussu):

Foto 14 - REL-02 (ltapebussu): auséncia de
identificacdo.

Foto 15 - RAP-03 (ltapebussu): auséncia de
delimitagcao da area.

9 4

Foto 16 - REL-06 (Sapupar):
de registro sem tampa/grade.

Manuel Honério de Abreu
A Definir

i L] ¥ : %N- I‘\
Foto 17 - REL-05 (Sapupara):

caixas de

protecéo de registro sem tampa/grade

Foto 18 - EERD-01 (Sapupara): auséncia de
delimitacao da area.
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T4 dazet, de

Foto19 - REN-02 / EERD-02 (Boa Vista):
auséncia de delimitagédo da area.

CONSTATAGAO C4

A operagcdo e a manutengcdo das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de
maneira adequada, de forma a garantir a conservagdo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios. Dessa forma,

identificaram-se as seguintes ndo conformidades:

Sistema de Abastecimento de Agua
> Sede
e ETA: area desorganizada, com instalagdes elétricas inadequadas, porta
danificada e saida dos filtros com tampas deslocadas (Fotos 20 a 23);
e REL-02: identificagdo inadequada, pintura deteriorada, escada corroida

e a estrutura com ago aparente (Fotos 24 a 26) *;

e PA-01: pintura deteriorada (Foto 27) *;

e PA-01: instalagdes elétricas inadequadas e vazamento no registro da
bomba (Fotos 27 e 28);

e EERD-01/RSE-01: pintura desgastada (Foto 29) * ;

e EERD-01/RSE-01: ldampada nao funciona (Foto 30);

e RAP-02: instalagdes elétricas inadequadas (Foto 31);

e EERD-05: pintura da fachada, reboco, pintura externa e interna
deterioradas, bomba com vazamento e auséncia de iluminagédo externa
(Fotos 32 a 35);
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> Localidade de Amanari

Booster Vassouras (EERD-01): cerca avariada, manutengdo e
conservagao do conjunto motobomba inadequada, caixa de registro
danificada, banheiro inutilizado, telhado danificado e pintura deteriorada
(Fotos 36 a 40);

REL-01 (ETA): apresenta problemas na estrutura, escadas corroidas,
pintura desgastada, registros dos reservatorios em péssimo estado de
conservagao, caixas de registro/medicdo sem tampas(Fotos 41 a 43);
RAP-01 (ETA): apresenta problemas na estrutura, escadas corroidas,
pintura desgastada, instalagdes elétricas inadequadas e presencga de
vazamento (Fotos 44 e 45);

F-02 (ETA): escada sem estabilidade (Foto 46);

EEAT-01 (ETA): base das bombas inadequadas, banheiro deteriorado
com lampada sem funcionar e instalagdes elétricas inadequadas (Fotos
47 a 49);

> Localidade de Itapebussu

F-01 (ETA): apresenta vazamento (Foto 50);

RAP-01 (ETA): pintura desgastada (Foto 51);

EEAT-01 (ETA): area alagada, pintura deteriorada, instalacbes elétricas
inadequadas e lampada do banheiro sem funcionar (Fotos 52 a 54);
F-01 e F-02 (ETA): pintura desgastada (Fotos 50 e 55);

REL-02: péssimo estado de conservagado, pintura desgastada, cerca
danificada e portdo e escada corroidos (Fotos 56 e 57);

RAP-02: mangueira de nivel em péssimo estado de conservagao,
instalacbes elétricas inadequadas, escada corroida e sem base de
sustentagao (Fotos 58 a 60)

EEAT-02 e EEAT-03: lampada da entrada sem funcionar (Foto 61);
RAP-03: estrutura apresenta ferragem exposta, tubulagdo de respiro
inadequada, pintura desgastada, excesso de vegetacao e identificagao

inadequada (Fotos 62 a 64);

> Localidade Lagoa do Juvenal

REL-01: cerca danificada e sem portédo; pintura desgastada; estrutura do
reservatorio apresenta problemas; medidor enterrado e sem caixa de

protecao; escada corroida e identificagdo inadequada (Fotos 65 a 67);
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> Localidade de Sapupara

REL-06: conservacao precaria, identificacdo inadequada, excesso de
vegetacao, escada e portao corroidos (Fotos 68 e 69);

REL-05: escada e portdo corroidos e identificagcao inadequadas (Fotos
70 a 72);

EERD-01: auséncia de iluminacao interna e externa, alvenaria e reboco
danificados, portéo corroido e identificagdo inadequada (Fotos 73 a 75);
ETA: residuos jogados na area da ETA (sacos usados) e caixas de
registros e de pré-cloracdo sem tampas/grades (Fotos 76 a 78);

Filtros (ETA): estrutura apresenta aco exposto, instalagbes elétricas
inadequadas, cobertura avariada e pintura deteriorada (Fotos 79 a 82);
Torre de Nivel (ETA): tubulacao “ladrdao” com fluxo de agua para regiao
do filtro apos a filtracdo ascendente impactando a qualidade do
tratamento e escada e guarda-corpo oxidados e sem estabilidade (Foto
83);

Casa de quimica (ETA): pintura e reboco desgastados (Foto 84);
REN-01 (ETA): tampa deteriorada e sem vedacgéao (Foto 85);

REL-01 (ETA): pintura deteriorada, caixa do medidor sem tampa/grade e
escada corroida (Fotos 86 e 87);

EEAT-03 (ETA): lampadas sem funcionar, auséncia de bomba reserva,

pintura e reboco deteriorados (Fotos 88 e 89);

> Localidade de Vila Nova

RSE-01 / RSE-02: péssimo estado de conservagao e problemas na
estrutura, furo na laje, tubulagdo de respiro inadequada e instalagdes
elétricas inadequadas (Fotos 90 e 91);

EEAT-02: auséncia de porta na entrada e porta do banheiro danificada,
alvenaria e reboco danificados, pintura das paredes internas e externas
desgastadas, bomba com vazamento, banheiro com lampada sem

funcionar e identificagao inadequada (Fotos 92 a 94);

> Localidade de Boa Vista

REN-02/EERD-02: identificacdo inadequada, problemas na estrutura da
laje, auséncia de bomba reserva, péssimo estado de conservagao,
pintura desgastada, auséncia de iluminagao e reservatorio com furo e

sem vedacgao (Fotos 95 a 97);
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Sistema de Esgotamento Sanitario
> Sede

e ETE: auséncia de guarda-corpo na estrutura de tratamento preliminar
(Fotos 98 e 99);

e EEE - Pedro Camara: auséncia de guarda-corpo (Foto 100).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar operagcdo e manutencao adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagéao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

*A ndo conformidade descrita na constatacdo C4 esta sendo acompanhada pelo

Processo PROC/CSB/17036/2023, referente ao Termo de Notificagao
TN/CSB/004/2023.

18 de set. de 2023 08:00:13
06" E

Foto 20 ETA (Sede): area desorganizada, com | Foto 21 - ETA (Sede): area desorganizada, com
instalagdes elétricas inadequadas, porta danificada | instalagbes elétricas inadequadas, porta danificada

e saida dos filtros com tampas deslocadas. e saida dos filtros com tampas deslocadas.
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Foto 22- ETA (Sede): area desorganizada, com
instalagdes elétricas inadequadas, porta danificada
e saida dos filtros com tampas deslocadas.

18 de set. de 20

Foto 23- ETA (Sede): area desorganizada, com
instalagdes elétricas inadequadas, porta danificada
e saida dos filiros com tampas deslocadas.

Foto24 -

REL-02
inadequada, pintura deteriorada, escada corroida e
a estrutura com aco aparente.

(Sede):  identificagédo

Foto 25 - REL-02 (Sede): identificagao inadequada,
pintura deteriorada, escada corroida e a estrutura
com ago aparente.

o |
Foto26 - REL-02 (Sede): identificagdo
inadequada, pintura deteriorada, escada corroida e
a estrutura com ago aparente.

. deg_eﬂe 2%
Foto 27 - PA-01 (Sede): pintura deteriorada,
instalagdes elétricas inadequadas e vazamento no
registro da bomba.
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¥

(Sede): pintura Ideteriorada,

PA-01

Foto 28 - Foto29 - EERD-01 / RSE-01 (Sede) pintura
instalacdes elétricas inadequadas e vazamento no | desgastada.

registro da bomba.

Foto 30 - EERD-01/RSE-01 Ssede) Iampada N&o | Foto 31 - RAP-02 (Sede): instalagbes elétricas
funciona. inadequadas.

Foto 32 - EERD-05 (Sede): pintura da fachada,
reboco, pintura externa e interna deterioradas,
bomba com vazamento e auséncia de iluminagao
externa

Foto 33 - EERD-05 (Sede) pmtura da fachada,
reboco, pintura externa e interna deterioradas,
bomba com vazamento e auséncia de iluminagéo
externa.
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1Hde set. de 202

B T yil
Foto 34 - EERD-05 (Sede): pintura da fachada,
reboco, pintura externa e interna deterioradas,
bomba com vazamento e auséncia de iluminagao
externa.

o/
Foto 35 - EERD-05 (Sede): pintura da fachada,
reboco, pintura externa e interna deterioradas,
bomba com vazamento e auséncia de iluminagao
externa.

PR s :
Foto 36 - Booster Vassouras / EERD-01 (Amanari):
cerca avariada, manutencdo e conservagado do
conjunto motobomba inadequada, banheiro
inutilizado, telhado danificado e pintura deteriorada.

14 de set.

Foto 37 - Booster Vassouras / EERD-01 (Amanari):
cerca avariada, manutengdo e conservagao do
conjunto  motobomba  inadequada, banheiro
inutilizado, telhado danificado e pintura deteriorada.

i i ST
Foto 38 - Booster Vassouras / EERD-01 (Amanari):
cerca avariada, manutengdo e conservagao do
conjunto  motobomba inadequada, banheiro

inutilizado, telhado danificado e pintura deteriorada

N |

. 35
Foto 39 - Booster Vassouras / EERD-01 (Amanari):
cerca avariada, manutengdo e conservagao do

conjunto  motobomba  inadequada, banheiro
inutilizado, telhado danificado e pintura deteriorada.
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Foto 40 - Booster Vassouras / EERD-01 (Amanari):
cerca avariada, manutengdo e conservagao do
conjunto motobomba inadequada, banheiro
inutilizado, telhado danificado e pintura deteriorada.

Foto41 - REL-01 (ETA) (Amanari): apresenta

problemas na estrutura, pintura desgastada.

Foto 42 - EL-01 (ETA) (Amanari): apresenta
problemas na estrutura, escadas corroidas e
pintura desgastada.

Foto 43 - REL-01 (ETA) (Amanari): registros
reservatorios em péssimo estado de conservagao e
caixas de registro/medigdo sem tampas.

dos

3
RAP-01 (ETA) (Amanari): apresenta

problemas na estrutura, escadas corroidas, pintura
desgastada e presenga de vazamento.

Foto 44 -

Tade

Foto 45 - RAP-01 (ETA) (Amanari): instalacbes
elétricas inadequadas.
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i

Foto 46 - F-02 (ETA) (Amanari): escada sem
estabilidade.

Foto 47 - EEAT-01 (ETA) (Amanari): base das
bombas inadequadas, banheiro com l&mpada sem
funcionar e instalagdes elétricas inadequadas.

Foto 48 - EEAT-01 (ETA) (Amanari): banheiro
deteriorado com lampada sem funcionar.

Foto 49 - EEAT-01 (ETA) (Amanari): instalagdes
elétricas inadequadas.

. Tddeset de 2058 TR 47
NG

Foto 50 - F-01 (ETA) (ltapebussu): apresenta
vazamento e pintura desgastada.

s i 1
Foto 51 - RAP-01 (ETA) (ltapebussu): pintura

desgastada

34

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 /

RE/CSB/026/2023

3194 5606 - an rce.ce. gov.br




\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO
DO CEARA

Foto 52 - EEAT-01 (ETA) (ltapebussu): area

alagada, pintura deteriorada.

e

Foto 53 - EEAT-01 (ETA) (ltapebussu): instalagbes
elétricas inadequadas.

Foto 54 - EEAT-01 (ETA) (Itapebussu
banheiro sem funcionar.

): lampada do

i:r', 14 de set. de 2023

Foto55 - F-02 (ETA) (ltapebussu): pintura
desgastada.

14 de sef

Foto 56 - REL-02 (Itapebussu): péssi
conservacgdo, pintura desgastada.

mo estado de

s

Foto 57 - REL-02 (ltapebussu): péssimo estado de
conservagao, pintura desgastada, cerca danificada e
portdo e escada corroidos.
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14 de set

Foto 59 - RAP-02.(Itapebuésu): escada corroida e
sem base de sustentagéo.

Foto 58 - RAP-02 (Itapebussu): escada corroida e

mangueira de nivel em péssimo estado de
conservagao.

s

lges T
Foto60 - RAP-02 (ltapebussu): instalacdes | Foto 61 - EEAT-02 e EEAT-03 (ltapebussu):
elétricas inadequadas. ldmpada da entrada sem funcionar.

a : 136 ‘
Foto 62 - RAP-03 (ltapebussu): estrutura | Foto 63
apresenta ferragem exposta, pintura desgastada e
excesso de vegetacéo.

- RAP-03 (ltapebussu): tubulacdo de
respiro inadequada.
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Foto64 - RAP-03 (ltapebussu): estrutura
apresenta ferragem exposta, pintura desgastada,

excesso de vegetagao e identificacdo inadequada .

Foto 65 - REL-01 (Lagoa
danificada e sem portao.

14 de zat. 6 4

Foto 66 -
danificada e sem portdo; pintura desgastada;
estrutura do reservatério apresenta problemas;
escada corroida e identificagdo inadequada.

REL-01 (Lagoa do Juvenal): cerca

W 43 NE

Foto 67 - REL-O1 (Lagoa do Juvenal): medidor
enterrado e sem caixa de protecgéo.

(Sapupara):
precaria, identificacdo inadequada,
vegetacgao.

Foto 68 - REL-06 conservagao

excesso de

A

AT

o W Vo W e W W

-

Foto69 - REL-06 (Sapupara):
precaria, escada e portdo corroidos.

conservagao
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Foto 70 - REL-05 (Sapupara): escada e portdo
corroidos e identificacdo inadequada.

Foto 71 - REL-05 (Sapupara): escada e portéo
corroidos e identificagdo inadequada.

Foto72 -
inadequada.

identificacao

Foto 73 - EERD-01 (Sapupara): auséncia de
iluminagdo interna e externa, alvenaria e reboco
danificados, portdo corroido e identificagdo
inadequada.

Foto 74 - EERD-01 (Sapupara): reboco danificado
e portao corroido.

Foto 75 - EERD-01 (Sapupara): reboco danificado,
e identificacdo inadequada.
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Foto 76 - ETA (Sappara): residuos jogados na

area da ETA (sacos usados) e caixas de
de pré-cloragdo sem tampas/grades.

registros e

SIS

Foto 78 - ETA (Sapupara): caixa de pré-cloragcao

sem tampa/grade.

15 de'set, de

Foto79 - Filiros (ETA) (Sapupara): estrutura
apresenta ago exposto, instalagbes elétricas
inadequadas, cobertura avariada e pintura
deteriorada.

Foto 80 Filtros (ETA) (Sapupara):
elétricas inadequadas.

instalagdes

4

Foto 81 - Filtrs ETA) (Sapupara): cobertura
avariada.

Ll [0
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Filtros (ETA) (Sapupara):

Foto 82 - estrutura
apresenta ago exposto, instalagbes elétricas
inadequadas, cobertura avariada e pintura
deteriorada.

Foto 83 - Torre de Nivel (ETA) (Sapupara):
tubulagédo “ladrao” com fluxo de agua para regido do
filtro apdés a filtragdo ascendente impactando a
qualidade do tratamento e escada e guarda-corpo
oxidados e sem estabilidade.

15 deset, de 20:
9g°

pintura e reboco desgastados.

Foto 84 - Casa de quimica (ETA) (Sapupara):

Foto 85 - REN-01 (ETA)
deteriorada e sem vedagao.

X

- A

|

AV v,

A |

REL-01
deteriorada e escada corroida.

Foto 86 -

(ETA) (Spupara): pintura

Foto 87 - REL-01 (ETA) (Sapupara): caixa do
medidor sem tampa/grade.

40

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba

CEP: 60.822-325 - Fortaleza = CE - Fones: (85) 31945605 /

RE/CSB/026/2023

3194 5606 - arce@arce.ca.gov.br



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Foto 88 - EEAT-03 (ETA) (Sapupar): ldampadas
sem funcionar, auséncia de bomba reserva, pintura
e reboco deteriorados e identificagao inadequada.

15 ¢

Foto 89 - EEAT-03 (ETA) (Sapupara): lampadas
sem funcionar, auséncia de bomba reserva, pintura
e reboco deteriorados e identificagdo inadequada.

Foto 90 - RSE-02 (Vila Nova): péssimo estado de
conservagao e problemas na estrutura, furo na laje,
tubulagdo de respiro inadequada e instalagdes
elétricas inadequadas.

: i 'ia, Mar ! apa

Foto 91 - RSE-01 (Vila Nova): péssimo estado de
conservagao e problemas na estrutura, furo na laje,
e instalagbes elétricas inadequadas.

£ \ 4 aiir
Foto 92 - EEAT-02 (Vila Nova): auséncia de porta
na entrada e porta do banheiro danificada,
alvenaria e reboco danificados, pintura das
paredes internas e externas desgastadas e
identificagdo inadequada.

1

Foto 93 - EEAT-02 (Vila Nova): alvenaria e reboco

danificados, pintura das paredes internas e externas
desgastadas, bomba com vazamento, banheiro com
lampada sem funcionar.
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=
Ladégira Gra:
MarangL:

Foto 94 - EEAT-02 (Vila
lampada sem funcionar.

Nova): banheiro com

Foto95 - REN-02/EERD-02 (Boa Vista):
identificacao inadequada, problemas na estrutura da
laje.

Foto96 - REN-02/EERD-02 (Boa Vista):
problemas na estrutura da laje, auséncia de bomba
reserva, péssimo estado de conservagao, pintura
desgastada e auséncia de iluminagao.

- Tddeset de

Foto 97 - REN-02/EERD-02 (Boa Vista): auséncia
de bomba reserva e reservatério com furo e sem
vedacgao.

Foto 98 - ETE (Sede): auséncia de guarda-corpo
na estrutura de tratamento preliminar.

Foto 99 - ETE (Sede): auséncia de guarda-corpo na
estrutura de tratamento preliminar.
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Foto 100 - EEE - Pedro Camara (Sede):
auséncia de guarda-corpo.

CONSTATAGAO C5
Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros F-01, F-02, F-03, F-04, F-05, F-06, F-07 e F-08 da
ETA Maranguape, no periodo de agosto/2022 a julho/2023, apresentaram os
seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 4).
> Filtro-01: os meses de ago/2022 a out/2022, dez/2022 e mar/2023 a jul/2023
apresentaram, respectivamente, 7,4%, 12,6%, 10,0%, 5,2%, 9,8%, 6,8%,
10,6%, 9,5% e 7,5% de resultados ndo conformes;
> Filtro-02: os meses de ago/2022 a out/2022, dez/2022, mar/2023 e mai/2023 a
jul/’2023 apresentaram, respectivamente, 7,7%, 5,8%, 9,7%, 5,2%, 7,3%, 7,4%,
7,8% e 5,4% de resultados ndo conformes;
> Filtro-03: 0 més de ago/2022 apresentou 11,8% de resultados ndo conformes;
> Filtro-04: os meses de ago/2022 e set/2022 apresentaram, respectivamente,
35,3% e 14,9% de resultados néo conformes;
> Filtro-05: os meses de ago/2022, set/2022 e mar/2023 apresentaram,
respectivamente, 23,8%, 8,2% e 5,4% de resultados nao conformes;
> Filtro-06: os meses de ago/2022, out/2022, mar/2023, jun/2023 e jul/2023
apresentaram, respectivamente, 10,7%, 5,8%, 8,7%, 9,8% e 8,4% de
resultados n&o conformes;
> Filtro-07: os meses de ago/2022 a out/2022, jun/2023 e jul/2023 apresentaram,
respectivamente, 11,2%, 5,3%, 5,2%, 5,8% e 11,6% de resultados nao

conformes;
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> Filtro-08: os meses de ago/2022, jun/2023 e jul/2023 apresentaram,

respectivamente, 19,7%, 6,6% e 6,5% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros F-01 e F-02 da ETA Amanari, no periodo de
agosto/2022 a julho/2023, apresentaram os seguintes percentuais de nao
conformidades de acordo com as Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro
5).

> Filtro-01: os meses de ago/2022 a jul/2023 apresentaram entre 97,5% e

100,0% de resultados ndo conformes;

> Filtro-02: os meses de ago/2022 a jul/2023 apresentaram entre 68,4% e

100,0% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos de anadlises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros F-01 e F-02 da ETA Itapebussu, no periodo de
agosto/2022 a julho/2023, apresentaram o0s seguintes percentuais de nao
conformidades de acordo com as Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro
6).

> Filtro-01: os meses de ago/2022 a mai/2023 e jul/2023 apresentaram,
respectivamente, 20,6%, 72,2%, 24,2%, 13,0%, 7,3%, 11,9%, 19,9%, 30,4%,
34,5%, 17,2% e 12,1% de resultados ndo conformes;

> Filtro-02: os meses de ago/2022 a jul/2023 apresentaram, respectivamente,
23,9%, 83,4%, 23,3%, 15,3%, 15,0%, 21,3%, 19,2%, 40,6%, 47,1%, 16,9%,

12,0% e 14,2% de resultados nao conformes

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas na saida dos filtros F-03 e F-04 da ETA Sapupara, no periodo de
agosto/2022 a julho/2023, apresentaram o0s seguintes percentuais de nao
conformidades de acordo com as Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro
7).

> Filtro-03: os meses de ago/2022 a jun/2023 apresentaram, respectivamente,
98,6%, 53,3%, 59,7%, 20,2%, 7,0%, 19,3%, 8,8%, 7,4%, 14,7%, 10,1% € 9,5%
de resultados n&o conformes;

> Filtro-04: os meses de ago/2022 a fev/2023 e abr/2023 a jul/2023
apresentaram, respectivamente, 100,0%, 68,2%, 62,7%, 23,8%, 5,1%, 18,4%,

11,8%, 16,7%, 11,5%, 10,7% e 5,4% de resultados ndo conformes;
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas, na saida do
tratamento dos S| de Amanari e Itapebussu, no periodo de agosto/2022 a
julho/2023, apresentaram as seguintes nado conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 8 e 9):

S| de Amanari
> Coliformes Totais: os meses de set/2022, jan/2023 a mar/2023 e jul/2023
apresentaram 25,0%, 12,5%, 12,5%, 10,0% e 12,5% de resultados n&o

conformes, respectivamente.

Sl de Itapebussu
> Coliformes Totais: os meses de set/2022, mar/2023 a mai/2023 apresentaram

12,5%, 10,0%, 12,5% e 10,0% de resultados ndo conformes, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na saida do tratamento dos S| de Amanari e Itapebussu nos dias
21/09/2023 e 11/09/2023, respectivamente, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadros
10 a 12):

S| de Amanari
CAGECE
> Cor aparente: a amostra analisada apresentou nao conformidade;
> Cloretos: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;
> Coliformes Totais: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
NUTEC
> Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou nao
conformidade;
> Cor aparente: as amostras analisadas apresentaram néo
conformidades.
Sl de Itapebussu
NUTEC
> Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou nao

conformidade.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas, na rede de
distribuicao do SAA da Sede de Maranguape, no periodo de ago/2022 a jul/2023,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros 13 e 14 ):

> Turbidez: os meses de set/2022 e jan/2022 apresentaram 6,00% e 5,88% de
resultados ndo conformes, respectivamente;

> Cor Aparente: os meses de ago/2022 a out/2022, jan/2023 a mai/2023 e
jul/2023 apresentaram 8,00%, 20,00%, 4,00%, 7,84%, 5,77%, 11,76%, 5,88%,
21,57% e 3,92% de resultados ndo conformes, respectivamente;

> Cloro Residual: os meses de jan/2023 a mar/2023 e jul/2023 apresentaram
3,92%, 1,92%, 1,92% e 1,96% de resultados ndo conformes, respectivamente;

> Coliformes Totais: os meses de set/2022, fev/2023, mar/2023 e jul/2023
apresentaram 2,0%, 5,8%, 2,0% e 2,0% de resultados nao conformes,
respectivamente;

> Escherichia Coli: os meses de fev/2023, mar/2023 e jul/2023 apresentaram

1,9%, 2,0% e 2,0% de resultados ndo conformes, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas, na rede de
distribuicao do Sl de Amanari, no periodo de ago/2022 a jul/2023, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 15):

> Turbidez: os meses de jan/2023 a mar/2023 apresentaram 40,00% , 20,00% e

20% de resultados nao conformes, respectivamente;

> Cor Aparente: os meses de ago/2022 a jul/2023 apresentaram 60,00%,
100,00%, 80,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%,
100,00%, 20,00% e 20,00% de resultados n&o conformes, respectivamente.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo das Localidades de Amanari e Sao Joao do Amanari nos dias
21/09/2023 e 11/09/2023, respectivamente, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro
16):
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Localidade de Amanari
CAGECE
> Turbidez: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou nao
conformidade;
> Cor Aparente: todas as 4 (quatro) amostras analisadas apresentaram
nao conformidades;
> Ferro Total: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou nao
conformidade.
NUTEC
> Turbidez: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou nao
conformidade;
> Cor Aparente: todas as 4 (quatro) amostras analisadas apresentaram
nao conformidades.
Localidade de Sao Joao do Amanari
CAGECE
> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
NUTEC

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicao do Sl de Itapebussu e Localidades de Lagoa do Juvenal e Manuel
Guedes no dia 11/09/2023, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 17):
Localidade de Lagoa do Juvenal

CAGECE

> Cloro Residual: a amostra analisada apresentou nao conformidade.
NUTEC

> Cloro Residual: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na rede de distribuicao do Sl de Sapupara e Localidades de Boa Vista,
Cacimbao, Cajazeira, Ladeira Grande, Lages, Penedo, Trapia, Umarizeira e Vila
Nova nos dias 05 11 e 12/09/2023, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
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potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadros
18 e 19):
Localidade de Umarizeira
CAGECE

> Ferro Total: a amostra analisada apresentou ndo conformidades.

Localidade de Vila Nova
NUTEC

> Coliformes Totais: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D5 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro4 - Resultados das andlises de Turbidez de amostras coletadas na saida dos filtros da ETA Maranguape
pela CAGECE, no periodo de ago/2022 a jul/2023.

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3 Filtro 4 Filtro 5 Filtro 6 Filtro 7 Filtro 8

INC INC INC INC AN INC INC INC
NTA ANC %) NTA ANC NTA ANC ) NTA ANC %) NTA ANC %) NTA c %) NTA ANC ) NTA ANC %)

ago./2022| 365 | 27 | 74 | 365 |28 | 7,7 | 178 | 21 | 11,8 | 365 [129|35,3| 365 | 87 (23,8363 |39 10,7365 | 41 [11,2] 365 | 72 19,7
set./2022 | 342 | 43 (12,6342 |20 | 58 [342| 6 | 1,8 | 342 | 51 (149|342 |28 | 8,2 (34210 2,9 |342| 18 |53 | 342 | 14 | 41
out./2022 | 331 | 33 (10,0331 |32 9,7 |331| 8 |24 |330| 5 |15|328|15|4,6 (328|19|58 |328| 17 |52|329 | 11 | 3,3
nov./2022| 348 | 7 | 20 |348| 3 | 09 |348| 4 |11 |348( 4 |11 34811 |3,2|327| 9 |28 |348| 2 (06348 3 |09
dez./2022| 348 | 18 | 52 | 348 | 18 | 52 | 348 | 12 | 3,4 | 348 | 11 | 3,2 |348 | 13| 3,7 (348| 9 |26 |334| 10 |3,0|334| 6 |18
jan./2023 | 357 | 8 | 22 |357 |3 |08 |357| 7 |20 |357(| 4 |11 |357| 3 |08|357|7 [20(357| 4 (11357 5 |14
fev./2023 | 328 | 4 | 1,2 |328| 7 | 21 |328| 7 |21 |328| 4 |12 328 3 (09 (3287 |21 |328| 4 112)|328| 5 |15
mar./2023| 368 | 36 | 9,8 | 368 |27 | 7,3 |368| 8 |22 |368| 8 |22 |368|20 |54 (368|32|8,7 |368| 11 |3,0|358 | 13 | 3,6
abr./2023 | 352 | 24 (68 | 352 | 4 [ 1,1 135212 |34 |352| 5 |14 |352|12 |34 (352|11|3,1|352| 10 |28|352| 1 |03
mai./2023 | 367 | 39 (10,6367 |27 | 7,4 | 101 | 5 [ 5,0 | 367 | 10 [ 2,7 |367 |15 4,1 |367(18|4,9 |367| 8 |22|367 | 11 | 3,0
jun./2023 | 346 | 33| 9,5 | 346 |27 | 7,8 - - - |346| 3 |09 |346| 10|29 (346|34 |98 |346| 20 | 58| 346 | 23 | 6,6

jul./2023 | 371 | 28| 7,5 |371 |20 | 54 - - - |371| 3 108|371 6 | 1,6 [371]|31|84 |371]| 43 |11,6] 371 | 24 | 6,5

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 5 - Resultados das analises de Turbidez
de amostras coletadas na saida dos filtros da ETA
Amanari pela CAGECE, no periodo de ago/2022 a
jul/2023.

Turbidez (Filtro 1) Filtro 2

Més / Ano
INC
NTA ANC (%) ANC

ago./2022 208 208 100,0 | 208 | 207 99,5
set./2022 210 210 100,0 | 210 | 210 100,0
out./2022 210 210 100,0 | 210 | 210 100,0
nov./2022 199 199 100,0 199 199 100,0
dez./2022 207 207 100,0 | 207 | 207 100,0
jan./2023 204 204 100,0 | 204 | 204 100,0
fev./2023 192 192 100,0 191 191 100,0
mar./2023 209 209 100,0 195 195 100,0
abr./2023 234 234 100,0 | 234 | 234 100,0
mai./2023 362 353 97,5 360 | 325 90,3
jun./2023 304 301 99,0 304 | 208 68,4

jul./2023 368 367 99,7 368 | 362 98,4

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro6 - Resultados das andlises de
Turbidez de amostras coletadas na saida dos
filtros da ETA Itapebussu pela CAGECE, no
periodo de ago/2022 a jul/2023.

Filtro 1 Filtro 2
Més / Ano

NTA ANC NTA ANC

ago./2022 | 335 | 69 | 20,6 | 335 | 80 23,9
set./2022 | 313 | 226 | 72,2 | 313 | 261 83,4
out./2022 | 356 | 86 | 24,2 | 356 | 83 23,3
nov./2022 | 339 | 44 | 13,0 [ 339 | 52 15,3
dez./2022 | 341 | 25 | 7,3 | 341 | 51 15,0
jan./2023 | 328 | 39 | 11,9 | 328 | 70 21,3
fev./2023 [ 302 | 60 | 19,9 | 302 | 58 19,2
mar./2023 | 293 | 89 [ 30,4 | 293 | 119 | 40,6
abr./2023 | 310 | 107 | 34,5 | 310 | 146 | 47,1
mai./2023 | 331 | 57 | 17,2 | 331 | 56 16,9
jun./2023 317 | 14 | 44 | 317 | 38 12,0

jul./2023 1323 | 39 | 12,1 ] 324 | 46 14,2

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — namero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro7 - Resultados das analises de Turbidez
de amostras coletadas na saida dos filtros da ETA
Sapupara pela CAGECE, no periodo de ago/2022 a
jul/2023.

Filtro 3 Filtro 4

Més / Ano INC

NTA ANC NTA ANC (%)

ago./2022 | 354 | 349 | 98,6 | 354 | 354 | 100,0
set./2022 | 353 | 188 | 53,3 [ 261 | 178 | 68,2
out./2022 | 365 | 218 | 59,7 | 365 | 229 | 62,7
nov./2022 | 357 | 72 20,2 | 357 | 85 23,8
dez./2022 | 370 | 26 7,0 370 | 19 5,1

jan./2023 | 342 | 66 19,3 | 342 | 63 18,4
fev./2023 | 331 | 29 8,8 331 | 39 11,8
mar./2023 | 365 | 27 7.4 365 | 18 4,9

abr./2023 | 348 | 51 14,7 | 348 | 58 16,7
mai./2023 | 365 | 37 10,1 | 365 | 42 11,5
jun./2023 | 338 | 32 9,5 338 | 36 10,7

jul./2023 369 | 16 4,3 369 | 20 5,4

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro8 - Resultados dos exames
bacteriolégicos de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Amanari, pela
CAGECE, no periodo de ago/2022 a jul/2023.

- Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano

NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%)

ago./2022 10 0 0,0 0 0 0,0
set./2022 8 2 25,0 0 0 0,0
out./2022 0 0,0 0 0 0,0
nov./2022 10 0 0,0 0 0 0,0
dez./2022 0 0,0 0 0 0,0
jan./2023 1 12,5 0 0 0,0
fev./2023 1 12,5 0 0 0,0
mar./2023 10 1 10,0 0 0 0,0
abr./2023 8 0 0,0 0 0 0,0
mai./2023 10 0 0,0 0 0 0,0
jun./2023 8 0 0,0 0 0 0,0
jul./2023 8 1 12,5 0 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro9 - Resultados dos exames bacteriolégicos
de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA
da Localidade de Itapebussu, pela CAGECE, no periodo
de ago/2022 a jul/2023.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

ago./2022 10 0 0,0 0 0 0,0
set./2022 8 1 12,5 0 0 0,0
out./2022 8 0 0,0 0 0 0,0
nov./2022 10 0 0,0 0 0 0,0
dez./2022 8 0 0,0 0 0 0,0
jan./2023 8 0 0,0 0 0 0,0
fev./2023 8 0 0,0 0 0 0,0
mar./2023 10 1 10,0 0 0 0,0
abr./2023 8 1 12,5 0 0 0,0
mai./2023 10 1 10,0 0 0 0,0
jun./2023 8 0 0,0 0 0 0,0
jul./2023 8 0 0,0 0 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do S| de
Amanari, no dia 21/09/2023, segundo registro da campanha conjunta CAGECE/NUTEC.

Turbidez Cor LD Aol Nitrato Cloretos Fluoreto

Ponto (saida do Turbidez Anarente pH Res. Total (mg/l) (mg/l) (mg/l)
Laboratério| de N°dolLaudo filtro) P Livre (mgll) 9 9 9
Coleta
Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result. Result.
CAGECE 1 23'00/?/10227“0 - - 2,39 | OK | 20,00 |[NOK| 7,21 | OK | 4,00 | OK | <0,20 | OK - - 319,70 NOK | 0,28 | OK
NUTEG 1 862/2023 - - 2,80 | OK 27,80 |[NOK| 7,70 | OK | 4,00 | OK| <LQ | OK |1,00| OK | 88,10 | OK |0,30 | Ok
2 863/2023 2,00 |[NOK| - - |27,00 |[NOK| - - - - - - - - - - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 11 - Resultados das anadlises bacteriolégicas coletadas na
saida do tratamento do Sl de Amanari, no dia 21/09/2023, segundo registro
da campanha conjunta CAGECE/NUTEC.

Coliformes Totais Escherichia coli

Laboratoério Pgn:otde N° do Laudo
S Result. Result.
CAGECE 1 23.005127-MO/V02 presenca NOK | auséncia OK
NUTEC 1 1871/2023 auséncia OK auséncia OK

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 12 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do Sl de
Itapebussu, no dia 11/09/2023, segundo registro da campanha conjunta CAGECE/NUTEC.

jurBices Cloro Res. | Ferro Total
Ponto de N° do (CEICER ) Turbidez Cor Aparente pH Li ' "
Laboratério filtro) ivre (mg/l)
Coleta Laudo
Result. Result. Result. Result. Result. Result.
23.005088-
CAGECE 1 MONO1 - - 0,42 OK 250 | OK |7,24| OK | 0,80 | OK | <0,20 | OK
Ny 1 848/2023 - - 0,50 OK <LQ | OK |8,00| OK | 0,80 | OK | <LQ | OK
2 849/2023 | 0,80 | NOK | 11,70 | OK - - - - - - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 13 - Resultados dos exames fisico-quimico de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Maranguape, pela
CAGECE, no periodo de ago/2022 a jul/2023.

Cloro Residual Livre

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) (mg/L)

Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

ago./2022 50 0 0,00 50 4 8,00 50 0 0,00
set./2022 50 3 6,00 50 10 | 20,00 | 50 0 0,00
out./2022 50 0 0,00 50 2 4,00 50 0 0,00
nov./2022 50 0 0,00 50 1 2,00 50 0 0,00
dez./2022 50 0 0,00 50 1 2,00 50 0 0,00
jan./2023 51 3 5,88 51 4 7,84 51 2 3,92
fev./2023 52 1 1,92 52 3 5,77 52 1 1,92
mar./2023 51 0 0,00 51 6 11,76 | 51 1 1,96
abr./2023 51 0 0,00 51 3 5,88 51 0 0,00
mai./2023 51 0 0,00 51 11 21,57 | 51 0 0,00
jun./2023 51 0 0,00 51 0 0,00 51 0 0,00
jul./2023 51 1 1,96 51 2 3,92 51 1 1,96

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 14
amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA da Sede de
Maranguape, pela CAGECE, no periodo de ago/2022 a jul/2023.

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

Coliformes Totais

Escherichia coli

- Resultados dos exames bacteriolégicos de

NTA ANC INC (%) NTA ANC  INC (%)
ago./2022 50 0 0,0 50 0 0,0
set./2022 50 1 2,0 50 0 0,0
out./2022 50 0 0,0 50 0 0,0
nov./2022 50 0 0,0 50 0 0,0
dez./2022 50 0 0,0 50 0 0,0
jan./2023 51 0 0,0 51 0 0,0
fev./2023 52 3 58 52 1 1,9
mar./2023 51 1 2,0 51 1 2,0
abr./2023 51 0 0,0 51 0 0,0
mai./2023 51 0 0,0 51 0 0,0
jun./2023 51 0 0,0 51 0 0,0
jul./2023 51 1 2,0 51 1 2,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — namero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 15 - Resultados dos exames fisico-quimico de amostras
coletadas na rede de distribuicdo do Sl de Amanari, pela CAGECE, no
periodo de ago/2022 a jul/2023.

Cloro Residual Livre

o Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) (mglL)
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

ago./2022 5 0 0,00 5 3 60,00 5 0 0,00
set./2022 5 0 0,00 5 5 100,00 | 5 0 0,00
out./2022 5 0 0,00 5 4 80,00 5 0 0,00
nov./2022 5 0 0,00 5 5 100,00 | 5 0 0,00
dez./2022 5 0 0,00 5 5 100,00 | 5 0 0,00
jan./2023 5 2 40,00 5 5 100,00 | 5 0 0,00
fev./2023 5 1 20,00 5 5 100,00 | 5 0 0,00
mar./2023 5 1 20,00 5 5 100,00 | 5 0 0,00
abr./2023 5 0 0,00 5 5 100,00 | 5 0 0,00
mai./2023 5 0 0,00 5 5 100,00 | 5 0 0,00
jun./2023 5 0 0,00 5 1 20,00 5 0 0,00
jul./2023 5 0 0,00 5 1 20,00 - - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — numero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 16 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo das
Localidades de Amanari e Sao Joao do Amanari, nos dias 11 e 21/09/2023, segundo registro da
campanha conjunta CAGECE/NUTEC.

1| 23.005120-MoN01 | 184 | Nok | 90,00 | Nok | 200 | ok | 0,83 [Nok
N 2 | 23.005130-Monv01 | 225 | ok [ 2500 [ Nok [ 2,50 | ok [<0.20] ok

CAGECE 3 | 23.005131-MONVO1 | 1,03 | OK | 20,00 | NOK | 2,50 | OK |<0,20| OK
4 | 23.005097-MONO1 | 2,01 | OK | 25,00 | NOK | 3,00 | OK [<0.20| OK

Sao Jodo do Amanari 1 23.005097-MO/V01 2,01 OK | 25,00 | NOK | 3,00 | OK |<0,20| OK

1 864/2023 230 | OK | 2380 | NOK | 300 | OK | <LQ | OK

. 2 865/2023 8,30 | NOK | 4350 | NOK | 2,00 | OK | 0,10 | oK

NUTEC Amanari 3 866/2023 250 | OK | 22,90 | NOK | 2550 | OK | <La | oK
4 867/2023 250 | OK | 23.40 | NOK | 2550 | OK | <La | ok

Sao Jodo do Amanari 1 856/2023 2,60 | OK | 21,60 | NOK | 3,00 | OK | <LQ | OK

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 17 - Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo das
Localidades de Itapebussu, Lagoa do Juvenal e Manuel Guedes, no dia 11/09/2023, segundo registro
da campanha conjunta CAGECE/NUTEC.

1 23.005091-MO/V01 1,16 OK 2,50 OK 0,80 OK | <0,20 | OK
2 23.005092-MO/V01 0,93 OK 2,50 OK 0,80 OK | <0,20 | OK
Itapebussu
3 23.005093-MO/V01 1,21 OK 5,00 OK 0,80 OK | <0,20 | OK
CAGECE 4 23.005094-MO/V01 1,03 OK 5,00 OK 0,50 OK | <0,20 | OK
Lagoa do Juvenal 1 23.005089-MO/V01 1,07 OK 5,00 OK ausente | NOK | <0,20 | OK
Manuel Guedes 1 23.005090-MO/V01 1,16 OK 2,50 OK 1,00 OK | <0,20 | OK
1 852/2023 1,20 OK 2,90 OK 0,80 OK <LQ OK
2 853/2023 1,20 OK 0,30 OK 0,80 OK <LQ OK
Itapebussu
NUTEG 3 854/2023 1,10 OK 2,40 OK 0,80 OK <LQ OK
4 855/2023 1,20 OK 0,70 OK 0,50 OK <LQ OK
Lagoa do Juvenal 1 851/2023 1,40 OK 3,60 OK <LQ NOK <LQ OK
Manuel Guedes 1 850/2023 1,20 OK <LQ OK 1,00 OK <LQ OK

Fonte: Laboratdrio da ETA e Regional - UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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- Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicido das
Localidades de Sapupara, Boa Vista, Cacimbao, Cajazeira, Ladeira Grande, Lages, Penedo, Trapia,
Umarizeira e Vila Nova, nos dias 05, 11 e 12/09/2023, segundo registro da campanha conjunta

CAGECE/NUTEC.
1 23.005083-MO/V01 0,47 OK 7,50 OK 3,00 OK | <0,20 | OK
Sapupara 2 23.005084-MO/V01 0,46 OK 5,00 OK 4,00 OK | <0,20 | OK
3 23.005085-MO/V01 0,46 OK 7,50 OK 4,00 OK | <0,20 | OK
4 23.005086-MO/V01 0,48 OK 7,50 OK 3,00 OK | <0,20 | OK
Penedo 1 23.005079-MO/V0O1 0,72 OK 5,00 OK 4,00 OK | <0,20 | OK
Trapia 1 23.005080-MO/V0O1 0,79 OK 5,00 OK 3,00 OK | <0,20 | OK
CAGECE Vila Nova 1 23.005081-MO/V01 0,47 OK 7,50 OK 3,00 OK | <0,20 | OK
Umarizeira 1 23.005082-MO/V01 2,11 OK 7,50 OK 3,00 OK 0,35 | NOK
Ladeira Grande 1 23.005095-MO/V01 0,71 OK 2,50 OK 4,00 OK | <0,20 | OK
Lages 1 23.005096-MO/V01 0,57 OK 2,50 OK 4,00 OK | <0,20 | OK
Cajazeiras 1 23.005107-MO/V01 0,31 OK 2,50 OK 2,50 OK | <0,20 | OK
Boa Vista dos Vieiras 1 23.005108-MO/VO1 0,66 OK 2,50 OK 3,00 OK | <0,20 | OK
Cacimbao 1 23.005109-MO/V01 0,48 OK 5,00 OK 2,50 OK | <0,20 | OK
1 784/2023 0,50 OK <LQ OK 3,00 OK <LQ OK
2 785/2023 0,50 OK <LQ OK 4,00 OK <LQ OK
Sapupara
3 786/2023 0,60 OK <LQ OK 4,00 OK <LQ OK
4 787/2023 0,60 OK <LQ OK 3,00 OK <LQ OK
Penedo 1 780/2023 0,90 OK <LQ OK 4,00 OK <LQ OK
Trapia 1 781/2023 0,80 OK <LQ OK 3,00 OK <LQ OK
NUTEC Vila Nova 1 782/2023 0,60 OK <LQ OK 3,00 OK <LQ OK
Umarizeira 1 783/2023 2,00 OK <LQ OK 3,00 OK <LQ OK
Ladeira Grande 1 846/2023 1,10 OK <LQ OK 4,00 OK <LQ OK
Lages 1 847/2023 0,80 OK <LQ OK 4,00 OK <LQ OK
Cajazeiras 1 857/2023 0,20 OK <LQ OK 2,50 OK <LQ OK
Boa Vista dos Vieiras 1 858/2023 0,70 OK <LQ OK 3,00 OK <LQ OK
Cacimbao 1 859/2023 0,50 OK <LQ OK 2,50 OK <LQ OK
Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 19 - Resultados das analises bacteriolégicos coletadas na rede de distribuicao das
Localidades de Sapupara, Boa Vista, Cacimbao, Cajazeira, Ladeira Grande, Lages, Penedo,
Trapia, Umarizeira e Vila Nova, nos dias 05, 11 e 12/09/2023, segundo registro da campanha conjunta

CAGECE/NUTEC.
1 23.005083-MO/V01 auséncia OK auséncia OK
Sapupara 2 23.005084-MO/V01 aust:encfa OK aust:enc?a OK
3 23.005085-MO/V01 auséncia OK auséncia OK
4 23.005086-MO/V01 auséncia OK auséncia OK
Penedo 1 23.005079-MO/V01 auséncia OK auséncia OK
Trapia 1 23.005080-MO/V01 auséncia OK auséncia OK
CAGECE Vila Nova 1 23.005081-MO/V0O1 auséncia OK auséncia OK
Umarizeira 1 23.005082-MO/V01 auséncia OK auséncia OK
Ladeira Grande 1 23.005095-MO/V01 auséncia OK auséncia OK
Lages 1 23.005096-MO/V01 auséncia OK auséncia OK
Cajazeiras 1 23.005107-MO/V01 auséncia OK auséncia OK
Boa Vista dos Vieiras 1 23.005108-MO/V01 auséncia OK auséncia OK
Cacimbao 1 23.005109-MO/V01 auséncia OK auséncia OK
1 1712/2023 auséncia OK auséncia OK
Sapupara 2 1713/2023 auséncia OK auséncia OK
3 1715/2023 auséncia OK auséncia OK
4 1716/2023 auséncia OK auséncia OK
Penedo 1 1708/2023 auséncia OK auséncia OK
Trapia 1 1709/2023 auséncia OK auséncia OK
NUTEC Vila Nova 1 1710/2023 presenca NOK auséncia OK
Umarizeira 1 1711/2023 auséncia OK auséncia OK
Ladeira Grande 1 1749/2023 auséncia OK auséncia OK
Lages 1 1750/2023 auséncia OK auséncia OK
Cajazeiras 1 1759/2023 auséncia OK auséncia OK
Boa Vista dos Vieiras 1 1760/2023 auséncia OK auséncia OK
Cacimbao 1 1761/2023 auséncia OK auséncia OK

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBMO

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

CONSTATAGAO C6

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) da ETA Maranguape, ETA Amanari, ETA Itapebussu e ETA
Sapupara, no periodo de ago/2022 a jul/2023, constataram-se as seguintes né&o

conformidades com relagao a legislacédo ambiental (Quadros 20 a 23):
ETA Maranguape *
> DQO: o més de out/2022 apresentou ndao conformidade, com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 *;
os meses de ago/2022 a jan/2023 e jun/2023

apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolucdo COEMA

> Solidos Sedimentaveis:
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n°® 02/2017 *;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de ago/2022, out/2022 a jan/2023 e

jun/2023 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela

Resolugdo COEMA n° 02/2017 *.

ETA Amanari
> DQO: os meses de ago/2022 a jan/2023 apresentaram nao conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
> Solidos Sedimentaveis: os meses de ago/2022 a nov/2022, jan/2023 e
mar/2023 a jun/2023 apresentaram n&o conformidades, com o estabelecido
pela Resolugao COEMA n° 02/2017;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de ago/2022 a jan/2023 apresentaram

nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

ETA Itapebussu

> DQO: os meses de ago/2022 a dez/2022 e mai/2023 a jul/2023 apresentaram
nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Solidos Sedimentaveis: os meses de ago/2022 a fev/2023, abr/2023, mai/2023
e jul/2023 apresentaram n&o conformidades, com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n° 02/2017;

> Solidos Suspensos Totais: os meses de ago/2022 a dez/2022 e abr/2023 a
jul/2023 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugao
COEMA n° 02/2017;

> Aluminio: o més de jun/2023 apresentou nao conformidade, com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> pH: 0 més de jun/2023 apresentou ndao conformidade, com o estabelecido pela
Resolugao COEMA n° 02/2017.

ETA Sapupara
> DQO: os meses de set/2022 a dez/2022 apresentaram nao conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;
> Solidos Sedimentaveis: os meses de set/2022 a jan/2023 e mar/2023 a
jul/2023 apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugéo
COEMA n° 02/2017;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de set/2022 a jan/2023, mar/2023 e

mai/2023 a jul/2023 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela
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Resolugao COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugao 122/2009 da ARCE; Artigos 2°,
119 e 160 da Resolugédo 130/2010 da ARCE, artigo 14 da Resolugao COEMA 2/2017
e artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D6 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,
visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

*A ndo conformidade descrita na constatagdo C6 esta sendo acompanhada pelo

Processo PROC/CSB/17042/2023, referente ao Termo de Notificagao
TN/CSB/008/2023.
Quadro 20 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no

periodo de ago/2022 a jul/2023, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente da
lavagem dos filtros da ETA Maranguape, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

QDL::iacr;d:e 'Sélido’s . Solidos . Aluminio Materiais PH

Més / Ano | Oxigenio (DQO) Sedimentaveis | Suspensos Totais Flutuantes
NTA | ANC I(T/:;' NTA | ANC I(t;)(): NTA | ANC I(';g NTA | ANC I(tg'): NTA |ANC I(tg NTA| ANC I(tl/:):
ago./2022 | 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0 1 0 |00 1 0 0,0 1 0 0,0
set./2022 | 1 0 00 | 1 1 11000 1 0 0,0 1 0 |00 1 0 0,0 1 0 |00
out./2022 1 1 1100,0f 1 1 100,0 1 1 100,0 1 0 |00 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2022 | 1 0 00 | 1 1 11000 1 1 ]100,0] 1 0 |00 1 0 0,0 1 0 |00
dez./2022 | 1 0 00 | 1 1 1100,0| 1 1 |100,0] 1 0 |00 1 0 0,0 1 0 |00
jan./2023 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0 1 0 |00 1 0 0,0 1 0 0,0
fev./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 |00 1 0 0,0 1 0 0,0
mar./2023 | 1 0 00 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 |00 1 0 0,0 1 0 |00
abr./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 |00 1 0 0,0 1 0 0,0
mai./2023 | 1 0 00 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 |00 1 0 0,0 1 0 |00
jun./2023 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 100,0 1 0 | 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul./2023 1 0 00 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 |00 1 0 0,0 1 0 |00

Fonte CAGECE
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Quadro 21 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de ago/2022 a jul/2023, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente da
lavagem dos filtros da ETA Amanari, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Demanda Quimica - - o
A 0 Wfcecooc S P il Y
Més / Ano (DQO)
INC INC INC INC INC INC
NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA [ANC %) NTA| ANC ) NTA |ANC %) NTA | ANC %)
ago./2022 | 1 1 1100,0f 1 1 ]1100,0] 1 1 [100,0] 1 0 |00 1 0 |00 1 0 |00
set./2022 | 1 1 [100,0| 1 1 1100,0] 1 1 ]100,0| 1 0 |00/ 1 0 [00] 1 0 |00
out./2022 | 1 1 [100,0| 1 1 1100,0] 1 1 ]100,0| 1 0 [00] 1 0 [00] 1 0 |00
nov./2022 1 1 [100,0f 1 1 1100,0| 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez./2022 | 1 1 1100,0f 1 0] 00| 1 1 [100,0] 1 0 |00 1 0 |00 1 0 |00
jan./2023 | 1 1 [100,0| 1 1 1100,0] 1 1 ]100,0| 1 0 |00/ 1 0 [00] 1 0 |00
fev./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar./2023 1 0 0,0 1 1 1100,0| 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr./2023 | 1 0 |o0]| 1 1 1100,0] 1 0 | 00 |1 0 [o00] 1 0 [00] 1 0 |00
mai./2023 | 1 0 | 00| 1 1 1100,0] 1 0 | 00 [ 1 0 |00/ 1 0 [00] 1 0 |00
jun./2023 | 1 0|00 1 1 1100,0] 1 0| 00 |1 0 [00] 1 0 [00] 1 0 |00
jul./2023 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
Fonte CAGECE
Quadro 22 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no

periodo de ago/2022 a jul/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da
lavagem dos filtros da ETA Itapebussu, estabelecidos pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

D?m.a nda Sélidos Sélidos - Materiais
Més / (.)unlm.nca de Sedimentaveis |Suspensos Totais oL Flutuantes PH
Ano Oxigénio (DQO)
NTA [ANC I(';g NTA | ANC I(:L(): NTA | ANC I(tj:): NTA | ANC I(l;'(): NTA | ANC I(:L(): NTA | ANC I(';g
ago./2022| 1 1 [100,0] 1 1 [100,0] 1 1 [100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
set./2022 | 1 1 [100,0| 1 1 [100,0] 1 1 |100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out./2022 | 1 1 1000 | 1 1 100,0| 1 1 100,01 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2022| 1 1 1000 | 1 1 100,0 | 1 1 100,0| 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez./2022| 1 1 11000 1 1 [100,0] 1 1 [100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan./2023 | 1 0 0,0 1 1 [100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
fev./2023 | 1 0 0,0 1 1 100,0| 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar./2023| 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr./2023 | 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 1 100,0| 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai./2023| 1 1 11000 1 1 [100,0] 1 1 [100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun./2023 | 1 1 100,0 | 1 0 0,0 1 1 100,0 | 1 1 100,0| 1 0 0,0 1 1 100,0
jul./2023 1 1 1000 | 1 1 100,0| 1 1 100,01 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
Fonte CAGECE
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Quadro 23 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de ago/2022 a jul/2023, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente da
lavagem dos filtros da ETA Sapupara, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Demanda Solidos Sélidos - Materiais
Més / (':!mm.lca de Sedimentaveis |Suspensos Totais Slaplulo Flutuantes 2
Ano Oxigenio (DQO)

INC INC INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA |ANC (%) NTA |ANC (%) NTA |ANC (%) NTA | ANC (%) NTA |ANC (%)
ago./2022| 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
set./2022 | 1 1 100,01 1 1 100,0 1 1 1100,0|] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out./2022 | 1 1 100,01 1 1 100,0 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov./2022 | 1 1 1100,0] 1 1 11000 1 1 [100,0] 1 0 |00 1 0 |00 1 0 | 00
dez./2022 | 1 1 100,01 1 1 100,0 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan./2023 | 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 1100,0|] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
fev./2023 | 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar./2023 | 1 0 0,0 1 1 [1000| 1 1 [100,0] 1 0 |00 1 0 |00 1 0 | 00
abr./2023 | 1 0 0,0 1 1 100,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai./2023 | 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 1100,0|] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun./2023 | 1 0 0,0 1 1 100,0 1 1 1100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul./2023 | 1 0 0,0 1 1 [1000| 1 1 [100,0] 1 0 |00 1 0 |00 1 0 | 00

Fonte CAGECE

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida das ETE Maranguape e
Amanari, no periodo de ago/2022 a jul/2023, apresentaram as seguintes nao
conformidades com relagdo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugao
COEMA n° 02/2017 (Quadros 24 e 25):

ETE Maranguape
> pH - fora do padrédo no més de ago/2022;

> SST - fora do padrédo no més de ago/2022

ETE Amanari

> Coliformes termotolerantes - fora do padréao no més de abr/2023.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras
coletadas na ETE Maranguape nos dias 04 e 05/09/2023, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
relacdo a legislacdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017
(Quadro 26):

NUTEC

> DBO Filtrada - a amostra analisada apresentou nao conformidade;
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> pH - a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC7 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.01:
Lancar efluentes em desacordo com as condi¢cdes e padrées das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 11 da Resolugao 122/2009 da ARCE, Artigos 2° e 119
da Resolugao 130/2010 da ARCE e artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D7 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢des
e padrées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: imediato.

Quadro 24 - \Verificagcdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de ago/2022 a jul/2023, quanto ao atendimento aos padrbes de langamento de
efluente tratado da ETE de Maranguape, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Coliformes
2 DBO DQo "EICHETS Sol. Oleos e . Coliformes
WHIEROCLS BEBE filtrada o filtrada = Flutuantes oF PH = SUIETD | UCTIE, Graxas otsls Termotolerantes

ed. o
Laudo coleta (mglL) (mg/L) (mgiL) (mglL) (mg/L) (mg/L) (mglL) (mg/L) (mg/L) (°/C) (mglL) (Nn:InPSOO (NMP/100 mL)

22.001137-SC ago.-22

22.001913-SC ago.-22 - 514,0 110,1 - - 10,10 - 330,00 - - - 5,60E+03 3,10E+00

22.002352-SC set.-22

22.002874-SC out.-22

22.004096-SC nov.-22

22.004479-SC dez.-22

22.005205-SC jan.-23
22.005531-SC fev.-23 6,9 210,2 65,7 - - 9,60 - 50,00 - - - 1,70E+05 1,20E+02
22.006127-SC mar.-23 <5,11 108,3 56,3 - - 8,80 - 51,70 - - - >240000 1,00E+01
22.006788-SC abr.-23 <2,00 94,1 44,4 - 73 8,80 - 15,50 - 30,50 - >240000 2,60E+01
23.000160-SC mai.-23 1,7 115,3 50,9 - - 9,10 - 37,00 - - - 9,20E+04 4,50E+02
23.000776-SC jun.-23 21,9 122,5 53,3 - - 9,70 - 58,30 - - - 9,80E+04 3,60E+02
Padro At6120 | NE NE ausentes NE 5a9 | Até1 | Até150 | Até1 | Até4o | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Sim Sim NA Sim NA Nao Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim
Frequéncia M M M T T L S M S T A M M
Néo Nao Nao Nao N&o Néo Nao Nao Nao Néo N&o Nao Nao

Cumprimento

Legenda: NA — Ndo Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo
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Quadro 25 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento no periodo de ago/2022 a jul/2023, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento
de efluente tratado da ETE de Amanari, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Coliformes

Numero do CRL DBO DQO F':nl:t:::i:s pH ::‘I’ SST  Sulfeto Temp. gl:::;: Totais Te:::tf;::::tes
Laudo c (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mglL) (mg/L) (mglL) (mg/L) (mg/L) (°/C) (mglL) (NI\:InPISIOO (NMP/100 mL)
22.001137-SC ago.-22 - - 254,6 - - - - - - - - -
22.001913-SC set.-22 - - 326,3 - - - - - - - - -
22.002352-SC out.-22 3,0 - 328,7 ausentes 7,40 <0,50 66,70 0,97 26,60 - 2,00E+01 <10
22.002874-SC nov.-22 - - 2304 - - - - - - - - -
22.004096-SC dez.-22 - - 329,1 - - - - - - - - R
22.004479-SC jan.-23 3,0 75,1 240,8 ausentes 6,80 - 88,00 - - - <10 <10
22.005205-SC fev.-23 - - 265,5 - - - - - - - - -
22.005531-SC mar.-23 - - 207,8 - - - - - - - - -
22.006127-SC abr.-23 ausente 88,2 196,0 ausentes 7,20 <0,50 | 35,50 0,73 | 30,50 10,00 >240000 >240000
22.006788-SC mai.-23 - - 2054 - - - - - - - - -
23.000160-SC jun.-23 - - 163,0 - - - - - - - - -
23.000776-SC jul.-23 - - 339,6 ausentes 7,10 - 60,00 - 30,00 - >24000 2,10E+03
Padrio NE NE NE ausentes | 539 | Até1 | Ate150 | Ate1 | Atéao | Até100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao
Frequéncia T A M T T S T S T A T T
Cumprimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Legenda: NA — N&o Aplicavel; NE — Ndo Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo

Quadro 26 - Resultados das analises Fisico-Quimicos e Bacterioldgicas coletadas na ETE
Maranguape nos dias 04 e 05/09/2023 segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Numero DBO DQO Oleos e ol. Coliformes .
Laboratério do I?::Iae tda “ Filtrada (|I1)1QI(I’_) Filtrada Graxas (n??L) (n:)P;L) T:nn(;;). Sed. (nS18;II'-) ?:1"7:? Totais (NMg}::OOC;ImL)
Laudo (mglL) L) (mgiL) | (mg) ‘™9 9 (mgiy M9 9L (NMP/100 mL)

CAGECE - 01/08/2023 76,0 - - 8,00 - 9,00 | 28,0 41,5 0,0 0,0 - 2,30E+01
NUTEC | 399/2023| 01/09/2023 | 150,0 | 337,50 |226,00| 90,00 | 8,85 | 9,80 - 0,1 15,0 0,9 2,42E+03 3,320E+01
Até Até Até Até

Portaria Padrao 120 NE NE 100 NE |5a9| 40 Até 1 150 | Até1 NE Até 5.000
Coema 0212017 1 - wdimento] S | Sim | sim | nao | sim | sim | sim | sm | nzo | sim Sim Sim

Legenda: NA — Nao Aplicavel; NE — Nao Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrao

CONSTATAGAO C8

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a
ETE Maranguape, no periodo de ago/2022 a jul/2023, constataram-se as seguintes

nado conformidades (Quadro 24):

ETE Maranguape
> DBO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;
> DQO e DQO filtrada - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

> pH e SST - nao foi cumprida a frequéncia mensal;

62

Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima, s/in®, Cambeaba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza = CE - Fones: (85) 3194 .56 31945606 - arce@arce.ce.qov.br
RE/CSB/026/2023




\ AGEMCIA
REGULADORA
ARCE :::
v DO CEARA

> Materiais Flutuantes e OD - nao foi cumprida a frequéncia trimestral;

> Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;

> Solidos sedimentaveis e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral,

> Coliformes Totais e Coliformes Termotolerantes: ndo foi cumprida a frequéncia

mensal.

Nao conformidade NC8 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugcao 122/2009 da ARCE; artigo 2° da
Resolugao 130/2010 e artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdo D8 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagéo, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatacao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C9

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Sede de Maranguape, relativos ao
periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023, indicou que a analise individual dos servigcos
relevantes SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL, RECUPERACAO DO
PAVIMENTO e RECUPERACAO DO PASSEIO apresentaram, respectivamente,
28,57%, 38,10% e 44,44% da relacao entre a quantidade de servigo relevante fora do

prazo e sua quantidade dentro e fora do prazo, acima do limite de 25% (Quadro 27) *.

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Amanari, relativos ao
periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023, indicou que a relacido entre servigcos relevantes
fora do prazo e o total de servicos relevantes é de 8,33%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as anadlises individuais dos servicos relevantes SUSPENSAO
FATURAMENTO ESGOTO e DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO,
apresentaram resultados relativos a execucdes fora do prazo acima de 25,00%
(Quadro 27).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos

Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Itapebussu, relativos ao
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periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023, indicou que a relagcao entre servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 6,38%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as analise individual do servico relevante SUBSTITUICAO DE REGISTRO
GERAL, apresentou resultado relativos a execugdes fora do prazo acima de 25,00%
(Quadro 28).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa do Juvenal,
relativos ao periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023, indicou que a relagao entre servigos
relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 7,69%, acima do limite
de 5,00%. Ademais, as analise individual do servigo relevante DESCARGA NA REDE
DE AGUA, apresentou resultado relativos a execugdes fora do prazo acima de
25,00% (Quadro 28).

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Sapupara, relativos ao
periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023, indicou que a relacido entre servicos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 5,43%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as analise individual dos servicos relevantes RECUPERACAO DO
PAVIMENTO e RECUPERACAO DO PASSEIO, apresentaram resultados relativos a

execucgoes fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 29).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Cajazeira, relativos ao
periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023, indicou que a relagcdo entre servigcos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 33,33%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, a analise individual do servigo relevantes RECUPERACAO DO PASSEIO,
apresentou resultado relativo a execugao fora do prazo acima de 25,00% (Quadro
29).

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA da Localidade de Lages, relativos ao
periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023, indicou que a relagéo entre servigos relevantes
fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 92,86%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as analise individual dos servicos relevantes RECLAMACAO DE FALTA
DAGUA NO IMOVEL, RELIGACAO DE AGUA, CONSERTO DE VAZAMENTO,

apresentaram resultados relativos a execugbes fora do prazo acima de 25,00%
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Nao conformidade NC9 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de servigcos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
Servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Coédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D9 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucao de servicos € nao deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir a nao conformidade descrita na constatacao C9.

Prazo para atendimento: 120 dias.

*A ndo conformidade descrita na constatagdo C9 esta sendo acompanhada pelo

Processo PROC/CSB/17038/2023, referente ao Termo de Notificagao
TN/CSB/005/2023.

Quadro 27 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023,
referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da Sede de
Maranguape e Localidade de Amanari.

Sede Amanari
SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora Dentro B Dentro
Prazo Prazo % Prazo Prazo %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 0 18 0,00% 0 1 100,00%
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 0 62 0,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 3 0,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 2 o) 28,57%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 4 75 5,06%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO
083 - CORTE SOLICITADO 3 74 3,90%
084 - RELIGACAO DE AGUA 5 399 1,24% 1 32 3,03%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 8 13 38,10%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 4 5) 44,44%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 2 0| 100,00%
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 13 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO 0 1 0,00%
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 0 279 0,00%
Total Servigos Relevantes 26 947 2,67% 3 33 8,33%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.
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Quadro 28 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023,

referentes a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario das
Localidades de Itapebussu e Lagoa do Juvenal.

Itapebussu Lagoa do Juvenal

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO
Fora Dentro

% Fora Dentro %
Prazo Prazo

Prazo Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO

021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 0 3 0,00% 0 5 0,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO

071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 0 1 0,00% 0 5 0,00%
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 1 0 100,00%

076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 1 4 20,00% 0 2 0,00%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO

083 - CORTE SOLICITADO 1 3 25,00% 0 2 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 0 19 0,00% 0 6 0,00%

096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO

106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 3 4 42,86%
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 0 4 0,00% 0 4 0,00%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 1 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO

372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 0 10 0,00% 0 7 0,00%
Total Servigos Relevantes 3 44 6,38% 3 36 7,69%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagao entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagao individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servigo relevante.
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Quadro 29 - Servicos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023, referentes a
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario das Localidades de Sapupara,
Cajazeiras e Lages.

Sapupara Cajazeira Lages
SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro % Fora | Dentro % Fora | Dentro %
Prazo Prazo Prazo | Prazo Prazo | Prazo
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO
021 - VERIFICACAO DE CONSUMO MEDIDO 0 11 0,00%
065 - LIGACAO DE ESGOTO
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO
073 - SUBSTITUICAO DE REGISTRO GERAL 0 7 0,00%
076 - RECLAMACAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 0 1 0,00% 8 0 100,00%
077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO
083 - CORTE SOLICITADO 1 4 20,00% 0 1 0,00%
084 - RELIGACAO DE AGUA 0 30 0,00% 2 1 66,67%
096 - RECUPERACAO DO PAVIMENTO 3 3 50,00%
097 - RECUPERACAO DO PASSEIO 3 1 75,00% 1 0 100,00%
098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 0 8 0,00% 0 1 0,00%
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 0 6 0,00%
303 - VERIFICACAO DE BAIXA PRESSAO
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 0 51 0,00% 3 0 100,00%
Total Servigos Relevantes 7 122 5,43% 1 2 33,33% 13 1 92,86%

Valores de referéncias:
(1) até 5% da relagéo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes.
(2) até 25% da relagéo individual do servigo relevante fora do prazo e o total de servico relevante.

CONSTATAGAO C10
Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
NUP:13012.000960/2023-87, datado de 14 de agosto de 2023, ndo foram fornecidas:

> Relatério de limpeza e desinfeccdo dos reservatérios dos ultimos 24
meses;

> Licenca de operacao da SEMACE para ETA ou pedido de renovacao;

> Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua /
Baixa Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a
inscricao do imdvel, o endereco e a data da reclamacao;

> Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagao)
e quadra com identificacdo dos didmetros e materiais das tubulagdes no
formato “dwg”.

> Relagao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);
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> Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazdes, a
descricdo das partes constituintes etc;

> Croqui esquematico do SES (o mais atual).

Nao conformidade NC10 Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolugédo 130/2010 e art. 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D10 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C10.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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7. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alceu de Castro Galvéo Junior
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Assistente Técnico:

e Roani Simbes Veras

Auxiliar Administrativo:
e Ana Fagcanha Camara de Sousa

e |smael Roseno dos Santos Marques

8. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

ub ALCEU DE CASTRO GALVAQ JUNIOR
g Data: 01/12/2023 08:56:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eng®. Alceu de Castro Galvao Junior
Analista de Regulacéao
Matricula: 047-1-5

Fortaleza — CE, 01 de dezembro de 2023.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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Questionario da Fiscalizagao

———Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA e SES de Maranguape e Localidades.
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA e SES de Maranguape e Localidades

Detalhamento: Processo NUP: 13012.000960/2023-87 - AF do SAA e SES de

——Dados do Questionario

Data da Inspegso: P3;11f2023 ‘

Responsavel da Inspegdo: )Alceu de Castro Galvao Junior ‘

Categoria | Resposta
CSB - Comercial - Escritério e Loja de Atendimento
Existe acesso adequado ao local de atendimento? ‘ L SIM NADO @ N/A

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presl.umido, todas os consumidores foram 1 SIM NAO @ N/A
faturados por volume abaixo de 20m?®?

MNo periodo analisado ndo houve consumo presumido faturado com consumo superior a 20m?

Em caso de imegularidade do abastecimento sem a garantia do ) SIM NAD @ N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m3, o faturamento é feito
pelo consumo real (micromedido)?

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na @ SIM NAD 0 NIA
Resoclugdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) = i

Sim, as leituras dos SAA da Sede de Maranguape e Localidadese, relativo ao periodo de julho/2022
a agosto/2023.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais msM @ NAD ) NJA
relevantes, estao sendo cumprdos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Amanari, relativos ao periodo de
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01/07/2023 a 31/07/2023, indicou gue a relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de
servigos relevantes é de 8,33%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analises individuais dos
servigos relevantes SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO e DESOBSTRUCAO DA LIGACAO
DE ESGOTO, apresentaram resultados relativos a execuctes fora do prazo acima de 25,00%.

- A andlise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Itapebussu, relativos ao periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023,
indicou que a relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes é de
6,38%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analise individual do servigo relevante
SUBSTITUICAOC DE REGISTRO GERAL, apresentou resultado relativos a execugdes fora do prazo
acima de 25,00%.

- A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Lagoa do Juvenal, relativos ao periodo de 01/07/2023 a
31/07/2023, indicou que a relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos
relevantes é de 7,69%, acima do limite de 5.00%. Ademais, as analise individual do servigo
relevante DESCARGA NA REDE DE AGUA, apresentou resultado relativos a execugdes fora do
prazo acima de 25,00%.

- A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Sapupara, relativos ao periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023,
indicou que a relacdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes € de
5,43%, acima do limite de 5,00%. Ademais, as analise individual dos servigos relevantes
RECUPERACAO DO PAVIMENTO e RECUPERACAQ DO PASSEIO, apresentaram resultados
relativos a execucbes fora do prazo acima de 25,00%.

- A analise dos prazos de atendimento do Relatorio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Cajazeira, relativos ao periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023,
indicou que a relacdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servicos relevantes € de
33,33%, acima do limite de 5,00%. Ademais, a andlise individual do servigo relevantes
RECUPERACAO DO PASSEIO, apresentou resultado relativo a execucdo fora do prazo acima de
25,00%.

- A analise dos prazos de atendimento do Relatdrio Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA da Localidade de Lages, relativos ao periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023, indicou
que a relagdo entre servigos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes é de 92.86%,
acima do limite de 5,00%. Ademais, as analise individual dos servigos relevantes RECLAMACAO DE|
FALTA DAGUA NO IMOVEL, RELIGACAO DE AGUA, CONSERTO DE VAZAMENTO,
apresentaram resultados relativos a execugdes fora do prazo acima de 25,00%.

CSB - Estacéo de Tratamento de Esgoto - ETE

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de 1 SIM NAO @ N/A
contaminagdo bioldgica? ( EPIls e vacinacdo)

O SES/ETE tem Licenga de Operagdo da SEMACE no prazo de o SIM T NAD @ N/A
validade? _ : -

CSB - ETA - Seguranca, Conservacao e Limpeza
O SAA/ETA tem Licenca de Operagdo no prazo de validade? 1 SIM NAOD & N/A

A CAGECE néo enviou informacdes a respeitoda LO .

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta O sM @ NAO O NIA
sendo lancada no meio ambiente, obedecendo aos padres da E - =
Resolugdo COEMA 02/20177?

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) da
ETA Maranguape, ETA Amanari, ETA lapebussu e ETA Sapupara, no periodo de ago/2022 a
julf2023, constataram-se as seguintes ndo conformidades com relacdo a
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legislagdo ambiental:

ETA Amanari

> DQO: os meses de ago/2022 a jan/2023 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de ago/2022 a nov/2022, jan/2023 e mar/2023 a jun/2023
apresentaram nao conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 022017,

> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de ago/2022 a jan/2023 apresentaram ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.

ETA Itapebussu

> DQO: os meses de ago/2022 a dez/2022 e maif2023 a jul/2023 apresentaram ndo conformidades,
com o estabelecido pela Resolucdo COEMA n”® 02/2017;

> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de ago/2022 a fev/2023, abr/2023, maif2023 e jul/2023
apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de ago/2022 a dez/2022 e abr/2023 a jul/2023 apresentaram
ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Aluminio: © més de junf2023 apresentou ndo conformidade. com o estabelecido pela Resolugo
COEMA n® 02/2017;

> pH: 0 més de jun/2023 apresentou ndo conformidade, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA|
n® 02/2017;

ETA Sapupara

> DQO: os meses de set/2022 a dez/2022 apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido
pela Resolugcdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de set/2022 a jan/2023 e mar/2023 a julf2023 apresentaram ndo
conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de set/2022 a jan/2023, mar/2023 e maif2023 a juli2023
apresentaram ndo conformidades, com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017.

CSB - Gerencial
Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, TigM @ NAD T N/A
referentes a fiscalizagao? =
Dentre as informacgdes sclicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
NUP:13012.000960/2023-87, datado de 14 de agosto de 2023, ndo foram fomecidas:
> Relatéro de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios dos Ultimos 24 meses;
> Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagdo;
> Relatério analitico geral de solicitages de servigos de Falta de Agua / Baixa Pressao, relativo aos
ultimos 12 meses, constando ne minimo a inscricdo do imovel, o endereco e a data da reclamacéo;
> Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicio (setorizagdo) e quadra com identificaclo
dos didmetros e materiais das tubulagSes no formato “dwg".
> Relacdo dos usuarios com tarifa social (ultimo més);
= Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vaz&es, a descrigdo das partes
constituintes etc;
> Croqui esquematico do SES (o mais atual).

CSB-Normas Técnicas

:5.5 normas ﬂéCI"IiEI":'IS e os~procedimler|tos estabelecidos: para a OsM @ NAO O N/A
implantagdo das instalagfes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessaras a operagao e manutengao
dos sistemas de abastecimento de dgua efou esgotamento
sanitario?

Constatou-se descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para a
implantagdo das infraestruturas necessaras dos sistemas de abastecimento de
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agua e esgotamento sanitario, em relag8o aos seguintes aspectos:

Sede

> ETA: Filtro-08 ndo possui tampa, registros sem tampa/grade e Torre de Nivel sem identificacdo;
> REL-02: auséncia de guarda-corpo e de cerca delimitando a area;

Localidade de Amanari

> Booster Vassouras (EERD-01): auséncia de identificacao;

> F-01 e F-02 (ETA): sem tampas e com saida sem vedacdo e F-01 ndo possui escada;
Localidade de Itapebussu

= F-01 e F-02 (ETA): ndo possuem tampas;

> Torre de Nivel e RAP-01(ETA): auséncia de escada;

> REL-02: auséncia de identificacao;

> RAP-03: auséncia de delimitacdo da area;

Localidade de Sapupara

> REL-06: caixa de protegdo de registro sem tampa/grade;

> REL-05: caixas de protecdo de registro sem tampalgrade;

> EERD-01: auséncia de delimitacdo da area;

Localidade de Boa Vista

> REN-02/EERD-02: auséncia de delimitagdo da area.

CSB-Operacao e Manutencéo
A operagdo e amanutengdo das unidades integrantes dos sistemas| g & NAD (0 NIA
de abastecimento de agua efou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagio
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de maneira adequada, de forma a garantir a
conservagdo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionaros. Dessa
forma, identificaram-se as seguintes ndo conformidades:

Sistema de Abastecimento de Agua

Sede

= ETA: drea desorganizada, com instalagdes eléfricas inadequadas, porta danificada e saida dos
filtros com tampas deslocadas;

> REL-02: identificacdo inadequada;

> PA-01: instalacdes eléfricas inadequadas e vazamento no registro da bomba;

> EERD-01 / RSE-01: lAmpada nédo funciona;

> RAP-02: instalagSes eléfricas inadeguadas;

= EERD-05: pintura da fachada, reboco, pintura externa e interna deterioradas, bomba com
vazamento e auséncia de iluminagdo externa;

Localidade de Amanar

> Booster Vassouras (EERD-01): cerca avariada, manutencio e conservagdo do conjunto
motobomba inadequada, caixa de registro danificada, banheiro inutilizado, telhado danificado e
pintura detericrada;

> REL-01 (ETA): apresenta problemas na estrutura, escadas comroidas, pintura desgastada,
registros dos reservatdrios em péssimo estado de conservacgdo, caixas de registro/medicdo sem
tampas;

> RAP-01 (ETA): apresenta problemas na estrutura, escadas corroidas, pintura desgastada,
instalacSes elétricas inadeguadas e presenca de vazamento;

> F-02 (ETA): escada sem estabilidade;

> EEAT-01 (ETA): base das bombas inadequadas, banheiroc deteriorado com lampada sem
funcionar e instalagdes elétricas inadequadas;

Localidade de Itapebussu

> F-01 (ETA): apresenta vazamento;

> RAP-01 (ETA): pintura desgastada;

> EEAT-01 (ETA): area alagada, pintura deteriorada, instalagdes elétricas inadequadas e l[ampada
do banheiro sem funcionar;

> F-01 e F-02 (ETA): pintura desgastada;

> REL-02: péssimo estado de conservacdo, pintura desgastada, cerca danificada e
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portdo e escada corroidos;

= RAP-02: mangueira de nivel em péssimo estado de conservacao, instalagées elétricas
inadequadas, escada corroida e sem base de sustentacgdo;

> EEAT-02 e EEAT-03: [Ampada da entrada sem funcionar;

= RAP-03: estrutura apresenta ferragem exposta, tubulagio de respiro inadequada, pintura
desgastada, excesso de vegetagdo e identificagdo inadequada;

Localidade Lagoa do Juvenal

> REL-01: cerca danificada e sem portdo; pintura desgastada; estrutura do reservatdrio apresenta
problemas; medidor enterrado e sem caixa de protecdo; escada coroida e identificacdo inadequada;)
Localidade de Sapupara

> REL-06: conservagdo precaria, identificagdo inadeguada, excesso de vegetacdp. escada e portdo
corroidos;

> REL-05: escada e portdo corroidos e identificagdo inadequadas;

> EERD-01: auséncia de iluminacdo interna e extema, alvenaria e reboco danificados, portdo
corroido e identificacao inadequada;

= ETA: residuos jogados na area da ETA (sacos usados) e caixas de registros e de pré-cloragio
sem tampas/grades;

> Filtros (ETA): estrutura apresenta aco exposto, instalactes elétricas inadequadas. cobertura
avarada e pintura deteriorada;

> Torre de Nivel (ETA): tubulagdo “ladrdc” com fluxo de agua para regido do filtro apds a filtragdo
ascendente impactando a qualidade do tratamento e escada e guarda-corpo oxidados e sem
estabilidade;

> Casa de guimica (ETA): pintura e reboco desgastados;

= REN-01 (ETA): tampa deteriorada e sem vedacgao,

> REL-01 (ETA): pintura deteriorada, caixa do medidor sem tampa/grade e escada corroida;

> EEAT-03 (ETA): lAmpadas sem funcionar, auséncia de bomba reserva, pintura e reboco
deteriorados;

Localidade de Vila Nova

> RSE-01 f RSE-02: péssimo estado de conservagdo e problemas na estrutura, furo na laje,
tubulagdo de respiro inadequada e instalagdes elétricas inadequadas;

> EEAT-02: auséncia de porta na entrada e porta do banheiro danificada, alvenaria e reboco
danificados, pintura das paredes internas e externas desgastadas, bomba com vazamento, banheiro
com lampada sem funcionar e identificagdo inadequada;

Localidade de Boa Vista

> REN-02/EERD-02: identificacdo inadequada, problemas na estrutura da laje, auséncia de bomba
reserva, pessimo estado de conservagéo. pintura desgastada, auséncia de iluminagio e reservatoro
com furo e sem vedacdo;

Sistema de Esgotamento Sanitario

Sede

> ETE: auséncia de guarda-corpo na estrutura de tratamento preliminar;

> EEE - Pedro Camara: auséncia de guarda-corpo.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua distribuida (rede de distribui¢do e reservatdrios) atendeu C5M @ NAO 0 N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericldgicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BME, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuigdo do SAA da Sede de
Maranguape, no periodo de agof2022 a jul/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n® 52017 e n° 888/2021:
> Turbidez: os meses de set/2022 e jan/2022 apresentaram 6,00% e 5.88% de resultados ndo
conformes, respectivamente;
= Cor Aparente: os meses de ago/2022 a out/2022, jan/2023 a mai/2023 e jul/2023 apresentaram
8.00%. 20.00%, 4,00%, 7,84%, 5,77%, 11.76%, 5.88%, 21,57% e 3,92% de resultados ndo
conformes, respectivamente;
= Cloro Residual: os meses de jan/2023 a mar/2023 e jul/2023 apresentaram 3,92%,
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1,92%, 1,92% e 1,96% de resultados ndo conformes, respectivamente;

> Coliformes Totais: os meses de set/2022, fev/2023, mar/2023 e jul/2023 apresentaram 2,0%,
5,8%, 2,0% e 2,0% de resultados ndo conformes, respectivamente;

= Escherichia Coli: os meses de fev/2023, mar/2023 e jul/2023 apresentaram 1,9%, 2,0% e 2,0% de
resultados ndo conformes, respectivamente.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos, produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BME, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do Sl de Amanari, no
periodo de ago/2022 a jul/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

= Turbidez: os meses de jan/2023 a mar/2023 apresentaram 40,00% , 20,00% e 20% de resultados
ndo conformes, respectivamente;

= Cor Aparente: os meses de ago/2022 a jul/2023 apresentaram 60,00%. 100,00%, 80,00%.
100,00%, 100,00%, 100,00%, 100,00%. 100,00%, 100,00%. 100,00%, 20,00% e 20,00% de
resultados ndo conformes, respectivamente.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos das amostras coletadas na rede de distribuicdo do Sl de
Amanari & Localidade de Sdo0 Jodo do Amanari nos dias 21/09/2023 e 11/09/2023, respectivamente,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n®888/2021:
Localidade de Amanar

CAGECE

> Turbidez: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou ndo conformidade;

= Cor Aparente: todas as 4 (quatro) amostras analisadas apresentaram ndo conformidades;

> Ferro Total: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou nao conformidade.

MUTEC

> Turbidez: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou ndo conformidade;

> Cor Aparente: todas as 4 (quatro) amostras analisadas apresentaram nao conformidades.
Localidade S&o Jodo do Amanari

CAGECE

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

MUTEC

> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos das amostras coletadas na rede de distribui¢do do Sl de
Itapebussu e Localidades de Lagoa do Juvenal e Manuel Guedes no dia 11/09/2023, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

Localidade de Lagoa do Juvenal

CAGECE

> Cloro Residual: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> Cloro Residual: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuic&o do Sl de Sapupara e Localidades de Boa Vista, Cacimbdo, Cajazeira, Ladeira Grande,
Lages, Penedo, Trapia, Umarizeira e Vila Nova nos dias 05, 11 e 12/09/2023, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

Localidade de Umarizeira

CAGECE

= Ferro Total: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> Ferro Total: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Localidade de Vila Nova

NUTEC

> Coliformes Totais: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
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A Eigga tratada ( S:E?“E' do tratamer?io - filtro / POG‘:’I}' atendeu aos ©SIM @ NAD © N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida dos|
filtros F-01, F-02, F-03, F-04, F-05, F-06, F-07 e F-08 da ETA Maranguape, no periodo de
agosto/2022 a julho/2023, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo
com as Portaria do MS n® 5/2017 e n°® 888/2021.
> Filtro-01: 05 meses de ago/2022 a out/2022, dez/2022 e mar/2023 a jul/2023 apresentaram,
respectivamente, 7.4%, 12.6%, 10,0%, 5,2%, 9,8%, 6,8%, 10.6%, 9,5% e 7,5% de resultados ndo
conformes;
> Filtro-02: 0s meses de ago/2022 a out/2022, dez/2022, mar/2023 e maif2023 a jul/2023
apresentaram, respectivamente, 7.7 %, 5.8%. 9,7%, 5,2%, 7.3%, 7,4%, 7.8% e 54% de resultados
ndo conformes;
> Filtro-03: 0 més de ago/2022 apresentou 11,8% de resultados ndo conformes:
> Filtro-04: os meses de ago/2022 e set2022 apresentaram, respectivamente, 35,3% e 14,9% de
resultados ndo conformes;
> Filtro-05: os meses de ago/2022, set/2022 e mar/2023 apresentaram, respectivamente, 23,8%,
8.2% e 5,4% de resultados ndo conformes;
> Filtro-06: os meses de ago/2022, outf2022, mar/2023, jun/2023 e jul/2023 apresentaram,
respectivamente, 10,7%, 5,8%, 8,7%, 9,8% e 8,4% de resultados ndo conformes;
> Filtro-07: 0s meses de ago/2022 a out/2022, jun/2023 e jul/2023 apresentaram, respectivamente,
11,2%, 5.3%, 5,2%, 5,8% e 11,6% de resultados ndo conformes;
> Filtro-08: os meses de ago/2022, jun/2023 e jul/2023 apresentaram, respectivamente, 19,7 %, 6,6%|
e 6,5% de resultados ndo conformes.

- Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida
dos filtros F-01 e F-02 da ETA Amanari, no periodo de agosto/2022 a julho/2023, apresentaram os
sequintes percentuals de nao conformidades de acordo com a Portaria de Consolidagdo MS n®
5/2017 e n® 888/2021.

= Filtro-01: 0s meses de ago/2022 a jul/2023 apresentaram entre 97,5% e 100.0% de resultados ndo
conformes:;

> Filtre-02: os meses de ago/2022 a jul/2023 apresentaram entre 68,4% e 100,0% de resultados ndo
conformes.

- Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida
dos filtros F-01 e F-02 da ETA Itapebussu, no periodo de agosto/2022 a julho/2023, apresentaram
0s seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portaria de Consolidagdo MS n®

5/2017 e n® 888/2021.
> Filtro-01: o5 meses de ago/2022 a mai/2023 e julf2023 apresentaram, respectivamente, 20,6%,
72,2%,24,2%, 13,0%, 7,3%, 11,8%, 19.9%, 30.4%, 34,5%, 17,2% e 12.1% de resultados ndo
conformes;
> Filtro-02: os meses de ago/2022 a jul/2023 apresentaram, respectivamente, 23,9%, 83,4%, 23,3%,
15,3%, 15,0%, 21.3%, 19,2%, 40,6%, 47,1%, 16,9%, 12,0% e 14,2% de resultados ndo conformes
- Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras coletadas na saida
dos filtros F-03 e F-04 da ETA Sapupara. no periodo de agosto/2022 a julho/2023, apresentaram os
seguintes percentuals de ndo conformidades de acordo com a Portaria de Consolidagdo MS n®
5/2017 e n® 888/2021.
> Filtro-03: 0s meses de ago/2022 a jun/2023 apresentaram, respectivamente, 98,6%, 53.3%.,
59,7%. 20,2%, 7,0%, 19,3%, 8,8%, 7.4%, 14,7%, 10,1% e 9,5% de resultados ndo conformes;
> Filtro-04: os meses de ago/2022 a fev/2023 e abr/2023 a jul/2023 apresentaram, respectivamente,
100,0%, 68,2%, 62.7%, 23.8%, 51%, 18.4%, 11,8%, 16,7%, 11,5%. 10,7% e 5,4% de resultados
ndo conformes;

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacteriologicos, produzidos pelo Laboratdrio Regional
da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas, na saida do tratamento dos S1de Amanari e

Itapebussu, no periodo de agosto/2022 a julho/2023, apresentaram as seguintes ndo conformidades

com os padrées estabelecidos pela Portaria de
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Consolidagdo MS n® 52017 e n® 888/2021:

Slde Amanar

> Coliformes Totais: os meses de set/2022, jan/2023 a mar/2023 e jul/2023 apresentaram 25,0%,
12,5%, 12,5%, 10,0% e 12,5% de resultados nao conformes, respectivamente.

Slde ltapebussu

> Coliformes Totais: os meses de set/2022, mar/2023 a mai/2023 apresentaram 12,5%, 10.0%,
12,5% e 10,0% de resultados ndo conformes, respectivamente.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos das amostras coletadas na saida do
tratamento dos Sl de Amanari e Itapebussu nos dias 21/089/2023 e 11/09/2023, respeclivamente,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria de Consolidacdo MS n® 5/2017 e n®
888/2021:

Slde Amanar

CAGECE

> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Cloretos: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

>Coliformes Totais: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

> Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou nao conformidade;

> Cor aparente: as amostras analisadas apresentaram ndo conformidades.

Slde Itapebussu

NUTEC

> Turbidez (saida do filtro): a amostra analisada apresentou nao conformidade.

A guantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas @ SIM NAOD O N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuico
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 8882021 ?

sim, no periodo analisado de jul/20200 a ago/2023.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito 0 monitoramento e controle de efiuentes da ETE, conforme o] | 1sIM @ NAD O N/A
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? (verificar os = S
pardmetros e a frequéncia de andlises)

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Maranguape, no
periodo de ago/2022 a jul/2023, constataram-se as seguintes ndo conformidades:

ETE Maranguape

> DBO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> DQO e DQO filtrada - ndo foi cumprida a frequéncia mensal:

> pH e 58T - ndo foi cumprida a frequéncia mensal;

> Materiais Flutuantes e OD - nao foi cumprida a frequéncia timestral;

> Temperatura - ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;

> Sdlidos sedimentdveis e Sulfeto - ndo foi cumprida a frequéncia semestral;

> Coliformes Totais e Coliformes Termotolerantes: nao foi cumprida a frequéncia mensal.

Os efluentes da ETE estdo sendo langados nas condigdes e DsM @ NAD O N/A
padrées adequados?
Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela GECOQ, provenientes
de amostras coletadas na saida das ETE Maranguape & Amanar, no periodo de ago/2022 a
jul2023, apresentaram as seguintes nao conformidades com relagdo a legislacdo ambiental,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:

ETE Maranguape

> pH - fora do padrao no més de ago/2022;

> 55T - fora do padrdo no més de ago/2022.

ETE Amanari

> Coliformes termotolerantes - fora do padrdo no més de abr/2023.
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- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos das amostras coletadas na ETE
Maranguape nos dias 04 e 05/09/2023, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislacdo ambiental, estabelecida
pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:

NUTEC

> DBO Filtrada - a amostra analisada apresentou nao conformidade;

> pH - a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

CSB-Recomendacéao
Houve auséncia de constatagées, quanto aos aspectos técnicos- 1 SIM NAQ @ N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestes
direcionadas a empresa?

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA
As pressGes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a| sIM @ NAD O NIA

pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo
minima e maxima)

A ARCE realizou medigdes continuas de pressao, com instalacdo do aparelho datalogger na rede
de distribuigdo do SAA da Sede de Maranguape e nas Localidades de Amanari, ltapebussu e
Sapupara, cujos resultados obtidos foram os seguintes:

- Localidade de Amanari - as medigSes realizadas no enderego Rua Patricia da Paixdo, 11, Centro
(UC n® 072900725). no periodo de 14/08/2023 as 09:10h a 15/09/2023 as 09:50h, das 149 aferices
realizadas. 139 (93,3%) apresentaram pressdes abaixo de 10 mca;

- Localidade de Itapebussu - as mediges realizadas no enderego Rua Ribamar Cavalcante, Centro
{(UC n° 067926690). no periodo de 14/08/2023 as 12:00h a 15/09/2023 as 10:00h, das 133 aferigdes
realizadas, 29 {21,80%) apresentaram pressées abaixo de 10 mca;

- Localidade de Sapupara: as medicdes realizadas no endereco Rua Paulo Cirino, 21, Centro (UC n®
078296463), no periodo de 15/09/2023 as 11:40h a 18/09/2023 as 10:10h, das 424 aferigdes
realizadas. 170 (40,1%) apresentaram presstes abaixo de 10 mea;

- Localidade de Sapupara: as mediges realizadas no enderego Rua Rosalvo Ramos, Centro (UC n®
0783157189), no periodo de 15/09/2023 as 11:50h a 18/09/2023 as 10:20h, das 424 afericoes
realizadas, 103 (24,3%) apresentaram pressdes abaixo de 10 mca.

O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica OsM @ NAO O N/A
de manobras, histdrico de paralizagbes, constantes reclamacgdes de
falta de dqua. etc ).

A ARCE realizou medigtes continuas de pressdo, com instalacdo do aparelho datalogger na rede
de distribui¢cdo do SAA da Sede de Maranguape e nas Localidades de Amanari e Sapupara, cujos
resultados obtidos foram os seguintes:

> Localidade de Amanari - as medi¢Ges realizadas no enderego Rua Patricia da Paixdo, 11, Centro
(UC n° 072900725). no periodo de 14/09/2023 as 09:10h a 15/09/2023 as 09:50h, constataram
descontinuidade no abastecimento do dia 14/092023 das 12:30h as 14:40h:;

> Localidade de Sapupara: as mediges realizadas no enderego Rua Paulo Cirino, 21, Centro (UC
n® 078296463), no periodo de 15/09/2023 as 11:40h a 18/09/2023 as 10:10h, constataram
descontinuidade no abastecimento do dia 15/0%2023 das 14:10h as 16:30h;

- Ademais, os monitoramentos continuos de press&o realizados pela CAGECE nas EPZ das
Localidades de Amanari, Boa Vista dos Vieiras, Cacimbao, Cajazeiras, Itapebussu, Ladeira Grande,
Lages, Lagoa do Juvenal, Manoel Guedes, Penedo, S3o Jodo do Amanar, Sapupara, Trapia,
Umarizeiras e Vila Mova, apresentaram descontinuidade no abastecimento.
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