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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatéria de Captagao Superficial
EEE Estacao Elevatoria de Esgoto
EELF Estacao Elevatodria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatdria de Rede de Distribuicao
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
ETRG Estacao de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacao
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reuniao
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatoério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatdrio Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BME Unidade de Negécio Bacia Metropolitana
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 / 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagdo Emergencial Indireta

Unidade de Negécio Bacia Metropolitana (UN-BME)

Avenida Carneiro de Mendonga, 1900, Pici — Fortaleza/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3101.5624

Unidade Auditada:

Localidade: Caucaia (Capuan)

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida do

Escopo: sistema de abastecimento de agua.

Comunicagdo a Empresa: | Oficio OF/CSB/0366/2022, datado de 01 de julho de 2022.

Microrregiao Centro Norte

Regido de Planejamento |Grande Fortaleza

- Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n° 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016.

Legislagao:

EP: 60.822-32 f Fones: (B5) 3194 5605 5606 - arcef@arce. ce qov.br
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3. FATO GERADOR

A realizagéo da presente acdo de fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua do
Municipio de Caucaia, foi motivada pela Solicitacdo de Ouvidoria n°® 248.057, por meio da qual os
clientes do CONDOMINIO VIVA VIDA CAUCAIA reclamaram acerca da qualidade da &agua

fornecida pela CAGECE, em especial, quanto ao nivel de teor de cloro residual (Anexo 1).

Para apuracdo dos fatos relatados na referida solicitacdo, a ARCE, por meio da
Coordenadoria de Saneamento Basico - CSB, no dia 01 de julho de 2022, enviou o oficio
OF/CSB/0366/2022 (Processo PROC/CSB/12.803/2022), informando a realizagao de uma Agao

de Fiscalizacdo Emergencial no sistema de abastecimento de agua da Localidade de Caucaia.

4. OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo tem como objetivo verificar a qualidade e controle da agua
tratada e distribuida do sistema de abastecimento de agua da localidade indicada, em

atendimento a legislacao pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatério.

5. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0366/2022, datado de 01 de julho de 2022, solicitou os seguintes dados e
informacgdes acerca da prestagédo dos servigos de abastecimento de agua da localidade
fiscalizada:

e Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

e Relatério de limpeza e desinfecgao dos reservatorios (mais atual).

arce@arce. ce.qov.br
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Adicionalmente, a ARCE, por meio do Nucleo de Tecnologia do Estado do Ceara
(NUTEC), realizou coleta de amostras em 05/07/2022 e a CAGECE, realizou coleta de

amostras no mesmo endereco em 07/07/22, Anexo 2.

Esses dados e informagcbes foram analisados. As constatagdes de

nao-conformidades detectadas estio elencadas no item 6 deste relatério.

6. CONSTATAGCOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E
DETERMINAGOES

A documentagao disponibilizada para esta agao de fiscalizagao foi utilizada como
subsidio as respostas do questionario do Anexo 3 deste relatério. A analise resultou nas

seguintes constatagbes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos, produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BME, provenientes de amostras coletadas, na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Capuan, no periodo de dez/2021 a mai/2022,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS n° 888/2021 (Quadro 1):

> Turbidez: das 16 (dezesseis) amostras analisadas, 2 (duas) em mar/22 e 1 (uma)
em abr/22 apresentaram resultados ndo conformes;

> Cor aparente: das 16 (dezesseis) amostras analisadas, 1 (uma) em dez/2021 e
em mar/22, e 2 (duas) em abr/22 apresentaram resultados nao conformes;

> Trihalometanos: a amostra anual de dez/2021 apresentou resultado ndao conforme.

Nao conformidade NC1 — Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01: Fornecer

agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

arce@arce. ce.qov.br
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Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagcdao D1 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagéao C1.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro1 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Capuan, pela CAGECE, no periodo de dez/2021 a
mai/2022, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria GM/MS n°
888/2021.

dez./2021| 11 0 0,0 10 1 10,0 11 0 0,0 1 1 100,0
jan./2022| 16 0 0,0 6 0 0,0 16 0 0,0 - - -
fev./2022 | 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 - - -
mar./2022| 16 2 12,5 16 1 6,3 16 0 0,0 - - -
abr./2022| 16 1 6,3 16 2 12,5 16 0 0,0 = = =
mai./2022| 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 - - -

Fonte: Laboratorio Regional - UNBME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

arce@arce. ce.qov.br

RF/CS BIGGE?EEGEE



DO CEARA

\ AGENCIA
REGULADORA
\ ' DO ESTADO

Quadro2 - Resultados das analises bacteriologicas de amostras coletadas na
rede de distribuicio do SAA da Localidade de Capuan, pela CAGECE, no
periodo de dez/2021 a mai/2022, e verificagao quanto ao atendimento dos padroes
de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021™.

- Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

dez./2021 11 0 0,0 11 0 0,0
jan./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
fev./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
mar./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
abr./2022 16 0 0,0 16 0 0,0
mai./2022 16 1 6,3 16 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UNBME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro3 - Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas pelo NUTEC e pela

CAGECE, em 05 e 07 de julho de 2022, respectivamente, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes
de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

Cor
Turbidez (uT) Aparente pH SL?;O(:;') Fe:::g.;;;tal
Coleta N° do Laudo (uH)
Res P-888 Res P-888 - P-888 Res P-888 Res P-888
12021 " 112021 T 12021 " 1/2021 T 12021
CAGECE [22.006076-ME/V01| 0,65 OK | 7,50 OK - - 1,00 OK [<0,20| OK
NUTEC 732/2022 2,70 OK |10,40| OK - - 2,00 OK 0,20 OK

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBME

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

1 A amostra ndo conforme de maio/2022 esta dentro da tolerancia permetida pela Portaria n° 888/2021 do Ministério da Saude.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba 8
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 31945605 / 3194 5606 - arca@arce. cs.qov.br
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Quadro4 - Resultados das andlises bacteriolégicas das amostras coletadas pelo
NUTEC e pela CAGECE, em 05 e 07 de julho de 2022, respectivamente, e verificagdo
quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria GM/MS n° 888/2021.

CAGECE 22.006076-ME/V01 | Auséncia OK Auséncia OK

NUTEC 1481/2022 Auséncia OK Auséncia OK

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBME

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

7. DEMANDA DA OUVIDORIA

Portanto, acerca da solicitagdo da Ouvidoria ARCE, foi realizada Fiscalizacdo na
Localidade de Capuan, municipio de Caucaia, e as nao conformidades no Sistema de
Abastecimento de Agua estdo apontadas no presente Relatério de Fiscalizacdo, tendo a
Coordenadoria de Saneamento, tomado as devidas providéncias no ambito do Processo
PROC/CSB/12.803/2022 por meio de Termo(s) de Notificagdo(oes).

8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulagao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alceu de Castro Galvao Junior

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
G

GERALDO BASILIO SOBRINHO

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Eng°®. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéao
Matricula: 049-1-X Fortaleza — CE, 22 de agosto de 2022.

arce@arce. ce.qov.br
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ANEXO 1 - SOLICITAGCAO DE OUVIDORIA

AGENCIA REGULADORA

ARCE et SISTEMA DE OUVIDORIA ARCE - SOA
DELEGADOS
DOESTADO DO CEARA Relatdrio de Solicitacbes

Ususdrio SOA: N2do Processo:
Solicitagao: 248057 Data da Solicitacdo:  03/06/2022
Tipo: DENUNCIA Situagao: Aberta

Area: SANEAMENTO Origem Contato:  App

Ent. Regulado: CAGECE

Numero da UC: 100

Classificagao: DENUNCIA SOBRE QUALIDADE DA AGUA
Cidade: CAUCAIA

Pretensao:  soicitaros que 3 CAGECE fomeca a agua dentro dos parametros legais para o condominio para gue possamos ter urma agua no
rminimo pripria para wuso ,pois muitos moradores bebemn diretamente dessa agua onde esta ocasionando doencas estomacais nos

rmaradores.
Conclusao:

Historico de Contatos Realizados

Responsavel: APP ARCE
Data da Movimentacdo: 63722 313 PM Forma de Encemamento: OUVIDORIA -
Setor Atual: OUV-Ouidoria Setor Encaminhado: OUV-Owidoria

Mensagem:  boa tarde solicitarmes a Cagece que a agua que e formecida ao condorminio viva vida Caucaia atenda os parmetros pais a empresa TECHLAB em analise
ne condominio detectou que a agua esta impropria para uso com nivel baiko de cloro, nem a propria CAGECE conseguiu fazer a analise de agua pois
também pedimes a mesma para fazer essa analise, segue abaixo alguns dados retirades da analise da feita de forma particular pela ermpresa techlab.
Informagdes Importantes:

Ensaio de Clom Residual Livre executados in loco

Ersaio de Aspecto executados in loco

Condusio:

A amostra analisada NAD ATENDE ao0s padroes legais vigentss,

0s resultados obtides restringemyse & amostra analisada. Verificagde do Laudo em: https:ftechlab.ultralins.combrivalidacac
Cddigo de Verficacio: 0012200003674000328230202200000

|srael Almeida Cameim

CRO 10200546 - 10? Regido

Responsavel: ROBERTA MARIA VIANA

Data da Movimentagdo:  6/7/22 10:35 AM Forma de Encerramento:  ENCAMINHADO OUVIDOR CAGECE -
Setor Atual: OUV-Ouwvidoria Setor Encaminhado: AGENTE REGULADOD

Mensagem: SOLICITACAO ENCAMINHADA A CAGECE PARA MANIFESTACAD NO PRAZO DE 10 (DEZ) DIAS CORRIDOS: 17/06/2022,

Responsavel: ROBERTA MARIA VIANA

Data da Movimentagdo: 61422 241 PM Forma de Encemramento: OUVIDORIA -
Setor Atual: OUV-Ouwdoria Setor Encaminhado: OUV-Ouwidora
Mensagerm: A unidade solicita, se possivel, a promogacio da solicitagdo 248057 para o dia 2Z2/06/22.

Responsavel: ROBERTA MARIA VIANA

Data da Movimentagdo: 62222 348 PM Forma de Encemamento: ENCAMINHADO OUVIDOR CAGECE -

Setor Atual: OUV-Ouwidoria Setor Encaminhado: OUV-Owidoria

Mensagem: RESPOSTA DA CAGECE RCEBIDA EM 22/6/22 AS 14:50H."Em resposta a manifestacio ARCE r? 248057, referente i QUALIDADE DA AGUA, cliente:
VIVA VIDA CAUCAIA, inscricio: 97835960, temos a informar que foi realizada urma coleta de #gua para andlise de clor residual livre no dia 21/06/22 e foi
cors@@do 2,0 my/L de clore no hidrémetro na entrada do condominio. Dessa forma, atendendo acs padries de potabilidade da PRC n® 5/5GMMS, de 28 de
setermioro de 2017, Anexo XX. Colocamo-nos A disposico para esclarecimentos complementares por ventura necessdrios, por meio da Central de
Atendimento 0800 275 0195, 24 horas por dia, pelo aphicativo Cagece Mobile (disponivel para Android e i0S), ou por meio do chat online no portal da
CAGECE (www.cagece.combe,
Atenciosaments,
UNBEME

Responsavel: ROBERTA MARIA VIANA

Data da Movimentagio: 62222 3:53 PM Forma de Encemramento: OUVIDORIA -

Setor Atual: OUV-Owddoria Setor Encaminhado: OUV-Ouwidora
Mensagem: RESPOSTA DA CAGECE ENCAMINHADA PARA RECLAMANTE V1A E-MAIL.PRAZOD PARA CONTESTACAD 24/0622,

Pagina 1 27/06/2022 09:30
Centro Administrative Virgilio Tavora - Av, G ma, &n%, Cambeba 10
CEP: 60.822-325 - Fortalez: r roe. ce.gqov.br
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AGENCIA REGULADORA
ARCE 6 SRS PURLCOS SISTEMA DE OUVIDORIA ARCE - SOA
DELEGADOS
DOESTABO DO CEARA Relatério de Solicitacbes
Responsavel: ROBERTA MARIA VIANA
Data da Movimentacao:  6/27/22 %30 AM Forma de Encemmamento: CONTATO COM RECLAMANTE -
Setor Atual: OUY-Owidoria Setor Encaminhado: OUN-Cunvidoria
Mensagem: APOS CONTATO POR E-MAIL COM RECLAMANTE ,0 MESMO ENCAMINHOU EM 24/06/2022 CONTES TACAO DE RESPOSTA DA CAGECE ."boa tarde
Em alguns portos no condominio foi verificado que o nivel de cloro estd sendo insuficients e ndo atende os padries exigidos, segundo andlise feita dia 20 de
julho de 2022 pelo proprio fundionario da CAGECE, solicitamos a resolucao do problema pois a agua esta vindo comuma coloracgo diferente e o nivel de
cloro estd baixo ©
Pagina 2 27/06/2022 09:30
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ANEXO 2 - LAUDO NUTEC / CAGECE

-

2 CEARA

@' GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA Dw CHENCIA, T!
s 4, TECROLOGIA

| Intefigiacia
Industrial

UCAGAD SUPERIOR
12
GERENCIA AREA PROCESSO N°| REN°
GETAQ Laboratério de Quimica Ambiental — LQA 24688 732/2022
RELATORIO DE ENSAIO

1 DADOS DO CLIENTE
Nome: ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Ptiblicos Delegados do Estado do Ceara

Enderego: Av. Ministro José Américo, S/N, Edificio da ARCE, Cambeba — Fortaleza, CE.
Contato: (85) 3194-5644

E-mail: carla.maia@arce.ce.gov.br

2NATUREZA DO SERVIGO
Ensaios quimicos e fisico-quimicos.

3 DADOS DA AMOSTRA
Amostra identificada pelo interessado como: Agua RDA - P 01 - Caucaia

Responsavel pela coleta: Erilandia Sousa (Nutec)

Local de aplicagio da amostra: Consumo humano e agbes de fiscalizagao
2022-CSB/ARCE.

Caracteristica da emhalage'm: Polietileno

Volume declarado: 2 L )
Local da coleta: Rua Norma Guilhon Mitoso, 100 — Palmirim — Caucaia - Ce

Data da coleta: 05/07/2022 Hora da coleta: 08:50 h
Data de entrada no Nutec: 05/07/2022 Hora de entrada no Nutec: 10:30 h
Data do inicio dos ensaios: 05/07/2022 Data do término dos ensaios: 18/07/2022

4 RESULTADOS DOS ENSAIOS i
4.1 ENSAIOS QUIMICOS E FiSICO-QUIMICOS

~ Parametros Resultados | Unidades LQ'  LMR? Ct:mformidade_“j
‘Ferro Total | E_ ' _;g Fel' 0,1 s 03 Conforme
Cor R _10_4 UH 01 I < 15 | Conforme
" Tubidez @~ 25 | uT | 01 | s5 Conforme
Clooresidual 20 | mgCLL' | 001 | 02-50  Conforme
0S RESULTADOS NESTE

TEM SIGNIFICAGAC RESTRITA E APLICAM.SE TAO SOMEN
- TE AC OBJETO DE
msmwmmomnammssdwnmsmmﬂwm RAL, SEM AL W

Nuclgo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Cea;
CEP: 60440-552. Fortaleza/CE. Fone: (85) 3101.

ré - Nutec. Rua Professor Rémulo Proen {
¢a, s/n - Campus do Pici
2445/ 3101.2448 | cac@nutec.ce.gov.br | Www.nutec.ce.gov.br

o Administrative Virgilic wvora - Av, General Afonso Albugue IT: ma, s/'n°, Cambeba

2 Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194 5606 - arce{@arce. ce.qoy.br
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SECRETARIA D4 CIENCIA, TECHOLOGIA

Industrial

E EDUCAGAD SUPERIOR
2/ 2
GERENCIA AREA PROCESSO N°| REN°
GETAQ Laboratério de Quimica Ambiental — LQA 24688 7322022

RELATORIO DE ENSAIO

Notas:
1 LQ: Limite de Quantificagao,

2 LMR: Limite Maximo Recomendado;

2 os resultados dos ensaios realizados atendem aos valores de referéncia a Portaria
GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021,

* Esses resultados se referem unica e exclusivamente a amostra identificada acima;

5 DESCRICAO DOS METODOS UTILIZADOS
51 STANDARD METHODS FOR THE EXAMINATIONS OF WATER AND
WASTEWATER.

« Determinagéo de ferro total — Método 3500 Fe B. Phenanthroline Method.

» Determinagdo de cor — Método 2120-E ADMI de filtro tristimulus. Colorimetro

Digimed DM-Cor.
« Determinagso da turbidez — Método 2130 B. Nephelometric Method.
o Determinagéo de cloro residual - Hach Test kits — pocket colorimeter.

6 REFERENCIAS

Standard Methods for the examinations of water and wastewater, 23° ed. 2017.

BRASIL. Ministério da Satde. Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021.

Fortaleza, 19 de julho de 2022

Engenheira de Alimentos
Crea — CE N© 17546
Niicleo de Alimentos — Nutea/Getaq

08 RESULTADOS AF NESTE DON

TEM SIGNIFICACAO RESTRITA E APLICAM-SE TAO SOMENTE
AO OBJETO DE
ssﬁw;o.smmnoouc.lammmmwmmmammmmsmmumﬂo
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GERENCIA AREA PROCESSO | 4 ye1m002
Laboratdrio de Microbiologia de Alimentos -
GETAQ LMBA N° 24688 1dez

RELATORIO DE ENSAIO

1. DADOS DO CLIENTE

Cliente: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara
Enderego: Av. Ministro José Américo, s/n, edificio da ARCE, Cambeba- Fortaleza-CE
Contato: Carla Borba Moreno Maia Bizerril Telefone (85) 03194-5644

Email: carla.maia@arce.ce.gov.br

2. NATUREZA DO SERVICO

Ensaio microbioldgico.

3. DADOS DA AMOSTRA

Amostra identificada pelo interessado como: Agua RDA - Ponto P01 — Caucaia (Sede)
Natureza da amostra: Agua para consumo humano

Data da entrada: 05/07/2022 Hora de entrada: 11h50min

Temperatura de recebimento: 6,0°C

Responsavel pela coleta: Erilandia Sousa

Local da coleta: Rua Norma Guilhon Mitoso, 100, Palmirim

Data da coleta: 05/07/2022 Hora da coleta: 08h40min

Data do inicio dos ensaios: 05/07/2022 Data do término dos ensaios: 08/07/2022

Informacdes adicionais:

4. RESULTADOS DOS ENSAIOS

Finalidade da agua - Consumo humano

Agdes de fiscalizagéo 2022- CSB/ARCE

| Pardmetros

Ensaios Resultados Unidades' [Li, Ls]? de
referéncia
Cchformes totals Ausénma 100mL - -
Eschench!a coh Ausencla 100mL - Auséncia
"NMP: Nimero Mais Provével 2Li; Limite inferior 2 Ls: Limite superior
05 RESULTADOS AF TADOS NESTE DOC TEM SIGNIFICAGAO RESTRITA E APLICAM-SE TAO SOMENTE AC OBJETO DE
SERVICO. mmomowaummsommgmmrnbemma SEM AL AO.

Nucleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Cearé - Nutec. Rua Professor Romulo Proenga, s/n - Campus do Pici
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A NuTec

q efgincl $ GOVERNO DO ESTADO
SECRETARLA DA CIENCIA, TECHOLOGIA
E EDUCAGAD SUPERIOR
GERENCIA AREA prROCESso | , REN
1481/2022
Laboratério de Microbiologia de Alimentos -
GETAQ LMBA N° 24688 2de2
RELATORIO DE ENSAIO
NOTAS
1. Aamostra encontra-se de acordo com a Portaria GM/MS n°888, de 04 de maic de 2021 do Ministério da
Saude.

2. Adeclarag8o de conformidade n&o leva em consideragéo o parametro coliformes totais ( indicador da
condiggo de operagio e manutengao de sistema de distribuigao, pontos de consumo e reservatorios de
sistema de abastecimento) a ser avaliado com plano de amostragem estabelecido no anexo 14 e padréo
bacteriolégico do anexo | da Portaria GM/MS 888/21.

3. No resultado da amostra em NMP/g ou ml, expresso como * x  [Li, Ls] *
¥ = nimero mais provavel na amostra e [Li, Ls] = intervalo de confianca a nivel de 95% de probabilidade
- conforme tabelas de NMP: Bacteriological Analytical Manual/Food, Drug Administration/Appendix2, 2015 e
Standard methods for the examination of water and wastewater, 2017.

' 4. A declaracso de conformidade n3o leva em considerago o calculo de incerteza de medig&o dos
‘ensaios.

5. REFERENCIAS

-Coliformes totais e E.coli em aguas
Determinagdo do numero mais provavel (NMP) por método rapido POTS9MBA/LEA — rev.02.
IS0 9308-2 - Water quality — Enumeration of Escherichia coli and coliform bacteria. - Part 2: Most probable

number method.

Fortaleza, 08 de julho de 2022

Sinia Coelho Abreu de Oliveira
Engenheira de Alimentos
CRQ: 10.301.834 — 102 Regido
Nucleo de Alimentos — Nutea/Getaq

05 RESULTADOS APRESENTADOS NESTE DOCUMENTO TEM SIGNIFICACAO RESTRITA E APLICAM-SE TAQ SOMENTE AQ OBJETO DE
SERVICO. SUA REPRODUCAO PARA OUTROS FINS SO PODERA SER FEITA DE FORMA SEM AL AO.

Nucleo de Tecnologia e Qualidade Industrial do Geard - Nutec. Rua Professor Rémulo Proenga, s/n - Campus do Pici
CEP: 60440-552. Fortaleza/CE. Fone: (85) 3101.2445 / 3101.2446 | cac@nutec.ce.gov.br | www.nutec.ce.gov.br
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“'Cagece RELATORIO DE ENSAIO N° 22.006076-ME/V01 {3 CEARA

Cliente: UN-BME
Endereco: AV, CARNEIRO DE MENDONCA, N° 1900, PICI - FORTALEZAICE
Contato:  LAZARO LIMA DE ARAUJG - lazare ima@cagece.com br - (85) 31015627

RESULTADOS ANALITICOS

Endereco da coleta RUA NORMA GUIHON MITOSO, 100, CAPUAN - CAUCAIA | CE - CEP:81611045
Localidacge: CAUCALA

Nawreza da amostra;  REDE DE DISTRIBUICAD

Ponto de amostragen:.  TORNEIRA DE ENTRADA

Datathora da coleta:  07/07/2022 09h40

Manancial: ACUDE GaviAo

Resultados Fisico-Quimicos

Parametra Resultado Incerteza " VMP La Unidade
c‘luro residual livre o 1,00 - - 02a50 - mgil
Cor aparente 7.5 - 15 - uH
Turbidez 0,65 - - 5 03 uT
Ferra <020 - - 0.3 0.2 mglL

Resultades Bacterioldgicos

Parametro Resultado Incerteza k VMP La Unidade

Conforme Anexo 1 da
Regulamentago

Coliformes totais Auséncia em 100 mL

Escherichia eoli Auséneia em 100 mL - - Auséncia em 100 mL

Comentario;  Os pardmetros analsados Cloro residual lvre, Colformes totais, Cor aparente, Turbidez. Eschenichia coli, Ferro atendem acs padries de potabilidade do Anexo
XX da Poraria de Consclidagde n® 52017,

CAGEGE - Companhis de Agua s Esgata do Ceark

AVENIDA CARNEIRD DE MENDONGA, 1900 - PICI, FORTALEZA - CE
1B5) 3015627

Pag 112

buguergue Lima, s/n®, Cambeba
94 5606 - ar rog. ci.qov.br

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av,
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (B5) 31894

RF/CSB/0027/2022
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_TCagece

RELATORIO DE ENSAIO N° 22.006076-ME/V01 1} CEARA

RASTREABILIDADE

Pardmetro

Métoda

Realizagao

Cloro residual livre
Coliformes totais
Cor aparente
Turbidez
Escherichia coll

Farro

1015, SMEWW 13TH ED_, 19471
9223, SMEWW 23RD ED.. 2017
2120 B, SMEWW 23RD ED., 2017
1030 B-2 E 2130 B, SMEWW 23RD ED.. 2017
9223, SMEWW 23RD ED._, 2017
3500-FE B, SMEWW 23RD ED., 2017

O7/07/2022 09h40
O7/0712022 11h00
O7/0712022 16h30
Q7072022 16h30
Q7072022 11h00

117072022 11035

1. DADOS DA AMOSTRA

1.1 PLANO DE AMOSTRAGEM
Mag informado.
1.2 METODOLOGIA DE AMOSTRAGEM

Amosiragem realizada pelo Laboratdrio Regional conforme o POPCDO039 Caleta de Amosita ¢ Preservacio para Analises Flsico-quimicas de Aguas o Aguas Residudrias,
POPCOQ201 Coleta em Corpos D'agua para Exame Bacterioldgico s POPCDQ202 Coleta de Agua Tratada para Exame Bacterickgica

1.2 OBSERVAGAD

1.4 RESPONSAVEL PELA AMOSTRAGEM
LABORATORIO REGIONAL DA UNBME

1.5 RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO / DATA
JOAD EMANUEL FERREIRA MATOS / 07/07/2022 10030

2. DADOS DO RELATORIO

24 IMPRESSAO DO RELATORIO

13007/2022 10h42

2.2 VERSAD DO RELATORIO

o1

2.3 EMISSAO DO RELATORIO

13/07/2022 10h42

2.4 REGULAMENTAGAD

Anexo XX da Portaria de Consslidagio n® 52017

3. Q resultado expresso contempla a incerteza, conforme regra de decisde estabelecida em procedimentas internos.
4. O comentério expresso nesse relatdrio nio faz parte do escopo de acreditagio.
5. Os resultados referem-se exclusi as lisadas, nas condiges em que foram recebidas, néo sendo extensive a quaisquer lotes, Este relatdrio

de ensaio ndo pode ser reproduzido em sua forma integral ou parcial sem prévia autorizagdo da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara também nio podendo ser
utilizado para fins comerciais.

—

6. LEGENDA
de quantificagiio; NA: ndo aplicawel; VMP: valor maximo permitide; NMP: numera mais provivel; k: Fator de abrangéncia

N; Wi

EDURRDE-SE-EREGAS-GONCALVES LAZARG LIMA DE ARALIO
Garente SR 10100603
CAGECE - Companhia de Agua e Exgoto do Cead
AVENIDA CARMENO D€ MENDONCA. 1930 . PICI, FORTALEZA - CE
185) 31015627
Pag 22
Centro Administrative Virgilio Tavara - Av. General Afonso Albuguergue Lima , Lambeba

5605 § 3194 5606 - ar roe. o qov.br

CEP: 60.822-32 Faortz CE - Fones: (85) 31594

RF/CSB/0027/2022
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO

\ AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
v DO CEARA

Questionario da Fiscalizagao

—Dados da Fiscalizaga

Nome da Fiscalizagdo: AF Emergencial do SAA de Caucaia
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Emergencial do SAA de Caucaia

Detalhamento: AF Emergencial do SAA de Caucaia - PROC/CSBM2.803/2022.

——Dados do Questionario:

Data da Inspegao: [19/08/2022 |

Resp dvel da Inspegao: k}eraldo Basilio sobrinho |
Categoria | Resposta
CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informagées solicitadas pela ARCE, | ® SIM O NAO O N/A

referentes a fiscalizagdo? |

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A agua distribuida (rede de distribuigac e reservatdrios) atendeu siM @ NAO O N/A
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriol6gicos, produzides pelo Laboratdrio Regional da
UN-BME, provenientes de amostras coletadas, na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de
Capuan, no periodo de dez/2021 a maif2022, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os|
padries de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n® 888/2021:

> Turbidez: das 16 (dezesseis) amostras analisadas, 2 (duas) em mar22 e 1 (uma) em abr/22
apresentaram resultados ndo conformes;

= Cor aparente: das 16 (dezesseis) amostras analisadas. 1 (uma) em dez/2021 e em mar/22, e 2
(duas) em abr/22 apresentaram resultados nac conformes;

> Trihalometanos: a amostra anual de dez/2021 apresentou resultade ndo conforme.

A égga tratada ( slzfida do traiamer,lo - filtro f pupnl) atendeu aos OsM O NAD @ N/A
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®
888/2021, no periodo verificado?

A qualidade da agua tratada na saida do tratamento do SAA de Caucaia, ndo fez parte da

fiscalizag8o.
1
[ 1y Admimstrative Virgiho Tavara - Av, e quergue Lima, s/n®, Cambeba 18
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B85 SB06 - arcef@arce. coe.qov.br
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CSB - Reservatdrios
E relalizada limpeza e desinfecgao peridFIiF:a do§ reservaldrigs? @®SIM O NAO ) N/A
(verificar o cronograma e as datas das Gltimas limpezas realizadas)

A CAGECE apresentou o Boletim de ocoménda referente a ocoméncia n® 206156 - paralisacao por
manutengdo programada para o servigo de limpeza e desinfeccdo periddica dos reservatdrios do

SAA em questdo.
2
Centro Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albu ma, &n%, Cambeba 19
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 31 r roe. o qov.br
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