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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAT Estacéo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estagao Elevatoria de Captagao Superficial
ETA Estacéo de Tratamento de Agua
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
UN - BPA Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba
VMP Valor Maximo Permitido
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IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza
- CE

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza -
CE

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negocio da Bacia de Acarau e | Localidade: Hidrolandia — CE.

Coreau (UN-BAC). End.: Expedito Pereira de Sousa, n° 213 -
End.: AV. Tabelido ldelfonso Cavalcante, | Hidrolandia/CE.

619 — Centro — Sobral/CE. CEP: 62.270-000

CEP: 62.010-015 Telefone: (88) 3638.1209.

Telefone: (88) 3677-4715 Contato: Sr. Antonio Arildo de Oliveira Teles
Contato: Valdir Freire Junior (Gerente). (Encarregado do Nucleo).

Comunicagao a Empresa: OF/CSB/0624/2017, 31 de julho de 2017.
Data da Inspecao: 04 e 06 de setembro de 2017.

Legislagao:

Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n° 152/2011 e n° 206/2016.
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3. OBJETIVO

Este relatdrio detalha a acao de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condigbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servigo deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de pressao,
andlise e avaliagdo documental, obtencdo de informagdes e dados gerais do sistema,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Handerson Machado (Aux. de Engenharia da
UNBPA) e pela Sra. Maria Lucia Lopes dos Santos (Gestora do Nucleo) que se
encarregaram de explicar a operagdo e a fungdo de cada unidade operacional e

equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

Segunda-feira Terga-feira
04/09/2017 05/09/2017

Inspecgao na rede de distribuicédo e

medicao instantanea de presséao.

PERIODO

Manha
Inspegao nos reservatorios e escritério
de Atendimento.

Instalagéo do equipamento de medigcao
continua de pressao na rede de
distribuigao. Retirada do equipamento de medigcao

Tarde = ~ continua de presséao da rede de
Inspegéo na captagao.

distribuigéo.
Inspegao estagao de tratamento,
elevatorias e reservatorios.
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Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, os quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

QUANTIDADE/
TIPO/DES- EXTENSAO/ DIA- x
CRICAO  METRO/ CAPACI- YAAE
DADE
. . Acude Araras. Volume 13/09/2017: 12,30%
3 )
Manancial Superficial 1/891.000.000m (COGERH, 2017)
1800m|£;2rgo T Linha de adugao entre a CS-01 e AMR.
Rl 150%2}\53 MM | inha de aducdo entre AMR e a EP-01.
7'660m2\2§00 G Linha de adugao entre a EP-01 e a ETA.
ACINIEE 12.000m/ 5200 | Linha de aducdo entre a EEAT-01 e o
mm/ DEF°F° reservatorio RAP-03.
Linha de aducido entre os reservatoérios
AAT-01 99m/=99 mm | RAP-03 & RAP-04.
999m/ 8200 mm/ | Linha de adugao entre o reservatério RAP-
DEF°F° 04 e a rede de distribuicao.
Produtos quimicos utilizados: Cloreto de
Polialuminio (PAC23 - Gaviao), Cloro
Tratamento Filtros F-01, FF?§4 F-03e Gasoso, Demox, Dicloroisocianureto de
Sédio, Fluossilicato de Sddio, Hipoclorito
de Calcio.
EECS-01 2 CMB Desativada.
EECS-02 2 CMB E_Ie_;:‘alca agua bruta do Agude Araras para a
Recalca agua tratada do RAP-02 para o
EEAT-01 2 CMB RAP-04.
Elevatorias EEAT-02 2 CMB Ezclz_e_lgci\ agua tratada do RAP-03 para o
Recalca agua tratada da RDA de
EERD-01 1 CMB Hidrolandia para a RDA de Nova
Hidrolandia.
EELF-01 1 CMB Lavagem de filtros.
Reservatorios Reservatério de distribuigdo/lavagem. Re-
RAP-01 200 m? cebe agua dos filtros e abastece o RAP-02
e a RDA de Iraja.
Reservatorio de Reunidao. Recebe agua do
- 3
RAP-02 66 m RAP-01 e abastce o RAP-04.
RAP-03 300 m? Reservatorio de Reunido. Recebe agua do
RAP-04 e abastece o REL-01 e a RDA
COHAB.
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Reservatorio de Reunido. Recebe agua do
- 3
RAP-04 200m RAP-02 e abastece o RAP-03.
Reservatorio de distribuicdo. Recebe agua
- 3
REL-01 30m do RAP-03 e abastece a RDA COHAB,
C A 28.580 m/ © 32 a o . :
Rede de distri- Hidrolandia 100 mm/ PVC 3.393 ligagoes ativas (maio/2017).
g Iraja A ”I‘D/\fcso MM | 610 ligagdes ativas (Maio/2017).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagao Operacional.

5. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1 Recursos Humanos e Instalagoes

O sistema dispée de 1 (um) escritério, com as fung¢des de atendimento aos

usuarios e administrativas do nucleo.

ITEM

FUNGOES/TIPO

Encarregado de nucleo

QUANTIDADE TURNOS

DIAS DA
SEMANA

Atendimento ao publico

Pessoal

Operador de ETA

Operador de RDA

08:00 h —12:00 h | Segunda-feira
13:00 h—-17:00 h | a Sexta-feira

Escritorio

Geréncia de nucleo e
atendimento ao publico

Motocicleta

Veiculo

Bicicleta

1
1
2
3
1
1
1

5.2 Unidades Operacionais

5.2.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Localidades / Sede

Sede

Integrado Municipio

Nao Ararenda
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QUANTIDADE/ EX-
T'ggl’ %'(E)S' TENSAO/ DIAME- DESCRIGAO
¢ TRO/ CAPACIDADE
Manancial Subterraneo | 6 Pogos Tubulares | Com conjuntos moto-bombas instalados em cada pocgo.
Tratamento - - Desinfecgédo com aplicagao de hipoclorito de calcio.
Os pocgos PT-01, PT-02, PT-03, PT-04 recalcam agua bruta
EE-Pocos 6 CMB para o reservatorio RAP-01 e pogo PT-06 para a rede de
distribuicao da localidade Veremos.
Elevatorias i
EEAT-01 1 CMB Recalca agua bruta do RAP-01 para o REL-01.
Booster 1 CMB F\’_ecglcg _agua tratada do RAP-01 para a rede de
distribuicdo do Bairro Coelhos.
AAB-Pocos 2 62 eS;(())r(:]mm/ Entre os pogos tubulares e o reservatério RAP-01.
Adutoras :
Entre os pogos tubulares e o reservatério REL-01 e a rede
AAT @ 150mm / 400m de distribui¢do do Bairro Coelho.
Recebe agua bruta dos pocos PT-01, PT-02, PT-03, PT-04
Reservatério RAP-01 500 m? e PT-05 e, apos desinfecgao, alimenta o REL-01 e a rede
de distribuicdo do Bairro Coelho.
REL-01 150 m3 Recebe agua do RAP-01 e distribui para a RDA.
Rede de dis- oo @ 50 e 75mm/ C . .
tribuicio PVC e F°F 19.929m 1.667 ligacdes ativas (jun/2017)

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagdo Operacional.

Foram inspecionadas todas as instalacbes do escritério local e todas as

unidades operacionais locais do sistema de abastecimento de agua da Sede do Municipio

de Ararenda.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

Sao listadas neste capitulo as constatacbes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcéo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATAGAO C1

e O REL-01 n&o é dotado de medidor de nivel (Anexo Il — Item 23; Foto 1);

e O RAP-01 nao é dotado de tampa de inspecao (Anexo Il — Item 18; Foto 2);
¢ Nao existe ETGR na ETA (Anexo Il — ltem 8).
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Foto 1 — REL-01: Medidor de nivel quebréao. Foto 2 — RAP-01: Auséncia de tampa de inspecéo.

Nao conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo das instalagbes dos sistemas de abastecimento de

agua, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagédo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATAGAO C2

e Existe um registro entre os reservatérios RAP-03 e RAP-04 sem caixa de protegao
(Anexo Il — Item 19; Foto 3);

e A casa de abrigo da elevatoria de agua EEAT-02 apresenta rachaduras, pintura e
reboco deteriorados (Anexo Il — Item 12; Foto 4);

¢ N&o ha iluminagéo na elevatéria de agua EEAT-02 (Anexo Il — Iltem 11; Foto 5);

e Existe um registro na AAT com caixa danificada e sem tampa ou grade de protegao
(Anexo Il — Item 1; Foto 6);
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O Filtro de Fluxo Descendente F-04 nao esta identificado (Anexo Il — Item 6; Foto
8);.

A casa de quimica apresenta reboco deteriorado e nao ha iluminagao (Anexo Il —
Item 5; Foto 7);

Existe uma caixa de inspegao de um registro da AAT na area da ETA com sinais de
vazamento (Anexo Il — Item 2; Foto 9);

A Ultima limpeza e desinfeccao dos reservatérios foi realizada em 17/09/15.
Portanto, ha mais de 6 (seis) meses (Anexo Il — Item 22; Foto 10);

O RAP-03 apresenta tampa em processo de corrosao (Anexo Il — Item 24; Foto 11);
O RAP-03 e o REL-01 apresentam sinais de vazamento (Anexo Il — ltem 24; Fotos
12 e 13);

O amperimetro e o horimetro do quadro de comando da elevatéria de agua EEAT-
02 n&o estao funcionando (Anexo Il — Item 10; Foto 14);

Os reservatérios RAP-03 e RAP-04 apresentam pintura deteriorada (Anexo Il —
Item 20; Foto 16);

O REL-01 apresenta pintura e reboco deteriorados (Anexo Il — Item 20; Foto 15);

A escada de acesso ao REL-01 e o seu guarda-corpos estdo em processo de
corrosao (Anexo Il — Item 21; Foto 17);

Os filtros F-01, F-02 e F-03 da ETA localizada em Iraja apresentam registros com

vazamentos (Anexo Il — Item 7; Foto 18).

Foto 3 — -03 e RAP-04: Registro sem caixa de Foto 4 — EEAT-02: Rachadura, pintura e reboco
protecao. deteriorados.
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Foto 5 — EEAT-02: LAmpada sem ascender. Foto 6 — AAT: caixa com rachaduras e auséncia de
tampa ou grade.

Foto 8 — Casa de quimica: Reboco deteriorado e
auséncia de iluminagao.

SET 4 2017

= SET 42017

: ¥ i

Foto 9 — AAT: Vazamento. Foto 10 - Reservatorios: Ultima limpeza e
desinfecgdo em 17/09/15.
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SET 5 2017

X
Foto 11 - RAP-03: Tampa em processo de Foto 12 — RAP-03: Sinais de vazamento.
COITOS&o0.

SET 5 2017

Foto 13 — REL-01: Sinais de vazamento. Foto 14 — EEAT-02: Amperimetro e horimetro sem
funcionar.

SET 5 2007 SET.5 2017

Foto 15 — REL-01: reboco deteriorado na base do Foto 16 — RAP-03 e RAP-04: Pintura deteriorada.
reservatorio.
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0646 1.0 A 52017

3

Foto 17 — REL-01: pintura deteriorada, escada e Foto 18 — F-01, F-02 e F-03: vazamento nos
guarda-corpos em processo de corrosao. registros.

Nao conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugéo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 — A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C3

e De acordo com o “Relatério Consolidado — Servigos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo” para o periodo de 01/05/2017 a 31/07/2017, a Sede do Municipio de
Hidrolandia apresentou 9,63% dos servigos mais relevantes realizados fora do
prazo. De acordo com o “Relatério Consolidado — Servicos Atendidos Dentro e
Fora do Prazo” para o periodo de 01/05/2017 a 31/07/2017, a Localidade de Iraja
do Municipio de Hidrolandia apresentou 29,85% dos servigos mais relevantes

realizados fora do prazo. (Anexo Il — Item 4; Foto 1);
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Foto 19 — REL-01: auséncia de portao de acesso.

Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.08: N&o
cumprir prazos para atendimento - Nao cumprir os prazos estabelecidos para execugao
de servigos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixagao de seu termo inicial a exclusivo
critério do prestador de servigos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolug¢do n° 130/2010 da ARCE e Art.
22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execugao
de servigcos, nao estipular prazos ou a fixagdo de seu termo inicial ao seu exclusivo

critério, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C4

e As datas de vencimento de fatura ndo estdo distribuidas ao longo do més. Sao
elas: 12, 14, 16, 18, 20 e 22. (Anexo Il — Item 3; Foto 1);

SET 52017

Foto 20 — Comercial: datas de vencimento de fatura
-12,14, 16, 18, 20 e 22.
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Nao conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 02.05: Nao

oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuida conforme

a legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 104 da Resolugado 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 — A CAGECE deve fornecer no minimo 06 (seis) datas opcionais de
vencimento das faturas, distribuidas conforme a legislagdo, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C5

e ETAIRAJA
Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da Localidade de
Irajd do Municipio de Hidrolandia, no periodo de fevereiro/2017 a julho/2017,
apresentaram as seguintes nao conformidades com padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo Il — item 14; Anexo Il — Quadro 6):
- Turbidez<0,5: os meses de fev/17, mar/17, abr/17, mai/17, jun/17 e jul/17 apresentaram,
respectivamente, 100,0%, 85,7%, 75,0%, 80,0%, 37,5% e 33,3% de resultados nao
conformes.

e RDASEDE
Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo da Sede do
Municipio de Hidrolandia, no periodo de fevereiro/2017 a julho/2017, apresentaram as
seguintes nao conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 2.914/2011 (Anexo Il — item 13; Anexo Il — Quadro 6):
- Turbidez: os meses de fev/17, mar/17, abr/17, mai/17 e jul/17 apresentaram,
respectivamente, 50,0%, 77,8%, 50,0%, 27,8% e 11,1% de resultados ndo conformes.
- Cor Aparente: os meses de fev/17, mar/17, abr/17, mai/17 e jul/17 apresentaram,

respectivamente, 77,8%, 77,8%, 50,0%, 27,8% e 16,7% de resultados ndao conformes.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo da Localidade de
Irajd do Municipio de Hidrolandia, no periodo de fevereiro/2017 a julho/2017,
apresentaram as seguintes nao conformidades com padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo Il — item 13; Anexo Il — Quadro 6):

- CRL: os meses de mar/17, abr/17, mai/17, jun/17 e jul/17 apresentaram,

respectivamente, 100,0%, 90,0%, 20,0%, 10,0% e 10,0% de resultados ndo conformes.

N3o conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01: Agua fora
do padrdo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrbes de potabilidade
estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C5.

Prazo para atendimento: Imediato

Prazo para apresentaciao de documentacao: 30 dias.

7. RECOMENDAGAO

CONSTATACAO C6

e A CAGECE enviou um Parecer Técnico de 04/07/2006 onde a SEMACE

manifestou-se nao favoravel a regularizacdo da Licenca de Operacédo do Sistema

Integrado de Abastecimento de Agua do Municipio de Hidrolandia (Anexo Il — Iltem
9; Foto 1);
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e A ARCE realizou o monitoramento da pressdo continua com a instalacdo do
aparelho datalogger as 12:30 horas do dia 04/09/2017 e retirada as 12:30 horas do
dia 05/09/2017, no endereco localizado na Av. Claudio Camelo Timbd, FNS 603,

Saida para Santa Quitéria, Nova Hidrolandia — Hidrolandia/Ceara. Constatou-se

descontinuidade neste endereco (Anexo Il — ltem 15; Foto 1);

e A ARCE realizou medicao instantdnea de pressao na rede de distribuicao, mais

especificamente nos cavaletes de ligacdo de agua. Das 5 (cinco) pressdes

verificadas, 1 (uma) localizada na Rua Nsa Sra da Conceigéo, n° 694 — Progresso,

apresentou resultado fora da faixa de 10 mca a 50 mca (Anexo Il — Item 16; Foto 1).

R1 - A CAGECE providencie a Licenga Operacional da SEMACE para a ETE da sede do

Municipio de Hidrolandia;

R2 - A CAGECE adote medidas cabiveis para recuperar os mananciais € minimizar os

efeitos da escassez hidrica sobre a populagédo de Hidrolandia.

R3 - A CAGECE procure alternativas para fornecer agua com pressao de acordo com os

limites estabelecidos pela ARCE, em razao do periodo prolongado de estiagem.

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

¢ Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulagao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
¢ Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg® em Saneamento Ambiental - CSTA

e Camila Casundé
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10. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 27 de setembro de 2017.
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medigbes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo da Sede do Municipio de Hidrolandia e sua Localidade de Iraja, realizadas
pela ARCE nos dias 04/09/2017 e 05/09/2017.

Hora Pressao
da me- Dinamica
dicao (m.c.a.)

Zona de
Pressao

Local da medigao

04/09 | 01 :?:jz Jodo Perez de Menezes, PMH 40 - ETA 16:03 15,0
02 | Av. Cesario Pereira Martins, n° 33 — Alto RAP-03 8:33 11,0
03 Rua Missanta Ferreira Magalhdes, PMH REL-01 8:49 13.6
17 - Andrade
05/09 Rua N* S™® da Conceicdo, n° 694 -
04 &ao, RAP-03 | 9:07 8,3
Progresso
05 Rua 27 de Setembro, n°® 154 - Centro RAP-03 9:23 15,1

Quadro 2 — indices de cobertura e atendimento de agua do SAA da Sede do Municipio

de Hidrolandia.

indice de Atendi-

Més/ mento Ativo de indice de Cobertu-
- 0,
Ano Agua (%) ra de Agua (%)
Jan/17 92,77 100,0
Fev/17 92,44 100,0
Mar/17 92,43 100,0

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 — Populagéo ativa de agua do SAA da Sede do Municipio de Hidrolandia.

Més/Ano Populagao ativa

de agua (hab.)
dez/2016 3.498

Fonte: Sistema de Informagbes Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 4 - indice de hidrometracéo ativa do SAA da Sede do Municipio de Hidrolandia.

T )
N°® de ligagoes o 4o Liga- Indice de hidro-

Més/Ano medidas
(unid.)
dez/2016 3.662 3.439 100,00

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

coes ativas metracgao (%)

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede do Municipio de Hidrolandia.
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Continuagdo — Quadro 5.

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1888385-A/1

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1888386-A/1'

ANALISE FISICO-QUIMICA N°1897593-A/1

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1897594-A/1

ANALISE FISICO-QUIMICA N°1897596-A/1

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1897598-A/1

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1902500-A/1

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1902501-A/1
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Continuagdo — Quadro 5.

N° do Laudo

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1948137-A/1
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1948138-A/1
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1950557-A/1
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1950558-A/1
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1950559-A/1
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1950560-A/1
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1951538-A/1
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1951539-A/1

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
(- ) - Amostra nao realizada.

Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA do Municipio de Hidrolandia pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2017 a
julho/2017, e verificagao quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Cor Aparente  Cloro Residual.

Turbidez (uT) (uH) Livre (mg/L)

Més / Ano

(S) (S)

Z 4

< <
02117 18| 9 [500]18 14| 7738 18 0 0,0
03117 18 | 14 (77818 14| 77,8 18 0 0,0
0417 181 9 [50,0]18) 9| 50,0 18 0 0,0
05/17 18 5 [278]18 ] 5| 27,8 18 0 0,0
06/17 18| 0 [00]18] 0] 0,0 18 0 0,0
07/17 18 2 [111]18) 3 | 16,7 18 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA.
Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(-) - amostra néo realizada.
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Quadro 7 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA do Municipio de Ararenda no dia 02/08/2017 e indices de Nao Conformidade, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez (uT)
Cor Aparente (uH)
Cloreto (mg/L)
Cloro Res. Livre
Ferro Total (mg/L)
Fluoreto (mg/L)

(=}
2 =
o -
(<] o
o T
© °
- 4

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

1954574-A/17 | 1,45 | NOK | 2,50 | OK | 7,40 | OK (398,65 NOK | 2,00 | OK | 0,03 | OK [22,05| NOK | 0,56 OK

QA —1005/17 | 1,60 | NOK | 4,00 | OK | 747 | OK [ 404,00 | NOK | 1,80 | OK | 0,20 | OK (1820 | NOK | =0,2 | OK

NUTEC | CAGECE

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

Quadro 8 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na saida do tratamento
do SAA do Municipio de Hidrolandia pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2017 a
julho/2017, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
0217 18 6 33,3 18 0 0,0
0317 18 1 56 18 0 0,0
04/17 18 0 0,0 18 0 0,0
05/17 18 3 16,7 18 0 0,0
06/17 18 1 56 18 0 0,0
07/17 18 0 0,0 18 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA.
Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 9 - Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA do Municipio de Ararendd no dia 02/08/2017 e indices de Nao
Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Coliformes

-g Coliformes Totais Termotolerantes
§e] (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
g N° do Laudo (NMP/100mL)
2
3

Result. P-2914/11 Result. P-2914/11
L
O
% 1954574-A/17 AUSENCIA oK AUSENCIA oK
)
i
5 QA-1005/17 AUSENCIA OK AUSENCIA oK
b4

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

Quadro 10 - Distribuicdo do numero de amostras de Cloro Residual Livre coletadas pela

CAGECE na saida do tratamento do SAA do Municipio de Hidrolandia, no periodo de
janeiro/2017 a junho/2017.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual

Livre

Total
Dias1a7 Dias8a15 Dias16a23 Dias 24 a31
12/99 1 13 1 3 18
12/99 1 2 0 15 18
12/99 5 5 4 4 18
12/99 4 4 4 6 18
12/99 4 5 5 4 18
12/99 2 6 4 6 18

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA.
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Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas_de amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA do Municipio de Ararenda.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(uH)

Cloro Res. Livre
(mg/L)

N° do Laudo

8
o
o
o
©
T
8
©
a]

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

1819745-A/17/UN-BPA | 02/01/2017 | 0,40 | OK 2,50 OK | 1,00 OK
1819743-A/17/UN-BPA | 02/01/2017 | 0,40 | OK - - 0,50 OK
1819742-A/17/UN-BPA | 04/01/2017 | 0,37 | OK - - 1,00 OK
1824034-A/17/UN-BPA | 09/01/2017 | 0,25 | OK 2,50 OK | 0,80 OK
1825613-A/17/UN-BPA 11/01/2017 | 0,56 | OK - - 1,00 OK
1828166-A/17/UN-BPA 16/01/2017 | 0,26 | OK 2,50 OK | 1,00 OK
1830863-A/17/UN-BPA 18/01/2017 | 0,35 | OK - - 0,50 OK
1833534-A/17/UN-BPA | 23/01/2017 | 0,52 | OK 2,50 OK | 0,80 OK
1834535-A/17/UN-BPA | 25/01/2017 | 0,41 | OK - - 0,80 OK
1838453-A/17/UN-BPA | 30/01/2017 | 0,22 | OK 2,50 OK | 0,50 OK
1840394-A/17/UN-BPA | 01/02/2017 | 0,26 | OK 2,50 OK | 1,00 OK
1840393-A/17/UN-BPA | 01/02/2017 | 0,28 | OK - - 1,00 OK
1843914-A/17/UN-BPA | 06/02/2017 | 0,20 | OK 2,50 OK | 1,00 OK
1843913-A/17/UN-BPA | 06/02/2017 | 0,22 | OK - - 1,00 OK
1845663-A/17/UN-BPA | 08/02/2017 | 0,29 | OK 2,50 OK | 1,50 OK
1845662-A/17/UN-BPA | 08/02/2017 | 0,86 | OK - - 1,00 OK
1849773-A/17/UN-BPA 13/02/2017 | 0,29 | OK 2,50 OK | 0,50 OK
1850886-A/17/UN-BPA 15/02/2017 | 0,24 | OK - - 1,00 OK
1853469-A/17/UN-BPA | 20/02/2017 | 0,64 | OK 2,50 OK | 0,50 OK
1854303-A/17/UN-BPA | 22/02/2017 | 0,37 | OK - - 1,80 OK
1858076-A/17/UN-BPA | 02/03/2017 | 0,75 | OK 2,50 OK | 1,50 OK
1858074-A/17/UN-BPA | 03/03/2017 | 0,37 | OK - - 0,50 OK
1859490-A/17/UN-BPA | 06/03/2017 | 3,45 | OK 2,50 OK | 0,30 OK
1861175-A/17/UN-BPA | 08/03/2017 | 1,61 | OK - - 2,00 OK
1865851-A/17/UN-BPA 13/03/2017 | 0,66 | OK 2,50 OK | 0,80 OK
1864516-A/17/UN-BPA 15/03/2017 | 0,53 | OK - - 0,50 OK
1867562-A/17/UN-BPA | 20/03/2017 | 0,43 | OK 2,50 OK | 1,50 OK
1868144-A/17/UN-BPA | 22/03/2017 | 0,78 | OK - - 1,80 OK
1870041-A/17/UN-BPA | 27/03/2017 | 1,00 | OK 2,50 OK | 1,00 OK
1871413-A/17/UN-BPA | 29/03/2017 | 0,49 | OK - - 1,00 OK
1872376-A/17/UN-BPA | 03/04/2017 | 0,43 | OK 2,50 OK | 0,30 OK
1872378-A/17/UN-BPA | 03/04/2017 | 2,20 | OK - - 2,00 OK
1878267-A/17/UN-BPA | 05/04/2017 | 0,36 | OK 2,50 OK | 0,40 OK
1878268-A/17/UN-BPA | 05/04/2017 | 0,86 | OK - - 0,80 OK
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Continuagdo — Quadro 11.
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1880455-A/17/UN-BPA | 10/04/2017 | 0,62 | OK 250 | OK | 1,00 | OK
1882072-A/17/UN-BPA | 12/04/2017 | 0,52 | OK - - 1,50 | OK
1884173-A/17/UN-BPA | 17/04/2017 | 0,81 | OK 250 | OK | 1,50 | OK
1885821-A/17/UN-BPA | 19/04/2017 | 0,84 | OK - - 2,00 [ ok
1889326-A/17/UN-BPA | 24/04/2017 | 0,62 | OK 250 | OK | 1,00 | OK
1892594-A/17/UN-BPA | 26/04/2017 | 1,08 | OK - - 1,80 | OK
1897076-A/17/UN-BPA | 03/05/2017 | 0,31 | OK 250 | OK | 0,80 | OK
1898565-A/17/UN-BPA | 05/05/2017 | 0,67 | OK - - 1,80 | OK
1899328-A/17/UN-BPA | 08/05/2017 | 0,68 | OK 250 | OK | 0,50 | OK
1901467-A/17/UN-BPA | 10/05/2017 | 0,51 | OK - - 0,80 | OK
1903919-A/17/UN-BPA | 15/05/2017 | 0,61 | OK 250 | OK | 0,80 | OK
1906642-A/17/UN-BPA | 19/05/2017 | 1,37 | OK - - 0,80 | OK
1909015-A/17/UN-BPA | 22/05/2017 | 6,30 | NOK | 2,50 | OK | 0,50 | OK
1910841-A/17/UN-BPA | 24/05/2017 | 5,38 | NOK - - 1,00 | OK
1914317-A/17/UN-BPA | 29/05/2017 | 0,37 | OK 250 | OK | 1,00 | OK
1916174-A/17/UN-BPA | 31/05/2017 | 0,40 | OK - - 1,50 | OK
1919265-A/17/UN-BPA | 05/06/2017 | 1,52 | OK 250 | OK | 1,00 | OK
1919266-A/17/UN-BPA | 05/06/2017 | 1,28 | OK - - 0,80 | OK
1921533-A/17/UN-BPA | 07/06/2017 | 1,01 | OK 250 | OK |10,00| NOK
1921534-A/17/UN-BPA | 07/06/2017 | 1,45 | OK - - 110,00 NOK
1924864-A/17/UN-BPA | 12/06/2017 | 3,64 | OK 250 | OK | 1,50 | OK
1925860-A/17/UN-BPA | 14/06/2017 | 0,60 | OK - - 0,80 | OK
1926856-A/17/UN-BPA | 19/06/2017 | 0,58 | OK 250 | OK | 1,00 | OK
1928495-A/17/UN-BPA | 21/06/2017 | 0,64 | OK - - 2,50 [ OK
1931524-A/17/UN-BPA | 26/06/2017 | 1,18 | OK 250 | OK | 1,80 | OK
1933113-A/17/UN-BPA | 28/06/2017 | 0,31 | OK - - 1,00 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
(- ) - Amostra nao realizada.
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Quadro 6 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA da Sede do Municipio de Hidrolandia pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2017 a ju-

Iho/2017, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cor Aparente  Cloro Residual.

Turbidez (uT) (uH) Livre (mg/L)

Més / Ano

(&)

4

<
0217 181 9 |50,0|18 (14| 778 18 0 0,0
03/17 18| 14 |778| 18 [14| 77,8 18 0 0,0
04/17 181 9 |50,0|18 | 9 | 50,0 18 0 0,0
05/17 18| 5 |278|18 | 5| 27,8 18 0 0,0
06/17 18] 0 |00 |18( O 0,0 18 0 0,0
o717 18 2 111|118 3| 16,7 18 0 0,0

Fonte:
Laboratdrio Regional — UN-BAC.

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 13 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
do Municipio de Ararenda no dia 02/08/2017 e indices de N&o Conformidade, segundo registros
da campanha CAGECE/NUTEC.

)
< g 2 g o
S = - O w 7
25 B e L 5
2 (ol [T = < S
o (=] = < 14 e e 2=
= ° = = (1) e
) = = ° o 8
8 3 o S
o [e) (6]
o o
S o
- b4 — — - = = - -
3 5 3 3 3 3 3
> > > > > > >
o o o o o o o
o o (al, o (oL, o o
w | 1954554-A/17 | 0,38 OK | 2,50 | OK - - - - 1,50 OK 0,01 OK - - - -
8 1954561-A/17 | 0,39 OK | 2,50 | OK - - - - 1,00 OK 0,04 OK - - - -
2 1954565-A/17 | 0,38 OK | 2,50 | OK - - - - 0,50 OK 0,02 OK - - - -
© 1954570-A/17 | 0,41 OK |250| OK - - - - 0,80 OK 0,02 OK - - - -
o QA-1001/17 1,00 OK |200| OK - - - - 0,60 OK 0,20 OK - - - -
E QA-1002/17 1,00 OK |200| OK - - - - 0,30 OK 0,20 OK - - - -
g QA-1003/17 1,00 OK | 200 OK - - - - 0,80 OK 0,20 OK - - - -
QA-1004/17 1,00 OK | 200| OK - - - - 1,30 OK 0,20 OK - - - -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
(- ) - Amostra ndo realizada.
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Quadro 7 — Resultados das amostras bacteriolégicos coletadas na rede de distribuicédo
do SAA da Sede do Municipio de Hidrolandia pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2017
a julho/2017, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
02/17 18 6 33,3 18 0 0,0
0317 18 1 56 18 0 0,0
04/17 18 0 0,0 18 0 0,0
05/17 18 3 16,7 18 0 0,0
06/17 18 1 56 18 0 0,0
07/17 18 0 0,0 18 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.
Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras).
(-) - amostra néo realizada.

Quadro 15 - Resultados dos exames bacteriolégicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA do Municipio de Ararendd no dia 02/08/2017 e indices de Nao-
Conformidade, segundo registros da Campanha CAGECE/NUTEC.

Coliformes
Coliformes Totais Termotolerantes
(NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLl)

N° do Laudo (NMP/100mL)

Laboratoério

Result. P-2914/11 Result. P-2914/11

w 1954554-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 1954561-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 1954565-A/17 AUSENCIA oK AUSENCIA OK
© 1954570-A117 | AUSENCIA OK AUSENCIA oK
o QA—1001/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
i QA-1002/17 AUSENCIA oK AUSENCIA OK
2 QA— 1003/17 AUSENCIA oK AUSENCIA oK

QA— 1004/17 AUSENCIA oK AUSENCIA oK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra nao conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 8 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Sede do Municipio de

Hidrolandia, no periodo de fevereiro/2017 a julho/2017.

N° de Amostr:

Dias 1 a7 Dii

fev/17 1

14 = 4

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAC.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0022/2017



AGEMCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO IV - GRAFICOS
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Grafico 1 - Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 12:30 horas do dia
04/09/2017 e retirada as 12:30 horas do dia 05/09/2017, do aparelho datalogger, no

endereco localizado na Av. Claudio Camelo Timbd, FNS 603, Saida para Santa Quitéria,
Nova Hidrolandia — Hidrolandia/Ceara.
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Sede do Municipio de Hidrolandia, no

periodo de fevereiro/2017 a julho/2017 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao

numero de amostras do parametro cor.
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Sede do Municipio de Hidrolandia, no

periodo de fevereiro/2017 a julho/2017 conforme Portaria MS 2.914/11, com relagdo ao

numero de amostras dos exames bacterioldgicos. cloro residual livre e turbidez.
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[ N° de Amostras Bacteriolégicas (CAGECE)

Min. conforme Portaria 2914/2011
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