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GLOSSARIO

CMB Conjunto motor-bomba

EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara

RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de distribuicao

RECOP Relatério de Controle Operacional

REL Reservatorio Elevado

SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SIC Sistema de Informagdes Comerciais
SIG Sistema de Informacdes Gerencias

SISAGUA Sistema de Informagbes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano
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. IDENTIFICAQAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av.Santos Dumont,1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negocio da Bacia Metropolitana (UN-BME)

End.: Av. Carneiro de Mendonga, s/n, Planalto Pici — CEP: 60.510-430.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-5617
Contato: Joao Batista.

Localidade Municipio de Cascavel

Escritorio Operacional

End.: Rua Dr. Branquinho, 2417 — Centro. CEP: 62.850-000.
Telefone: (85) 3334-3598

Contato: Sr. Nilson da Silva Guimaraes (Gestor interino).

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/00125/2011, de 11 de margo de 2011.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecao |6, 7 e 25 de abril de 2011

de Campo

Legislacao Portaria MS 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Federal n®11.445/2007;
Lei Estadual n°14.394/2009;
Resolu¢cdes ARCE n°147/2010, 130/2010 e 122/2009.
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4. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N? 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condigbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislagdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos

de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicbes de

pressao, andlise e avaliagdo documental, obtengcao de informacgdes e dados gerais do sistema,

e identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada por técnicos da UN-BME e pela equipe operacional do nucleo de

Cascavel, que se encarregaram de

operacional e equipamento.

5.1. Cronograma de Trabalho

explicar a operagédo e a fungdo de cada unidade

; 42 Feira 52 Feira 22 Feira
PERIODO
DIA 6/4/2011 DIA 7/4/2011 DIA 25/4/2011
Visita a Prefeitura.
Instalagdo de equipamento | Visita a Camara Municipal *Recoleta de amostras de
) de medic&o continua de Entrevista e coleta de aggiitﬂsdfgi de
Manha pressao na rede de informacées junto ao e
distribuicao. gerente da area comercial e Medicao de presséo na
Inspeco na captagio e inspegao no escritorio local. rede de distribuigéo.
adutoras.
Inspecéo na rede de
distribuigao.
*Coleta de amostras de
agua na rede de
Inspegéo nas estagdes distribuicao.
Tarde elevatorias, tratamento e

reservatorios.

Medic&o de pressao na
rede de distribuicdo.

Retirada de equipamento
de medicao continua de
pressao da rede de
distribuicao.

* As amostras coletadas no dia 7/4/2011 nao foram encaminhadas para analise em virtude da ocorréncia de paralisagdo no
recebimento pelo laboratério, portanto, foi realizada recoleta no dia 25/4/2011.

RF/CSB/0035/2011
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial/Captagéao Operagéo e manutencao
ETA Seguranga, conservagao e
limpeza.
Filtracao.
Casa de quimica e
laboratério.
Elevatérias Operagao e manutencgao.
Reservatérios Operagao e manutencao
Limpeza e desinfecgéao
Controle de Perdas
Aducéao Operacao, manutencao e

controle de perdas.

Rede de Distribuicido

Operagao e manutencao
Continuidade

Controle de perdas

Pressoes disponiveis na rede

Gerencial

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizacao

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica da
agua na saida do tratamento

Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuigcao

Qualidade bacteriolégica da
agua na saida do tratamento

Qualidade bacteriol6gica da
agua na rede de distribuigcao

Controle

Controle da Qualidade
da Agua Distribuida a
Populagéao

Controle da qualidade da
agua na saida do tratamento

Controle da qualidade da
agua na rede de distribuicao
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Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Comercial

Escritorio / loja de
atendimento /
almoxarifado

Instalacdes fisicas do
escritério e almoxarifado

Servicos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagéo de agua
Faturamento

Informagdes mensais na
conta de agua sobre a
qualidade da &gua distribuida
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6. DESCRI(}AO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 9 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) gestor de nucleo, interino devido a

a sexta |saida do antigo gestor;
14:00-18:00
2 (dois) estagiarios;

4 (quatro) operadores do sistema de
abastecimento de agua (terceirizados);

1 (um) operador para o sistema de
esgotamento sanitario;

1 (um) motorista.

- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Moto 1

Caminhonete 1

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:
- Manancial: po¢o amazonas (PA-01) no Rio Chor6;
- Captacao: EEAB-01: elevatéria as margens do Rio Choré, com suc¢ao no PA-01;

- ETA: tratamento através de 6 (seis) filtros, aplicacdo de cloreto de polialuminio (PAC 23),
cloro gasoso e hipoclorito de célcio;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 10
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- Estacoes Elevatérias:

Estacao Quantidade
Elevatodria conjunto Funcao
moto-bomba
EEAB-01 1+1 Recalca agua da captacao para a ETA.
EEAT-01 1+1 Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-01.
Recalca agua tratada do RAP-01 para a RDA de
EEAT-02 1+1 Cascavel.
EELF-01 2+1 Lavagem de filtros.
EERD-01 141 (F){Zecalca agua tratada da RDA de Cascavel para o REL-
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao |Extensao (m) Funcao
Agua Bruta : - 3
(AAB-01) 7.440 Linha de aducéo entre a captacao e a ETA.
Agua Tratada 1440  |Linha de adugdo entre a EEAT-01 e REL-01
(AAT-01) : ’
- Reservatérios:
Reservatorio | Localizacao | Capacidade Funcao
(m°)
Recebe agua tratada dos filtros, fornece agua
RAP-01 ETA 2.074 para a lavagem de filtros e abastece a RDA e o
REL-01.
REL-01 Area do 200 Recebe agua tratada do RAP-01 e abastece a
escritorio RDA.
Alto Recebe agua tratada da RDA e abastece a RDA
REL-02 Luminoso 200 do bairro Alto Luminoso.

- Rede de Distribuicédo: tubulacdo em PVC e DEFoFo, com extensao total de 93.040,00m e
8.169 ligacOes ativas.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Andlise da Situagdo Operacional (RASO) (fls 14 e 24 a 28 do Processo
PCSB/CSB/0020/2011).

Foram inspecionadas as instalagées do escritério local e as unidades operacionais do SAA da
sede municipal de Cascavel, conforme cronograma de trabalho (item 5.1).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 11
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7. DESCRI(}AO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Cascavel, como também, os fatos apurados em fungdo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- A captacao é realizada no Rio Choré, por meio de 1 (um) conjunto motor-bomba
centrifuga, com sucgdo em pogco amazonas (PA-01) as margens do manancial. O
conjunto motor-bomba reserva encontrava-se danificado, devido & ocorréncia de

inundacao da elevatoria;

- Na captagdo nado existe identificacdo da estacdo elevatéria (EEAB-01), nem
indicacdo de que o manancial € destinado ao abastecimento publico, e nem
sinalizacédo de alerta contra a intervengao de pessoas estranhas (Fotos 1 e 2);

- Na area da captagdo verificaram-se condicbes de manutencdo e limpeza
inadequadas, e caixa de inspecao sem tampa (Fotos 2 a 4);

- O portao de acesso as instalacbes da captagcao permitia acesso livre, possibilitando
a entrada de pessoas estranhas;

- Na EEAB-01, verificaram-se:
e Inundacao da area dos conjuntos motor-bomba (Foto 5);
e Conjunto motor-bomba danificado (Foto 5);
e Instalagdes elétricas inadequadas, apresentando fiagao exposta (Fotos 5 e 6).
e Condigoes de limpeza deficientes e materiais dispostos em locais improprios e
de maneira inadequada (Fotos 5 a 7);

e Extintor de incéndio apresentando prazo de validade expirado (Foto 8).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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< ! | & ;\ <L o 4 2k Y
Foto 2 — Entorno do pogo amazonas (PA-01)
tomado pela vegetacao.

F gl »V' . coh l LS A 3 | P - 7% N
Foto 3 — Area da captacdo tomada pela|Foto 4 — Caixa de inspecdo sem tampa
vegetagao. tomada pela vegetacdo na area da captacao.

Fiagao s
exposta

@ i

Materiais dispostos de
maneira inadequada

Fiacao
exposta

Materiais dispostos de
maneira inadequada

Foto 5 - EEAB-01: fiacdo exposta, area
inundada, conjunto motor-bomba danificado e
materiais dispostos de maneira inadequada.

Foto 6 — EEAB-01: fiacdo exposta e materiais
dispostos de maneira inadequada.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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NTIA ATE ANo[o ROMPIMENT
tlasr[2003] DESTE LACRE

Foto 7 - EEAB-01: condigées de limpeza
deficientes e materiais dispostos de maneira
inadequada.

Foto 8 — EEAB-01: extintor de incéndio
apresentando prazo de validade expirado.

- Analisando os registros dos RECOPs, identificou-se que, no periodo de margo/2010
a fevereiro/2011, foram registradas ocorréncias relevantes relacionadas a captacao
do SAA de Cascavel, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Frequéncia de ocorréncias relevantes referente a captacdo, registradas nos
RECOPs (fls 15 a 23 do Processo PCSB/CSB/0020/2011).

Duragéao das Ocorréncias (dias)
Unidade . a o o o o | o Situagao verificada
. Tipo de Ocorréncia =2 e | o 2| = | = ’ -
Operacional P = = % = I S S s RS R = = durante a inspegdo
E|R|eE|2]|2|8|8|3|2|8|&8|2
sl8|8|8|B8|8|8|8|8|8|8]|3
Captacdo | Necessidade de crivo el e |Le|L|L|Le|e|je|e|lelelse .
< - A ocorréncia permanece.
Superficial | de protegéo B N O O < - O O O < B [ S (O P
€ € € € S S S € € € € S
. [e]
Falta de conj. motor- 3
bomba para a - - - - - - - - - - -l e
elevatéria. ‘g
EE Agua A ocorréncia permanece
Bruta (Foto 5).
. (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]
1 conj. motor-bombada| 8 | 8| 83| 383|8(8|8 /888|838
elevatdria parado por ovlol ol olololol sl ol ol ol -
defeito @ @ @ @ D D D @ @ @ @
IS € € € S S S IS IS € IS

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- O SAA de Cascavel possui licenga ambiental de operagdao, com validade até
29/09/2012 (fls 187 e 188 do Processo PCSB/CSB/0020/2011).
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- A ETA do Sistema de Abastecimento de Cascavel € composta de torre de equilibrio,
6 (seis) unidades de filtracao, casa de quimica e laboratério (Fotos 9 e 10);

- Na ETA néo existe identificagdo do local, indicando area pertencente a CAGECE
(Foto 9);

- Na éarea da ETA constatou-se a existéncia de caixas de inspecdo sem tampa ou

grade (Fotos 11 e 12).

RIS RN

Foto 9 — Vista externa da ETA do SAA de
Cascavel.

P =
|48 A% b :
Fotos 11 e 12 — Caixas de inspec¢do de macromedidores sem tampa ou grade na area da ETA.

- Segmento Auditado: filtracao

- A torre de equilibrio, anterior a entrada dos filtros, apresentava fissura e indicios da

ocorréncia de infiltragdes (Foto 13);

- Nos filtros, verificaram-se:
e Pintura e sinalizacao de identificacdo deterioradas (Fotos 14 e 15);
¢ Indicios da ocorréncia de infiltracoes e vazamentos (Fotos 15 e 16);

e Registros apresentando vazamento nas tubulacdes de entrada dos 6 (seis)

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 15
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filtros (Fotos 17 a 22);

e Aberturas de inspecao sem tampa nos 6 (seis) filtros (Foto 23);

Formagéao de bolhas de ar, indicando funcionamento inadequado (Foto 24).

Indicios da
ocorréncia de
infiltracbes

Foto 13 — Torre de equilibrio: fissura e indicios| Foto 14 — Filtro 5: pintura e sinalizagdo de

|5

Indicios da
ocorréncia de
infiltragbes

[

Indicios da
ocorréncia de
infiltracbes

infilracaes gtro va.z;:gg?:s da eocogﬁ?uif dg Foto 16 — Filtros do SAA de Cascavel: indicios
sinalizacdo de identificacdo deterioradas. da ocorréncia de infiltragdes e vazamentos.

Foto 17 Filtro

— Filtro 2: tubulagcdo de entrada
apresentando vazamento . apresentando vazamento .

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 16
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A
1
-

Foto 19 - Filtro 3: tubulagdo de entrada|Foto 20 — Filtro 4: tubulacdo de entrada
apresentando vazamento . apresentando vazamento .

Foto 23 — Filtros apresentando aberturas de|Foto 24 — Formacdo de bolhas de ar nas
inspecdo sem tampas. unidades de filtragdo.

- Analisando os registros dos RECOPs, identificou-se que, no periodo de margo/2010
a fevereiro/2011, foi registrada a ocorréncia 1 filtro funcionando com defeito,
relacionada a ETA do SAA de Cascavel, conforme Quadro 2.
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Quadro 2 - Frequéncia de ocorréncias relevantes referente a ETA, registradas nos RECOPs
(fls 15 a 23 do Processo PCSB/CSB/0020/2011).

Duragéo das Ocorréncias (dias)

Unidade . N o | o| ol o o o | o Situagao verificada durante

= o| 2|92 | o ~ | = j d

Operacional Mgz el el E = % T lslslslslRIZS[S a inspecgéo
E|S|E|2|2|8|8|3|2|8|8|&
ol olololololol ol ol ol oA ocorréncia permanece,
. X o° o ©° ©° o ©° o ©° S o° ko] n ndo-
1 filtro funcionando com el|le|eje|Le|L|Le|Lle|e|e co stata do~se que os 6
ETA defeito 1 ol ol ol ol ol ol ol ol ol &l & |(filtros) estdo funcionando
‘g ‘g “’E’ “’E’ ‘g “’E’ ‘g “’E’ “’E’ ‘g ‘g inadequadamente (Fotos 15
a24).

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

Os produtos quimicos aplicados no tratamento sdo o cloreto de polialuminio (PAC
23), o cloro gasoso e o hipoclorito de célcio;

Na casa de quimica, verificaram-se:

e Manuseio inadequado de produtos quimicos, caracterizado por derramamentos
e disposicao em locais impréprios (Fotos 25 e 26);

e Armazenamento inadequado de materiais na sala de dosagem e estocagem dos
cilindros de cloro gasoso, em desacordo com a norma NBR 12216/92 item
5.19.12, a qual menciona que, as areas utilizadas para depdsito ou dosagem de
cloro devem contar somente com equipamentos e produtos quimicos
relacionados com a cloragao (Foto 27);

e Porta danificada na sala de dosagem e estocagem dos cilindros de cloro (Foto
28).

Os discos comparadores utilizados para a medigdo de cloro residual livre no
laboratério apresentavam como valor maximo 3,0 mg/L (Foto 29). O operador
desconhecia o procedimento para diluicAo da amostra para obtengdo de valores
superiores a 3,0 mg/L;

A data prevista para a calibragédo do aparelho turbidimetro encontrava-se expirada
(Foto 30);

As calibragoes do turbidimetro e pHmetro sao verificadas por medi¢gées em solugdes
padrdes, registradas em fichas de controle de equipamentos, as quais identificam os
responsaveis pela verificagdo (Fotos 31 e 32);

As solucdes de ortotolidina e cloreto de potassio, existentes no laboratério,
apresentavam prazo de validade expirado (Foto 33);
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- Nao foram registradas nos RECOPs ocorréncias relevantes sobre a casa de quimica
e o laboratorio do SAA de Cascavel.

' g Disposicéo em
local impréprio
_ Foto 6 — Produto quimico na sala dos tanques

Foto 25 — Derramamento de PAC 23. dosadores.

cilindros de cloro apresentando| cilindros
armazenamento de materiais diversos. danificada.

de cloro apresentando porta

b‘oﬁﬁcado n°
Calibrado em
eceiz=~ TURBIDIMETRO - Patriménio: 05,2 4.G [

Data da Calibragzo: 30 /08 /7910
Préxima Calibragao: 30 / /| 1 2010

Foto 29 — Disco corhparador utilizado para a|Foto 30 — Registro da calibragdo do aparelho
medicdo de cloro residual livre no laboratério da|turbidimetro com data prevista para proxima
ETA. calibracao expirada.
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lCagece  Ficha de Controle de Equipamento

Ml cagece Ficha de Controle de Equipamento

~ Gewnca/Unidade [ TR Lot S T
UNBME ‘ Laboratério ETA- CASCAVEL Gerbnela/Unidade Laboratério B¢ (iR
~ Data ge Calb mx@o By e aEE UN-BME Cascavel
30, o1 20! Eliu Z¢ © Calibragao Oidria T Mo e
Turbidimetro i 2 N D pHmolio JBRIL /1
Marea b Modelo | Patriménio 1 bk MEDIDOR EIS/pH Lo %
~ HACH | 2100P | 1 724 o AL AN ) ,,,.:.,, ,4), nmmﬁnln/ ,",’, do Séri0
Padrao 0-10 Padrao 0-100 Padro 0-1 | — = coep 17 6
o 2 Observacdes CRO/AL d 47 /
Data Responsavel i - ‘ 5 o/ 2 MICKOvAC
296, 4 | L _a \ : : Slope (80 - 120)% ‘ pH (6,00 - 7,10) Observagbes

JUaIOA 44

S 1021

metro. Foto 32 — Ficha de controle do pHmetro.

_\

Foto 31 — Ficha de controle do turbld

Foto 33 - Frascos de ortotolidina e KClI
apresentando prazo de validade expirado.

7.1.3. Elevatoérias

- Segmento Auditado: operacido e manutenciao

- Acelevatéria EEAT-01 apresenta bom estado de operacao e manutencéo (Foto 34);

- A elevatéria EELF-01 apresenta vazamento em seu conjunto motor-bomba 1 (Fotos
35 e 36);

- Na elevatéria EEAT-02, verificaram-se: auséncia de identificagdo; auséncia de
conjunto motor-bomba reserva; auséncia de horimetro em seu quadro de comando
(Fotos 37 e 38);

- Na elevatéria EERD-01, localizada no Alto Luminoso, verificaram-se auséncia de
identificacao (Foto 39), e vazamento, causando a inundagdo do interior da
edificacao (Fotos 40 e 41).
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Foto 34 — EEAT-01.

Foto 37 — EEAT-02.

i

Foto 38 — Quadros de comando da 'EEAT-02
sem horimetro instalado.

RF/CSB/0035/2011
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Foto 39 — EERD-01: fachada.

S .

;
q L

Y

o & !
Fotos 40 e 41 — EERD-01: edificagdo inundada devido a vazamento.

- Analisando os registros dos RECOPs, identificou-se que, no periodo de margo/2010
a fevereiro/2011, foram registradas ocorréncias relevantes relacionadas as estagoes
elevatérias do SAA de Cascavel, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Frequéncia de ocorréncias relevantes referente as estagbes elevatorias,
registradas nos RECOPs (fls 15 a 23 do Processo PCSB/CSB/0020/2011).

Duragéo das Ocorréncias (dias)
Unidade TibodeOcorréncia | 2 |2 |2 |e|lo |20l =]|= Situagao verificada durante
Operacional P S = % slElslslslslslsls a inspegao
E|€|E|2|2|Q|4|3|2|8|&|&
o
; i -| © A . .
EE Agua :i:glné'vglg?; Sgggg oo e o A ocorréncia foi
Tratada . 3 solucionada.
por defeito 1=
. A ocorréncia permanece,
Conj. motor-bomba 88|88 |8|8|8|8|8|8| 3|8 |constatando-se que o
de lavagem dos e |lLelLe|jL|L|lLe|lLelLe|le|e ;
ETA ) . 1 conjunto motor-bomba 1 da
filtros funcionando S B L2 8|1 8|1 2181383884
. el ¢ | @ |Q | @ Q| Q| Q| Q| EFF-O01 apresenta
com defeito E| E|E|E|E|E|E|E|E| E]|E
vazamento (Fotos 35 e 36).
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7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- No reservatério RAP-01, localizado na area da ETA, verificaram-se:

Auséncia de identificagao;

Tubulag¢des de ventilagao inadequadas e danificadas (Fotos 42 e 43);
Acumulo de agua na laje superior (Fotos 44 e 45);

Escada de acesso sem fixacao (Foto 46);

Ocorréncia de fissuras e infiltrag6es nas laterais da estrutura (Fotos 47 e 48).

- No reservatério REL-01, localizado na area do escritério técnico-operacional,

verificaram-se:

Auséncia de identificacao (Foto 49);

Pintura deteriorada (Foto 49);

Estrutura superior danificada (Foto 50);

Tubulagdes em estado avangado de corrosdo (Fotos 51 e 52);

Abertura superior sem tampa e escada de acesso apresentando corrosao (Foto
53);

Mandémetro danificado (Foto 54).

- No reservatério REL-02, localizado no bairro Alto Luminoso, verificaram-se:

RF/CSB/0035/2011

Auséncia de sinalizacao, indicando area pertencente a CAGECE (Foto 55);
Auséncia de identificacao do reservatorio (Foto 55);

Pintura deteriorada (Foto 56);

Vegetacao excessiva na area do reservatorio (Foto 57);

Abertura superior sem tampa (Foto 58);

Caixa de inspecao inundada e sem tampa (Foto 59);

Auséncia de para-raios e lampada de obstaculo (Foto 60).
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Foto 42 — RP-O1: tubulagdes de ventilagéao Foto 43 - RAP-01: ubulao entilagé
inadequadas. danificada.

Sem fixagdo Sem fixagdo

Foto 46 — RAP-01: escada de acesso sem
fixagdo no centro.
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Foto J 49 RE-O: use0|a
identificacdo e pintura deteriorada.

1R

avangado

Fotos 51 e 52 — .REL-01 : tubulgées em estado € COrrosao.
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Foto 53 - REL-01: abertura uperior sem

tampa e escada de acesso apresentando|Foto 54 — REL-01: manémetro danificado.
corrosao.

“* 7% A, 2 2
Foto 57 REL-02:
vegetacdo excessiva.
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Foto 59 — — REL 02: caixa de inspecao mundada

Foto 60 — REL-02: auséncia de para-raios.
e sem tampa.

- Analisando os registros dos RECOPs, identificou-se que, no periodo de margo/2010
a fevereiro/2011, foram registradas ocorréncias relevante relacionadas aos
reservatorios do SAA de Cascavel, conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Frequéncia de ocorréncias relevantes referente aos reservatérios, registradas nos
RECOPs (fls 15 a 23 do Processo PCSB/CSB/0020/2011).

Duragéo das Ocorréncias (dias)
ni ) Ao ituacdo verificada durante
Unidade TippdeOcorréncia | 2 |2 |2 |2 o |2 |22 2|2 |=|=x Situaggo v s
Operacional SIS IEIS|8lSlE|S|R|IE|S a inspec¢éo
E|S|E|2|2|Q|8|3|2|3|s8|2
3|88 3 3|8
Vazamento no 1121212 .| 2|sm| .| .|_.|%2/| 2 |Aocorénciapermanece
reservatério apoiado S 8|8 3 B | & | (Fotos 47 e 48).
S S S S S €
Reservatério
o o o o o o o
Reservatoério T |8 8|8 S| B8|B .
necessitando de el el ||| |e|e|e|. ) _ | Aocorréncia permanece
conserto 8 | 8 8|3 S| 8| d (Fotos 42 a 56).
S S S S S S S

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccéo

- De acordo com o Cronograma de Lavagem dos Reservatérios (fl. 31 do Processo
PCSB/CSB/0020/2011), sdo previstas a lavagem e desinfeccdo a cada 6 (seis)

meses, entretanto, ndo ha registros sobre a execugao das lavagens ja realizadas.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Os reservatorios RAP-01, REL-01 e REL-02 n&o possuem dispositivos para controle
de nivel.
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- No momento da inspegao, o reservatdério REL-02 encontrava-se extravasando
(Fotos 61 e 62).

| maTe 3

Fotos 61 e 62 — Extravasamento no EL-02.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo, manutencdo e controle de perdas

- A adutora de &gua bruta possui registros de descarga, ventosas, estacdes
pitométricas (EPs), um macromedidor (Foto 63) e uma caixa de quebra de pressao;

- A adutora de agua tratada possui registros de descarga, ventosas, uma estacao
pitométrica (EP) e um macromedidor;

- As medicbes dos macromedidores sao registradas no Boletim Diario de Operacao
(fl. 189 do Processo PCSB/CSB/0020/2011);

- Na caixa de quebra de pressao, verificaram-se:

e Auséncia de identificagcao, portdo de acesso e para-raios (Fotos 64 e 65);
¢ Pintura danificada (Foto 64);

e Caixa de inspecao sem tampa ou grade (Foto 66).
- N&ao ha macromedidor na saida da EEAB-01;

- Constatou-se a existéncia de ventosa apresentando vazamento na adutora de agua
bruta (Foto 67);

- As caixas de inspecao de alguns dispositivos se encontravam danificadas e/ou sem
tampa (Fotos 67 a 69).
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Foto 67 Venoa na adutora de agua ruta
apresentando vazamento, e caixa danificada e
sem tampa.

Foto 68 — Caixa de inspecao sem tampa na
adutora de agua bruta.
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#4'2 8 V & 4*; Py k: / ~
Foto 69 — Caixa de inspe¢do sem tampa de
ventosa na adutora de agua bruta.

- Analisando os registros dos RECOPs, identificou-se que, no periodo de margo/2010

a fevereiro/2011, foram registradas ocorréncias relevante relacionadas as adutoras
do SAA de Cascavel, conforme Quadro 5.

Quadro 5 — Frequéncia de ocorréncias relevantes referente as adutoras, registradas nos
RECOPs (fls 15 a 23 do Processo PCSB/CSB/0020/2011).

Duragéao das Ocorréncias (dias)

Unidade ) A o|l o | o o o|lo|o| ~| «~ Situagao verificada
Operacional 1110 £ OEEE S S % E > § slsEl5E| = durante a inspegdo
E|8|8|2|=2|2|8|3|2|g|s|8
S .§ -§ As ocorréncias
218 ermanecem,
defeituosa(s) 8| B Eonstatando-se que a
E | E adutora de 4gua bruta
Adutora de apresenta ventosa
agua bruta defeituosa e com
g | 8 |vazamento (Foto 67).
Adutora com [ A A N K R A IR =T (=
vazamento 8|8
1S 1S

7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- O cadastro da rede de distribuicao existente no escritério operacional apresenta-se
desatualizado, tendo sido revisado em julho de 2007, ndo contemplando as
ampliagdes executadas nos bairros Mirante e Bica;

- A rede de distribuicao apresenta 15 (quinze) registros de descarga instalados (fl 32
do Processo PCSB/CSB/0020/2011);
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- O SAA de Cascavel nao apresenta cronograma de descargas definido. As
descargas sao realizadas de acordo com a necessidade do sistema de distribuicao,
conforme informagdes da CAGECE (fl 33 do Processo PCSB/CSB/0020/2011);

- Nao hé registros sobre a execugado das descargas realizadas;

- Na rede de distribuicdo, foram inspecionados 1 (um) registro de manobra e 8 (oito)
registros de descarga, constatando-se que 7 (sete) desses dispositivos

apresentavam-se soterrados, tomados pela vegetacdo e/ou sem caixa de inspegao
(Fotos 70 a 78).

L P T B e

Foto 71 — Caixa de inspegado de registro de
descarga na Rua José Quariguazil, s/n.

=7 o g2 =3
Foto 70 — Caixa de inspecado de registro de
manobra na Av. Doutor Pedro de Queiroz
Ferreira - Rodoviaria.

[ '.: 2 el I l AT Py / .""" 4 L
Foto 72 — Caixa de inspecao de registro de
descarga na Rodovia CE-040 — Matadouro:|descarga na Rua Francisco José Esteves —
tomada pela vegetacao. Coagu: soterrada e sem tampa.
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Foto 75— Regitro

Foto 74 — Registro de descarga soterrado e sem
caixa de inspecao na Rua Pedro Facundo.

7

caixa de inspecdo na Av. Dr. Pedro de Q.
Miranda.

B . Foto 77 — Caixa de inspecdo de registro de
Foto ?6 Registro de descarga soterrado na descarga soterrada na Rua Jodo Damasceno
Rodovia CE-040- Agude Novo. Fontinele

6 ~am

Foto 78 Registroe :

descarga soterradon D
253 — Distrito Industrial.
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- Segmento Auditado: continuidade

Verificando os resultados das medigcdes continuas de pressao na rede (Grafico 1),
constata-se que, no periodo compreendido entre as 02:40h e as 11:10h do dia
7/4/2011, ocorreu falta de agua no endereco Rua Manoel Antdnio da Silva 2553 —
Mirante da Serra, por intervalo superior a 1:00h;

Realizando-se medicdes instantédneas de pressao disponivel na rede, verificou-se
que as 12:00h do dia 25/4/2011, a unidade consumidora localizada a Rua Manoel

Antonio da Silva, 2553 — Mirante da Serra encontrava-se sem fornecimento de agua;

De conformidade com o formulario Entrevista do Usuario (fls 194 a 196 do Processo
PCSB/CSB/0020/2011), aplicado durante a acédo de fiscalizagdo, observa-se que
dos 6 (seis) questionarios aplicados para usuarios que nao possuiam reservatorio

domiciliar, 5 (cinco) atestaram a ocorréncia da falta de agua nos ultimos 15 dias;

Analisando os registros dos RECOPs, identificou-se que, em fevereiro/2011, foi
registrada ocorréncia relevante relacionada a falta de continuidade na rede de
distribuicdo do SAA de Cascavel, conforme Quadro 6;

Quadro 6 — Frequéncia de ocorréncias relevantes referente a rede de distribuicao, registradas
nos RECOPs (fls 15 a 23 do Processo PCSB/CSB/0020/2011).

Duragéao das Ocorréncias (dias)
Unidade Tioode Ocorréncia | 2 | 212l oo |2 |ec|o|lo|e| =] = Situagao verificada durante a
Operacional P (\'% = % Tz SIS|IEIS|R T3 inspegao
E|S|E|2|2|R|8|3|2|8|8|&

Fornecimento de A paralisagdo ocorreu em
p T vitude da inundacdo da
ADA | aguana distrbuicao > |EEAB01. A situacio foi

P P solucionada.

- Segmento Auditado: controle de perdas

O nivel de hidrometragao foi averiguado junto a CAGECE, através do Sistema de
Informagcdes Gerencias (SIG) (fls 46 do Processo PCSB/CSB/0020/2011),

constatando-se que o indice de hidrometracdo nominal foi de 100,00% em
fevereiro/2011;

N&o existe macromedi¢cdo na entrada da rede de distribuigéo.
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- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

A ARCE realizou medigfes instantaneas de pressao disponivel na rede, nos dias
7/4/2011 e 25/4/2011, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacoes
de agua, adequadamente espacados. Os resultados, apresentados no Quadro 7,
demonstram que das 18 (dezoito) medicoes efetuadas, 6 (seis) situaram-se fora da
faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolu¢ao ARCE n° 130/2010.

Quadro 7 - Resultados das medi¢bes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE nos dias 07/4/2011 e 25/4/2011.

Dia 7/4/2011 Dia 25/4/2011
Zona de Pressao Pressao
N°do Local d | P a
Ponto G ressdao Horada | Dinamica | Hora da | Dinamica
Medicdo | Medida |Medicédo | Medida
(m.c.a.) (m.c.a.)
Rua Manoel Antbénio da Silva, 2553 — . . .
1 Mirante da Serra. REL-02 13:15 2,7 mca 12:00 | Sem agua
2 Travessa Marcileudo — Matadouro. REL-02 13:40 30,0 mca 11:45 18,0 mca
3 Rua Samuel Bedé, 4425 — Sitio Boa Fé. REL-01 14:00 24,0 mca 11:30 22,0 mca
4 Rua Joao Irineu Filho, 373 — Parque Urupé. REL-01 14:15 16,0 mca 11:20 8,0 mca
5 Rua José Esteves da Silva, 16 FNS - Coagu. REL-01 14:35 38,0 mca 10:45 32,0 mca
Rua Pedro Facundo s/n — Vila Pacheco — . .
6 Sitio S&0 Jogo. REL-01 15:05 24,0 mca 11:05 22,0 mca
Av. Chanceler Edson Queiroz — Centro . .
/ Educacional Municipal — Centro. REL-01 15:25 6,0 mea 10:00 4,0 mea
8 Av. Jodo Moreira de Paula, 4010 — Secal. EEAT-02 15:45 22,0 mca 10:15 20,0 mca
9 Rua.Joéo Neres, 1310 — Parque Juarez REL-01 16:00 14,0 mca 10:30 9.0 mca
Queiroz.
10  RuaEngenheiro José Goiana, s/n — Quartel REL-02 i i 12:20 | 8.0 mea
— Alto Luminoso.

A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalagdo as 11:10h do dia 6/4/2011, e retirada as 11:10h do dia 7/4/2011, do
aparelho datalogger, no endereco Rua Manoel Antdnio da Silva 2553 — Mirante da

Serra;

Os resultados apresentam pressdes nulas e positivas variando de 0,0 a 4,0 m.c.a.,
conforme demonstrado no Grafico 1, caracterizando pressées ndo conformes com o
exigido pelo artigo 120 da Resolugdo ARCE n°130/2010.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalacdo as 11:10h do dia 6/4/2011, e retirada as 11:10h do dia 7/4/2011, do aparelho datalogger,
no endereco Rua Manoel Anténio da Silva 2553 — Mirante da Serra.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacées do SIG

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em julho/2010 (ver Quadro 8), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
93,89%, enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram,
respectivamente, 76,42% e 72,18%. Levando-se em conta o nivel de atendimento
ativo, significa que 21,72% da populagdo nao esta utilizando o servico de
abastecimento de dgua, mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 8, a seguir, demonstra que os indices de atendimento real e atendimento
ativo diminuiram 2,16 e 1,73 pontos percentuais, respectivamente, enquanto que, o
indice de cobertura cresceu 0,18, no periodo de maio/2010 a julho/2010.

Quadro 8 — indices de cobertura e atendimento de 4gua para a sede do municipio de

RF/CSB/0035/2011

Cascavel.
indice de indice de g
; ; Indice de
. Atendimento | Atendimento
Mesi2010 Real de Agua |  Ativo de Ctﬁ)el:-tau(r; )de
(%) Agua (%) Sl
Maio 78,59 73,91 93,71
Junho 78,56 73,92 93,75
Julho 76,42 72,18 93,89

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE
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7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (ver
Quadro 9), provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo
de margo/2010 a fevereiro/2011, apresentaram os seguintes resultados em relagéao
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os
parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — 3 (trés) dentre os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004.

Quadro 9 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Cascavel.

[
. . E
o _ S o= e
Més/Ano g = & g
o
Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04] Valor |P-518/04
mar/10 7,43 OK 2,50 OK 0,66 OK - - 2,28 OK
abr/10 6,84 OK 3,64 OK 2,37 NOK - - 2,78 OK
mai/10 6,98 OK 2,52 OK 0,67 OK - - 2,63 OK
jun/10 7,11 OK 2,50 OK 0,53 OK 0,06 OK 2,68 OK
jul/10 7,07 OK 2,50 OK 0,56 OK - - 2,67 OK
ago/10 7,15 OK 2,50 OK 0,58 OK - - 2,70 OK
set/10 7,24 OK 2,50 OK 0,61 OK - - 2,70 OK
out/10 7,20 OK 2,50 OK 0,45 OK - - 2,66 OK
nov/10 7,23 OK 2,50 OK 0,62 OK - - 2,71 OK
dez/10 7,16 OK 2,50 OK 0,60 OK 0,22 OK 2,66 OK
jan/11 6,97 OK 3,02 OK 1,85 NOK - - 2,75 OK
fev/11 6,51 OK 7,62 OK 4,68 NOK o o 2,80 OK
Legenda:

OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls 220 a 274 do Processo PCSB/CSB/0020/2011), provenientes de
amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de marco/2010 a

fevereiro/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros
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analisados pela CAGECE (ver Quadro 10 e Anexo I):

e Turbidez — os meses de margo/2010, abril/2010, maio/2010, janeiro/2011 e
fevereiro/2011, apresentaram entre 10,0% e 100,0% das amostras nao
conformes;

e Cor— 0 més de fevereiro/2011 apresentou 14,3% das amostras nao conformes;

e Cloreto — os meses de margco/2010, maio/2010, junho/2010, setembro/2010,
outubro/2010, novembro/2010, dezembro/2010 e janeiro/2011, apresentaram
entre 20,0% e 100,0% das amostras nao conformes.
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Quadro 10 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de Cascavel pela CAGECE, no periodo de
marco/2010 a fevereiro/2011, e verificagao quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Dureza Sulfato Aluminio Fluoreto

Mes / S 9 S S S S S < S S
mo gl Slelglslelelslelelslslels elelslsle|s|mlglSlelel5lele]ls
z|l<|g2]|z]|< 2 z|l=z|lglz|=|lgl=z]|=]|lg]|=z]|c*< 2 zl=|Q < 2 z | < 2 z | < 2
mar/10 10 0 0,0 10 0 0,0 10 1 10,0 10 0 0,0 2 0 0,0 10 2 20,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 5) 62,5 8 0 0,0 5 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0 - - -
mai/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 1 111 9 0 0,0 4 0 0,0 9 9 100,0 1 0 0,0 - - 1 0 0,0 - - -
jun/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 9 3 |333| f 0 0,0 - - - 1 0 0,0 - - -
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - 1 0 0,0 - - -
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0 - - -
set/10 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 1 0 0,0 10 5 50,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 5) 62,5 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0 - - -
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 6 | 750 1 0 0,0 - - 1 0 0,0 - - -
dez/10 10 0 0,0 | 10 0 0,0 | 10 0 0,0 | 10 0 0,0 1 0 0,0 | 10 10 |100,0| 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0 - - -
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 3 37,5 8 0 0,0 3 0 0,0 8 6 75,0 1 0 0,0 - - 1 0 0,0 - - -
fev/11 7 0 0,0 7 1 14,3 7 7 100,0 7 0 0,0 6 0 0,0 7 0 0,0 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0 - - -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

OBS: o parametro Surfactantes foi andlisado através de uma Gnica amostra, no més de setembro/2010, apresentando conformidade.
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n? total de amostras)
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- Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls 49 a 184 do

Processo PCSB/CSB/0020/2011), provenientes de amostras coletadas na saida do

tratamento, no periodo de marco/2010 a fevereiro/2011, apresentaram as seguintes

nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04 para os parametros analisados pela CAGECE (ver Quadro 11):

e Turbidez — os meses de marco/2010, abril/2010, maio/2010, dezembro/2010,
janeiro/2011 e fevereiro/2011, apresentaram entre 0,2% e 100,0% das amostras
nao conformes.

Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida do tratamento de
Cascavel e indices de ndo conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre
N°de N°de
Més / Ano |[N° Total de| Amostras Inc N° Total de| Amostras |
Amostras N&o- Amostras N&o- e
Conformes Conformes
(%)
mar/10 501 36 7,2 501 0 0,0
abr/10 471 258 54,8 483 0 0,0
mai/10 442 16 3,6 442 0 0,0
jun/10 434 0 0,0 434 0 0,0
jul/10 465 0 0,0 465 0 0,0
ago/10 463 0 0,0 463 0 0,0
set/10 385 0 0,0 384 0 0,0
out/10 393 0 0,0 392 0 0,0
nov/10 394 0 0,0 394 0 0,0
dez/10 412 1 0,2 412 0 0,0
jan/11 436 130 29,8 436 0 0,0
fev/11 322 322 100,0 321 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls 220 a 274 do Processo PCSB/CSB/0020/2011), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo,

no periodo de marco/2010 a

fevereiro/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados
pela CAGECE (ver Quadro 12 e Anexo ll):

e Turbidez — os meses de abril/2010, julho/2010, agosto/2010, janeiro/2011 e
fevereiro/2011 apresentaram, respectivamente, 10,6%, 2,1%, 2,1%, 7,5% e
23,4% das amostras nao conformes;
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e Cor— 0 més de abril/2010 apresentou 6,7% das amostras nao conformes;

e Ferro— 0 més de abril/2010 apresentou 100,0% das amostras hao conformes;

e (Cloreto — os meses de novembro/2010, dezembro/2010 e janeiro/2011
apresentaram, respectivamente, 100,0%, 100,0% e 83,3% das amostras nao
conformes.
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Quadro 12 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Cascavel pela CAGECE, nos meses de
marco/2010 a fevereiro/2011, e verificagao quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Mas / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Fuoreto Dureza Sulfato Aluminio
INC INC INC INC INC INC INC INC INC INC
Ano | NTA | ANC %) NTA | ANC % NTA | ANC % NTA | ANC % NTA | ANC % NTA | ANC %) NTA | ANC % NTA | ANC % NTA | ANC % NTA | ANC %)
mar/10 12 0 0,0 12 0 0,0 48 0 0,0 48 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr/10 10 0 0,0 15 1 6,7 47 5 10,6 47 0 0,0 1 1 100,0 = = - = = - = = - = = - = = -
mai/10 10 0 0,0 10 0 0,0 47 0 0,0 47 0 0,0 - - - - - - - - - - - -
jun/10 18 0 0,0 18 0 0,0 47 0 0,0 47 0 0,0 = = - = = - - - - - = - = - - = = -
julio 10 0 0,0 10 0 0,0 48 1 2,1 48 0 0,0 - - - - - - - - - - - -
ago/10 10 0 0,0 10 0 0,0 48 1 2,1 48 0 0,0 = = - = = - = = - = = - = = - = = -
set/10 11 0 0,0 11 0 0,0 48 0 0,0 48 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out/10 10 0 0,0 10 0 0,0 48 0 0,0 48 0 0,0 = = - = = - - - - - = - = - - = = -
nov/10 10 0 0,0 10 0 0,0 48 0 0,0 48 0 0,0 - - - 2 2 100,0 - - - - - -
dez/10 10 0 0,0 10 0 0,0 48 0 0,0 48 0 0,0 = = - 8 8 100,0 = = - = = - = = - = = -
jan/11 14 0 0,0 14 0 0,0 40 3 7,5 40 0 0,0 - - - 6 5 83,3 - - - - - -
fevi11 10 0 0,0 10 0 00 | 47 11 | 234 | 47 0 0,0 - - - 6 0 0,0 - - - - - - - - - - - -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)
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- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls 49 a 184 do

Processo PCSB/CSB/0020/2011), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de marco/2010 a fevereiro/2011, apresentaram as seguintes

nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE (ver Quadro 13):

e Turbidez — os meses de abril/2010, julho/2010, agosto/2010, janeiro/2011 e
fevereiro/2011 apresentaram, respectivamente, 10,6%, 2,1%, 2,1%, 7,3% e
23,4% das amostras nao conformes;

e Cloro — 0 més de margo/10 apresentou 0,6% das amostras nao conformes.

Quadro 13 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicéo de
Cascavel e indices de ndo conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo registros
do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre
o N°de o N°de
Més / Ano N ;’:tal Amostras Inc B J:tal Amostras Inc
Nao- Nao-
Amostras Amostras
Conformes Conformes
(%) (%)
mar/10 47 0 0,0 164 1 0,6
abr/10 47 5 10,6 155 0 0,0
mai/10 47 0 0,0 167 0 0,0
jun/10 47 0 0,0 167 0 0,0
jul/10 48 1 2,1 166 0 0,0
ago/10 48 1 2,1 171 0 0,0
set/10 47 0 0,0 140 0 0,0
out/10 48 0 0,0 169 0 0,0
nov/10 48 0 0,0 154 0 0,0
dez/10 48 0 0,0 143 0 0,0
jan/11 41 3 7,3 150 0 0,0
fev/11 47 11 23,4 108 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras ndao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- No dia 25/4/2011, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 9 (nove) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Cascavel
(ver Quadro 14).
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Quadro 14 — Pontos de coleta na rede de distribuicio do SAA de Cascavel, relativos a
campanha de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 25/4/2011.

Ponto Local de Coleta I-Icoor;;iaa
1 Travessa Marcileudo — Matadouro. 11:45
2 Rua Samuel Bedé, 4425 — Sitio Boa Fé. 11:30
3 Rua Joao Irineu Filho, 373 — Parque Urupé. 11:20
4 Rua José Esteves da Silva, 16 FNS - Coagu. 10:45
5 Rua Pedro Facundo s/n — Vila Pacheco — Sitio Sdo Jo&o. 11:05
6 Av. Chanceler Edson Queiroz — Centro Educacional Municipal — Centro. 10:00
7 Av. Jodo Moreira de Paula, 4010 — Secal. 10:15
8 Rua Joao Neres, 1310 — Parque Juarez Queiroz. 10:30
9 Rua Engenheiro José Goiana, s/n — Quartel — Alto Luminoso. 12:20

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 25/4/2011 (Anexo |Ill), apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04, para os parametros analisados pela CAGECE (ver Quadro 15):

Laudos da GECOQ:

e Turbidez — 8 (oito) dentre as 9 (nove) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes;

e Cor -1 (uma) dentre as 9 (nove) amostras analisadas apresentou resultado nao
conforme;

e Ferro — as 9 (nove) amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes.

Laudos do NUTEC:

e Turbidez e Cor — 7 (sete) dentre as 9 (nove) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes;

e Ferro — 1 (uma) dentre as 9 (nove) amostras analisadas apresentou resultado
nao conforme.
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- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagcé@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram, nas 9 (nove) amostras, teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 518/04, que é de 1,5 mg/L.
Contudo, as 9 (nove) amostras analisadas pela GECOQ, e 1 (uma) amostra
analisada pelo NUTEC, apresentram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS
635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um méaximo de 0,8 mg/L de ions
fluoreto.
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Quadro 15 — Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Cascavel pela ARCE, em

conjunto com a CAGECE (Anexo lll), na campanha de 25/4/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04.

N £ 'g s o
© 3 s _ e i 5 8o g =) eg £ 3 g
1% ¢ | 85 | 8% | = | f® | # | s® | it | 2 | @ | fB | ge | fB | &t
s |8 3 5= <= 5 & = £ 2 E a2 E &< = E 5 & £= ERS S £
- « [ - o [ < w
[ Iy - o s w
gle| 8 ° °
s |2 >
e = | 3 = | 3 |=]3 = S = S = S = S| =23 = S |l=|8 1|3 |=|3|=]|323
=) P} =) P} =) P} > P} > P} > P} =) ) > P} =) P} =) Pe) > Pl > P} > Pl
o o o o o o o o o o o o o
1 879069 -A/11 | 5,20 | NOK | 7,50 OK |5,92] NOK | 118,07 | OK 2,5 OK 0,31 NOK | 71,85 OK 7 OK ND OK | 0,14 OK | ND| OK | 0,03| OK ND OK
2 879067 -A/11 | 7,20 | NOK | 7,50 OK |5,61] NOK | 122,10 | OK 2,5 OK 0,60 NOK | 71,85 OK 4 OK ND OK | 0,16] OK | ND| OK | 0,04 | OK ND OK
- 3 879065 -A/11 | 7,78 | NOK | 5,00 OK |6,09] OK | 125,13 OK 2,5 OK 0,52 NOK | 73,79 OK 7 OK ND OK | 0,177] OK | ND| OK | 0,04 | OK ND OK
8 4 679061 -A/11 | 8,64 | NOK | 10,00 | OK | 6,12| OK | 138,24 | OK 2,0 OK 0,56 NOK | 83,50 OK 7 OK ND OK [ 0,18 OK | ND| OK | 0,03| OK ND OK
o |5 879063 -A/11 | 8,08 | NOK | 10,00 | OK | 6,08| OK | 126,14 | OK 2,5 OK 0,55 NOK | 77,67 OK 6 OK ND OK [ 0,17 OK | ND| OK | 0,03| OK ND OK
3 6 879055 -A/11 | 8,50 | NOK | 7,50 OK | 6,06 OK | 114,04 | OK 2,5 OK 0,60 NOK | 66,02 OK 6 OK ND OK | 0,16] OK | ND| OK | 0,04 | OK ND OK
7 879057 -A/11 | 5,09 | NOK | 5,00 OK |554 | NOK | 115,04 | OK 2,5 OK 0,46 NOK | 69,90 OK 4 OK ND OK | 0,19 OK | ND| OK | 0,09| OK ND OK
8 879059 -A/11 | 97,68 | NOK [100,00| NOK | 5,69 | NOK | 115,04 | OK 2,0 OK 6,66 NOK | 67,96 OK 7 OK ND OK | 0,19| OK |064| OK | 0,12| OK ND OK
9 879071 -A/11 | 4,04 OK 5,00 OK |6,16| OK | 119,08 | OK 2,0 OK 0,35 NOK | 73,79 OK 6 OK ND OK | 0,16| OK | ND| OK | 0,02| OK ND OK
1 0503 /11 4,00 OK 14,0 OK |6,00] OK 112,4 OK 2,5 OK ND OK o o o o o o ND OK o o o o 0,7 OK
2 0502 /11 7,00 | NOK | 17,0 | NOK | 5,30 | NOK | 116,9 OK 25 OK ND OK o o o o o o ND OK o o o o 0,8 OK
3 0501 /11 7,00 | NOK | 17,0 | NOK | 5,70 | NOK | 119,4 OK 25 OK ND OK o o o o o ND OK o o o o 0,8 OK
8 4 0499 /11 7,00 | NOK | 22,0 | NOK | 5,70 | NOK | 132,2 OK 2,0 OK ND OK o o o o o o ND OK o o o o 0,6 OK
5 5 0500 /11 13,00 [ NOK | 30,0 | NOK | 5,60 | NOK | 122,4 OK 2,5 OK ND OK = - = - = - ND OK = - = - 0,9 OK
Z |6 0496 /11 9,00 | NOK | 22,0 | NOK | 5,45| NOK | 110,9 OK 2,5 OK ND OK = = = = = = ND OK = = = = 0,5 OK
7 0497 /11 6,00 [ NOK [ 18,0 | NOK | 5,34 | NOK | 1114 OK 2,5 OK ND OK = - o - = - ND OK o - o - 0,7 OK
8 0498 /11 24,00 | NOK | 53,0 | NOK | 5,60 | NOK | 109,9 OK 2,0 OK 0,86 NOK o o o o o o ND OK o o o o 0,9 OK
9 0504 /11 4,00 OK 10,0 OK |6,00] OK 116,4 OK 2,0 OK ND OK o o o o o o ND OK o o o o 0,9 OK
Legenda:
ND -né&o detectado
OK -Amostraem conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Amostranao-conformecom os padroes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriol6gica da agua na saida do tratamento

Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls 220 a 274 do Processo PCSB/CSB/0020/2011), provenientes de
amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de marco/2010 a

fevereiro/2011, apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 16).

Quadro 16 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA de Cascavel, pela CAGECE, no periodo de marco/2010 a

fevereiro/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos

pela Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

mar/10 10 0 0,0 10 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 10 0 0,0 10 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 10 0 0,0 10 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 7 0 0,0 7 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Segundo informacées do SISAGUA (fls 49 a 184 do Processo
PCSB/CSB/0020/2011), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de marco/2010 a

fevereiro/2011, apresentaram conformidade com os padrdées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 17).
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Quadro 17 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Cascavel e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

N°de N°de
Més / Ano |N° Total de] Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
mar/10 10 0 0,0 10 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 10 0 0,0 10 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 10 0 0,0 10 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 7 0 0,0 7 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fls 220 a 274 do Processo PCSB/CSB/0020/2011), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/2010 a

fevereiro/2011, apresentaram a seguinte ndao conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 18):

e Coliformes totais - os meses de margo/2010, maio/2010 e julho/2010
apresentaram 2,1% das amostras nao conformes.
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Quadro 18 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Cascavel, pela CAGECE, no periodo de marco/2010 a fevereiro/2011, e
verificacao quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

mar/10 47 1 2.1 47 0 0,0
abr/10 47 0 0,0 47 0 0,0
mai/10 47 1 2.1 47 0 0,0
jun/10 47 0 0,0 47 0 0,0
jul/10 48 1 2,1 48 0 0,0
ago/10 48 0 0,0 48 0 0,0
set/10 47 0 0,0 47 0 0,0
out/10 48 0 0,0 48 0 0,0
nov/10 48 0 0,0 48 0 0,0
dez/10 48 0 0,0 48 0 0,0
jan/11 40 0 0,0 40 0 0,0
fev/11 47 0 0,0 47 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)
Segundo informacdées do SISAGUA (fls 49 a 184 do Processo

PCSB/CSB/0020/2011), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/2010 a

fevereiro/2011, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 19):

e Coliformes totais - os meses de margo/2010, maio/2010 e julho/2010

apresentaram 2,1% das amostras nao conformes.

Quadro 19 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Cascavel e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o N°de
Més / Ano N ;’eotal Amostras Inc N (;r:tal Amostras Inc

Nao- Nao-
GRS Conformes (%) e Conformes (%)
mar/10 47 1 2,1 47 0 0,0
abr/10 47 0 0,0 47 0 0,0
mai/10 47 1 2,1 47 0 0,0
jun/10 47 0 0,0 47 0 0,0
jul/10 48 1 2,1 48 0 0,0
ago/10 48 0 0,0 48 0 0,0
set/10 47 0 0,0 47 0 0,0
out/10 48 0 0,0 48 0 0,0
nov/10 48 0 0,0 48 0 0,0
dez/10 48 0 0,0 48 0 0,0
jan/11 41 0 0,0 41 0 0,0
fev/11 47 0 0,0 47 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®

total de amostras)
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Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e ARCE, na campanha do dia 25/4/2011 (Anexo lll), apresentaram
conformidade com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (ver Quadro 20).

Quadro 20 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Cascavel pela ARCE, em conjunto com a CAGECE (Anexo lll), na
campanha de 25/04/2011, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

S Coliformes
g % Coliformes Totais Termotolerantes
% % o (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 | 8 o Laudo (NMP/100mL)
Q o
S | €
s Resultado | P-518/04 Resultado P-518/04
1 879949 -A/11| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 | 879947 -A/11| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
W 3 | 879945 -A/11| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 4 1879941 -A/11 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
0] 5 1879943 -A/11| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S 6 |879935 -A/11| AUSENCA | OK AUSENCIA OK
7 | 879937 -A/11| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 |[879939 -A/11| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
9 879951 -A/11| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0503 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 0502 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 0501 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 4 0499 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
'5 5 0500 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 6 0496 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 0497 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 0498 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
9 0504 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

NOK -Amostrando-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagdo ao atendimento
dos padrdes bacteriolégicos exigidos pela Portaria MS 518/2004, considerando que
as nao conformidades detectadas apresentam-se dentro da tolerancia
regulamentada pela Portaria MS 518/2004. Com relacdo aos padrdes fisico-
quimicos, foram detectadas ndo conformidades nos resultados das andlises dos
parametros turbidez, cor, cloreto e ferro.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relagdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida do tratamento

- De acordo com o Boletim Diario de Operagédo de 06/4/2011 (fl. 189 do Processo
PCSB/CSB/0020/2011), o controle operacional na saida do tratamento, da qualidade
da agua tratada, é realizado através de andlises de acordo com o seguinte
programa de amostragem: cor, turbidez, pH e cloro, a cada 2 (duas) horas. Essa
frequéncia de analises do programa esta de acordo com o que determina a Portaria
MS 518/04;

- Uma andlise quantitativa dos exames bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de
marco/2010 a fevereiro/2011, demonstra que a CAGECE coletou a quantidade de

amostras mensais exigida, resultando no atendimento a coleta minima de 2 (duas)
amostras semanais para controle da qualidade da agua, conforme determina a
Portaria MS 518/04, considerando o més de fevereiro/2011 como atipico
operacionalmente (ver Quadro 21).

Quadro 21 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Cascavel, no periodo de
marco/2010 a fevereiro /2011.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
mar/10 2 3 3 2 10
abr/10 2 2 2 2 8
mai/10 2 1 3 3 9
jun/10 2 2 3 2 9
jul/i 10 2 2 2 2 8
ago/10 2 2 3 1 8
set/10 2 4 2 2 10
out/10 2 2 2 2 8
nov/10 3 1 3 1 8
dez/10 3 2 3 2 10
jan/11 2 2 2 2 8
fev/11 2 2 2 1 7
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- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo

Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referentes ao SAA
de Cascavel (fls 220 a 274 do Processo PCSB/CSB/0020/2011), e do numero de
amostras realizadas para analise de turbidez apresentadas no SISAGUA (fls 49 a
184 do Processo PCSB/CSB/0020/2011), provenientes de amostras coletadas na
rede de distribuicdo, no periodo de marco/2010 a fevereiro/2011, demonstra que a

CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS
518/2004 (ver Grafico 2).

Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Cascavel, no periodo de marco/2010 a
fevereiro/2011, conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos

parametros fisico-quimicos.
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Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao SAA de Cascavel
(fls 220 a 274 do Processo PCSB/CSB/0020/2011), e do numero de amostras
apresentadas pelo SISAGUA (fls 49 a 184 do Processo PCSB/CSB/0020/2011), em
relacdo aos exames bacterioldgicos e as andlises do cloro residual livre,

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

marco/2010 a fevereiro/2011, demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de

amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004, considerando o més de
janeiro/2011 como atipico operacionalmente (ver Grafico 3);
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Analisando o Quadro 22, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de

a fevereiro/2011.
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cloro residual livre nao foram distribuidas uniformemente nos meses de marco/2010

Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuichio do SAA de Cascavel, no periodo de marco/2010 a
fevereiro/2011, conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao numero de amostras dos

exames bacterioldgicos e de cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 22 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Cascavel, no periodo de
marco/2010 a fevereiro/2011.

Més / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
mar/10 10 15 14 8 47
abr/10 18 11 10 8 47
mai/10 10 11 13 13 47
jun/10 9 10 18 10 47
jul/10 12 12 12 12 48
ago/10 10 14 17 7 48
set/10 8 19 10 10 47
out/10 14 9 15 10 48
nov/10 14 5 24 5 48
dez/10 15 12 13 8 48
jan/11 10 15 9 6 40
fev/11 16 11 15 5 47
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7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / loja de atendimento / almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritério localizado na Rua Dr. Branquinho, 2417 —
Centro, com fung¢des operacionais e de atendimento ao publico, e onde se localiza o
almoxarifado do SAA de Cascavel (Fotos 79 e 80);

- No escritério, constatou-se a existéncia de extintor de incéndio com prazo de

validade expirado (Foto 81), e a auséncia de agua para funcionarios e publico.
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Foto 79 — Escritério operacional: fachada. Foto 80 — Almoxarifado no escritério.
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Foto 81 — Extintor de incéndio apresetando
prazo de validade expirado no escritorio.

7.5.2. Servicos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O nucleo de Cascavel opera utilizando o sistema comercial on-line;
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- Existem informagbes sobre tarifas, pregcos e prazos dos servicos, aviso de
atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e lactantes

expostos em local de facil visualizagao para consulta do usuario;

- No escritério, os servicos de regulacao e fiscalizagdo da ARCE sao divulgados
através de banner (Foto 82);

- No escritério de atendimento de Cascavel ndo sdo divulgadas 6 (seis) datas de

vencimento da fatura para escolha do usuério;

- No escritério, ndo foram localizadas correspondéncias especifica de comunicacao
do usuario quando ha substituicdo de hidrobmetro ou alteracdo cadastral, nem fichas
para informacgao do prazo de atendimento dos servigcos ao usuario (protocolo);

- A Resolugado n® 130/2010 da ARCE nao se encontrava exposta em local de facil
visualizagao e acesso para consulta do usuario;

- Durante a inspegéo, foi realizada ligagao telefénica a Central de Atendimento ao
Cliente da Cagece (0800-275.0195), sendo atendida pela funcionaria Mari,

imediatamente;

- Solicitou-se para checagem uma amostra de Ordens de Servigo executadas nos
meses de margo e abril/2011, considerando os servigos mais solicitados (Quadro 23
e fls 200 a 219 do Processo PCSB/CSB/0020/2011). Concluiu-se que das 20 (vinte)
ordens de servicos executadas, 19 (dezenove) ndo cumpriram o prazo de
atendimento, resultando em 95,0% de n&o conformidade, contudo, todas se

apresentavam corretamente preenchidas;

- Durante a andlise documental, constatou-se a existéncia de OSs expedidas em
novembro/2010, referentes ao servico 262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrémetro, ainda
nao executadas (fls 197 a 199 do Processo PCSB/CSB/0020/2011).
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SERVICO REGULADO
EFISCALIZADO PELA

Foto 82 - Divulgacdo dos servicos de
regulagdo e fiscalizacdo da ARCE através de
banner.

Quadro 23 — Andlise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma amostra
de ordens de servigos.

. Quantidade de Quantidade de % de 4
. Quantidade de B . . Prazo médio de
Servico . . 0.S.’s dentro do 0.S.’s forado desconformidade = .
0.S.’s analisadas execucao (dias)
prazo prazo quanto ao prazo

2§2 : Lig. Agua c/ Inst. de 14 0 14 100,0% 124
Hidrémetro
075- Conserto Vaz. Rede 3 0 3 100,0% 15
095 - Conserto Vaz. Cavalete 3 1 2 66,7% 6
TOTAL 20 1 19 95,0%

- Segmento Auditado: ligacdo de aqua

- Para execucéo do pedido de ligacao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

- Na data da inspecao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicagéo de corte
de ligacao através de aviso de corte (fls 185 e 186 do Processo
PCSB/CSB/0020/2011), que determina um prazo de 7 (sete) dias corridos apos a
comunicagdo para a regularizagao do débito, caso contrario, o corte sera efetuado
dentro do prazo legal estabelecido pela Lei de Saneamento N°® 11.445/2007.
Contudo, nao informa que o prazo é de 30 (trinta) dias.
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- Segmento Auditado: faturamento

- A CAGECE, com relacdo a devolugdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuério apresente
reclamacdo, devido a ndo existéncia de mecanismo automatico de deteccdo no
sistema;

- Na inspecdo foram analisadas 10 inscricdbes (fls 190 a 193 do Processo
PCSB/CSB/0020/2011) para verificacdo do histérico de leituras, totalizando 60
intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados sdo pertinentes ao periodo
de setembro/2010 a margo/2011. O Grafico 4 apresenta uma distribuicdo dos
intervalos quanto ao atendimento do Art. 91 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE.

Grafico 4 — Distribuicao dos intervalos de leituras observados em Cascavel pertinentes ao
periodo de setembro/2010 a margo/2011.

Distribuigao dos intervalos de leituras observados

B< 27 dias
100,0% @27 - 33 dias

0= 33 dias

0,0% 0,0%

Conclui-se que, 100,0% dos intervalos observados estavam dentro da faixa de
prazo estabelecido no art. 91 da Resolugcdo n° 130/2010 da ARCE. O intervalo
minimo foi de 29 (vinte e nove) dias e 0 maximo, de 33 (trinta e trés) dias.
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- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agqua
distribuida

- De acordo com o artigo 42, §2° da Resolucao 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informagdes mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros
bésicos;

- Na inspecao foram analisadas contas de agua de usuarios dos meses de janeiro a
marc¢o/2011 (fls 275 a 277 do Processo PCSB/CSB/0020/2011), constatando-se
que, na fatura de margo/2011 a CAGECE informou o més de referéncia
(janeiro/2011) dos resultados de qualidade da agua divulgados.

- Analisando os dados divulgados pela CAGECE na conta de agua de margo/2011,
conclui-se que, os mesmos nao corroboram com os laudos da CAGECE (Quadros
12 e 18), conforme demonstra o Quadro 24, onde os resultados dos laudos da
CAGECE sao comparados com os resultados apresentados na fatura mensal.
Quadro 24 — Comparagdo entre as informagbes sobre a qualidade da &agua distribuida

divulgadas através das contas de agua (fls 275 a 277 do Processo PCSB/CSB/0020/2011) e os
laudos fornecidos pela CAGECE.

Fatura Mensal - Referéncia - Més de janeiro/2011 Laudos da CAGECE - Més de janeiro/2011
A Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros ) . Parametros ) \
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 150 150 Cloro 40 40
Turbidez 41 38 Turbidez 40 37
Cor 14 14 Cor 14 14
Coliformes Totais 41 41 Coliformes Totais 40 40
Escherichia Coli 41 41 Escherichia Coli 40 40
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

Na Captacao

e Analisando os registros dos RECOPs, identificou-se que, no periodo de margco/2010 a
fevereiro/2011, foi registrada a seguinte ocorréncia relevante relacionada a captagéao do
SAA de Cascavel: Necessidade de crivo de protecdo, constatando-se em campo, que a
ocorréncia permanecia.

Nas Elevatorias
e Na elevatéria EEAT-02, verificaram-se: auséncia de conjunto motor-bomba reserva e
auséncia de horimetro em seu quadro de comando.

Nos Reservatorios

a) No reservatério REL-02, localizado no bairro Alto Luminoso, verificaram-se:
e Abertura superior sem tampa;
e Auséncia de péara-raios e lampada de obstaculo.

b) Os reservatérios RAP-01, REL-01 e REL-02 ndo possuem dispositivos para controle de
nivel.

¢) No momento da inspegéo, o reservatério REL-02 encontrava-se extravasando.
Nas Adutoras

¢ Na caixa de quebra de pressao, verificou-se auséncia de para-raios.

Nao Conformidade

NC1 -A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 137 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execu¢cdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como
utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgdos técnicos
especializados e, ainda, cumprir todas as especificagbes e normas técnicas brasileiras que
assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construcdo quanto na de
operagéo.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugcdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigcos podera optar pela utilizagdo de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
justificar a ARCE as razbes de tal opgéo.
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CONSTATACAO - C2

Na Captacao

¢ Na captagao nao existe identificagdo da estacao elevatéria (EEAB-01), nem indicagao de
que o manancial é destinado ao abastecimento publico, e nem sinalizagdo de alerta
contra a intervencao de pessoas estranhas.

¢ Na area da captacéao verificaram-se condicées de manutencao e limpeza inadequadas, e
caixa de inspeg¢do sem tampa.

e O portdo de acesso as instalagbes da captacdao permitia acesso livre, possibilitando a
entrada de pessoas estranhas.

e Na EEAB-01, verificaram-se:
o Inundagéo da area dos conjuntos motor-bomba;
o Conjunto motor-bomba danificado;
o Instalaces elétricas inadequadas, apresentando fiacao exposta;

o Condigbes de limpeza deficientes e materiais dispostos em locais impréprios e de
maneira inadequada;

o Extintor de incéndio apresentando prazo de validade expirado.

e Analisando os registros dos RECOPs, identificou-se que, no periodo de margco/2010 a
fevereiro/2011, foram registradas ocorréncias relevantes relacionadas a captagao do SAA
de Cascavel, como: 1 conj. motor-bomba da elevatéria parado por defeito e falta de
conjunto motor-bomba para a elevatdria, constatando-se em campo, que as ocorréncias
permaneciam.

Na ETA

e Na ETA néo existe identificacao do local, indicando area pertencente a CAGECE.
e Na area da ETA constatou-se a existéncia de caixas de inspe¢cao sem tampa ou grade.

e A torre de equilibrio, anterior a entrada dos filtros, apresentava fissura e indicios da
ocorréncia de infiltragdes.

¢ Nos filtros, verificaram-se:
o Pintura e sinalizacao de identificacao deterioradas;
o Indicios da ocorréncia de infiltracoes e vazamentos;
o Registros apresentando vazamento nas tubulagdes de entrada dos 6 (seis) filtros;
o Aberturas de inspeg¢ao sem tampa nos 6 (seis) filtros;
o Formagéo de bolhas de ar, indicando funcionamento inadequado.

¢ Analisando os registros dos RECOPs, identificou-se que, no periodo de marg¢o/2010 a
fevereiro/2011, foi registrada a ocorréncia 1 filtro funcionando com defeito, relacionada a
ETA do SAA de Cascavel, constatando-se em campo, que a ocorréncia permanecia.

¢ Na casa de quimica, verificaram-se:
o Manuseio inadequado de produtos quimicos, caracterizado por derramamentos e
disposicdo em locais improprios;
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o Armazenamento inadequado de materiais na sala de dosagem e estocagem dos
cilindros de cloro gasoso, em desacordo com a norma NBR 12216/92 item 5.19.12, a
qual menciona que, as areas utilizadas para depdsito ou dosagem de cloro devem
contar somente com equipamentos e produtos quimicos relacionados com a cloragéo;

o Porta danificada na sala de dosagem e estocagem dos cilindros de cloro.

e Os discos comparadores utilizados para a medi¢ao de cloro residual livre no laboratério
apresentavam como valor maximo 3,0 mg/L. O operador desconhecia o0 procedimento
para diluicdo da amostra para obtencao de valores superiores a 3,0 mg/L.

e A data prevista para a calibragéo do aparelho turbidimetro encontrava-se expirada.

¢ As solugdes de ortotolidina e cloreto de potassio, existentes no laboratério, apresentavam
prazo de validade expirado.

Nas Elevatorias

e A elevatéria EELF-01 apresenta vazamento em seu conjunto motor-bomba 1.
e Na elevatéria EEAT-02, verificou-se auséncia de identificacao.

e Na elevatéria EERD-01, localizada no Alto Luminoso, verificaram-se auséncia de
identificacdo e vazamento.

¢ Analisando os registros dos RECOPs, identificou-se que, no periodo de margco/2010 a
fevereiro/2011, foi registrada a seguinte ocorréncia relevante relacionada as estagdes
elevatérias do SAA de Cascavel: Conj. motor-bomba de lavagem dos filtros funcionando
com defeito, constatando-se em campo, que a ocorréncia permanecia.

Nos Reservatorios

a) No reservatério RAP-01, localizado na area da ETA, verificaram-se:
e Auséncia de identificacao;
e Tubulacbes de ventilagdo inadequadas e danificadas;
e Acumulo de 4gua na laje superior;
e Escada de acesso sem fixacao;
e QOcorréncia de fissuras e infiltracdes nas laterais da estrutura.
b) No reservatério REL-01, localizado na area do escritério técnico-operacional, verificaram-se:
e Auséncia de identificacao;
e Pintura deteriorada;
e Estrutura superior danificada;
e Tubulacbes em estado avangado de corrosao;
e Abertura superior sem tampa;
e Escada de acesso apresentando corrosao;
e Manbmetro danificado.
c) No reservatério REL-02, localizado no bairro Alto Luminoso, verificaram-se:
e Auséncia de sinalizagao, indicando area pertencente a CAGECE;
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Auséncia de identificagao do reservatorio;

Pintura deteriorada;

Vegetacao excessiva na area do reservatorio;

Caixa de inspecao inundada e sem tampa.

d) Analisando os registros dos RECOPs, identificou-se que, no periodo de mar¢o/2010 a
fevereiro/2011, foram registradas ocorréncias relevantes relacionadas aos reservatorios do
SAA de Cascavel, como: Vazamento no reservatério apoiado e Reservatorio necessitando
de conserto, constatando-se em campo, que as ocorréncias permaneciam.

e) Nao ha registros sobre a execugao das lavagens ja realizadas nos reservatérios do SAA de
Cascavel.
Nas Adutoras

e Na caixa de quebra de pressao, verificaram-se:
o Auséncia de identificagao e portao de acesso;
o Pintura danificada;
o Caixa de inspecao sem tampa ou grade.

¢ N&o ha macromedidor na saida da EEAB-01.

e Constatou-se a existéncia de ventosa apresentando vazamento na adutora de agua
bruta.

e As caixas de inspecdo de alguns dispositivos se encontravam danificadas e/ou sem
tampa.

e Analisando os registros dos RECOPs, identificou-se que, no periodo de margco/2010 a
fevereiro/2011, foram registradas ocorréncias relevante relacionadas as adutoras do SAA
de Cascavel, como: Ventosa(s) defeituosa(s) e Adutora com vazamento, constatando-se
em campo, que as ocorréncias permaneciam.

Na RDA

O cadastro da rede de distribuicdo apresenta-se desatualizado, tendo sido revisado em
julho de 2007, nao contemplando as ampliagdes executadas nos bairros Mirante e Bica.

e O SAA de Cascavel ndo apresenta cronograma de descargas.
e Nao ha registros sobre a execucao das descargas realizadas.

e Na rede de distribuigdo, foram inspecionados 1 (um) registro de manobra e 8 (oito)
registros de descarga, constatando-se que 7 (sete) desses dispositivos apresentavam-se
soterrados, tomados pela vegetagdo e/ou sem caixa de inspecao.

¢ N&o existe macromedi¢do na entrada da rede de distribuicao.
No Escritério

e Constatou-se a existéncia de extintor de incéndio com prazo de validade expirado.
Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119, 125, 126 e 130 da Resolugdo n?
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130/2010 da ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010
Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutengdo, organizacdo e
de segurancga.

§12 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagdo, o
prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigcbes satisfatérias
de higiene, evitar a deterioracdo das instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§29 - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricao do acesso de terceiros a drea fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.125 - O sistema de macromedicdo e pitometria compreendera, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medicdo de &gua bruta, dgua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazées de bombeamento, vazées parciais que circulam pelas redes
publicas de abastecimento de agua e pressées em pontos estratégicos das mesmas, determinagdo
de perda de carga em tubulagées, afericdo de hidrémetros de grandes consumidores e de medidores
do sistema de macromedicéo;

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da dgua fornecida aos usuarios, o prestador de servigos deve
realizar a limpeza e desinfecgdo dos reservatdrios de distribuicdo e acumulagdo a cada periodo de,
no maximo, 6 (seis) meses.

§1° - A realizagdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento especifico.

§2° - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatdrios devem ser dispostosem local
adequado, autorizado pelo érgdo competente.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagées
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegacéo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informacgées:

| - afericbes periodicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagbes que permitam a identificacdo do quantitativo de dgua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagées, seus equipamentos, suas modificacdes, suas paralisacbes e
desativagoes;

IV - registro atualizado das condigbes de operagéo das instalagées do sistema de abastecimento de
dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do problema.
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CONSTATACAO - C3

Na RDA

Pressao disponivel na rede:

e A ARCE realizou medi¢des instantdneas de pressao disponivel na rede, nos dias
7/4/2011 e 25/4/2011, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacbes de
agua, adequadamente espacados. Os resultados demonstram que das 18 (dezoito)
medi¢cdes efetuadas, 6 (seis) situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca.

¢ A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com a
instalacao as 11:10h do dia 6/4/2011, e retirada as 11:10h do dia 7/4/2011, do aparelho
datalogger, no enderego Rua Manoel Anténio da Silva 2553 — Mirante da Serra. Os
resultados apresentam pressdes nulas e positivas variando de 0,0 a 4,0 m.c.a.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 120 da Resolucao n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.120 - O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma presséo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condigdo de consumo nao nulo.

§1° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna de
dgua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de

dgua, sob condicdo de consumo nulo.

§29 - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

I - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de
pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa pressédo ocorreu devido as obras de reparacdo, manuten¢do ou construcoes novas, desde
que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios
afetados;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.

CONSTATACAO - C4

Na RDA

Continuidade do abastecimento:

e Verificando os resultados das medi¢des continuas de pressdo na rede, constata-se que,
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no periodo compreendido entre as 02:40h e as 11:10h do dia 7/4/2011, ocorreu falta de
agua no endereco Rua Manoel Anténio da Silva 2553 — Mirante da Serra, por intervalo
superior a 1:00h.

¢ Realizando-se medi¢des instantaneas de pressao disponivel na rede, verificou-se que as
12:00h do dia 25/4/2011, a unidade consumidora localizada a Rua Manoel Antonio da
Silva, 2553 — Mirante da Serra encontrava-se sem fornecimento de agua.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 122 da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010
Art. 122 - O prestador de servicos assegurara o servigo de fornecimento de agua de forma continua,

sem interrupgbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

CONSTATACAO —C5

QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

a) As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs, provenientes de
amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de margo/2010 a fevereiro/2011,
apresentaram 0s seguintes resultados em relacdo aos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — 3 (trés) dentre os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004.

b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BME,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de mar¢o/2010 a
fevereiro/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela
CAGECE:

e Turbidez — os meses de margo/2010, abril/l2010, maio/2010, janeiro/2011 e
fevereiro/2011, apresentaram entre 10,0% e 100,0% das amostras ndo conformes;

e Cor — o0 més de fevereiro/2011 apresentou 14,3% das amostras ndo conformes;

e Cloreto — o0os meses de margo/2010, maio/2010, junho/2010, setembro/2010,
outubro/2010, novembro/2010, dezembro/2010 e janeiro/2011, apresentaram entre 20,0%
e 100,0% das amostras ndo conformes.

c) Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de margo/2010 a fevereiro/2011,
apresentaram as seguintes nd&o conformidades com os padrbées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — o0s meses de margo/2010, abril/2010, maio/2010, dezembro/2010,
janeiro/2011 e fevereiro/2011, apresentaram entre 0,2% e 100,0% das amostras néo
conformes.

d) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BME,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de mar¢co/2010 a
fevereiro/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de
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potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela
CAGECE:

e Turbidez — o0s meses de abril/2010, julho/2010, agosto/2010, janeiro/2011 e
fevereiro/2011 apresentaram, respectivamente, 10,6%, 2,1%, 2,1%, 7,5% e 23,4% das
amostras nao conformes;

e Cor — o0 més de abril/2010 apresentou 6,7% das amostras nao conformes;
e Ferro — o0 més de abril/2010 apresentou 100,0% das amostras ndo conformes;

e Cloreto — os meses de novembro/2010, dezembro/2010 e janeiro/2011 apresentaram,
respectivamente, 100,0%, 100,0% e 83,3% das amostras ndo conformes.

e) Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de margco/2010 a fevereiro/2011,
apresentaram as seguintes nd&o conformidades com os padrboes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — o0s meses de abril/2010, julho/2010, agosto/2010, janeiro/2011 e
fevereiro/2011 apresentaram, respectivamente, 10,6%, 2,1%, 2,1%, 7,3% e 23,4% das
amostras nao conformes;

e Cloro — o més de margo/10 apresentou 0,6% das amostras ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagéao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
25/4/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

Laudos da GECOQ:

e Turbidez — 8 (oito) dentre as 9 (nove) amostras analisadas apresentaram resultados né&o
conformes;

e Cor — 1 (uma) dentre as 9 (nove) amostras analisadas apresentou resultado nao
conforme;

e Ferro—as 9 (nove) amostras analisadas apresentaram resultados n&o conformes.

Laudos do NUTEC:

e Turbidez e Cor — 7 (sete) dentre as 9 (nove) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes;

e Ferro — 1 (uma) dentre as 9 (nove) amostras analisadas apresentou resultado nao
conforme.

Nao Conformidade

NC5 -A CAGECE néao esta cumprindo o Art. 3 da Resolugao n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do Ministério da
Sadude.
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CONSTATACAO — C6

INSTALACOES FiSICAS DO ESCRITORIO

¢ No escritério, constatou-se a auséncia de agua para funcionarios e publico.
Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 146 da Resolugcéo n® 130/2010 da ARCE.
Resolucao ARCE n2 130/2010
Art. 146 - O prestador de servigos devera dispor de estrutura de atendimento prdpria ou contratada
com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus usudrios e que

possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas solicitagcées e
reclamacgoes.

CONSTATACAO — C7

DATAS DE VENCIMENTO DAS FATURAS

e No escritério de atendimento de Cascavel ndo sao divulgadas 6 (seis) datas de
vencimento da fatura para escolha do usuario.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 104 da Resolucéo n® 130/2010 da ARCE.
Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 104 - O prestador de servicos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

CONSTATACAO — C8

COMUNICACAO

e No escritorio, ndo foram localizadas correspondéncias especifica de comunicacdo do
usuario quando ha substituicao de hidrémetro ou alteracao cadastral.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 67 e 74 da Resolug¢do n® 130/2010 da ARCE.
Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 67 - Os hidrémetros, os limitadores de consumo e os registros de passagem serdo instalados em
caixas de protegdo padronizadas, de acordo com as normas procedimentais do prestador de
Servigos.

§ 4° - A substituicdo do hidrémetro devera ser comunicada, por meio de correspondéncia especifica,
ao usudrio, quando da execucdo desse servico, com informacdes referentes as leituras do hidrémetro
retirado e do instalado.
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Art. 74 - Quando houver reclassificagdo da unidade usuaria, o prestador do servigco deve proceder
aos ajustes necessarios, bem como:

I - emitir comunicado especifico ao usudrio responsavel, no prazo minimo de 15 (quinze) dias antes
da apresentagdo da fatura de dgua subseqlente a reclassificacao; e

Il - quando for o caso, emitir comunicado ao usuario responsavel, no prazo minimo de 15 (quinze)
antes da reclassificacdo, informando-o da necessidade de celebrar aditivo ao contrato de
fornecimento de dagua e/ou esgotamento sanitario.

§ 12 - Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuaria implicar novo enquadramento tarifario,
o prestador de servicos devera realizar os ajustes necessarios e emitir comunicagdo especifica,
informando as alteragcbes decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias, apds a constatacdo da
classificagdo incorreta e antes da apresentagéo da primeira fatura corrigida.

CONSTATACAO — C9

INFORMAGOES SOBRE O PRAZO DE ATENDIMENTO

¢ No escritério, ndo foram localizados fichas para informagao do prazo de atendimento dos
servigos ao usuario (protocolo).

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 148 da Resolugao n? 130/2010 da ARCE.
Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 148 - O prestador de servicos devera comunicar ao usuario, por escrito, no prazo de 30 (trinta)
dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitacées e reclamacgdes recebidas do mesmo.

§ 1° - Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de imediato, o prestador de servicos devera

informar o respectivo numero do protocolo de atendimento quando da formulacdo da solicitacdo ou
reclamacgéo.

CONSTATACAO - C10

DISPONIBILIDADE DA RESOLUGAO N2 130/2010 DA ARCE

e A Resolugao n® 130/2010 ndo se encontrava exposta em local de facil visualizagao e
acesso para consulta dos usuarios.

Nao Conformidade

NC10 - A CAGECE néao esta cumprindo o §1° do artigo 147 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE.

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.147 - O prestador de servigcos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a
reclamacgéao apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario prdprio.

§1° - Os usuarios do prestador de servicos terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares desta Resolugdo e do regulamento
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dos servigos publicos de dgua e esgotos sanitarios do prestador de servigos, para conhecimento ou
consulta.

CONSTATACAO — C11

ORDENS DE SERVICO

e Solicitou-se para checagem uma amostra de Ordens de Servigo expedidas nos meses de
marco e abril/2011. Concluiu-se que das 20 (vinte) ordens de servicos executadas, 19
(dezenove) ndo cumpriram o prazo de atendimento, resultando em 95,0% de nao
conformidade.

e Durante a analise documental, constatou-se a existéncia de OSs expedidas em
novembro/2010, referentes ao servico 262 - Lig. Agua c/ Inst. de Hidrémetro, ainda nao
executadas.

NC11 -A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 27, 35 e 154, da Resolugdo 130/2010 da
ARCE.

Resolucao n? 130/2010

Art.27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacbes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢cées adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios.

Art.35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execu¢cdo de outros servicos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucao.

§1° - Os prazos para a execugdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, homologada pela ARCE e disponibilizada aos interessados
de forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

§2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as
variaveis técnicas e econémicas para sua execugao.

Art. 154 - O prestador de servigos é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos 0s
usuarios, satisfazendo as condicbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacédo do servigo, e informagées para a
defesa de interesses individuais e coletivos.

CONSTATACAO — C12

FATURAMENTO

e A CAGECE, com relagdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuario apresente
reclamacado, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Nao Conformidade

NC12 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 107 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:
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Resolucao n? 130/2010

Art.107 - Os prestadores de servigo deverdo dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até o proximo
faturamento.

§1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em contrario,
deveréo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§2° - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivagdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corregcées a que
se refere o artigo 105.

§3¢ - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera efetuar

a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacdo do usudrio, a menos que o
usuario manifeste preferéncia pela insergdo do crédito no faturamento seguinte.

CONSTATACAO - C13

PUBLICIDADE DA QUALIDADE DA AGUA

¢ Analisando os dados divulgados pela CAGECE nas contas de agua, conclui-se que, 0s
mesmos nao corroboram com os laudos da CAGECE.

Nao Conformidade

NC13 - A CAGECE néao esta cumprindo o §2° do artigo 4° da Resolugao n® 122/2010 da ARCE.
Resolucao ARCE n.2 122/2009
Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da
Sadude.

§1° - Os programas de monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze) meses.

§29 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da dgua
distribuida a populagéo, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagao substituta.

9. DETERMINACOES

D1 -A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantacao das instalagdes do sistema de abastecimento de dgua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 -A CAGECE deve realizar a operagdao e manutengdo adequada das unidades integrantes
do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias
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D3 -A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 -A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacdo dos servicos e deve
restabelecer o servigo quando exigido pela legislagdo, visando corrigir as néo
conformidades verificadas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 180 dias

D5 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
legislagao, visando corrigir as nao conformidades verificadas na constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato

D6 -A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as solicitagdes e reclamagdes
dos usuarios, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na_constatacédo C6.

Prazo para atendimento: 60 dias

D7 -A CAGECE deve oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas,
distribuidas conforme a legislagao, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacéo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias

D8 -A CAGECE deve dar acesso aos usuarios a informagbes arquivadas sobre ele e
informagdes sobre os servicos prestados na forma e condigdes previstas na legislagéo,
visando corrigir as ndo conformidades verificadas na_constatacdo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias

D9 -A CAGECE deve comunicar ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos, as
providéncias adotadas quanto a formulacdo da solicitagdo ou reclamacéao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na_constatacdo C9.

Prazo para atendimento: 30 dias

D10 -A CAGECE deve manter a disposicdo dos usudrios, nos escritérios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagcdo e acesso, exemplares da legislacao pertinente
e do regulamento dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do prestador de servigcos, para conhecimento ou consulta, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacéo C10.

Prazo para atendimento: 30 dias

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0035/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

D11 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatacdo C11.

Prazo para atendimento: 30 dias

D12- A CAGECE deve desenvolver procedimentos para restituir valores recebidos
indevidamente, visando corrigir as nao conformidades verificadas na constatacdo C12.

Prazo para atendimento: 30 dias

D13 - A CAGECE deve dar publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da
legislagao, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na constatacdo C13.

Prazo para atendimento: 30 dias

10.RECOMENDACOES

R1 -A CAGECE deve providenciar a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario;

R2 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacteriolégicas e
de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Cascavel.

R3 - A CAGECE deve tomar providéncias para que os valores do pH da agua tratada atendam
a recomendacao da Portaria MS 518/2004.

R4 -A CAGECE tome providéncias para melhorar o nivel de atendimento ativo de &gua,
tornando mais eficiente o indice de cobertura agua.

11.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Economista Francisco Luiz Salles Gongalves - ARCE
Engenheiro Igor Ramos Alves

Técnico Ana Facanha

12.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng® Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacao
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 20 de maio de 2011.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DO TRATAMENTO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de Cascavel pela CAGECE, no periodo de marco/2010 a
fevereiro/2011, e verificagao quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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52 -2010 22/03/10 | 0,87 | OK 25 | oK | 726 | oK | 23760 | OK | 1,5 OK | 0,03| oK | 191,20 OK 13 oK 0,04 OK | ND | OK
282 -2010 03/03/10 | 0,51 OK 25 | oK | 742 | oK | 21157 | OK | 25 oK - - - - - - - - -
283 -2010 04/03/10 | 0,47 | OK 25 | oK | 726 | oK | 21756 | OK | 2,0 oK - - S c S 5 - S - -
284 -2010 08/03/10 | 0,50 | OK 25 | oK | 728 | OK | 23852 | OK | 2,0 oK - - - - - - - - - -
285 -2010 10/03/10 | 0,95 | OK 25 | oK | 735 | OK | 24400 | OK | 2,0 oK - - S c S 5 - S - -
286 -2009 15/03/10 | 0,81 OK | 25 | oK | 732 | OK | 25360 | NOK | 2,0 OK - - - - - - - - - -
287 -2009 16/03/10 | 0,78 | OK | 25 | OK | 7,38 | OK | 253,60 | NOK | 2,0 OK - - - - - - - - - -
288 -2009 23/03/10 | 0,77 | OK | 25 | OK | 729 | OK | 24451 | oK | 20 OK - - - - - - - - - -
289 -2010 29/03/10 | 1,95 | NOK | 25 | OK | 723 | OK | 24400 | OK | 25 OK ND | OK - - - - - - - -
290 -2010 30/03/10 | 057 | OK | 25 | OK | 726 | OK | 24400 | OK | 25 OK - - - - - - - - - -
62 -2010 14/04/10 | 7,67 | NOK | 50 | OK | 688 | OK | 13837 | OK | 25 OK | 0,17 | oK | 82,01 | OK - - 0,05 OK - -
264 -2010 05/04/10 | 036 | OK | 25 | oK | 720 | OK | 22159 | oK | 15 OK - - - - - - - - - -
265 -2010 07/04/10 | 025 | OK | 25 | oK | 727 | OK | 21199 | oK | 15 OK - - - - - - - - - -
266 -2010 15/04/10 | 8,76 | NOK | 50 | OK | 6,72 | OK | 14797 | OK | 3,0 OK | 0,20 | oK - - - - - - - -
267 -2010 19/04/10 | 362 | NOK | 25 | OK | 686 | OK | 167,18 | OK | 2,0 OK | 0,02 | oK S c S 5 - S - -
268 -2010 22/04/10 | 425 | NOK | 25 | oK | 6,71 OK | 19598 | OK | 1,5 OK | 021 | oK - - - - - - - -
269 -2010 26/04/10 | 1,32 | NOK | 25 | oK | 717 | oK | 19598 | oK | 20 OK | 0,08 | oK S c S 5 - S - -
270 -2010 28/04/10 | 0,59 | OK 25 | oK | 697 | OK | 19065 | OK | 2,5 oK - - - - - - - - - -
36 -2010 17/05/10 | 0,70 | OK ND | OK | 716 | OK | 305,13 | NOK | 2,5 OK | 0,08 | OK | 172,08 OK S 5 0,04 OK - -
273 -2010 04/05/10 | 1,24 | NOK | 10,0 | OK | 707 | OK | 253,77 | NOK | 15 oK ND | OK - - - - - - - -
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274 2010 | 05/05/10 | 0,63 | OK | 75 | oK | 720 | OK | 259,81 [ NOK | 1,5 | OK - - - - - - - - - -
275 2010 | 23/05/10 | 052 | OK | 75 | oK | 740 | OK | 259,81 [ NOK | 2,0 | OK - - - - - - - - -
276 2010 | 12/05/10 | 0,72 | OK | 50 | OK | 723 | OK | 259,81 | NOK | 1,5 [ OK | ND | OK - - - - - - - -
277 2010 | 19/05/10 | 0,37 | OK | 10,0 | OK | 742 | OK | 290,02 [ NOK | 1,5 | OK - - - - - - - - - -
278 2010 | 24/05/10 | 055 | OK | 50 | oK | 732 | OK | 30513 [ NOK | 2,0 | OK - - - - - - - - - -
279 2010 | 26/05/10 | 0,62 | OK | 50 | oK | 7,10 | OK | 320,23 [ NOK | 1,5 | OK - - - - - - - - - -
280 2010 | 31/05/10 | 0,63 | OK | 50 | OK | 696 | OK | 32023 | NOK| 20 | OK | ND [ OK - - - - - - - -
48 2010 | 21/06/10 | 0,35 | OK | 50 | oK | 739 | OK | 21450 [ oK | 30 | OK | 0,06 [ OK |172,08| OK - - 0,03 oK | - -
273 2010 | o01/06/10 | 0,85 | OK | 50 | OK | 7,03 | OK | 340,03 [ NOK | 30 | OK - - - - - - - - - -
274 2010 | o7/06/10 | 0,37 | OK | 25 | oK | 738 | OK | 322,96 [ NOK | 3,0 | OK - - - - - - - - - -
275 2010 | 09/06/10 | 0,34 | OK | 50 | OK | 744 | OK | 211,47 | oK | 30 | OK - - - - - - - - - -
276 -2010 | 14/06/10 | 0,67 | OK | 50 | oK | 753 | OK | 21450 [ oK | 30 | OK - - - - - - - - - -
277 2010 | 16/06/10 | 0,66 | OK | 50 | OK | 741 | OK | 223556 [ OK | 30 | OK - - - - - - - - - -
278 2010 | 23/06/10 | 0,32 | OK | 75 | oK | 735 | OK | 271,89 [ NOK | 3,0 | OK - - - - - - - - - -
279 2010 | 30/06/10 | 0442 | OK | 25 | OK | 749 | OK | 223556 [ OK | 30 | OK - - - - - - - - - -
280 -2010 | 29/06/10 | 0,26 | OK | 50 | OK | 741 | OK | 223556 | oK | 30 | OK - - - - - - - - - -
84 -2010 | 20/07/10 | 033 | OK | 50 | OK | 7,72 | OK | 22960 [ OK | 20 | OK | 0,07 | OK |22374| OK - - 0,02 oK | - -
265 -2010 | 05/07/10 | 040 | OK | 25 | oK | 7,66 | OK | 21450 | oK | 30 | OK - - - - - - - - - -
266 2010 | 07/07/10 | 0,57 | OK | 50 | oK | 7,66 | OK | 223556 [ OK | 3,0 | OK - - - - - - - - - -
267 2010 | 12/07/10 | 052 | OK | 25 | oK | 7,61 | OK | 229,60 [ OK | 25 | OK - - - - - - - - - -
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268 -2010 14/07/10 | 0,58 | OK 25 | OK | 748 | OK | 20845 | OK | 3,0 OK - - s - s - - s - -
269 -2010 21/07/10 | 0,58 | OK 25 | OK | 765 | OK | 24471 | OK | 15 OK - - - - - - - - - -
270 -2010 26/07/10 | 0,38 | OK 25 | OK | 769 | OK | 24471 | OK | 15 OK - - s - s - - s - -
271 -2010 28/07/10 | 0,56 | OK 25 | OK | 756 | OK | 247,73 | OK | 15 OK - - - - - - - - - -
30 -2010 17/08/10 | 0,41 OK 50 | OK | 758 | OK - s 2,5 OK ND | OK | 158,40 | OK s - 0,06 OK - -
264 -2010 04/08/10 | 0,70 | OK 25 | OK | 749 | OK - - 1,5 OK - - - - - - - - - -
265 -2010 05/08/10 | 0,91 OK 25 | oK | 767 | OK - s 1,5 OK - - s - s - - s - -
266 -2010 09/08/10 | 0,49 | OK 50 | oK | 737 | OK - - 2,0 OK - - - - - - - - - -
267 -2010 11/08/10 | 0,36 | OK 25 | OK | 743 | OK - s 2,0 OK - - s - s - - s - -
268 -2010 18/08/10 | 0,57 | OK 25 | oK | 756 | oK - - 2,0 oK - - - - - - - - - -
269 -2010 23/08/10 | 0,36 | OK 50 | oK | 754 | oK - s 1,0 OK - - s - - - - - - -
270 -2010 25/08/10 | 0,42 | OK 25 | oK | 7,41 OK - - 2,0 OK - - - - - - - - - -
30 -2010 13/09/10 | 0,75 | OK 25 | oK | 728 | OK | 22555 | OK | 2,2 OK ND | OK | 182,16 OK | 180 | OK 0,04 OK | ND | OK
282 -2010 01/09/10 | 0,75 | OK 25 | oK | 719 | OK | 263,30 | NOK | 2,5 OK - - - - - - - - - -
283 -2010 02/09/10 | 0,85 | OK 25 | OK | 732 | OK | 263,30 | NOK | 1,5 OK - - S c S 5 - S - -
284 -2010 08/09/10 | 0,46 | OK 25 | oK | 729 | OK | 24588 | OK | 2,0 oK - - - - - - - - - -
285 -2010 09/09/10 | 0,58 | OK 50 | OK | 747 | OK | 24297 | OK | 1,5 OK - - - - - - - - - -
286 -2010 14/09/10 | 0,59 | OK 25 | oK | 739 | OK | 25459 | NOK | 2,0 OK - - - - - - - - - -
287 -2010 20/09/10 | 0,74 | OK 25 | oK | 723 | OK | 22555 | OK | 2,0 OK - - - - - - - - - -
288 -2010 21/09/10 | 0,87 | OK 50 | OK | 730 | OK | 22555 | OK | 1,5 OK - - - - - - - - - -
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289 -2010 27/09/10 | 0,31 OK | 25 | oK | 737 | OK | 251,69 | NOK | 3,0 OK - - - - - - - - - -
290 -2010 28/09/10 | 026 | OK | 25 | OK | 7,38 | OK | 260,40 | NOK | 3,0 OK - - - - - - - - -
32 -2010 19/10/10 | 046 | OK | 25 | OK | 724 | OK | 24588 | OK | 1,5 OK | 0,02 | OK | 190,08 OK - - 0,02 OK - -
264 -2010 04/10/10 | 0,49 | OK | 25 | OK | 754 | OK | 240,07 | OK | 15 OK - - - - - - - - - -
265 -2010 05/10/10 | 0,40 | OK | 25 | OK | 763 | OK | 240,07 | OK | 15 OK - - - - - - - - - -
266 -2010 14/10/10 | 0,77 | OK 25 | OK | 728 | OK | 254,59 | NOK | 25 OK - - - - - - - - - -
267 -2010 15/10/10 | 0,76 | OK 50 | OK | 749 | OK | 25459 | NOK | 1,5 OK - - - - - - - - - -
268 -2010 20/10/10 | 0,30 | OK 25 | OK | 725 | OK | 25459 | NOK | 2,5 OK - - - - - - - - - -
269 -2010 25/10/10 | 0,78 | OK 25 | OK | 734 | OK | 25459 | NOK | 1,5 OK - - - - - - - - - -
270 -2010 26/10/10 | 0,35 | OK 25 | OK | 718 | OK | 269,11 | NOK | 1,5 OK - - - - - - - - - -
30 -2010 16/11/10 | 0,88 | OK 50 | OK | 735 | OK | 280,14 | NOK | 1,8 OK ND | OK | 204,73 OK - - 0,13 OK - -
264 -2010 02/11/10 | 0,86 | OK 25 | OK | 740 | OK | 24537 | OK | 2,0 OK - - - - - - - - - -
265 -2010 04/11/10 | 0,47 | OK 25 | OK | 734 | OK | 24537 | OK | 2,5 OK - - - - - - - - - -
266 -2010 07/11/10 | 064 | OK | 25 | OK | 722 | OK | 26524 | NOK | 25 OK - - - - - - - - - -
267 -2010 12/1110 | 0,77 | OK | 25 | OK | 7,34 | OK | 277,16 | NOK | 2,0 OK - - - - - - - - - -
268 -2010 1771110 | 062 | OK | 25 | OK | 7,40 | OK | 26524 | NOK | 1,5 OK - - - - - - - - - -
269 -2010 22/11/10 | 060 | OK | 25 | OK | 736 | OK | 271,20 | NOK | 25 OK - - - - - - - - - -
270 -2010 24/11/10 | 1,00 | OK | 25 | OK | 7,09 | OK | 29504 | NOK | 3,0 OK - - - - - - - - - -
49 -2010 13/12/10 | 045 | OK | 25 | OK | 7,18 | OK | 300,96 | NOK | 3,0 OK | 022 | OK |21261| OK - - 0,09 OK - -
282 -2010 01/12/10 | 050 | OK | 25 | OK | 7,14 | OK | 277,88 | NOK | 3,0 OK - - - - - - - - - -
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283 -2010 02/12/10 | 039 | OK | 25 | OK | 734 | OK | 300,96 | NOK [ 3,0 OK - - - - - - - - - -
284 -2010 06/12/10 | 043 | OK | 25 | OK | 720 | OK | 29519 | NOK [ 3,0 OK - - - - - - - - -
285 -2010 09/12/10 | 095 | OK | 25 | OK | 720 | OK | 28365 | NOK [ 3,0 OK - - - - - - - - - -
286 -2010 16/12/10 | 062 | OK | 25 | OK | 7,30 | OK | 289,42 | NOK | 3,0 OK - - - - - - - - - -
287 -2010 20/12/10 | 063 | OK | 25 | oK | 7,10 | OK | 266,34 | NOK [ 3,0 OK - - - - - - - - - -
288 -2010 21/12/10 | 0,77 | OK 25 | oK | 725 | OK | 254,80 | NOK | 3,0 oK - - - - - - - - - -
289 -2010 27/12/10 | 0,59 | OK 25 | oK | 715 | OK | 283,65 | NOK | 3,0 oK - - S c S - - - - -
290 -2010 28/12/10 | 0,76 | OK 25 | oK | 728 | OK | 283,65 | NOK | 1,8 oK - - - - - - - - - -
88 -2011 17/01/11 | 0,45 | OK 25 | oK | 713 | OK | 27500 | NOK | 3,0 OK | 0,01 | oK | 187,02 OK S 5 0,04 OK - -
264 -2011 04/01/11 | 0,73 | OK 25 | oK | 716 | OK | 306,70 | NOK | 3,0 oK - - - - - - - - - -
265 -2011 05/01/11 | 0,65 | OK 25 | oK | 718 | OK | 301,00 | NOK | 2,5 OK - - S c 2 - - - - -
266 -2011 11/01/11 | 1,48 | NOK | 25 | oK | 712 | OK | 283,70 | NOK | 3,0 oK | 0,01 | oK - - - - - - - -
267 -2011 12/01/11 | 0,70 | OK 25 | oK | 704 | OK | 283,70 | NOK | 3,0 oK - - S c 2 - - - - -
268 -2011 20/01/11 | 059 | oK | 25 | oK | 700 | OK | 298,10 | NOK [ 3,0 OK - - - - - - - - - -
269 -2011 25/01/11 | 534 | NOK | 75 | OK | 682 | OK | 226,00 | OK | 3,0 OK - - - - - - - - - -
270 -2011 28/01/11 | 500 | NOK | 25 | OK | 6554 | OK | 23850 | OK | 3,0 OK | 0,19 | OK - - - - - - - -
29 -2011 16/02/11 | 4,18 | NOK | 125 | OK | 653 | OK | 18850 | OK | 3,0 OK | 0,19 | oK | 11850 OK - - 0,04 OK - -
264 -2011 01/02/11 | 10,40 | NOK | 150 | OK | 629 | OK | 21440 | OK | 3,0 OK | 0,04 | OK - - - - - - - -
265 -2011 02/02/11 | 541 | NOK | 50 | OK | 6554 | OK | 208,70 | OK | 3,0 OK | 0,01 | OK - - - - - - - -
266 -2011 11/02/11 | 7,13 | NOK | 250 | NOK | 6,76 | OK | 19440 | OK | 1,0 OK | 0,25 | OK - - - - - - - -
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slel3|l2|3|2| 3 |elzlel3lealz|2al3|2| 3 [2|3|¢
o) 0 Te) 0 Te) Te) 0 Te) 0 Te)
= o = o = o = o = o = o = o = o = o = o
267 -2011 09/02/11 2,26 NOK 2,5 OK 6,40 OK 176,60 OK 3,0 OK © © = - = - © = © ©
268 -2011 17/02/11 3,56 NOK 5,0 OK 6,65 OK 196,40 OK 2,5 OK 0,04 OK - - - - - -
270 -2011 25/02/11 1,87 NOK 5,0 OK 6,55 OK 213,20 OK 2,5 OK 0,01 OK = - = - © = © ©

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

Legenda:

ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Cascavel pela CAGECE, no periodo de marco/2010 a fevereiro/2011, e verificagdo quanto ao

atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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985 -2010 03/03/10 0,27 OK 2,5 OK 7,47 OK - - 1,5 OK - - - - o - > . - -
986 -2010 03/03/10 0,26 OK 2,5 OK 7,57 OK - 1,5 OK - - - - - - - -
987 -2010 03/03/10 0,65 OK - - - - - 1,2 OK - - - - = o B -
988 -2010 03/03/10 0,30 OK - - 1,5 OK - - - - - - -
989 -2010 03/03/10 0,27 OK - - - - - 1,5 OK - - - o o - > o - -
990 -2010 04/03/10 0,16 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
991 -2010 04/03/10 0,39 OK - - - - 1,5 OK - - - - o - > . - -
992 -2010 04/03/10 0,21 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
993 -2010 04/03/10 0,31 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - = o B o
994 -2010 04/03/10 0,92 OK 2,5 OK 7,26 OK - 1,5 OK - - - - - - - - -
995 -2010 08/03/10 0,46 OK 2,5 OK 7,62 OK - 0,8 OK - - - o - > . - -
996 -2010 08/03/10 0,32 OK 2,5 OK 7,34 OK - 0,8 OK - - - - - - - - -
997 -2010 08/03/10 0,49 OK - - - - 1,0 OK - - - = - B B - -
998 -2010 08/03/10 0,60 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
999 -2010 08/03/10 0,22 OK - - - - - 0,8 OK - o > > - - o - -
1000 -2010 10/03/10 0,37 OK 2,5 OK 7,39 OK - 1,5 OK - - - - - - - - -
1001 -2010 10/03/10 0,34 OK 2,5 OK 7,53 OK - 1,0 OK - - - - - - - - -
1002 -2010 10/03/10 1,84 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1003 -2010 10/03/10 0,33 OK - - - - 1,5 OK - - - - - = o B o
1004 -2010 10/03/10 0,48 OK - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1005 -2010 15/03/10 0,40 OK 2,5 OK 7,40 OK - 1,5 OK - - o o - > o - -
1006 -2010 15/03/10 0,37 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1007 -2010 15/03/10 0,45 OK - - - - 1,0 OK - - - = - = . - -
1008 -2010 15/03/10 3,76 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1009 -2010 15/03/10 0,36 OK - - - - - 1,0 OK - - - - - = o B o
1010 -2010 16/03/10 0,73 OK 2,5 OK 7,51 OK - 1,5 OK - - - - - - - - -
1011 -2010 16/03/10 0,48 OK - - - - 1,5 OK - - - o - > . - -
1012 -2010 16/03/10 0,90 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1013 -2010 16/03/10 0,57 OK - - - - 1,5 OK - - - - - = o B o
1014 -2010 16/03/10 0,45 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1015 -2010 22/03/10 0,69 OK 2,5 OK 7,59 OK = 0,8 OK - - - - - o o = o
1016 -2010 22/03/10 0,60 OK - - - - 0,5 OK - - - - - - - - -
1017 -2010 22/03/10 0,83 OK - - - - 0,8 OK - - - = - = . - -
1018 -2010 22/03/10 0,90 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - - - - - - -
1714 -2010 22/03/10 1,01 OK 2,5 OK 7,52 OK | 244,001 OK | 0,8 OK ND OK | 208,41 | OK 14 | OK 0,06 OK | 0,20 | OK
1019 -2010 23/03/10 1,44 OK - - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1020 -2010 23/03/10 1,03 OK - - - - 1,5 OK - - - o - > . - -
1021 -2010 23/03/10 0,57 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1022 -2010 23/03/10 1,52 OK - - - - 1,5 OK - - - = - B B - -
1023 -2010 23/03/10 0,48 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1024 -2010 29/03/10 1,48 OK 2,5 OK 7,43 OK - 1,0 OK - - - - - o o = o
1025 -2010 29/03/10 0,51 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1026 -2010 29/03/10 0,32 OK - - - - 1,0 OK - - - o - > . - -
1027 -2010 29/03/10 1,06 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1028 -2010 30/03/10 0,48 OK - - - - 1,5 OK - - - - - = o B o
1029 -2010 30/03/10 1,53 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1030 -2010 30/03/10 0,49 OK - - - - 2,0 OK - - - o - > . - -
1031 -2010 30/03/10 0,59 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
988 -2010 05/04/10 1,96 OK 2,5 OK 7,62 OK - 0,8 OK - - - = - B B - -
989 -2010 05/04/10 0,41 OK 2,5 OK 7,46 OK - 1,5 OK - - - - - - - - -
990 -2010 05/04/10 0,41 OK - - - - - 1,0 OK - - - - - = o B o
991 -2010 05/04/10 0,30 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
992 -2010 05/04/10 0,31 OK - - - - 1,0 OK - - - o - > . - -
993 -2010 05/04/10 0,39 OK - - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
994 -2010 06/04/10 0,43 OK 2,5 OK 7,21 OK - 1,2 OK - - - - - = o B o
995 -2010 06/04/10 0,23 OK 2,5 OK 7,30 OK - 1,0 OK - - - - - - - - -
996 -2010 06/04/10 0,25 OK - - - - - 1,5 OK - - o o - > o - -
997 -2010 06/04/10 0,39 OK - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
998 -2010 06/04/10 0,61 OK - - - - 1,0 OK - - - = - = . - -
999 -2010 06/04/10 0,24 OK - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
1000 -2010 07/04/10 0,30 OK - - - - 1,5 OK - - - - - = o B o
1001 -2010 07/04/10 0,28 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1002 -2010 07/04/10 0,25 OK - - - - 0,8 OK - - - o - > . - -
1003 -2010 07/04/10 0,35 OK - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
1004 -2010 07/04/10 0,31 OK - - - - 1,0 OK - - - - - = o B o
1005 -2010 07/04/10 0,41 OK - - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
1006 -2010 14/04/10 1,61 OK 2,5 OK 7,27 OK - 1,0 OK - - - - - o o = o
1007 -2010 14/04/10 4,11 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1008 -2010 14/04/10 2,86 OK - - - - 1,0 OK - - - o - > . - -
1009 -2010 14/04/10 1,45 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
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1010 -2010 14/04/10 6,87 NOK - - - - 1,5 OK - - - - - o o - B
1011 -2010 14/04/10 1,25 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - -
1012 -2010 15/04/10 4,69 OK 2,5 OK 6,84 OK - - 1,5 OK - - - - - =
1013 -2010 15/04/10 5,14 NOK - - - - - - 1,5 OK - - - - - - - R -
1014 -2010 15/04/10 1,80 OK - - - - - - 1,5 OK - - - = = B = 8 - -
1015 -2010 15/04/10 | 4,38 OK - - - - - - 1,2 OK - - - - - - - - - -
1016 -2010 15/04/10 3,74 OK - - - - - - 1,8 OK - - - - - B o 8 - -
1017 -2010 19/04/10 6,28 NOK 15,0 OK 6,91 OK - - 1,0 OK - - - - - - - - - -
1018 -2010 19/04/10 2,20 OK 5,0 OK 7,09 OK - - 1,0 OK - - - - = - o o - o
1019 -2010 19/04/10 0,96 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - - -
1020 -2010 19/04/10 2,50 OK - - - - - - 1,5 OK - - - = = B = 8 - -
1021 -2010 19/04/10 0,54 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - - - - - - -
1022 -2010 | 22/04/10 | 0,48 | OK - - - - - - 0,8 | OK = o 5 5 B R B R , N
1023 -2010 22/04/10 0,64 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - - - - - - -
1024 -2010 22/04/10 0,61 OK - - - - - - 0,8 OK - - = o o o - o - B
1025 -2010 22/04/10 2,27 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - - -
1026 -2010 22/04/10 2,77 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - = - o o - o
1027 -2010 26/04/10 2,84 OK 7,5 OK 7,27 OK - - 0,5 OK - - - - - - - - - -
1028 -2010 26/04/10 2,61 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - - B o 8 - -
1029 -2010 26/04/10 | 27,90 | NOK 65,0 | NOK - - - - 0,8 OK | 0,74 | NOK - - - - - - - -
1030 -2010 26/04/10 | 0,92 OK 5,0 OK - - - - 0,8 | OK - - - - = o o - - -
1031 -2010 28/04/10 | 9,56 | NOK 15,0 | OK | 6,91 OK - - 2,0 OK - - - - - - - - - -
1032 -2010 28/04/10 0,72 OK 2,5 OK - - - - 1,5 OK - - - - = - o o - o
1033 -2010 28/04/10 0,76 OK 2,5 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - - -
1034 -2010 28/04/10 0,57 OK 2,5 OK - - - - 0,8 OK - - - B = B = 8 - -
986 -2010 04/05/10 | 0,76 OK - - - - - - 0,8 | OK - - - - - - - - - -
987 -2010 04/05/10 | 3,74 OK - - - - - - 1,5 | OK - - - - = o o - - -
988 -2010 04/05/10 | 0,84 OK - - - - - - 1,2 OK - - - - - - - - - -
989 -2010 04/05/10 | 0,87 OK 10,0 | OK | 7,21 OK - - 1,5 | OK - - - = = - o = - -
990 -2010 04/05/10 0,71 OK 5,0 OK 7,19 OK - - 1,0 OK - - - - - - - - - -
991 -2010 05/05/10 0,53 OK - - - - - - 1,5 OK - - - = = B = 8 - -
992 -2010 05/05/10 1,30 OK 10,0 OK 7,20 OK - - 0,8 OK - - - - - - - - - -
993 -2010 05/05/10 | 0,67 OK - - - - - - 0,8 | OK - - - - = o o - - -
994 -2010 05/05/10 1,79 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - - -
995 -2010 05/05/10 | 0,65 OK - - - - - - 1,0 OK - - - = = - o = - -
996 -2010 17/05/10 0,92 OK - - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - - -
997 -2010 17/05/10 0,61 OK - - - - - - 2,5 OK - - - - = - o o - o
998 -2010 19/05/10 0,43 OK - - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - R -
999 -2010 19/05/10 0,33 OK - - - - - - 1,0 OK - - - = = B = 8 - -
1000 -2010 24/05/10 | 0,60 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - - - - - - -
1001 -2010 11/05/10 0,42 OK 7,5 OK 7,48 OK - - 0,8 OK - - - - - B o 8 - -
1002 -2010 11/05/10 0,62 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - R -
1003 -2010 11/05/10 0,31 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - = - o o - o
1004 -2010 11/05/10 0,59 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - - - - - - -
1005 -2010 11/05/10 0,30 OK - - - - - - 1,0 OK - - - = = B = 8 - -
1006 -2010 11/05/10 | 0,96 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - - - - - - -
1007 -2010 12/05/10 0,42 OK 5,0 OK 7,40 OK - - 1,0 OK - - - - - B o 8 - -
1008 -2010 12/05/10 | 0,34 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - - -
1009 -2010 12/05/10 | 0,63 OK - - - - - - 0,8 | OK B - o o o = - = - -
1010 -2010 12/05/10 0,30 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - - - - - - -
1011 -2010 12/05/10 0,51 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - = - o o - o
1012 -2010 17/05/10 0,26 OK ND OK 7,23 OK - - 1,5 OK - - - - - - - - - -
1013 -2010 17/05/10 1,03 OK - - - - - - 1,5 | OK - - - - = o o - - -
1014 -2010 17/05/10 0,62 OK - - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - - -
1015 -2010 17/05/10 1,10 OK - - - - - - 2,0 OK - - - - o - o o - B
1016 -2010 17/05/10 0,24 OK - - - - - - 0,5 OK - - - - - - - - - -
1017 -2010 19/05/10 0,23 OK 7,5 OK 7,50 OK - - 1,5 OK - - - - = - o o - o
1018 -2010 19/05/10 0,34 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - - -
1019 -2010 19/05/10 0,26 OK - - - - - - 1,0 OK - - - = = B = 8 - -
1020 -2010 19/05/10 | 0,43 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - - -
1021 -2010 24/05/10 | 0,51 OK 5,0 OK | 7,59 OK - - 0,8 | OK - - - - = o o - - -
1022 -2010 24/05/10 0,73 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - - - - - - -
1023 -2010 24/05/10 | 0,50 OK - - - - - - 0,8 | OK B - o o o = - = - -
1024 -2010 24/05/10 0,28 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - - -
1025 -2010 26/05/10 0,28 OK 5,0 OK 7,19 OK - - 1,2 OK - - - - = - o o - o
1026 -2010 26/05/10 1,42 OK - - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - - -
1027 -2010 26/05/10 0,40 OK - - - - - - 1,5 OK - - - - - B o 8 - -
1028 -2010 26/05/10 | 0,34 OK - - - - - - 1,2 OK - - - - - - - - - -
1029 -2010 31/05/10 1,25 OK 10,0 OK 7,03 OK - - 0,8 OK - - - - - - o o - B
1030 -2010 31/05/10 0,34 OK - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
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1031 -2010 31/05/10 1,83 OK - - - - 0,8 | OK - o o o = - = - -
1032 -2010 31/05/10 0,53 OK - - - - - 0,8 OK - - - - - - - -
987 -2010 01/06/10 0,45 OK 5,0 OK 7,22 OK 1,5 OK - - = = - -
988 -2010 01/06/10 0,86 OK 5,0 OK 7,14 OK - 1,8 OK - - - - - - - R -
989 -2010 01/06/10 1,12 OK 2,5 OK 6,99 OK - 2,0 OK - - = = B = 8 - -
990 -2010 01/06/10 1,17 OK 5,0 OK | 6,93 OK - 1,8 | OK - - - - - - - - -
991 -2010 07/06/10 | 0,15 OK 2,5 OK | 7,38 OK - - 1,8 | OK - - - - = o o - - -
992 -2010 07/06/10 | 0,21 OK 5,0 OK | 7,50 OK - 2,5 | OK - - - - - - - - -
993 -2010 07/06/10 0,19 OK 5,0 OK 7,53 OK - 1,8 OK - - - = - o o - o
994 -2010 07/06/10 0,13 OK 2,5 OK 7,44 OK - 1,2 OK - - - - - - - - -
995 -2010 07/06/10 0,15 OK 2,5 OK 7,53 OK - 2,8 OK - - = = B = 8 - -
996 -2010 09/06/10 0,33 OK - - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
997 -2010 09/06/10 | 0,51 OK - - - - - - 1,5 | OK - - - - = o o - - -
998 -2010 09/06/10 | 0,48 OK - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
999 -2010 09/06/10 | 0,32 OK - - - - - - 2,0 OK - - - = = - o = - -
1000 -2010 09/06/10 0,45 OK - - - - - 1,8 OK - - - - - - - - -
1001 -2010 14/06/10 0,47 OK 2,5 OK 7,71 OK - 1,8 OK - - - = - o o - o
1002 -2010 14/06/10 0,38 OK - - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
1003 -2010 14/06/10 0,46 OK - - - - 1,8 OK - - = = B = 8 - -
1004 -2010 14/06/10 0,42 OK - - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
1005 -2010 14/06/10 | 0,39 OK 2,5 OK | 7,76 OK - - 1,2 OK - - - = = o o - - -
1006 -2010 17/06/10 | 0,49 OK - - - - - 2,5 | OK - - - - - - - - -
1007 -2010 16/06/10 0,66 OK - - - - - 1,5 OK - - - = - o o - o
1008 -2010 16/06/10 0,55 OK 5,0 OK 7,70 OK - 2,0 OK - - - - - - - - -
1009 -2010 16/06/10 0,65 OK - - - - - 2,5 OK - - = = B = 8 - -
1010 -2010 16/06/10 | 0,69 OK - - - - - 1,8 | OK - - - - - - - - -
1011 -2010 16/06/10 | 0,48 OK 5,0 OK | 7,63 OK - - 1,8 | OK - - - - = o o - - -
1012 -2010 16/06/10 0,47 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1013 -2010 16/06/10 | 0,50 OK - - - - - - 1,2 OK - - - = = = o = - .
1014 -2010 16/06/10 0,60 OK 5,0 OK 7,63 OK - 2,0 OK - - - - - - - - -
1015 -2010 16/06/10 0,52 OK - - - - - 1,8 OK - - - = - o o - o
1016 -2010 16/06/10 0,74 OK - - - - - 2,8 OK - - - - - - - - -
1017 -2010 21/06/10 0,44 OK 7,5 OK 7,81 OK - - 1,5 OK - - - - - B o 8 - -
1018 -2010 21/06/10 0,47 OK - - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
1019 -2010 21/06/10 0,51 OK - - - - - - 1,8 OK - - - - o - o o - B
1020 -2010 21/06/10 0,45 OK 5,0 OK 7,41 OK - 2,5 OK - - - - - - - - -
1021 -2010 30/06/10 0,41 OK - - - - - 1,8 OK - - - = - o o - o
1022 -2010 23/06/10 0,54 OK - - - - - 1,8 OK - - - - - - - - -
1023 -2010 23/06/10 0,57 OK 7,5 OK 7,60 OK - 2,5 OK - - = = B = 8 - -
1024 -2010 23/06/10 0,46 OK - - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
1025 -2010 29/06/10 | 0,27 OK - - - - - - 2,0 OK - - - - = o o - - -
1026 -2010 30/06/10 | 0,22 OK - - - - 3,0 OK - - - - - - - - -
1027 -2010 30/06/10 0,23 OK - - - - 3,0 OK - - - = - o o - o
1028 -2010 30/06/10 0,21 OK - - - - 2,5 OK - - - - - - - - -
1029 -2010 30/06/10 0,22 OK - - - - 2,0 OK - - = = B = 8 - -
1030 -2010 29/06/10 0,16 OK - - - - 1,8 OK - - - - - - - - -
1031 -2010 29/06/10 | 0,23 OK - - - - - - 2,0 OK - - - - = o o - - -
1032 -2010 29/06/10 | 0,30 OK 5,0 OK | 7,64 OK - 1,5 | OK - - - - - - - - -
1033 -2010 29/06/10 | 0,19 OK - - - - - - 1,8 | OK - - - = = - o = - -
988 -2010 05/07/10 0,37 OK 5,0 OK 7,72 OK - 2,0 OK - - - - - - - - -
989 -2010 05/07/10 0,38 OK 5,0 OK 7,84 OK - 1,8 OK - - - = - o o - o
990 -2010 05/07/10 0,34 OK - - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
991 -2010 05/07/10 0,30 OK - - - - - 1,5 OK - - = = B = 8 - -
992 -2010 06/07/10 | 0,45 OK 2,5 OK | 7,75 OK - 25 | OK - - - - - - - - -
993 -2010 06/07/10 | 0,41 OK 2,5 OK | 7,75 OK - - 1,8 | OK - - - - = o o - - -
994 -2010 06/07/10 | 0,36 OK - - - - - 1,8 OK - - - - - - - - -
995 -2010 06/07/10 0,38 OK - - 7,75 OK - 1,5 OK - - - = - o o - o
996 -2010 07/07/10 0,56 OK 5,0 OK 7,78 OK - 2,5 OK - - - - - - - - -
997 -2010 07/07/10 0,69 OK 5,0 OK - - - 1,5 OK - - = = B = 8 - -
998 -2010 07/07/10 0,45 OK - - - - - 1,8 OK - - - - - - - - -
999 -2010 07/07/10 | 0,35 OK - - - - - - 1,5 | OK - - - - = o o - - -
1000 -2010 12/07/10 0,77 OK 2,5 OK 7,76 OK - - 1,5 OK - - - - - - - - - -
1001 -2010 12/07/10 0,56 OK - - - - - - 1,5 OK - - - - = - o o - B
1002 -2010 12/07/10 0,44 OK - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
1003 -2010 12/07/10 0,49 OK - - - - 2,0 OK - - - = - o o - o
1004 -2010 12/07/10 0,36 OK - - - - 1,8 OK - - - - - - - R -
1005 -2010 12/07/10 0,47 OK - - - - - - 1,2 OK - - - - = o o 8 - -
1006 -2010 14/07/10 | 0,37 OK - - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - - -
1007 -2010 14/07/10 0,70 OK - - - - - - 1,2 OK - - - - = - o o - o
1008 -2010 14/07/10 0,62 OK - - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - - -
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1009 -2010 14/07/10 0,52 OK - - - - 1,8 OK - - = = B - 8 - -
1010 -2010 14/07/10 0,67 OK - - - 2,0 OK - - - - - - - -
1011 -2010 14/07/10 0,95 OK - - - - 1,8 OK - - 8 o - -
1012 -2010 20/07/10 0,25 OK 5,0 OK 7,79 OK - 0,8 OK - - - - - - - - -
1013 -2010 20/07/10 0,48 OK - - - - - 1,0 OK - - - = - o o - .
1014 -2010 20/07/10 0,55 OK - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
1015 -2010 20/07/10 0,29 OK - - - - 0,8 OK - - - = - o o - o
1016 -2010 20/07/10 0,24 OK - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
1017 -2010 20/07/10 0,41 OK - - - - 1,0 OK - - - = B o 8 - -
1018 -2010 21/07/10 | 0,60 OK - - - - 0,8 | OK - - - - - - - - -
1019 -2010 21/07/10 0,27 OK - - - - 0,8 OK - = o o o - o - B
1020 -2010 21/07/10 3,69 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1021 -2010 21/07/10 0,27 OK - - - - 0,8 OK - - - = - o o - o
1022 -2010 21/07/10 0,36 OK - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
1023 -2010 21/07/10 0,38 OK - - - - - 0,8 OK - - B = B - 8 - -
1024 -2010 26/07/10 | 0,20 OK 2,5 OK | 7,98 OK - 0,5 | OK - - - - - - - - -
1025 -2010 26/07/10 | 0,34 OK - - - - - 1,5 | OK - - - = o o - - -
1026 -2010 26/07/10 | 7,33 | NOK - - - - 1,5 | OK - - - - - - - - -
1027 -2010 26/07/10 0,26 OK - - - - 0,8 OK - - - = - o o - o
1028 -2010 26/07/10 0,29 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1029 -2010 26/07/10 0,19 OK = - - - 1,0 OK - - = = = - 8 - _
1030 -2010 26/07/10 2,48 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1031 -2010 28/07/10 | 0,40 OK 2,5 OK | 7,86 OK - 0,8 | OK - - - = o o - - -
1032 -2010 28/07/10 | 0,69 OK - - - - - 1,5 | OK - - - - - - - - -
1033 -2010 28/07/10 | 0,31 OK - - - - 0,8 | OK - o o o o - o - -
1034 -2010 28/07/10 0,37 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1035 -2010 28/07/10 0,23 OK - - - - - 0,5 OK - - - = - o o - o
994 -2010 04/08/10 0,45 OK 2,5 OK 7,59 OK - 0,8 OK - - - - - - - R -
995 -2010 03/08/10 | 0,52 OK 2,5 OK | 7,87 OK - 1,0 OK - - - = o o - - -
996 -2010 04/08/10 | 0,90 OK - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
997 -2010 04/08/10 | 0,28 OK - - - - - - 0,8 | OK = - o o o o - = - -
998 -2010 04/08/10 | 0,37 OK - - - - - 0,8 | OK - - - - - - - - -
999 -2010 04/08/10 0,32 OK 2,5 OK 7,97 OK - 0,8 OK - - - = - o o - o
1000 -2010 04/08/10 0,40 OK - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1001 -2010 04/08/10 0,39 OK - - - - 1,0 OK - - = = B - 8 - -
1002 -2010 04/08/10 | 0,38 OK - - - - - 0,8 | OK - - - - - - - - -
1003 -2010 04/08/10 | 7,67 | NOK 150 | OK | 7,70 OK - 1,0 OK - - - = o o - - -
1004 -2010 09/08/10 1,19 OK 2,5 OK | 7,55 OK - 1,0 OK - - - - - - - - -
1005 -2010 09/08/10 | 0,47 OK 2,5 OK | 7,60 OK - 1,0 OK - - = = - - o - -
1006 -2010 09/08/10 0,26 OK - - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
1007 -2010 09/08/10 0,55 OK - - - - 1,0 OK - - - = - o o - o
1008 -2010 09/08/10 0,97 OK - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
1009 -2010 09/08/10 | 0,25 OK - - - - 1,5 | OK - - - = o o - - -
1010 -2010 09/08/10 | 0,55 OK - - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
1011 -2010 11/08/10 1,35 OK 2,5 OK 7,58 OK - 0,8 OK - - - = - o o - B
1012 -2010 11/08/10 0,57 OK - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1013 -2010 11/08/10 0,38 OK - - - - - 0,8 OK - - - B - o o - o
1014 -2010 17/08/10 0,40 OK 2,5 OK 7,68 OK - 0,8 OK - - - - - - - - -
1015 -2010 11/08/10 3,20 OK - - - - - 0,8 OK - - B = B - 8 - -
1016 -2010 11/08/10 | 0,35 OK - - - - 0,8 | OK - - - - - - - - -
1017 -2010 11/08/10 0,34 OK - - - - 0,8 OK - - - - B o 8 - -
1018 -2010 11/08/10 0,40 OK - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
1019 -2010 17/08/10 0,29 OK - - - - 1,0 OK - - - B - o o - o
1020 -2010 17/08/10 0,42 OK - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
1021 -2010 17/08/10 0,39 OK - - - - 1,0 OK - - B = B - 8 - -
1022 -2010 17/08/10 0,24 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1023 -2010 18/08/10 | 0,42 OK - - - - 1,0 OK - - - = o o - - -
1024 -2010 18/08/10 | 0,28 OK - - - - 0,8 | OK - - - - - - - - -
1025 -2010 18/08/10 | 0,36 OK - - - - 1,0 OK - - = = - - o - -
1026 -2010 18/08/10 0,28 OK - - - - 0,5 OK - - - - - - - - -
1027 -2010 18/08/10 0,75 OK - - - - - 1,0 OK - - - B - o o - o
1028 -2010 23/08/10 1,47 OK 2,5 OK 7,56 OK - 2,0 OK - - - - - - - - -
1029 -2010 23/08/10 0,29 OK - - - - - 1,0 OK - - B = B - 8 - -
1030 -2010 23/08/10 | 0,85 OK - - - - 1,5 | OK - - - - - - - - -
1031 -2010 23/08/10 | 0,45 OK - - - - 1,5 | OK - - - = o o - - -
1032 -2010 23/08/10 | 0,23 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1033 -2010 23/08/10 0,28 OK - - - - 1,5 OK - - - B - o o - o
1034 -2010 23/08/10 0,26 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1035 -2010 25/08/10 0,50 OK 2,5 OK 7,66 OK - 1,0 OK - - B = B - 5 - -
1036 -2010 25/08/10 | 0,37 OK - - - - - 0,8 | OK - - - - - - - - -
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1037 -2010 25/08/10 0,94 OK - - - - 1,0 OK - - = = B = 8 - -
1038 -2010 25/08/10 | 0,65 OK - - - 1,5 | OK - - - - - - - -
1039 -2010 25/08/10 | 0,37 OK - - 0,8 | OK - - = o - B
1040 -2010 25/08/10 | 0,51 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1041 -2010 25/08/10 0,32 OK - - - - - 0,8 OK - 8 o o o - o - .
993 -2010 01/09/10 0,87 OK 2,5 OK 7,63 OK - 0,8 OK - - - - - - - - -
994 -2010 01/09/10 0,71 OK 2,5 OK 7,44 OK - 0,8 OK - - - = - o o - o
995 -2010 01/09/10 0,58 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
996 -2010 01/09/10 | 2,57 OK - - - - - - 0,8 | OK - - - - = o o - - -
997 -2010 01/09/10 | 0,57 OK - - - - 0,5 | OK - - - - - - - - -
998 -2010 01/09/10 | 0,59 OK - - - - - - 0,5 | OK = - o o o = - = - -
999 -2010 01/09/10 | 0,52 OK - - - - 1,5 | OK - - - - - - - - -
1000 -2010 01/09/10 2,29 OK - - - - - 1,5 OK - - - = - o o - o
1001 -2010 08/09/10 0,68 OK 5,0 OK 7,50 OK - 1,0 OK - - - - - - - - -
1002 -2010 08/09/10 0,88 OK 2,5 OK 7,46 OK - 1,2 OK - - = = B = 8 - -
1003 -2010 08/09/10 | 3,32 OK - - - - - 1,8 | OK - - - - - - - - -
1004 -2010 08/09/10 | 0,86 OK - - - - - - 0,8 | OK - - - - = o o - - -
1005 -2010 08/09/10 | 0,25 OK - - - - 0,8 | OK - - - - - - - - -
1006 -2010 08/09/10 | 0,33 OK - - - - - - 0,8 | OK B - o o o = - = - -
1007 -2010 08/09/10 0,53 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1008 -2010 08/09/10 0,52 OK - - - - - - 0,8 OK - - - = - o o - o
1009 -2010 13/09/10 0,39 OK 2,5 OK 7,65 OK 73,57 | OK 1,0 OK - - - - - - - - -
1010 -2010 13/09/10 | 0,86 OK 2,5 OK | 7,53 OK - - 0,5 | OK - - - - = o o - - -
1011 -2010 13/09/10 2,49 OK - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1012 -2010 13/09/10 0,61 OK - - - - - - 0,8 OK - - o o o o - o - B
1013 -2010 13/09/10 0,86 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1014 -2010 13/09/10 0,40 OK - - - - 1,5 OK - - - = - o o - o
1015 -2010 13/09/10 1,55 OK - - - - 2,0 OK - - - - - - - R -
1016 -2010 13/09/10 0,66 OK - - - - 1,5 OK - - = = B = 8 - -
1017 -2010 13/09/10 | 0,43 OK - - - - 0,8 | OK - - - - - - - - -
1018 -2010 13/09/10 | 0,34 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - = o o - - -
1019 -2010 13/09/10 | 0,96 OK - - - - - 0,8 | OK - - - - - - - - -
1020 -2010 20/09/10 0,45 OK 5,0 OK 7,44 OK - 0,5 OK - - - = - o o - o
1021 -2010 20/09/10 0,53 OK - - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
1022 -2010 20/09/10 1,66 OK - - - - 1,5 OK - - = = B = 8 - -
1023 -2010 20/09/10 0,36 OK - - - - 0,5 OK - - - - - - - - -
1024 -2010 20/09/10 0,44 OK - - - - - - 0,5 OK - - - - - B o 8 - -
1025 -2010 20/09/10 | 0,98 OK - - - - 1,5 | OK - - - - - - - - -
1026 -2010 20/09/10 | 0,31 OK - - - - - - 1,8 | OK - - - = = - o = - -
1027 -2010 20/09/10 2,30 OK - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
1028 -2010 20/09/10 0,73 OK - - - - 2,0 OK - - - = - o o - o
1029 -2010 20/09/10 0,73 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - R -
1030 -2010 28/09/10 | 0,40 OK 2,5 OK | 7,40 OK - - 2,0 OK - - - - = o o - - -
1031 -2010 28/09/10 | 0,31 OK 2,5 OK | 7,83 OK - 0,8 | OK - - - - - - - - -
1032 -2010 28/09/10 0,27 OK 2,5 OK 7,67 OK - - 1,2 OK - - - - 8 - o o - o
1033 -2010 28/09/10 | 0,31 OK - - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
1034 -2010 28/09/10 0,21 OK - - - - 1,0 OK - - - = - o o - o
1035 -2010 28/09/10 0,47 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1036 -2010 28/09/10 0,29 OK - - - - 1,0 OK - - = = B = 8 - -
1037 -2010 28/09/10 | 0,42 OK - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1038 -2010 28/09/10 | 0,40 OK - - - - - - 2,0 OK - - - = o o - - -
1039 -2010 28/09/10 | 0,36 OK - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - - -
1669 -2010 28/09/10 | 0,36 OK 2,5 OK | 7,60 OK - 1,5 | OK ND OK | 184,14| OK 16 | OK 0,03 OK | 0,29 | OK
995 -2010 04/10/10 0,50 OK 2,5 OK 7,61 OK - 0,5 OK - - - - - - - - -
996 -2010 04/10/10 0,71 OK 2,5 OK 7,69 OK - 0,8 OK - - - = - o o - o
997 -2010 04/10/10 0,68 OK - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
998 -2010 04/10/10 | 0,30 OK - - - - - - 0,8 | OK - - - - = o o - - -
999 -2010 04/10/10 | 0,88 OK - - - - - 0,8 | OK - - - - - - - - -
1000 -2010 04/10/10 | 0,57 OK 2,5 OK | 7,98 OK - - 0,8 [ OK - - - - = - o = - -
1001 -2010 04/10/10 0,19 OK - - - - - 0,5 OK - - - - - - - - -
1002 -2010 04/10/10 0,32 OK - - - - 1,5 OK - - - = - o o - o
1003 -2010 04/10/10 0,38 OK - - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
1004 -2010 04/10/10 0,80 OK 2,5 OK 7,94 OK - 1,0 OK - - = = B = 8 - -
1005 -2010 06/10/10 | 0,14 OK - - - - - 1,0 OK - - - - - - - - -
1006 -2010 06/10/10 | 0,24 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - = o o - - -
1007 -2010 06/10/10 | 0,25 OK - - - - 0,8 | OK - - - - - - - - -
1008 -2010 07/10/10 0,19 OK - - - - - 1,0 OK - - - = - o o - o
1009 -2010 14/10/10 1,70 OK 5,0 OK 7,53 OK - 0,8 OK - - - - - - - - -
1010 -2010 14/10/10 1,70 OK 5,0 OK 7,44 OK - 1,0 OK - - = = B = 8 - -
1011 -2010 14/10/10 0,53 OK - - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
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1012 -2010 14/10/10 0,63 OK - - - - - 2,0 OK o o - - -
1013 -2010 14/10/10 0,22 OK - - - 0,8 OK - - - -
1014 -2010 14/10/10 0,49 OK - - - - 1,0 OK - - - - -
1015 -2010 | 14/10/10 | 1,18 | OK - - - B B 10 | OK B . - - -
1016 -2010 14/10/10 0,56 OK - - - - - 1,0 OK o = 5 - -
1017 -2010 14/10/10 0,39 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - .
1018 -2010 19/10/10 0,62 OK 5,0 OK 7,37 OK - - 0,8 OK - - - - -
1019 -2010 19/10/10 0,46 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - -
1020 -2010 19/10/10 | 0,28 OK - - - - - 0,8 OK o = - - N
1021 -2010 19/10/10 | 0,60 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - -
1022 -2010 19/10/10 0,21 OK 5,0 OK 7,35 OK - - 0,8 OK - - - - -
1023 2010 | 19/1010 | 0,30 [ OK - - - - , - | 10 ok ]| - N - - -
1024 -2010 19/10/10 0,58 OK - - - - - 1,0 OK o 5 - - N
1025 -2010 19/10/10 0,60 OK - - - - - 1,0 OK - - - - N
1026 -2010 19/10/10 1,15 OK - - - - - 1,0 OK o o - - -
1027 -2010 19/10/10 | 0,39 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - -
1028 -2010 20/10/10 | 0,34 OK 5,0 OK | 7,43 OK - - 0,8 OK - - - - -
1029 -2010 20/10/10 0,34 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - -
1030 -2010 21/10/10 | 0,39 OK - - - - - 1,0 OK o 5 - B .
1031 -2010 | 20/10/10 | 0,56 | OK - - B - - | 08 | oK . B ; - -
1032 -2010 | 20/10/10 | 0,31 | OK - - - 5 B - | 08 | oK B B - - -
1033 -2010 25/10/10 0,46 OK 2,5 OK 7,69 OK - - 0,8 OK - - - - -
1034 -2010 25/10/10 0,44 OK - - - - - - 1,0 OK o - - - -
1035 -2010 25/10/10 | 0,52 OK - - - - - 0,5 OK - - - B N
1036 2010 | 25/10/10 | 0,62 | OK = = 5 , - | 05| oK | - 3 - - -
1037 -2010 25/10/10 1,70 OK - - - - - 1,0 OK - - - - .
1038 -2010 26/10/10 0,31 OK - - - - - 1,0 OK o 5 - - N
1039 -2010 26/10/10 0,51 OK - - - - - 0,8 OK - - - - ~
1040 -2010 | 26/10/10 | 0,28 | OK s o - B B 10 | OK . B N , -
1041 -2010 26/10/10 0,51 OK - - - - - 0,8 OK - - - - -
1042 -2010 26/10/10 0,40 OK - - - - - - 1,0 OK - - - - -
996 -2010 02/11/10 | 0,58 OK 2,5 OK | 7,61 OK - - 0,5 OK - - - - -
997 -2010 02/11/10 0,83 OK 5,0 OK 7,53 OK - - 0,5 OK - - - - -
998 -2010 02/11/10 0,47 OK - - - - - - 0,5 OK - - - - .
999 -2010 02/11/10 0,78 OK - - - - - 0,5 OK = o - - _
1000 -2010 04/11/10 0,58 OK - - - - - 0,8 OK - - - - -
1001 -2010 04/11/10 0,49 OK - - - - - 2,0 OK - - - - -
1002 -2010 04/11/10 0,44 OK - - - - - 1,5 OK - - - - -
1003 -2010 04/11/10 | 3,06 OK - - - - - 2,0 OK o 5 - B .
1004 -2010 04/11/10 0,32 OK - - - - - - 0,8 OK - - - - .
1005 -2010 07/11/10 1,40 OK 2,5 OK 7,63 OK - - 1,5 OK - - - - -
1006 -2010 07/11/10 0,35 OK 2,5 OK 7,67 OK - - 0,5 OK - - - - -
1007 -2010 07/11/10 | 0,55 OK - - - - - - 1,2 OK o = - - B
1008 -2010 07/11/10 | 0,73 OK - - - - - 1,2 OK - - - N N
1009 -2010 | 07/11/10 | 052 | OK - - 5 B 5 10 | OK , . . - -
1010 2010 | 1211710 | 0,72 | OK - - - - B - 15 | OK B B - - -
1011 -2010 12/11/10 1,03 OK 2,5 OK 7,59 OK - - 1,0 OK - - - - -
1012 -2010 16/11/10 0,44 OK 5,0 OK 7,54 OK - - 1,5 OK - - - - -
1013 -2010 12/11/10 1,46 OK 2,5 OK 7,56 OK - - 1,5 OK - - - - -
1014 -2010 12/11/10 0,98 OK - - - - - - 1,8 OK - - - - -
1015 -2010 12/11/10 0,47 OK - - - - - 1,2 OK o - - - -
1016 -2010 | 16/11/10 | 0,67 | OK - - - B B 15 | OK , . ; - -
1017 -2010 16/11/10 1,09 OK - - - - - 1,2 OK o = 5 - -
1018 -2010 | 16/11/10 | 0,63 | OK - B - B B 15 | OK B B - - -
1019 -2010 | 16/11/10 | 0,46 | OK - - 5 B 5 15 | OK B . ; - -
1020 -2010 16/11/10 1,69 OK - - - - - 2,0 OK - - - - -
1021 -2010 16/11/10 2,15 OK - - - - - 1,8 OK o B - - _
1022 -2010 16/11/10 0,95 OK - - - - - 1,8 OK - - - - -
1023 -2010 | 16/11/10 | 0,58 | OK - - - B - 12 | OK , . . - -
1024 -2010 16/11/10 0,49 OK - - - - - 1,5 OK - - - . -
1025 -2010 | 17/11/10 | 0,67 | OK - - 5 - 5 15 | OK B B B, - -
1026 -2010 | 17/11/10 | 0,48 | OK - - - B B 15 | OK B B - - -
1027 -2010 | 17/11/10 | 0,49 | OK s o - B 5 15 | OK . B N B, -
1028 -2010 17/11/10 0,43 OK - - - - - 2,0 OK - - - - -
1029 2010 | 17/11/10 | 0,33 | OK - - - - - - | 08 | OK B . . . ,
1030 -2010 22/11/10 0,52 OK 2,5 OK 7,51 OK [ 289,08 NOK| 2,0 OK - - - - -
1031 -2010 22/11/10 0,45 OK 2,5 OK 7,52 OK - - 1,5 OK - - - - -
1032 -2010 22/11/10 1,30 OK - - - - - - 1,9 OK - - - - .
1033 -2010 22/11/10 0,80 OK - - - - - - 1,2 OK o o - - B
1034 -2010 23/11/10 0,82 OK 2,5 OK 7,55 OK - - 1,0 OK - - - - -
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1035 -2010 23/11/10 0,48 OK - - - - 2,0 OK - - = = B = 8 - -
1036 -2010 23/11/10 1,13 OK - - - 1,3 OK - - - -
1037 -2010 23/11/10 0,55 OK - - 1,8 OK - - 8 o - -
1038 -2010 23/11/10 | 0,60 OK - - - - 1,5 | OK - - - - - - - B
1039 -2010 24/11/10 0,62 OK - - - - 1,8 OK - - - = - o o - .
1040 -2010 24/11/10 0,77 OK - - - - - 2,1 OK - - - - - - - - -
1041 -2010 24/11/10 2,38 OK - - - 280,14 | NOK| 1,8 OK - - - = - o o - o
1042 -2010 24/11/10 0,50 OK - - - - - 0,8 OK - - - - - - - - -
1043 -2010 24/11/10 0,94 OK - - - - - - 3,0 OK - - - - B o 8 - -
1001 -2010 01/12/10 0,49 OK - - - 254,80 | NOK| 1,8 OK - - - - - - - - -
1002 -2010 01/12/10 0,44 OK - - - - - - 2,0 OK - - - 8 - o o - B
1003 -2010 01/12/10 0,49 OK - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
1004 -2010 01/12/10 0,48 OK - - - - 1,8 OK - - - = - o o - o
1005 -2010 01/12/10 0,51 OK - - - - - 2,5 OK - - - - - - - - -
1006 -2010 02/12/10 0,38 OK 2,5 OK 7,25 OK - 2,5 OK - - = = B = 8 - -
1007 -2010 02/12/10 0,82 OK - - - - - 1,8 OK - - - - - - - - -
1008 -2010 02/12/10 | 0,55 OK - - - - 1,5 | OK - - - = o o - - -
1009 -2010 02/12/10 | 0,58 OK - - - - 1,5 | OK - - - - - - - - -
1010 -2010 02/12/10 0,48 OK - - - - - - 1,8 OK - - - = - o o - .
1011 -2010 06/12/10 0,35 OK 2,5 OK 7,43 OK | 292,30 | NOK| 2,0 OK - - - - - - - - -
1012 -2010 06/12/10 0,25 OK - - - - - - 1,0 OK - - - = - o o - o
1013 -2010 06/12/10 0,51 OK - - - - 2,5 OK - - - - - - - - -
1014 -2010 06/12/10 0,47 OK - - - - - 1,0 OK - - - - B o 8 - -
1015 -2010 06/12/10 | 0,32 OK - - - - - 1,8 | OK - - - - - - - - -
1016 -2010 09/12/10 0,73 OK 2,5 OK 7,43 OK - 1,5 OK - - - 8 - o o - B
1017 -2010 09/12/10 0,89 OK - - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
1018 -2010 09/12/10 0,52 OK - - - - 1,5 OK - - - = - o o - o
1019 -2010 09/12/10 0,87 OK - - - - - 2,5 OK - - - - - - - R -
1020 -2010 09/12/10 0,55 OK - - - 306,73 | NOK| 1,2 OK - - = = B = 8 - -
1021 -2010 13/12/10 0,49 OK - - - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
1022 -2010 13/12/10 0,25 OK 2,5 OK 7,32 OK | 295,19 | NOK| 1,5 OK - - - - - - - - -
1023 -2010 13/12/10 0,27 OK - - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1024 -2010 13/12/10 0,33 OK - - - - 2,0 OK - - - = - o o - o
1025 -2010 13/12/10 0,25 OK - - - - 1,8 OK - - - - - - - - -
1026 -2010 16/12/10 0,62 OK - - - - 1,2 OK - - = = B = 8 - -
1027 -2010 15/12/10 0,56 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1028 -2010 16/12/10 0,72 OK - - - - - 1,5 OK - - - - B o 8 - -
1029 -2010 15/12/10 0,29 OK - - - - 298,07 | NOK| 1,8 OK - - - - - - - - -
1030 -2010 16/12/10 0,71 OK 2,5 OK 7,61 OK - - 1,0 OK - - - 8 - o o - .
1031 -2010 20/12/10 0,45 OK - - - - 283,65| NOK| 1,2 OK - - - - - - - - -
1032 -2010 20/12/10 0,61 OK 2,5 OK 7,32 OK - - 1,8 OK - - - = - o o - o
1033 -2010 20/12/10 0,59 OK - - - - - 1,8 OK - - - - - - - R -
1034 -2010 20/12/10 0,34 OK - - - - 1,5 OK - - - - B o 8 - -
1035 -2010 20/12/10 | 0,67 OK - - - - - 1,5 | OK - - - - - - - - -
1036 -2010 21/12/10 0,95 OK - - - - 283,65 | NOK| 1,8 OK - - - - - o o - B
1037 -2010 21/12/10 0,87 OK 2,5 OK 7,48 OK - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1038 -2010 21/12/10 0,76 OK - - - - - 1,8 OK - - - = - o o - o
1039 -2010 21/12/10 0,62 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1040 -2010 21/12/10 0,66 OK - - - - - 1,2 OK - - = = B = 8 - -
1041 -2010 27/12/10 0,58 OK - - - - 283,65| NOK| 1,8 OK - - - - - - - - -
1042 -2010 27/12/10 1,46 OK 2,5 OK 7,39 OK - - 1,5 OK - - - - B o 8 - -
1043 -2010 27/12/10 2,40 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1044 -2010 27/12/10 0,60 OK 2,5 OK 7,37 OK - 1,0 OK - - - 8 - o o - .
1045 -2010 27/12/10 1,03 OK - - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
1046 -2010 27/12/10 0,42 OK - - - - 1,2 OK - - - = - o o - o
1047 -2010 27/12/10 0,69 OK - - - - - 2,8 OK - - - - - - - - -
1048 -2010 27/12/10 0,60 OK 2,5 OK 7,24 OK - - 2,5 OK - - - - B o 8 - -
1001 -2011 04/01/11 0,90 OK 2,5 OK 7,39 OK | 326,92| NOK| 1,8 OK - - - - - - - - -
1002 -2011 04/01/11 0,60 OK 2,5 OK 7,60 OK - - 1,5 OK - - - 8 - o o - B
1003 -2011 04/01/11 0,75 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1004 -2011 04/01/11 0,77 OK - - - - 2,0 OK - - - = - o o - o
1005 -2011 04/01/11 0,57 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1006 -2011 05/01/11 0,68 OK 2,5 OK 7,48 OK - 1,5 OK - - = = B = 8 - -
1007 -2011 05/01/11 0,80 OK 2,5 OK | 7,53 OK - 25 | OK - - - - - - - - -
1008 -2011 05/01/11 0,62 OK - - - - - 1,5 | OK - - - = o o - - -
1009 -2011 05/01/11 0,48 OK - - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
1010 -2011 05/01/11 1,72 OK - - - - 326,92 | NOK| 1,8 OK - - - = - o o - o
1011 -2011 11/01/11 1,06 OK 2,5 OK 7,32 OK | 298,07 | NOK| 1,8 OK - - - - - - - - -
1012 -2011 11/01/11 1,10 OK 2,5 OK 7,31 OK - - 2,0 OK - - = = B = 8 - -
1013 -2011 11/01/11 1,82 OK - - - - - 1,8 OK - - - - - - - - -
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1014 -2011 11/01/11 1,37 OK - - - - 2,5 OK - - = = B - 8 - -
1015 -2011 11/01/11 2,11 OK - - - 1,5 OK - - - -
1016 -2011 11/01/11 1,28 OK - - - - 1,5 OK - - 8 o o - - -
1017 -2011 11/01/11 0,28 OK - - - - - 1,2 OK - - - - - - - -
1018 -2011 12/01/11 0,48 OK - - - 306,73 | NOK| 1,2 OK - - - - - 8 - o o
1019 -2011 12/01/11 0,59 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1020 -2011 12/01/11 0,99 OK - - - - 2,8 OK - - - = - o o - o
1021 -2011 12/01/11 1,05 OK - - - - 1,8 OK - - - - - - - - -
1022 -2011 12/01/11 1,76 OK - - - - 1,2 OK - - 8 8 o o 8 - -
1023 -2011 12/01/11 0,64 OK - - - - 2,8 OK - - - - - - - - -
1024 -2011 12/01/11 0,75 OK - - - - 1,8 OK - - - 8 - o o - B
1025 -2010 12/01/11 0,52 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1026 -2010 17/01/11 0,62 OK 2,5 OK 7,28 OK - 1,8 OK - - - = - o o - o
1027 -2010 17/01/11 0,57 OK - - - - - 1,8 OK - - - - - - - - -
1028 -2010 17/01/11 0,59 OK - - - - 1,8 OK - - = = B - 8 - -
1030 -2010 17/01/11 2,03 OK - - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
1031 -2010 20/01/11 0,47 OK 2,5 OK 7,24 OK - 1,8 OK - - - = B o 8 - -
1032 -2010 20/01/11 0,54 OK - - - - 1,8 OK - - - - - - - - -
1033 -2010 20/01/11 0,28 OK - - - - 1,5 OK - - - = - o o - B
1034 -2010 20/01/11 0,55 OK - - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
1035 -2010 20/01/11 0,22 OK - - - - 312,50 | NOK] 1,0 OK - - - = - o o - o
1038 -2010 25/01/11 2,91 OK 7,5 OK 6,75 OK - - 2,5 OK - - - - - - - - -
1039 -2010 25/01/11 2,00 OK 2,5 OK | 6,81 OK - 2,0 OK - - - = o o - - -
1044 -2010 28/01/11 3,63 OK 75 OK 6,67 OK - 2,0 OK - - - - - - - - -
1046 -2010 28/01/11 7,34 NOK 10,0 OK 6,69 OK - 1,5 OK - - - 8 - o o - B
1047 -2010 28/01/11 6,92 NOK 7,5 OK 6,63 OK - - 1,8 OK - - - - - - - - -
1048 -2010 28/01/11 7,61 NOK 7,5 OK 6,75 OK | 211,54| OK 1,8 OK - - - = - o o - o
1002 -2010 01/02/11 12,00 | NOK 15,0 OK 6,54 OK | 191,35] OK 1,5 OK - - - - - - - R -
1003 -2010 02/02/11 2,38 OK 2,5 OK 6,62 OK - - 1,5 OK - - = = B - 8 - -
1004 -2010 01/02/11 9,72 NOK 15,0 OK 6,39 OK - 1,8 OK - - - - - - - - -
1005 -2010 09/02/11 4,84 OK 7,5 OK | 6,92 OK - 1,5 | OK - - - = o o - - -
1006 -2010 02/02/11 6,67 NOK 10,0 OK 6,79 OK - 1,2 OK - - - - - - - - -
1007 -2010 02/02/11 1,71 OK - - - - - - 2,0 OK - - - = - o o - o
1008 -2010 02/02/11 6,83 NOK - - - 191,35| OK 1,5 OK - - - - - - - - -
1009 -2010 02/02/11 2,22 OK - - - - - 1,8 OK - - = = B - 8 - -
1010 -2010 02/02/11 1,67 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1011 -2010 02/02/11 4,16 OK - - - - - 1,8 OK - - - = B o 8 - -
1012 -2010 16/02/11 4,22 OK 10,0 OK 7,04 OK - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1013 -2010 16/02/11 3,47 OK - - - 212,16 | OK 1,5 OK - - - = - o o - B
1014 -2010 16/02/11 3,13 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1015 -2010 16/02/11 1,44 OK - - - - 1,5 OK - - - = - o o - o
1016 -2010 16/02/11 2,02 OK - - - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
1017 -2010 09/02/11 7,40 NOK 10,0 OK 6,72 OK | 193,41] OK 1,2 OK - - - = B o 8 - -
1018 -2010 09/02/11 2,95 OK - - - - - 25 | OK - - - - - - - - -
1019 -2010 09/02/11 1,50 OK - - - - 2,0 OK - - - = - o o - B
1020 -2010 09/02/11 2,96 OK - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
1021 -2010 09/02/11 3,15 OK - - - - 2,5 OK - - - = - o o - o
1022 -2010 09/02/11 4,20 OK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1023 -2010 09/02/11 4,29 OK - - - - 1,8 OK - - = = B - 8 - -
1024 -2010 09/02/11 1,21 OK - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
1025 -2010 09/02/11 4,00 OK - - - - 1,2 | OK - - = o - - - - -
1026 -2010 09/02/11 4,25 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1027 -2010 16/02/11 4,51 OK 10,0 OK 6,96 OK - 1,5 OK - - - = - o o - B
1028 -2010 16/02/11 4,45 OK - - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
1029 -2010 16/02/11 1,54 OK - - - - 1,5 OK - - - = - o o - o
1030 -2010 16/02/11 2,37 OK - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
1031 -2010 16/02/11 2,88 OK - - - - 2,0 OK - - - = B o 8 - -
1032 -2010 16/02/11 2,19 OK - - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
1033 -2010 17/02/11 4,08 OK - - - 222,03| OK 2,0 OK - - - = - o o - B
1034 -2010 16/02/11 2,01 OK - - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1035 -2010 16/02/11 1,76 OK - - - - 1,8 OK - - - B - o o - o
1036 -2010 16/02/11 2,42 OK - - - - - 1,2 OK - - - - - - - - -
1043 -2010 25/02/11 3,26 OK 10,0 OK 6,68 OK - 1,8 OK - - B = B - 8 - -
1044 -2010 25/02/11 2,43 OK 5,0 OK 6,73 OK - 1,5 OK - - - - - - - - -
1045 -2010 25/02/11 2,55 OK - - - - - - 2,0 OK - - - = B o 8 - -
1047 -2010 25/02/11 0,95 OK - - - 212,16 | OK 1,5 OK - - - - - - - - -
1049 -2010 25/02/11 1,58 OK - - - - - 1,5 OK - - - B - o o - o
1614 -2010 01/02/11 10,40 | NOK - - - - 1,5 OK - - - - - - - - -
1615 -2010 01/02/11 11,60 | NOK - - - - 1,5 OK - - = = B - 8 - -
1616 -2010 01/02/11 9,87 NOK - - - - 2,0 OK - - - - - - - - -
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1617 -2010 01/02/11 9,45 | NOK - - - - - - 2,0 | OK - - - - - o o o B o
1618 -2010 01/02/11 | 10,90 | NOK - - - - 1,5 | OK - - - - -
1622 -2010 02/02/11 2,64 OK - - - - 1,5 | OK - - o o o B -
1623 -2010 02/02/11 5,35 | NOK - - - - - 1,5 | OK - - - - - - - - -
Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

Legenda:
ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0035/2011

89




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO il

LAUDOS DAS AMOSTRAS COLETADAS NA CAMPANHA
CONJUNTA ARCE E CAGECE
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