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GLOSSARIO

Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Estacéo Elevatoria de Agua Bruta

Estacdo Elevatoria de Captacdo Superficial
Estacdo Elevatoria

Estacdo Pitométrica

Estacéo Elevatoria de Agua Tratada

Estacéo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
Estacdo de Tratamento de Agua

Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
Reservatério Apoiado

Relatério de Andlise da Situagdo Operacional
Rede de Distribui¢do de Agua

Relatorio de Controle Operacional
Reservatério Elevado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Informac6es da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

Valor M&ximo Permitido

Estacdo de Tratamento de Esgoto

Linha de Recalque

Estacdo Elevatoria de Esgoto

Poco de visita

Torre de Amortecimento Unidirecional

Tubo de Inspecao e Limpeza

Tubo de Limpeza

Caixa de Passagem

Quadro de Comando
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IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Unidade de Negécio da Bacia do|Localidade: Ocara

Banabuit (UN-BBA) End.: Trav. José Correia Lopes, 28 (SMS)
End.: Av. Estados Unidos, 1515, S&0 Jod0 | CEP: 62.755-000. Ocara-CE.
- Quixada. Telefone: (88) 3322.1050

CEP: 63.900-000

Telefone: (88) 3412'_3877 o Contato: Sra. Gleiciane Maria de Oliveira
Contato: Sr. Francisco Sérgio de Melo| Encarregada de Nucleo)

Ponte (Gerente)
Comunicacgéo a Empresa: OF/CSB/1004/2013 de 22 de agosto de 2013.
Data da Inspecao: 10 a 11 de setembro de 2013.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 11.445/2007,

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢cbes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnostico das condi¢des

técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 4
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auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve

oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquela expedida
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da ac&o de fiscalizacdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de pressao,
analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Sra. Ana Paula da UN-BBA, que se encarregou

de explicar a operacéo e a funcdo de cada unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

3?2 Feira 42 Feira
DIA 10/09/2013 DIA 11/09/2013
Inspecéo na captacéo,
adutoras, estacéo de tratamento, casa de

guimica, laboratdrio e estagfes
elevatorias.

PERIODO

Manha -

Entrevista e coleta de informacdes junto
ao gerente da area comercial e inspecao
no escritorio local.

Inspecéo nas
Adutoras e estacOes elevatorias.

Inspecao na rede de distribuicdo e

Instalacdo de equipamento de medigcéo reservatorios.

continua de pressao na rede de

LETEE distribuico.

Inspecéo na rede coletora de esgoto,
estacéo elevatoria e estacéo de

tratamento de esgoto.

Retirada do equipamento de medi¢céo
continua de presséo na rede de
distribuicao.

4.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e
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segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

O sistema de abastecimento de 4gua de Ocara faz parte de um sistema integrado e
parte das instalacdes localiza-se nos Distritos de Ideal e Capivara do Municipio de
Aracoiaba. Portanto, ndo serdo abordadas nesse relatorio por ndo estarem localizadas no

limite territorial do Municipio de Ocara.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

Item Auditado Segmento Auditado
) — Preservacao e protecado
e Manancial/Captacao
— Operacgdo e manutencao
- Seguranca, conservacao e limpeza
- Filtragéo
ETA _
* - Casa de quimica
< -~ Laboratério
9
g e Aducao — Operacgdo, manutencao e controle de perdas
g ” "
o — Operagdo e manutencéo
o) . . : ~
L e Reservatorios — Limpeza e desinfecgéo
c
~§ — Controle de perdas
e Elevatorias — Operagédo e manutengao
— Operacdo e manutencgao
o — Continuidade
e Rede de Distribui¢éo . .
— Hidrometragdo
— Pressodes disponiveis na rede
T — Nivel de universaliza¢ao
o ~
S * Informq(;(_)es — Plano de exploracéo dos servicos
5 Gerenciais o o
0] — Plano Municipal de Saneamento Basico
« Qualidade da Agua — Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA
% Distribuida & — Qualidade bacteriol6gica da agua na saida da ETA
g Populagéo — Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao
g — Qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicao
[}
£ - Controle da qualidade da saida da ETA
! e Controle da Qualidade | . , o
g da Agua Distribuida a Controle da qualidade da agua na rede de distribuicédo
o Populagdo — InformagBes mensais na conta de 4gua sobre a qualidade
da agua distribuida.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 6
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Item Auditado Segmento Auditado

e Escritdrio / loja de
Atendimento / — Instalacdes fisicas do escritdrio e almoxarifado
almoxarifado

— Atendimento ao usuéario

Comercial

) o — Ligagéo de agua
e Servigos comerciais L i
— Corte e religacéo de agua

— Faturamento

4.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

Item Auditado Segmento Auditado

— Operacao e manutencao
=< | * Rede Coletora _ )
S — Limpeza e inspecao
2 :
g e Elevatorias — Operagéo e manutengao
o
o — Segurancga, operacao e manutengao
o
% e ETE —  Corpo receptor
P — Saude ocupacional dos operadores
% e Controle da qualidade _ )
= — Monitoramento sistema de tratamento de esgoto
5 do esgoto tratado
)
o e Qualidade do esgoto — Laudos gerados pelo monitoramento da CAGECE
© . N
g tratado e atendimento a | — Laudos gerados pela campanha de amostragem
[E legislago ambiental ARCE/CAGECE
o4

5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalacdes

O sistema dispfe de 1 (uma) loja de atendimento, na R. Maria Félix Ferreira, com
funcao de atendimento aos usuarios, no entanto é apenas um ponto de apoio ao escritério
da Sede.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 7
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x DIAS DA
ITEM FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNO SEMANA
Chefe de escritdrio 1
Estagiario 1
Pessoal Operador de ETA 2
Operador de RDA ! 08:00 h—12:00 h | Segunda-feira
Operador de SES 2 14:00h —16:00 h | a Sexta-feira
Escritério Geréncia de Ndcleo e 1
Atendimento ao Publico
B Moto 1
Veiculo —
Bicicleta 2
5.2.  Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

TIPO /

DESCRICAO

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

] Recalca agua do RSE-04 (Aracoiaba/
. SRR 2 Capivara) para o RSE-05.
Elevatérias EEAT-04 2 Recalca dgua do RSE-05 para 0 REL-04.
EEAT-05 2 Recalca dgua do RSE-05 para o REL-05.
EEAT-06 2 Recalca dgua do RSE-06 para o REL-06.
Agua tratada ) Linha de aducéo entre a EEAT-03 e o RSE-
05.
Adutora - —
Agua tratada ) I(_)lgha de aducéo entre a EEAT-05 e o REL-
REL-04 150 m3 Recebe 4gua do RSE-05 e abastece o RSE-
06 e a sede de Ocara.
Recebe agua do RSE-05 e abastece a
= 3
Reservatorios i e localidade de Vila S&o Marcos.
REL-06 100 m3 Recebe agua do RSE-06 e abastece o
distrito de Sereno.
Recebe agua do RSE-04 e abastece os
o 3
RSE-05 250m REL's-04 e 05.
RSE-06 30 m? (F){gcebe agua do REL-04 e abastece o REL-
_Re_de .d? PVC 24.088 m 3.344 ligagbes ativas
distribuicdo

Fonte: RASO (fls. 11 a 15 do Processo PCSB/CSB/0127/2013)
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5.2.2. Sistema de esgotamento Sanitario

QUANTIDADE/
TIPO/ EXTENSAO/

DESCRICAO  DIAMETRO/ DESCRIGAO

CAPACIDADE

Rede coletora Mista Tubulagdo escoamento gravitério.
Gradeamento, po¢o de succdo, equipada
Elevatoria EEE-Ocara 2 com gerador e conjunto moto-bomba re-auto
escovante.
1 lagoa
ETE ETE-Ocara facultativa e 3 )
lagoas de
maturagéo

Foram inspecionadas todas as instalagfes do escritorio local e todas as unidades
operacionais do sistema localizadas no limite territorial do Municipio de Ocara.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 9
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecao de

campo, como também, aquelas em funcao das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

a. Das 7 (sete) medicdes instantaneas de pressdo realizadas, 1 (uma) situou-se

abaixo de 10 mca (Anexo A, item 1.3-11-2);

b. O Monitoramento da pressédo com a instalacéo as 16:50 horas do dia 10/09/2013 e
retirada as 16:50 horas do dia 11/09/2013, do aparelho datalogger, no endereco
localizada na Av. Jodo Correia Dodo, também apresentou pontos abaixo do padréo
estabelecido (Anexo A, item 1.3-11-2);

c. Segundo Relatorio Consolidado de Servigos, nos meses de maio/2013, junho/2013
e julho/2013, houveram 6,6% e 15,5% de reclamacdes de falta d’agua/baixa
pressdo, em ocara (Sede) e na localidade de Sereno, respectivamente (Anexo A,
item 1.3-11-2).

N&o conformidade NC1* — Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Fornecer
agua com pressdo em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 120 da Resolug¢édo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

* A ndo conformidade NC1 esta sendo acompanhada pelo Termo de Notificacdo
TN/CSB/415/2011 do Processo PCSB/CSB/488/2011.

CONSTATACAO C2

a. Os RELs-04, 05 e 06 estdo sem guarda-corpo na laje de cobertura (Anexo A, item

1.2-11-6);
b. O RSE-05 esta sem tela de protecdo nas tubulacdes de ventilacdo (Anexo A, item
1.2-11-10);

c. O RSE-05 esta sem medidor de nivel (Anexo A, item 1.2-11-11);
d. A ETE nado possui leitos de secagem para os residuos de limpeza (areia,

sobrenadantes, etc) (Anexo A, item 1.6-1-24);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 10
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N&o conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE

ndo esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacdo de sistema de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 37 e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE cumpra as normas técnicas e procedimentos para

implantacdo de sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, visando

corrigir as ndo conformidades descritas na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C3

o o o

As elevatorias EEAT-04, 05 e 06 ndo estao identificadas (Anexo A, item 1.1-1-1);

A EEAT-06 esta sem cerca de protecdo (Anexo A, item 1.1-1-2);

O REL-04 apresenta uma coldnia de abelhas (Anexo A, item 1.2-1-2);

O REL-04 néo esté identificado e apresenta plataforma deteriorada; os RELs-05 e
06 e 0 RSE-06 nédo estdo identificados; o RSE-05 esta com a pintura deteriorada e
com a identificagao diferente do croqui do sistema (Anexo A, item 1.2-1I-1);

A escada do REL-06 esta deteriorada por corrosdo (Anexo A, item 1.2-11-3);

Os RELs-05 e 06, e 0 RSE-06 estdo sem tampa de inspec¢éo (Anexo A, item 1.2-11-
9);

. O RSEs-05 esta sem tampa de inspecdo (Anexo A, item 1.2-11-9);*

A ultima limpeza dos reservatorios foi realizada em 09/03/2012, portanto, ha mais
de 6 meses (Anexo A, item 1.2-11-15);

Os RELs-04 e 06 estdo com as caixas de protecdo dos registros sem tampa ou
grade de protecdo (Anexo A, item 1.2-11-17);

O REL-06 apresenta caixa de inspecdo com transbordamento de agua (Anexo A,
item 1.2-11-18);

Os registros de descarga inspecionados na ultima fiscalizagcdo, apresentados no
RF/CSB/0065/2011, continuam sem as caixas (Anexo A, item 1.3-V-2)*;

Ha, nas lagoas de estabilizacdo, presenca de vegetacdo e o talude da lagoa de

maturacdo 1 esta deteriorado (Anexo A, item 1.6-1-20);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 11
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m. N&o existe extintor de incéndio no almoxarifado do escritério da CAGECE (Anexo
A, item 5-11-1).

N&do conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de 4gua.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.
Determinacdo D2 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C3.
Prazo para atendimento: 120 dias.

* Os itens “g” e “k” da Constatacdo C3 estd sendo acompanhado pelo Termo de
Notificacdo TN/CSB/414/2011 do Processo PCSB/CSB/487/2011.

CONSTATACAO C4

a. Segundo o “Relatério de servicos atendidos dentro e fora do prazo” dos meses de

maio/2013 a julho/2013, na Sede de Ocara, de 408 servigos solicitados 9,8% nao
foram atendidos dentro do prazo; e na localidade Sereno, de 148 servicos, 8,10%
nao foram atendidos (Anexo A, item 5-11I-2).
N&do conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: Né&o
cumprir os prazos estabelecidos para execucdo dos servi¢cos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a exclusivo critérios do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 145 da Resolugéo 130/2009 da ARCE; artigo 22 do Codigo
de Defesa do Consumidor.
Determinacdo D3 — A CAGECE cumpra os prazos estabelecidos para a execugéo dos
servigos, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagao C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C5

a. De acordo com o “relatério analitico de leituras fora do prazo”, o més de jun/2013

apresentou 111 inscricdes com leitura fora do prazo (Anexo A, item 5-VIII-1).
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N&o conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 02.02: Nao
realizar a medicdo do consumo de &gua tratada, a estimativa do volume de esgoto
coletado e o faturamento em conformidade com as disposicfes legais aplicaveis.
Enquadramento legal: Artigo 91 da Resolucdo 130/2009 da ARCE; artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 - A CAGECE realizar a medicdo do consumo de agua tratada em
conformidade com a legislacéo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao Cb5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

a. As datas para vencimento de fatura ndo estao distribuidas uniformemente ao longo

do més, conforme exigido pela legislagéo (Anexo A, item 5-V-2);
N&o conformidade NC6 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 02.05: Nao
oferecer no minimo 6 (seis) datas opcionais de vencimento das faturas, distribuidas
conforme a legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 104 da Resolugéo 130/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.
Determinacdo D5 — A CAGECE deve fornecer no minimo 6 (seis) datas opcionais de
vencimento das faturas distribuidas uniformemente ao logo do més, visando corrigir as
nao conformidades verificadas na constatacdo C6.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C7
a. Nao existe placa indicativa de que funciona um escritério da CAGECE (Anexo A,
item 5-1-1);
b. N&o existe extintor de incéndio no escritorio da CAGECE (Anexo A, item 5-1-8).
N&o conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.01: Nao dispor
de estrutura adequada para atender as solicitagdes e reclamacdes dos usuarios.
Enquadramento legal: Artigo 146 da Resolucdo 130/2009 da ARCE; artigo 22 do Codigo

de Defesa do Consumidor.
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Determinacdo D6 — A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitacbes e reclamacdes dos usuarios, visando corrigir as ndo conformidades
verificadas na constatacdo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C8

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional

da UN-BBA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as
seguintes nao conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2-I-1):

v' Turbidez <1,0: os meses de fev/2013 a jul/2013 apresentaram entre 55,5% a 100%
de resultados nao-conformes para as amostras da UN-BBA; e 0s meses de
mar/2013 a jul/2013 entre 93,46% a 100% para as amostras do SISAGUA;

v' Turbidez <0,5: os meses de fev/2013 a jul/2013 apresentaram entre 87,5% a 100%
de resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BBA,

v' Cor: 0os meses de fev/2013, mar/2013, mai/2013 e jun/2103 apresentaram 12,5%,
16,6%, 28,6% e 20,0%, respectivamente de resultados n&do-conformes para as
amostras da UN-BBA; e os meses de fev/2013 a jul/2013 entre 0,3% a 1,9% de
resultados ndo-conformes para as amostras do SISAGUA;

v CRL: 0 més de jul/2013 apresentou 6,14% de resultados ndo-conformes para as
amostras do SISAGUA

b) Os resultados dos laudos bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional

da UN-BBA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do

tratamento, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as

seguintes nao conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2-11-1):

v' Coliformes totais: os meses de fev/2013 e jul/2013 apresentaram 25,0% e 33,3%,

respectivamente de resultados nao-conformes para as amostras da UN-BBA; e

37,5% e 33,3% de resultados ndo-conformes para as amostras do SISAGUA;
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c) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional

da UN- BBA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes nao
conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo A, item 2-111-1):

v' Turbidez: os meses de abr/2013 a jul/2013 apresentaram entre 7,7% e 33,4% de
resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BBA; e os meses de fev/2013 a
jul/2013 apresentaram entre 6,7% a 85,7% de resultados ndo-conformes para as
amostras do SISAGUA,;

v Cor: os meses de fev/2013, mar/2013, mai/2013 e de jun/2013 apresentaram 8,3%,
8,3%, 30,8% e 100%, respectivamente, de resultados ndo-conformes para as
amostras da UN-BBA; e 8,3%, 9,1%, 36,4% e 100%, respectivamente, de

resultados ndo-conformes para as amostras do SISAGUA;

d) Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional

da UN-BBA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as
seguintes nao conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2-IV-1):

v' Coliformes totais: os meses de mai/2013 e jun/2013 apresentaram 30,7% e 28,6%
de resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BBA ; e 30,8% e 28,6% para
as amostras do SISAGUA,

N&o conformidade NC8* — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucédo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor;

A Nao conformidade NC8 estda sendo acompanhada pelo Termo de Notificacdo
TN/CSB/417/2011 do Processo PCSB/CSB/490/2011.
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CONSTATACAO C9

a) Uma andlise quantitativa dos exames fisico quimicos do parametro cor, fornecidos
pela CAGECE, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no
periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, demonstra que a CAGECE nao realizou a
quantidade de andlises mensais exigida nos meses de abr/13 a jun/13, resultando no
nao atendimento a coleta minima de 10 (dez) amostras mensais para controle da
qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS 2.914/10. (Anexo 1, item 2 - V
- 4);

b) Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos e fisico quimicos dos
parametros turbidez e cloro fornecidos pela CAGECE, provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013,
demonstra que a CAGECE néo realizou a quantidade de analises mensais exigida no
més de jun/13 para turbidez, cloro e bacterioldgicas, resultando no ndo atendimento a
coleta minima de 1 (uma) amostra para cada 500 hab mensais para controle da
qualidade da &gua, conforme determina a Portaria MS 2.914/10 (Anexo 1, item 2 -V -
4).

N&o conformidade NC9 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo com o disposto
na legislacéao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo n°® 122/2009 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D7 - A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta
e tratada, de acordo com o disposto na legislagao, visando corrigir as nao conformidades
verificadas na constatacéo C9.

Prazo para atendimento: imediato.
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7. RECOMENDAGCOES

RECOMENDACAOQ R1:
a. Sao utilizados apoios improvisados para a acessar a escada de subida dos REL-
04, 05 e 06 (Anexo A, item 1.2-11-3).
R1 - A CAGECE deve providenciar uma escada movel para o SAA de Ocara para acessar
a escada de subida dos RELs-04, 05 e 06.

RECOMENDACAO R2:

a. Na&o existe extravasor no pogo de entrada da EEE (Anexo A, item 1.5-1-7).

R2 - A CAGECE deve providenciar um extravasor no poc¢o de entrada da EEE.

RECOMENDACAOQ R3:
a) O licenciamento ambiental da SEMACE para funcionamento da ETE venceu em
29/05/12 (Anexo A, item 1.6-1-2).

R3 - A CAGECE deve providenciar a renovacdo da Licenca de Operacdo da

Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE para a ETE de Ocara.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE

Tecg?® em San. Ambiental Camila C. Sampaio — CSTA Servicos Ambientais

9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacéo
Matricula: 049-1-x

Fortaleza — CE, 02 de outubro de 2013.
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ANEXOS
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ANEXO A - LISTA DE CHECAGEM

1. Area auditada: Técnico-Operacional

1.1. Elevatorias

Foto - F
Quadro - Q

Item Segmento fiscalizado Grafico- G

Art. CDC

STATUS
Infracdo
Res.147/10

I. [Conservagdo e Limpeza

Existe identificacdo das estacdes elevatorias? N | 22 | 01.07 | FleF4

[EY

As elevatérias EEAT-04, 05 e 06 nao estdo identificadas.

5 A EE esta em adequado estado de conservagao e bem protegida? | N | 22 |01.07 | F4
A EEAT-06 esta sem cerca de protecao.

Il. |Operac¢do e Manutencao

1 Ha facilidade para a a realizagéo de trabalhos de manutencdo? | S | 22 |01.07 | -
As condigfes de manutencdo do quadro de forca sdo adequadas? (Verificar s | 2210107 i

2 | condic¢des de limpeza, sinalizadores, etc) ’
Existe horimetro funcionando normalmente? | S | 22 |01.06| F3eF6

Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagdo imediata?

4 | (Anotar quanto tempo € necessario para substituicdo da bomba) S |22]01.06 F2eFs

Existe dispositivo de prote¢éo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, reten¢éo, volante de inércia, S | 22 101.06 -
5 [reservatério hidropneumatico)

5 Se existe, o dispositivo inspecinado esta funcionando adequadamente? | S | 22 |01.07| -
1.2. Reservatoérios
g LD> ke g Foto - F
Item Segmento fiscalizado 2 © gf_ﬁ %ugfd_ro g
Bl s s rafico-
<
I. |Delimitacdo, conservacao e limpeza da area
1 A area do reservatorio esta delimitada e isolada? S | 22101.07| F7eFi14
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) As condicfes de limpeza da area sao adequadas? ‘ N ‘ 22 ‘01.07‘ F10
O REL-04 apresenta uma colonia de abelhas.
II. |Infraestrutura e operagao
As condig6es de conservagado do reservatorio séo adequadas? ( pintura, F8, F10, F14,
identificacdo, rachaduras, corroséo, etc) N [ 22 (01.07| F19,F26e
F29
1
O REL-04 nao esté identificado e apresenta plataforma deteriorada; os RELs-05 e 06 e o0 RSE-06 nao
estao identificados; o RSE-05 esta com a pintura deteriorada e com a identificacao diferente do croqui do
sistema.
5 Existe escada de acesso ao reservatorio? | S | 22 |01.06| F15
Se existe, a escada de acesso estd em adequadas condicdes de uso? F9, F10, F16
N | 22 [01.07 e F20
3
A escada do REL-06 estd deteriorada por corrosdo; Sao utilizados apoios improvisados para a acessar a
escada de subida dos REL-04, 05 e 06 .
Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatorios elevados? Ou
! NA| 22 |101.06 -
4 |nas escadas dos RAPs acima de 6 metros de altura?
. Se exitem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso? | NA| 22 |01.07| -
H& guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatorios elevados, ou F8,Fl4 e
. . N | 22 [01.06
6 |nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? F19
Os RELs-04, 05 e 06 estdo sem guarda-corpo na laje de cobertura
; Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢6es de uso? | S | 22 |01.07| -
8 O reservatorio tem cobertura adequada? | S | 22 |01.06| -
O reservatorio tem tampa de inspecdo em adequadas condig8es de F17, F23,
~ N | 22 |01.07
g [|vedacgé&o? F28 e F30
Os REL’s-05 e 06, e os RSE’s-05 e 06 estdo sem tampa de inspecéo.
10 Existem tubulacdes de ventilagdo adequadas nos reservatérios? ‘ N ‘ 22 ‘01.06‘ F27
O RSE-05 esta sem tela de protecao nas tubulagdes de ventilacao.
,y |Hamedidor de nivel? | N{22[oros| Fu
O RSE-05 esta sem medidor de nivel.
1 Existe sistema de controle de nivel? ‘ S ‘ 22 ‘01.06‘ -
13 Existe tubo extravasor? | S | 22 |01.06| -
Ocorrem extravasamentos nos reservatérios? ( anotar a frequéncia N | 22 [01.07 i
14 |registrada no RECOP) '
E realizada limpeza e desinfeccéo periédica? (Verificar o cronograma e
15 e . N | 22 {01.07 -
anotar a data da ultima limpeza)
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A Ultima limpeza dos reservatdrios foi realizada em 09/03/2012, portanto, h4 mais de 6 meses.

16 Existe tubulag&o para descarga de fundo? | S | 22 |01.06| -
As caixas de prote¢do, de inspecao ou de passagem existentes na area do F12,F13e
- ~ N | 22 |01.07
17 |reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de prote¢éo? F22
Os RELs-04 e 06 estdo com as caixas de protecdo dos registros sem tampa ou grade de protecao.
18 Existem vazamentos nas instalag6es (tubos, registros, etc)? | S | 22 |01.07| F21
O REL-06 apresenta caixa de inspecao com transbordamento de agua.
EX|st_erI1 para-raios e sinalizacdo noturna de obstaculo em adequadas s |22 o106l Figer2a
19 |condi¢des de funcionamento?
1.3. Rede de Distribuicéao
g 8 g g Foto - F
Item Segmento fiscalizado ElO| &3 Quadro - Q
El2|Eaq Grafico- G
Nl | = &
I. |Cadastro técnico
1 Existe cadastro técnico atualizado da rede? | S | 22 |01.07| -
Il. |Pressdes diponiveis
1 Existem areas criticas de baixa press@o? (Anotar as areas) | N | 22 |01.05| -
As pressdo minimas e maximas séo obedecidas? (medir as pressdes em Ql,F32a
£ o ~ P - N | 22 [01.05
pontos estratégicos everificar os pontos de pressdo minima e maxima) F35e Gl
Das 7 (sete) medicdes instantdneas de pressdo realizadas, 1 (uma) situou-se abaixo de 10 mca.
O Monitoramento da pressao com a instalagdo as 16:50 horas do dia 10/09/2013 e retirada as 16:50 horas do
2 |dia 11/09/2013, do aparelho datalogger, no endereco localizada na Av. Jodo Correia Dod6, também apresentou

pontos abaixo do padréao estabelecido.

Segundo Relatério Consolidado de Servigos, nos meses de maio/2013, junho/2013 e julho/2013, houveram
6,6% e 15,5% de reclamagdes de falta d’agua/baixa pressdo, em ocara (Sede) e na localidade de Sereno,
respectivamente.

Continuidade

O abastecimento é continuo? ( em sistema néo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicag¢do aos usuarios; analisar o histérico | S | 22 |01.03 G1

1 |de paralizagées e ver RECOP)
Existem registros de manobras para manutengéo da rede? Os usuarios séo s | 22 lo1.07 i
2 |informados? ( fazer inspecéo local) '
IV. |Controle de Perdas
1 |Existe macromedi¢cdo na rede de distribuicdo? ‘ S ‘ 22 ‘01.07‘ -
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Ocorrem vazamentos frequentes na rede? (Anotar a frequéncia. Ver as N | 22 lo1.07 i

2 |ocorréncias operacionais) '

V. |Outros
Existem solicitacdes de ligagcdo de 4gua pendentes de atendimento por falta N | 22 [01.04 i

1 |de cobertura local? (Anotar enderego e motivo da pendéncia) '

Existem registros de descarga na rede? Sdo anotadas as descargas N | 22 lo1.07 F31
realizadas? (Inspecionar até 8 registros) '

2 |Foi inspecionado 1 (um) registro, e este encontra-se com a tampa adequada. Segundo informacfes do
operador de RDA, os registros de descarga inspecionados na ultima fiscalizagdo, apresentados no
RF/CSB/0065/2011 continuam sem as caixas.

1.4. Rede coletora de esgoto
% 8 ke % Foto - F
. . 2| 0| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado < | = g : Grafico- G
= c
Nl < | = &J

I. |Operagdo e manutencéo

1 Existe cadastro técnico atualizado da rede? | S | 22 |01.07| -

) Existe de Controle Operacional? | S | 22 |01.07| -

3 Existe rede condominial? Se existe, a tarifa atende a legislagao? | NA| 41 |02.02| -
Existem pontos de langamento de esgotos domésticos a céu aberto, em area de N | 22 lo4.03 )

4 |cobertura do sistema? '

Existem ruas ou coletores problematicos no sistema? ( everificar registros de N |22 lo1.07 i

5 |ocorréncia e reclamagdes de extravasamentos e obstrucéo de rede) )

Il. |Limpeza e inspecdo
Qual a frequéncia de limpeza da rede? (verificar cronograma e a data da Ultima s | 22 lo1.07 )

1 |limpeza) )

) Sao realizadas inspec¢des periddicas nos coletores? (ver os registros) ‘ S ‘ 22 ‘01.07’ -
Existem ligacdes indevidas de aguas pluviais na rede de esgoto? Em caso N | 22 lo1.07 )

3 |afirmativo, quais medidas de controle adotadas? '

4 Os acessorios (PV, TIL, CP, TL) apresentam adequadas condic6es de s | 22 lo107 F36
funcionamento?
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1.5. Elevatorias de esgoto

g 8 ke g Foto - F
N~
Item Segmento fiscalizado ';: O &3 ngdro -Q
Sleley Gréfico- G
nl<| & na:)
I. |Operagdo e manutencéo
| |AEEE estaidentiicada? | s|22]o107| Fa7
5 A EEE estd em adequado estado de conservacao? | S | 22 |01.07| -
, |Adrea da EEE esta delimitada? (cerca, muro) | s|22]o107| Fa7
As instalacdes da EEE permitem facilidade para realizagéo de trabalhos de
z S | 22 |101.06 -
4 |manutencéo?
. Existem dispositivos para deteccdo de anormalidades de operacdo da EEE? | S | 22 |01.06| -
5 Existe grupo gerador de energia elétrica em adequadas condi¢des de uso? | S | 22 |01.06| F40
. Existe extravasor no pogo de entrada da EEE? | N | 22 |01.06| -
g Existem, no minimo, duas bombas instaladas? O funcionamento é adequado? | S | 22 |01.06| F38 e F39
9 Existe gradeamento na entrada da EEE? | S | 22 |01.06| F41
10 Qual o destino final do material retido na grade ? | NA| 22 |O4.04| -
Lixao
1 Tem caixa de areia? (Verifcar a frequéncia e como é feita a limpeza) ‘ NA ‘ 22 ‘ 01.06 | -
1 Qual o destino final da areia removida? | NA| 22 |04.04| -
Lixao
13 O controle de acionamento das bombas é automatizado? ‘ S ‘ 22 ‘01.06‘ -
14 |O pogo de succao esta adequadamente coberto? | S | 22 |01.07 | F42
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1.6. ETE
o
) 8 gd Foto - F
- ~ -
Item Segmento fiscalizado ';: O &Y Qurfujro Q
El2|Eg Gréfico- G
n Eo
< va
TIPO: Lagoa (X ) UASB ou DAFA () LODOATIVADO ( ) DECANTO DIGESTOR ( ) FILTRO ANAEROBIO ( )

Seguranca, operacdo e manutencao

1 A ETE esté identificada e delimitada? (cerca, muro) | S | 22 |01.07| -
) O SES possui licenciamento ambiental? | N | 22 |01.06| F43
3 Existem manuais de operacdo e manutencdo da ETE? | S | 22 |01.07| -
4 Existe controle operacional da ETE? | S | 22 |01.07| -
c O acesso a ETE esta em condi¢cdes adequadas? | S | 22 |01.07| -
6 Existe iluminacdo adequada na area da ETE? | S | 22 |01.06| -
Existe edificacdo de apoio para os operadores, com agua potavel, material s | 22 o106 Faa
7 | de higiene? '
8 Existe extravasor no Pogo de entrada da EEE? | S | 22 |01.06| -
Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de s | 22 lo1.07 i
g |contaminagéo biologica? (EPI's e vacinagéo) ’
10 As condi¢fes de limpeza do patio externo sao adequadas? | S | 22 |01.07| F45
" Existem animais circulando dentro dos limites da ETE ? ‘ N ‘ 22 ‘04.07 ‘ -
As tubulacdes de chegada do esgoto bruto estdo em adequadas condi¢des s | 22 [01.07 i
12 |de manutencéo e operagio? ‘
As condic¢fes de limpeza das caixas de recepg¢ao do esgoto bruto sédo s | 22 [0a.07 Fa6
13 |adequadas? '
Tem gradeamento e caixa de areia na ETE? Em caso afirmativo, especificar s | 22 lo1.06| Fa7aFag
14 o funcionamento. ’
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As condig8es de funcionamento e o estado de conservacao e limpeza das
. . S | 22 {01.07 -
15 |grades e caixa de areia séo adequados?
16 Qual o destino final do material retido na grade e na caixa de areia? | NA| 22 |04.04| -
Lixdo
17 Existe medidor de vaz&o na entrada da ETE? | S | 22 |01.06| F49
18 E feito o monitoramento da vaz&o afluente? | S | 22 |01.07| -
Os dispositivos ou tubulagées de saida estdo adequadamente
S | 22 |01.07 -
19 |conservados?

20

As condigOes gerais de manutencao e conservagdo da ETE séo

adequadas? N | 22 [01.07| F50 a F56

Ha, nas lagoas de estabilizacdo, presenca de vegetacdo e o talude da lagoa de maturacdo 1 esta
deteriorado.

1 Existem dispositivos de manobras operacionais? Quais? | S | 22 |01.06| -
A ETE emana odores desagradaveis? Em caso afirmativo, quais medidas
x P N | 22 [01.07 -
2o |de controle séo implementadas para minimizar o problema?
3 A desinfecc¢édo é realizada adequadamente? | S | 22 |01.07| -
Existem leitos de secagem? Quantos? | N | 22 |01.06| F57
24 |A ETE nao possui leitos de secagem. Os residuos de limpeza sdo dispostos na area ao lado do
tratamento preliminar.
o5 Qual o destino final do lodo fresco ou retirado do leito de secagem? |NA| 22 |04.04| -
2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida
%) 8 S g Foto - F
Item Segmento fiscalizado K O &Y Quadro - Q
S| 2| &y | Grafico-G
nl<c| £ &

Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento

A agua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela

Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N |22 )06.01)Q2 Q3eQ4

v' Turbidez <1,0: os meses de fev/2013 a jul/2013 apresentaram de 55,5% a 100% de resultados néo-
conformes para as amostras da UN-BBA; e os meses de mar/2013 a jul/2013 de 93,46% a 100% para as
amostras do SISAGUA,

v' Turbidez <0,5: os meses de fev/2013 a jul/2013 apresentaram de 87,5% a 100% de resultados né&o-
conformes para as amostras da UN-BBA;

v' Cor: o més de fev/2013, mar/2013, mai/2013 e jun/2103 apresentaram 12,5%, 16,6%, 28,6% e 20,0% de
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resultados nao-conformes para as amostras da UN-BBA; e os meses de fev/2013 a jul/2013 de 0,3% a
1,9% de resultados ndo-conformes para as amostras do SISAGUA; )
v CRL: 0 més de ju/2013 apresentou 6,14% de resultados ndo-conformes para as amostras do SISAGUA;

Qualidade bacteriol6gica da 4gua na saida do tratamento

A agua tratada atendeu aos os padrdes bacteriologicos estabelecidos pela

Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N |22 (0601 Q8eQ9

1 |v coliformes totais: os meses de fev/2013 e jul/2013 apresentaram 25,0% e 33,3% de resultados néo-
conformes para as amostras da UN-BBA; e 37,5% e 33,3% de resultados nédo-conformes para as amostras
do SISAGUA;

. |Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao

A agua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos

pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 06.011Q5, Q6eQ7

v' Turbidez: os meses de abr/2013 e jul/l2013 apresentaram entre 7,7% e 33,4% de resultados nao-

1 conformes para as amostras da UN-BBA; e os meses de fev/2013 a jul/2013 apresentaram entre 6,7% a
85,7% de resultados ndo-conformes para as amostras do SISAGUA,;

v' Cor: os meses de fev/2013, mar/2013, mai/2013 e de jun/2013 apresentaram 8,3%, 8,3%, 30,8% e 100%
de resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BBA; e 8,3%, 9,1%, 36,4% e 100% de resultados
nao-conformes para as amostras do SISAGUA;

IV. |Qualidade bacteriol6gica da 4gua na rede de distribuigcéo

A agua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriol6gicos estabelecidos

1 pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N |22 [06.01] Ql0e Q11

V' Coliformes totais: os meses de mai/2013 e jun/2013 apresentaram 30,7% e 28,6% de resultados n&o-
conformes para as amostras da UN-BBA ; e 30,8% e 28,6%para as amostras do SISAGUA,;

V. |Controle

E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacdo, conforme o plano

. . ~ S | 22 | 06.02 -

1 |de amostragem estabelecido pela legislagéo?

5 Séao realizadas pesquisas de cianobactérias? | NA| | | -

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas

mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS S | 22 1 06.02 Q12

3 [2.914/20117

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas 013,G2e

mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS N | 22 | 06.02 (’33

4 12.914/2011?

E dada publicidade & qualidade da &gua distribuida nos termos da

legislagéo? (ver informacdes na fatura mensal, relatério anual, informagdes | S | 22 | 06.03 F70

5

no quadro de avisos, etc)
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3. Qualidade e Controle do Efluente

g 8 S E Foto - F
. . EloleY Quadro - Q
Item Segmento fiscalizado |<E o g 2 S| Grafico- G
nl<|ed
I. |Qualidade fisico-quimica do efluente tratado
O efluente tratado atendeu aos os padr&es fisico-quimicos de langamento
1 |estabelecidos pelas Portarias SEMACE n° 157/2002 e n° 111/2011, no NA| 22| 04.01 -
periodo verificado?
N&o esta vertendo.
Il. |Qualidade bacteriolégica do efluente tratado
1 A agua tratada atendeu aos os padrfes bacterioldgicos estabelecidos pelas NA 22| 04.01 i
Portarias SEMACE n° 157/2002 e n® 111/2011, no periodo verificado? '
lll. |Controle
E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o
1 |estabelecido pela legislagéo, no periodo verificado? Verificar os parametros | NA | 22 | 04.02 -
e frequéncia de andlises.
1
5 E feito o monitoramento de lancamentos e descargas na rede de esgoto? | NA| 22 | 04.03 | -
E _fe_lAto 0 monitoramento do esgosto bruto e tratado para afericdo da NA | 22| 04.02 i
3 | eficiéncia do tratamento?
4. Gerencial
4.1. Informacdes do SIG e Plano de Exploracdo dos Servi¢cos
%) 8 S g Foto - F
Item Segmento fiscalizado K © g 3 QGug;J_Iro c?
|U_) = = $ rafico-
R
I. |Plano Municipal de Saneamento
1 As metas estabelecidas no PMSB estao sendo cumpridas? ’ NA’ 22 ’ 01.04 ‘ -
N&o possui PMSB.
) O PMSB esté revisado, atualizado? ’NA’ 22 ’ 01.07 ‘ -
Il. |Hidrometracéo
L O indice de hidrometragdo é de 100%? ‘ S ‘ 22 ‘ 01.06 ‘le e Q16
Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado nao medido é
2 - S | 22 | 02.02 -
menor que o0 medido?
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5. Comercial
g 8 S 3 Foto - F
N~
Item Segmento fiscalizado & o gi QGugf_Iro g
5 - = 8 rarico-
< T
I. |Infraestrutura do escritorio/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
1 |cacECE? N | 22 | 03.01 F58
5 Existe facilidade de acesso ao local? | S | 22 | 03.01 | -
Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em adequado estado de s | 220301 F59
3 |conservacéo? '
4 Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento? | S | 22 | 03.01 | F60
. Existe distribuicdo de senhas? |NA| 22 | 03.01 | -
6 Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios? | S | 22 | 03.01 | F61
Existe instalagcfes sanitarias disponiveis para funcionérios e usuarios? s | 220301 F62
7 | Estédo adequadamente conservadas? '
8 Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga) | N | 22 | 03.01 | -
II. |Almoxarifado
L Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga) | N | 22 | 01.07 | -
) A limpeza e arrumagédo sdo adequadas? | S | 22 | 01.07 | F63 e F64
O armazenamento de materiais é feita de forma adequada e segura? s | 22 | 0107 i
3 | (Verificar arrumacéo e identificagéo, atraves de etiqueta) '
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas s | 220107 i
4 |possuem rétulos indicativos do contelido e riscos? '
E feito o controle de estoque de materiais? s | 2210107 i
5
" Ordens de Servigos
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L As Ordens de Servigos estdo sendo corretamente preenchidas? ‘ S ‘ 22 ‘ 03.07 ‘ -
Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou N |22 0108 i
especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao periodo de '
2 |trés meses)
Segundo o Relatdrio de servicos atendidos dentro e fora do prazo dos meses de maio/2013 a julho/2013,
em Ocara, de 408 servicos solicitados 9,8% né&o foram atendidos dentro do prazo; e em Sereno, de 148,
8,10% nao foram atendidos.
IV. |Atendimento ao Cliente
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a s | 2210303 F58
1 |quantidade) '
Existem no escritério, em local de facil visualizagdo, os manuais de
atendimento e execucéo dos servigos da CAGECE, a Resolugédo 130/2010 s |22 0305 Fe5aFs7
2 |daARCE, o Codigo de Defesa do Consumidor, tabelas de pregos, prazos e '
de tarifas?
O escritério/loja de atendimento permanece sempre aberto no horéario de s | 220301 i
3 |expediente? '
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos, s | 220301 F68
4 |gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criangas de colo? '
O usuario recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua s | 220306 i
5 |solicitagéo? '
6 Existe acesso on line ao sistema comercial? | S | 22 | 03.01 | -
V. |Pedido de ligacéo ou religacéo
L E cobrada taxa de ligag&o e religagdo? Est&o de acordo com a tabela? | S | 41 | 01.02 | -
Sao disponibilizadas para o usudrio, no ato do pedido de ligagao, seis data N |22 0205 F69
2 |para vencimento da fatura? '
As datas ndo estédo distribuidas uniformemente
Existe condicionamento da ligagdo ao pagamento de débito pendente, em N |39 | 0101 i
3 |nome de terceiro? '
Existe contrato de ades&@o? O contrato esta de acordo com a legislagéo s |54 |0201 i
4 |vigente? '
VI. |Infragdes dos usuérios / Fraudes
1 E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? | S | 22 | 03.08 | F70
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As informacdes no Termo de Ocorréncia estdo preenchidas corretamente? s | 2210307 i
2 | (virificar TO's emitidos) '
As cobrangas, no caso de fraudes ou infragdes dos usuarios estdo sendo s |a1lo102 i
3 |aplicadas corretamente? '
VIl. |Suspenséao do fornecimento e religacéo
O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na s | 39| 03.08 F71
1 |legislagéo? ’
5 Houve corte indevido? Qual o procedimento adotado pela CAGECE? | N | 22 | 02.04 | -
VIII. |Leitura/Faturamento?Arrecadacéo
As leituras estéo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolucéo N | 22 [ 02.02 i
1 |ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias) '
Existe calendério de leitura, faturamento, apresentacéo da fatura e data de s | 220202 i
2 |vencimento? '
O faturamento, no caso de usuario sem medigéao, é feito pelo consumo
presumido. Todos os consumidores ndo medidos foram faturados abaixo de | S | 41 | 02.02 -
3 |20ms?
O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentacdo da s | 220202 i
4 |fatura, é obedecido? '
c As informacdes minimas exigidas estao presentes na fatura? | S | 22 | 02.06 | -
6 Ha devolugdo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios? | S | 42 | 02.03 | -
IX. |Cadastro
E feita atualiza¢do cadastral? (verificar como se dar e quando foi a Gltima
atualizacéo cadastral e se constam todas as informacdes minimas S | 22]03.07 -
1 estabelecidas no art. 75 da Resolugéo n° 130/2010 da ARCE)
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ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO

1.1. Elevatoérias

\
B N
‘ 1 - -
£ = .
e .
= -« 2 - e

Foto 1 - EEAT-04 e 05 auséncia de Foto 2 — EEAT-04 e 05: conjunto moto-bomba.
identificacao.

= =Sy Y . ERIAL Lo e o C

Foto 3 — EEAT-04 e 05: quadro de comando. Foto 4“ — EEAT-06 Booster. auséncia de
identificacdo e de cerca na casa de abrigo do
conjunto moto-bomba.
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Foto 5 — EEAT-06 Booster: conjuﬁto moto- Foto 6 — EEAT-06 Booster: quadro de comando.
bomba.

1.2. Reservatoérios

guarda corpo na laje superior.
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Foto 10 — REL-04: colénia de abelhas e

plataforma deteriorada.

< ¥ C G o

Foto 12 — REL-04: registro sem tampa ou grade
de protecéo.

Foto 13 — REL-04: registro sem tampa ou grade Foto 14 — REL-05: area de acesso, auséncia de
de protecéo. identificacdo e de guarda corpo na laje superior.
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-

Fbio 17 :IR;EL-(V)’E;:Hauséiﬁciaﬁ dié tampa de
inspecéao.

- ~ N i T ‘I‘ S Y & I_ e '-:?“A T AN
Foto 19 — REL-06: area de acesso, auséncia Foto 20 — REL-06: escada de acesso.
identificacdo e de guarda corpo na laje superior.
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Foto 21 - REL-06: caixa de inspegcdo com Foto 22 — REL-06: caixa do registro sem tampa
transbordamento de agua. ou grade de protecdao.

Foto 23 - REL-06: auséncia de tampa de Foto 24 — REL-06: sinalizagdo noturna e para-
inspecéao. raios.

S

Foto 25 — REL-06: guarda corpo deteriorado. Foto 26 — RSE-05: pintura deteriorada e
identificacao desatualizada.
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e e s, LAY
Foto 27 — RSE-05: tubulacdo de ventilacdo sem Foto 28 — RSE-05: auséncia de tampa de
tela de protegéo. inspecéo.

.

Foto 29 — RSE-06: auséncia de identificacao. Foto 30 — RSE-06: auséncia de tampa de
inspecéo.
1.3. Rede de distribuicéao

Foto 31 — Rede de distribuicdo: registro de Foto 32 — Medigdo instantdnea de pressdo na
descarga na Rua Joado Correia Dodd Rua Coronel Joéo Felipe, 553.
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Foto 33 — Medicdo instantanea de pressdo na Foto 34 — Medicdo instantanea de presséo na
Rua Francisco Alves de Souza, 2105. Rua Gama, SMS 152 - Sereno.

Foto 35 — Medicdo instantanea de pressdo na
Av. Jodo Correia Dodo6, 3 — Ocara.

1.4. Rede coletora de esgoto
S TR T

- Y . K “' N 0 ~\
R 1 Y g5, TS
= .\* b ! nd
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Foto 36 — Poco de visita na rede coletora.
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1.5. Elevatorias de esgoto

ficagéé.

Foto 39 — EEE: quadro de comando Foto 40 - EEE: grupo gerador de energia
elétrica.

Foto 41 - EEE: chegada do esgoto
gradeamento.

e Foto 42 — EEE: poco de succéo.
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1.6. ETE

e——
——

D

A DE ESGOTAMENTO SANITAF
SEDE DO MUNICIPIO DE OCARA |

Foto 43 — Licenciamento ambiental: validade até Foto 44 — Edificagdo de apoio aos operadores.
29/05/2012.

- <y S = i

Foto 45 — Vista geral do tratamento de esgoto.
" < THT AR ""':f"" IR R IS« TR e T ’

Foto 47 — Chicanas. Foto 48 — Caixa de areia.
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Foto 49 — Calha Parshal.

-

— T

Foto 50 — Lagoa facultativa: presenca de
vegetacéo.
T

-

Foto 51 - Lagoa facultativé: presénga de Foto 52 — Lagoa facultativa: presenca de

Foto 53 -

vegetacao.

talude Foto 54 — Lagoa de maturacdo 1: presenca de

deteriorado. vegetacao.
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Foto 55 — Lagoa de maturacdo 2: presenca de Foto 56 — Lagoa de maturacdo 3: presenca de
vegetacao. vegetacao.

Foto 57 — Material retido no gradeamento e
caixa de areia — auséncia de leitos de secagem.

5. Comercial
e —

Foto 58 — Loja de atendimento: vista externa. Foto 59 — Loja de atendimento: vista interna.
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Foto 60 — Loja de atendimento: assentos para Foto 61 — Loja de atendimento: oferta de agua.
usudrios em espera.

Foto 62 — Loja de atendimento: instalacbes Foto 63 — Almoxarifado: armazenamento de
sanitrias. materiais.

Foto 64 — Almoxarifado: armazenamento de Foto 65 — Aténdimento ao cliente: tabelas de

materiais. precos, prazos e tarifas.
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Foto 66 — Atendimento ao cliente: tabelas de Foto 67 — Atendimento ao cliente: resolugcéo
precos, prazos e tarifas. ARCE e co6digo de defesa do consumidor.

Foto 68 — Atendimento ao cliente: aviso de Foto 69 — Pedido de ligacdo ou religacdo: datas
atendimento prioritario. de vencimento de fatura ndo estdo distribuidas
uniformemente.

Foto 70 - Infracdes dos usuérioas/fraudes: Foto 71 — Suspensdo do fornecimento e
termo de ocorréncia. religacao: prazo de aviso de corte de 7 dias.
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 44

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0035/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA,
ANEXO C — QUADROS

Quadro 1 — Resultados das medicfes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE nos dias 11/09/2013.

Pressao
gl Local de Medicao Horz_a d~a Dinér_nica
Ponto Medicdo | Medida

(m.c.a.)

1 Av. Coronel Joao Felipe, 553 - Ocara 11:30 16,00
2 R. Francisco Alves de Souza, 2105 - Ocara 11:45 5,00
3 R. Gama, SMS-152 - Sereno 15:25 12,00
4 Av. Joédo Correia Dodd, 3 - Ocara 16:25 12,00
5 R. Alfredo Correia, 35 - Ocara 16:45 11,00
6 R. Antonio Paulino, SMS-11 — Ocara 16:55 11,00
7 R. Conrado Correia, 113 — Ocara 17:10 14,00
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Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Ocara e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual Livre

Més / o N° de o N° de o N° de
Ao | N ;’gtal Amostras | e | N ;Il'gtal Amostras | Inc | N (‘jl'gtal Amostras | Inc

Nao- Nao- Nao-

Amostras Amostras Amostras

Conformes (%) Conformes (%) Conformes (%)
Fev/13 329 0 0,0 333 3 0,9 328 0 0,0
Mar/13 367 366 99,72 368 1 0,3 368 0 0,0
Abr/13 333 333 100,00 337 2 0,6 336 0 0,0
Mai/13 335 331 98,80 335 2 0,6 337 0 0,0
Jun/13 315 314 99,68 315 6 1,9 314 0 0,0
Jul/13 352 329 93,46 353 2 0,5 423 26 6,14

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Ocara pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2

013 a julho/2013.

3 _ e oo E g 3

g o g3 | 853 | B | g3 | B | SE

E < = < 3] & *

8 8 [.felfgllal=l8=lg]]s

o o o o o o
1164253-A/13 | 06/03/2013 1,4 OK 250 |NOK | 82 | OK | 20 | OK | 0,1 | OK | 0,15 |OK
1189003-A/13 | 15/05/2013 | 1,99 | OK | 15,00 | OK - 2,00 | OK - - - -
1189004-A/13 | 15/05/2013 | 42,2 | NOK | 120,0 | NOK - 2,0 | OK - -
1194863-A/13 | 11/06/2013 | 61,10 | NOK | 150,00 | NOK - - 2,00 | OK - - - -
1183521-A/13 | 06/05/2013 | 0,3 OK 10,0 OK - = 0,5 | OK - - - -
1194864-A/13 | 11/06/2013 | 87,30 | NOK | 150,00 | NOK - - 2,00 | OK - - - -
1183522-A/13 | 06/05/2013 0,6 OK 10,0 OK - - 0,5 | OK - - - -
1194865-A/13 | 11/06/2013 | 7,51 | OK | 150,00 | NOK - - 1,50 | OK - - - -
1194866-A/13 | 10/06/2013 | 7,24 | OK 25,0 [ NOK - - 1,0 | OK - - - -
1183523-A/13 | 08/05/2013 | 9,29 | OK | 30,00 | NOK - - 2,00 | OK - - - -
1194867-A/13 | 10/06/2013 7,2 OK 25,0 [ NOK - - 2,0 | OK - - - -
1183524-A/13 | 08/05/2013 | 5,31 | OK | 20,00 | NOK - - 2,00 | OK - - - -
1194868-A/13 | 11/06/2013 | 4,3 OK 20,0 | NOK - = 3,0 | OK - - - -
1189005-A/13 | 15/05/2013 | 2,19 | OK | 25,00 | NOK - - 1,00 | OK - - - -
1189006-A/13 | 15/05/2013 6,1 OK 12,5 OK - = 15 | OK - = - -
1196471-A/13 | 20/06/2013 | 8,22 | OK | 25,00 | NOK - - 2,50 | OK - - - -
1189007-A/13 | 15/05/2013 1,2 OK 12,5 OK - = 15 | OK - = - =
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3 _ e Sog gj g
s | o | 25 | 833 | B | :IF| B | iE

g < = < O & o
a a a a a a
1189415-A/13 | 27/05/2013 | 2,99 | OK | 15,00 | OK - - 150 | OK - - - -
1189416-A/13 | 27/05/2013 0,6 OK 15,0 OK - 1,5 | OK - - - -

1189417-A/13 | 27/05/2013 | 3,12 | OK 2,50 OK - 2,00 | OK - -
1189414-A/13 | 29/05/2013 | 0,5 OK 15,0 OK - - 1,0 | OK - - - -
1178660-A/13 | 25/04/2013 | 0,81 | OK ND OK - = 0,50 | OK - - - -
1164248-A/13 | 04/03/2013 1,7 OK 2,5 OK - - 25 | OK - - - -
1170885-A/13 | 03/04/2013 | 2,40 | OK ND OK - - 1,00 | OK - - - -
1164249-A/13 | 04/03/2013 1,8 OK 2,5 OK | 82 | OK | 1,0 | OK - - - -
1154004-A/13 | 04/02/2013 | 1,77 | OK 5,00 OK - - 1,00 | OK - - - -
1164256-A/13 | 06/03/2013 14 OK 2,5 OK | 82 | OK | 1,0 | OK - - - -
1154008-A/13 | 04/02/2013 | 1,63 | OK 5,00 OK - - - - - - - -
1154013-A/13 | 06/02/2013 1,9 OK 2,5 OK - - 25 | OK - - - -
1164259-A/13 | 06/03/2013 | 0,84 | OK 2,50 OK - - 1,00 | OK - - - -
1170887-A/13 | 03/04/2013 11 OK ND OK - - 15 | OK - - - -
1165164-A/13 | 12/03/2013 | 0,73 | OK ND OK - - 2,50 | OK - - - -
1178661-A/13 | 25/04/2013 1,8 OK ND OK - - 1,0 | OK - - - -
1154017-A/13 | 06/02/2013 | 2,10 | OK 5,00 OK - - 2,50 | OK - - - -
1165176-A/13 | 13/03/2013 1,3 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - -
1178662-A/13 | 25/04/2013 | 7,01 | OK | 15,00 | OK - - 1,00 | OK - - - -
1155059-A/13 | 15/02/2013 1,7 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - -
1165177-A/13 | 13/03/2013 | 1,20 | OK 2,50 OK - - 2,00 | OK - - - -
1156257-A/13 | 18/02/2013 2,1 OK 2,5 OK - - 15 | OK - - - -
1178663-A/13 | 25/04/2013 | 3,18 | OK 2,50 OK - - 1,00 | OK - - - -
1165178-A/13 | 13/03/2013 1,3 OK 2,50 OK - - 2,0 | OK - - - -
1168247-A/13 | 20/03/2013 | 1,38 | OK 7,50 OK - - 1,50 | OK - - - -
1156260-A/13 | 18/02/2013 2,3 OK 2,5 OK - - 15 | OK - - - -
1168248-A/13 | 20/03/2013 | 8,30 | OK | 15,00 | OK - - 1,50 | OK - - - -
1179291-A/13 | 29/04/2013 2,5 OK 5,0 OK - - 1,0 | OK - - - -
1156915-A/13 | 20/02/2013 | 5,79 | OK | 15,00 | OK - - 2,00 | OK - - - -
1179293-A/13 | 29/04/2013 | 16,4 | NOK | 5,00 OK - - 1,0 | OK - - - -
1168249-A/13 | 20/03/2013 | 1,12 | OK 7,50 OK - = 3,00 | OK - - - -
1156919-A/13 | 20/02/2013 5,9 OK 20,0 | NOK - - 2,0 | OK - - - -
1168250-A/13 | 20/03/2013 | 1,83 | OK | 10,00 | OK - = 3,00 | OK - - - -
1160092-A/13 | 24/02/2013 1,3 OK 2,5 OK - - 15 | OK - - - -
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Ef-\ . g = ég - g: % -
E ° £2 853 s £3 2 o 2 Bk
3 < = < O & T
S e s |2 < |28 |8 2|2
o o o o o o
1169097-A/13 | 27/03/2013 | 0,69 | OK - . - - |150 | OK | - . - .
1160093-A/13 | 24/02/2013 | 1,3 | OK 2,5 OK - 1,0 | OK
1179296-A/13 | 29/04/2013 | 2,14 | OK | 500 | OK - 2,00 | OK | -
1160094-A/13 | 27/02/2013 | 1,8 | OK 2,5 oK - - | 10| ok | -
1169100-A/13 | 27/03/2013 | 0,82 | OK - - - - |15 | oK | -
1179298-A/13 | 29/04/2013 | 1,1 | OK - - - - | 20| 0K | -
1169102-A/13 | 27/03/2013 | 0,89 | OK - - - - |150 | oK | -
1203323-A/13 | 10/07/2013 | 05 | OK 7,5 oK - - | 20| OK | -
1203324-A/13 | 10/07/2013 | 471 | OK | 500 | OK - - |150 | oK | -
1203325-A/13 | 10/07/2013 | 21,1 | NOK | 75 oK - - | 20| OK | -
1203326-A/13 | 08/07/2013 | 2,83 | OK | 7,50 | OK - - |100| OK | -
1203327-A/13 | 10/07/2013 | 7,0 | OK 7,5 oK - - | 10| ok | -
1203328-A/13 | 10/07/2013 | 359 | OK | 500 | OK - - |100| OK | -
1203329-A/13 | 10/07/2013 | 52 | OK 7,5 oK - - | 20| ok | -
1205354-A/13 | 15/07/2013 | 3,13 | OK | 500 | OK - - |200| OK | -
1205355-A/13 | 17/07/2013 | 2,9 | OK 7,5 oK - - | 20| ok | -
1206444-A/13 | 24/07/2013 | 1,81 | OK | 500 | OK - - |ogso| OK | -
1209020-A/13 | 29/07/2013 | 1,2 | OK 7,5 oK - - o5 | OK | -
1209022-A/13 | 31/07/2013 | 1,4 | OK | 250 | OK - - |150 | oK | -

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:

OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 6 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Ocara pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, e verificacdo
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

. Cloro

A Turbidez Cor Aparente pH Residual Ferro Total Cloreto Fluoreto

Més /

Ano < < I I < < <
sielslelg| Slelel & slelglsleldislglsglels
z|<2| 8z 8 |z|2| & |z|=2|8|z|2|8|z|<|8|z|<]|¢

Fev/13 (12| 0| 00 (12| 1| 83 | - | - - 1W{0|00 | - | -] - |-|-|-1-1-1-

Mar/13 16 | 0| 00 |12| 1] 83 3 0 00 (16| 0| 00| 2|0 |00]| - | - -11]10]00

Abr/13 101|100 8 |[O| 00 | - | - - 10| 0|00 | - | - - - - -

Mai/13 |13 |1 |7,70| 13| 4 [30,8| - | - - 13(0(00 | - |- - |-|-|-1-1]-1-

Jun/13 6 | 2(334( 7 |7 ]|100 | - | - - 7 10(00|-|-1|-1|-|-1-1-1-1-

Jul/13 121|183 |12|0| 00| - | - - 12000 - | -] - |-|-|-1-1]-1-

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao do
SAA de Ocara e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual Livre

Mes/ | N° de . N° de \ N° de

ano | N°Total | o ostras | Inc | NOTOM | o riostras | e | N TOM | 4 rostras | Inc
de ~ de ~ de ~

Amostras i Amostras i Amostras e
Conformes | (%) Conformes | (%) Conformes | (%)
Fev/13 12 2 16,7 12 1 8,3 12 0 0,0
Mar/13 15 1 6,7 11 1 9,1 15 0 0,0
Abr/13 10 2 20,0 8 0 0,0 10 0 0,0
Mai/13 13 4 30,8 11 4 36,4 13 0 0,0
Jun/13 7 6 85,7 7 7 100 7 0 0,0
Jul/13 12 3 25,0 10 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 8 — Resultados dos exames bacteriolégicas das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Ocara pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.

A Coliformes Totais Escherichia coli
%fS/ INC INC
no NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Fev/13 8 2 25,0 8 0 0,0
Mar/13 7 0 0,0 7 0 0,0
Abr/13 9 1 11,1 9 0 0,0
Mai/13 7 1 14,2 7 0 0,0
Jun/13 5 0 0,0 5 0 0,0
Jul/13 9 3 33,3 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 9 — Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Ocara e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do

SISAGUA.
Coliformes Totais Escherichia coli

MéS / o N° de ® N° de
Ano N (-ertal Amostras Inc N7 Tl Amostras Inc
e . %) de . (%)

N&o ( N&o
Amostras Amostras
Conformes Conformes

Fev/13 8 3 375 8 0 0,0
Mar/13 7 0 0,0 7 0 0,0
Abr/13 9 1 11,1 9 0 0,0
Mai/13 7 1 14,3 7 0 0,0
Jun/13 5 0 0,0 5 0 0,0
Jul/13 9 3 33,3 9 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 10 — Resultados dos exames bacterioldgicas das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Ocara pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC |INC (%) | NTA | ANC | INC (%)
Fev/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Mar/13 16 1 6,25 16 0 0,0
Abr/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Mai/13 13 4 30,7 13 0 0,0
Jun/13 7 2 28,6 7 0 0,0
Jul/13 12 1 8,3 12 1 8,3

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 11 — Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Ocara e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do

SISAGUA.
Turbidez Cloro Residual Livre
Més / ° N° de o N° de
AE N®Total | Amostras | Inc | N7 TOtl | A ostras | Inc
de ~ %) de - (%)
N&o- (% N3o-
Amostras Amostras
Conformes Conformes
Fev/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Mar/13 15 1 6,7 15 0 0,0
Abr/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Mai/13 13 4 30,8 13 0 0,0
Jun/13 7 2 28,6 7 0 0,0
Jul/13 12 1 8,3 12 1 8,3

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 12 — Distribuicdo do niumero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Ocara, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013.

N° de Amostras Bacterioldgicas e
I\'{‘I‘?‘sol Cloro Re5|d;al Lll\ére —— Total
: : ias 16 a ias 24 a
Dias 1 a7 |Dias 8 a 15 3 31
Fev/13 1 0 3 4 8
Mar/13 2 2 1 2 7
Abr/13 2 2 3 2 9
Mai/13 1 2 0 4 7
Jun/13 1 2 1 1 5
Jul/13 2 3 1 3 9

Quadro 13 — Distribuicdo do nimero de amostras (Bacteriol6gicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Ocara, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013.

N° de Amostras Bacteriolégicas e
I\iis(,)/ Cloro ReS|d[l)J_aI Lll\ére — Total
. . ias 16 a ias 24 a
Dias 1 a 7| Dias 8 a 15 3 31
Fev/13 4 1 4 3 12
Mar/13 5 4 3 16
Abr/13 2 0 0 8 10
Mai/13 2 7 0 4 13
Jun/13 0 6 1 0 7
Jul/13 1 7 1 3 12
Quadro 14 — indice de atendimento ativo de agua (%).
indice de Atendimento
i A 0
Més/Ano Ativo de Agua (%)
Sereno de
Ocara i
Cima
Jan/13 80,20 73,96
Fev/13 80,18 74,29
Mar/13 79,86 74,44
Abr/13 79,69 74,35
Mai/13 79,71 74,24
Jun/13 79,98 74,21
Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.
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Quadro 15 — indice de hidrometracéo de agua de Ocara (%).
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Lig. lig indice de
Més/Ano Ativas Ativés Hidrometracao
Micromedidas (%)
Jul/13 1.963 1.963 100,0

Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.

Quadro 16 — indice de hidrometracéo de égya de Sereno (%).

Lig. Lig Indice de
Més/Ano Ativas Ativés Hidrometracao
Micromedidas (%)
Jul/13 668 668 100,0

Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.

Quadro 17 — Populacéo abastecida de Ocara.

Més/Ano

Hab.

Julho/2012

4.380

Quadro 18 — Andlise dos servigos mais relevantes atendidos dentro e fora do prazo em

Ocara.
o ce [ o e [ Senveos
Més/Ano servicos fora do relevantes Descri¢cdo (quant.)
solicitados
prazo fora do prazo

Substituicdo de hidrémetro (1)

Mai/2013 126 21 13 R_ecIaInagao de falta de agua no |move~l )
Ligacio de agua com instalacdo de
hidrébmetro (11)
Conserto de vazamento na lig. predial (1)

Jun/2013 99 18 9 R_ecla[nagao de,falta de agua no |m<3vel 2)
Ligagdo de &gua com instalacdo de
hidrémetro (6)
Substituicdo de hidrémetro (2)
Conserto de vazamento na lig. predial (2)

Jul/2013 183 24 16 Conserto de vazamento na rede (1)
Ligagdo de &gua com instalacdo de
hidrémetro (11)

TOTAL 408 63 40 9,8%
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Quadro 19 — Andlise dos servicos mais relevantes atendidos dentro e fora do prazo em

Sereno.
ot ce [ Tt e [ senveos
Més/Ano servigos fora do relevantes Descricéo (quant.)
solicitados
prazo fora do prazo
. Substituicdo de registro (1)
Mai/2013 51 9 3 Conserto de vazamento na lig. predial (2)
Conserto de vazamento na lig. predial (1)
Jun/2013 35 8 5 Ligacdo de agua com instalacdo de
hidrémetro (4)
Religacao de agua (1)
Jul/2013 62 7 4 Ligagdo de &gua com instalacdo de
hidrémetro (3)
TOTAL 148 24 12 8,10%
Fonte: Sistema de Informag¢8es Gerenciais da CAGECE.
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Gréfico 1 — Monitoramento da pressao com a instalacao as 16:50 horas do dia

ANEXO D — GRAFICOS

10/09/2013 e retirada as 16:50 horas do dia 11/09/2013, do aparelho datalogger, no
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Gréfico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Ocara, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao nimero de

amostras do parametro cor.

m N° de Amostras Cor (CAGECE)
C—IN®de Amostras Cor (SISAGUA)
Portaria 2.914/11
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Gréafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado

pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Ocara, no periodo de fevereiro/2013 a

julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao niumero de amostras dos

exames bacteriol6gicos, do cloro residual livre e da turbidez.
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