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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAB Estac&o Elevatéria de Agua Bruta
EECS Estacdo Elevatoria de Captacdo Superficial
EEAT Estacéo Elevatdria de Agua Tratada
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
QC Quadro de Comando
RAP Reservatoério Apoiado
RASO Relatorio de Analise da Situacao Operacional
RDA Rede de Distribui¢do de Agua
RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatério Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano
UN-BAJ Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe

NMP NUimero Maximo Permitido
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AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
. IDENTIFICAQAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Localidade: Municipio de Araripe

Jaguaribe (UN-BAJ) End.: Rua Antonio Nunes de Alencar, n° 608

End.: Rua Emidio Alves de Almeida, n° - Centro — CEP: 63.170-000.
Acopiara — CE.

Responsavel: Sr. Vicente Alencar Andrade

Telefone: (88) 3565-9502 (Gestor do Niicleo)

Contato: Sérgio Luiz de Andrade de
Almeida (Gerente)

Comunicagédo a Empresa: OF/CSB/0416/2014, de 28 de marco de 2014.
Data da Inspecao: 29 e 30 de abril de 2014.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugcées ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu 0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de presséo,
analise e avaliacdo documental, obtencédo de informacdes e dados gerais dos sistemas,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Técnico da UN-BAJ, que se encarregou de

explicar a operacao e a funcao de cada unidade operacional e equipamento.

4.1.Cronograma de Trabalho

Sistemas de Abastecimento de Agua

32 Feira 42 Feira

DIA 29/04/2014 DIA 30/04/2014

PERIODO

Inspec¢édo no tratamento, reservatorios e
rede de distribuicéo.

Medicdo pontual de presséo na rede de

Manhs distribuicéo.
- Visita a prefeitura.
Retirada do equipamento de medigcéo
continua de pressdo da rede de
distribuicéo.
Instalacdo de equipamento de
medicdo continua de pressdo na
rede de distribuicao.
Entrevista e coleta de informagées
Tarde -

junto ao gerente da area comercial
e inspecao no escritério local.

Inspecéo na captagéo e adutoras.

4.2.Areas e Segmentos Auditados

A sequir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
] Preservacgéo e protecao
e Manancial/Captacdo Operacdo e manutencio
Segurancga, conservacao e limpeza
e Tratamento Casa de quimica
Tg Laboratério
-§ e Aducédo Operacao, manutenc¢édo e controle de perdas
§_ Operacao e manutencéo
8 e Reservatérios Limpeza e desinfeccao
é Controle de perdas
|_
e Elevatérias Operacdo e manutencéo
Operacdo e manutencéo
Continuidade
e Rede de Distribui¢édo Hid racs
idrometracao
Pressdes disponiveis na rede
©
§ f Nivel de universalizagio
o e InformagBes Gerenciais
8 Plano de exploracdo dos servicos
Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento
P « Qualidade da Agua Qualidade bacteriolégica da 4gua na saida do
e Distribuida & Populacéo tratamento
5 Qualidade fisico-quimica da &gua na rede de
© distribuic&io
-;8; Qualidade bacteriolégica da agua na rede de
° distribuicdo
3
8, Controle da qualidade da saida do tratamento
* Eggg%?sgﬁ,ﬁgglgade da Controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo
Populagéo Informagdes mensais na conta de agua sobre a
gualidade da &gua distribuida.
e Escritério / Loja de
Atendimento / Instalacg6es fisicas do escritério e almoxarifado
= Almoxarifado
‘©
g Atendimento ao usuario
S e Servicos comerciais A ea e
Corte e religacéo de agua
Faturamento
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5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalacdes

ITEM FUNQCES/TIPO ‘ QUANTIDADE TURNO DIAS DA SEMANA
[}
T o Operador de ETA 2
T =
o E
7S]
o © Operador de RDA 2
2 Gerente do Nucleo 1 08:00h—12:00h | Segunda - Feiraa
= 14:00 h — 18:00 h Sexta - Feira
(8]
i Estagiario 2
o
> .
\% Motocicleta 2
>

5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE
JEXTENSAO/
DIAMETRO/

TIPO /
DESCRICAO /
MATERIAL

DESCRICAO

CAPACIDADE
Superficial O manancial do sistema é o0 acude Jo&do Luiz,
Manancial P - situado na localidade de Alagoinha, no municipio de
Araripe.
Filtracdo direta por meio de 1 (um) filtro de fluxo
Tratamento - - ascendente, com aplicacao de hipoclorito de calcio e
fluossilicato de sédio.
EECS-01 2 Bombas E%(O:‘alca agua bruta da captacdo superficial para a
Recalca &gua tratada do RAP-01 para o0s
EEAT-01 2 Bombas reservatorios RAP-02 e RAP-03 (comunicantes).
EEAT-02 2 Bombas Recalca agua tratada do RAP-01 para o0 REL-01.
Recalca agua tratada dos RAP-02 e RAP-03
| EEAT-03 2 Bombas (comunicantes) para o REL-03.
Elevatérias Z
EEAT-04 2 Bombas Re.ca,lca agua tratada do RAP-01 para a RDA de
Pajeu.
EEAT-05 2 Bomba Rgca]ca agua tratada do RAP-05 para a RDA de
Sipalba.
EEAT-06 2 Bombas Recalca agua tratada do RSE-01 para a RDA de
Baixio do Lima.
EEAT-07 1 Bomba R_eca}lca agua tratada do RSE-02 para a RDA do Sitio
Vitorinos.
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RAP-01 25 m3 Recebe agua tratada do filtro.
RAP-02 100 m3 Recebe &gua tratada da EEAT-01 (reservatorio
comunicante com o0 RAP-03).
RAP-03 50 m3 Recebe &gua tratada da EEAT-01 (reservatorio
comunicante com o RAP-02).
RAP-04 30 m? Recebe agua da EEAT-03 e distribui para a RDA de
Araripe zona alta.
L Recebe &gua tratada do PT da Prefeitura e abastece
- 3
Reservatorios RAP-05 20m a RDA da localidade Sipatba.
RSE-01 10 m? Recebe agua tratada do trecho entre a EEAT-04 e a
RDA-Pajel
RSE-02 20 m3 Recebe agua tratada do REL-03
Recebe 4gua tratada do RAP-01, realiza a lavagem
- 3 1
REL-01 100 m do filtro e abastece a RDA da localidade Alagoinha.
REL-02 100 m3 Desativado.
Recebe 4gua tratada da EEAT-03 e abastece a RDA
- 3
REL-03 15m da cidadae - COHAB.
Rede de o0 Araripe (20.459 m), Alagoinha (3.221 m) e Pajeu
Distribuico PVC e F°F 28341 m (4.661 m).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagdo Operacional (fls. 6 a 8), Processo PCSB/CSB/0108/2014).

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e as unidades

operacionais dos sistemas de abastecimento de agua localizados no municipio de Araripe.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecéo de

campo, como também, aquelas apuradas em funcdo das informacfes fornecidas pela

CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) Nas elevatorias EEAT-03, EEAT-05 e EEAT-07 ndo existem bombas reservas
(Anexo B, item 6);
b) Nas elevatérias EEAT-01, EEAT-02, EEAT-04 ndo existe identificacdo; e as

elevatdrias EEAT-06 e EEAT-07 estdo com identificacdo errada (Anexo B, item 7).

c) O Filtro-01 esta sem tampa de protecao na caixa de saida da agua tratada (Anexo
B, item 5);*
d) Os reservatérios RAP-02, RAP-03 e REL-03 ndo sdo dotados de controle de nivel
(Anexo B, item 16);*
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e) O reservatorio REL-03 ndo é dotado de medidor de sinalizador noturno (Anexo B,
item 17);

f) Os reservatérios RAP-02, RAP-03, RAP-05 ndo sdo dotados de tubulagdo de
ventilagdo (Anexo B, item 18);*

N&do conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néao estad cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para

a implantacéo das instalagfes dos sistemas de abastecimento de 4gua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de
agua, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

* As ndo conformidades dos itens “c”, “d” e “f’ estdo sendo acompanhadas pelo Processo
PCSB/CSB/0103/2012, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/0091/2012.

CONSTATACAO C2

a) A caixa do macromedidor localizado na saida do RAP-05 esta sem tampa ou grade
de protecéo (Anexo B, item 1);

b) A adutora de 4gua tratada estd com ramal de rede exposto na localidade Pajel
(Anexo B, item 1);

c) O extintor de incéndio da loja de atendimento/almoxarifado esta com validade da
recarga vencida em margo/2014 (Anexo B, item 2);

d) Das 6 (seis) descargas inspecionadas, 2 (duas) estavam sem caixa, localizadas na
Rua Castelo Branco e Guilhermina Rodrigues (Anexo B, item 12);

e) A caixa de registro da adutora de agua tratada na area do REL-03 esta sem tampa
ou grade de protecao (Anexo B, item 14);

f) A dltima limpeza dos reservatorios foi realizada em janeiro de 2012, portanto, ha
mais de 6 meses (Anexo B, item 15);
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N&do conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de 4gua.

Enquadramento legal: Artigos 2° 119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve realizar operagcdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacédo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

* A nao conformidade do item “a” estd sendo acompanhada pelo Processo
PCSB/CSB/0103/2012, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/0091/2012.

CONSTATACAO C3

a) A ARCE realizou medi¢des instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo no dias 29/04/2014 e 30/04/2014, em pontos, mais especificamente,
nos cavaletes das ligacbes de agua, adequadamente espacados. Os resultados
demonstram que das 8 (oito) medicbes efetuadas, 4 (quatro) situaram-se abaixo de

10 mca. Destes pontos, faltava 4gua em 1 (um) endereco (Anexo B, itens 12 e 14);

N&o conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05: Fornecer

agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugéo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

* Esta ndo conformidade estd sendo acompanhada pelo Processo PCSB/CSB/105/2012,
referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/0093/2012.
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CONSTATACAO C4

a) A ARCE realizou medicéo continua de presséao disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalacdo do aparelho Datalogger as 14:40 horas do dia 29/04/2014 e
retirada as 14:40 horas do dia 30/04/2014, em uma igreja (Cristd no Brasil)
localizada no Sitio Vitorino, constatou-se descontinuidade. Ademais, constatou-se
1 (um) enderego com falta d’agua no Sitio Vitorino, s/n (Anexo B, item 10);

b) Segundo o gestor da CAGECE as localidades Alagoinha e Pajel sO tem agua
disponivel de 15:00h as 23:00h (Anexo B, item 10).

Ndo conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigco
guando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122° da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22° do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacao dos
servigos ou nao restabelecer o servico quando exigido pela legislacdo, visando corrigir as
nao conformidades descritas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C5

a) Os resultados dos laudos fisico-qguimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAJ e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento de Araripe, no periodo de setembro/2013 a marc¢o/2014, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 9):

Araripe*:

v Turbidez <1,0: os meses de out/13, nov/13, dez/13, jan/14, fev/14 e mar/14,
segundo a UN-BAJ, apresentaram, 40%, 13%, 38%, 22%, 75% e 100% das

amostras ndo conformes, respectivamente. De acordo com o SISAGUA, os meses
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v

v

v

b)

v

de set/13, out/13, dez/13, jan/14, fev/14 e mar/1l4 apresentaram 80,3%, 84,7%,
93,8%, 89,0%, 91,7% das amostras ndo conformes, respectivamente.

Turbidez <0,5: os meses de out/13, dez/13, jan/14, fev/14 e mar/14, segundo a UN-
BAJ, apresentaram, 90%, 88%, 100%, 100% e 100% das amostras n&o conformes,

respectivamente.

Alagoinha:

Turbidez <1,0: o0 més de mar/l4, segundo a UN-BAJ, apresentou, 100% das
amostras nao conformes.
Turbidez <0,5: o0 més de mar/14, segundo a UN-BAJ, apresentou, 100% das

amostras nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAJ e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Araripe e das localidades Alagoinha e Pajel, no periodo de
setembro/2013 a margo/2014, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item
8):

Araripe*:

Cor: os meses de fev/14 e mar/14, segundo a UN-BAJ, apresentaram, 9,0% e 18%
das amostras ndo conformes, respectivamente. De acordo com o SISAGUA, o més

de fev/14 apresentou 9,1%, das amostras nao conformes.

Alagoinha:

Cor: os meses de fev/14 e mar/14, segundo a UN-BAJ, apresentaram, 20% e 10%
das amostras ndo conformes, respectivamente. De acordo com o SISAGUA, o més
de fev/14 apresentou 20%, das amostras ndo conformes.

Turbidez: os meses de out/13 e dez/13, segundo a UN-BAJ, apresentaram, 10%

das amostras ndo conformes. De acordo com o SISAGUA, os meses de set/13,
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d)

v

out/13 e dez/13 apresentaram, 20%, 10% e 10% das amostras ndo conformes,

respectivamente.

Pajeu:

Cor: 0 més de fev/14, segundo a UN-BAJ e o SISAGUA, apresentou 10% das

amostras nao conformes.

Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratorio Regional da

UN-BAJ e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do

tratamento da localidade Alagoinha, no periodo de set/2013 a mar/2014,

apresentaram as seguintes ndo conformidades com padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 9):

C. Totais: 0 més de mar/14 apresentou 37,5% dos resultados ndo-conformes para
as amostras da CAGECE.

Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAJ e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo de Araripe e das localidades Alagoinha e Pajed, no periodo de

set/2013 a mar/2014, apresentaram as seguintes ndo conformidades com padrées
de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 8):

Araripe:

C. Totais: os meses de jan/14 e mar/14 apresentaram 9,1% e 18,2% dos resultados

nao-conformes para as amostras da CAGECE. Os meses de set/13 e jan/14
apresentaram, respectivamente, 15,4% e 9,1% de resultados ndo-conformes para
as amostras do SISAGUA.

Alagoinha:
C. Totais: 0 més de set/13 apresentou 10% de resultados ndo-conformes para as

amostras do SISAGUA.
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Pajeu:
v C. Totais: os meses de set/13, out/13, jan/14 e fev/14 apresentaram 10%, 30%,

10% e 10% dos resultados nao-conformes para as amostras da CAGECE.

N&o conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo [, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nado conformidades verificadas na
constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

* Esta ndo conformidade, referente a sede do municipio de Araripe, esta sendo
acompanhada pelo Processo PADM/CSB/00037/2014, referente ao Auto de Infracdo
Al/CSB/0009/2014.

CONSTATACAO C6

a) De acordo com o “Relatério Analitico de Servicos Atendidos no Prazo e Fora do
Prazo”, constataram-se, nos meses de Jan/2014 a Mar/2014, 5,55%, 1,92% e
5,33% de servicos com atendimento fora do prazo, respectivamente (Anexo B,
item 4).

N&o conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucdo dos servigcos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 31 a 36 da Resolugéo 130/2010 da ARCE e artigos 22
e 39 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D5 - A CAGECE deve cumprir 0s prazos estabelecidos para execucao dos
servicos, nao deixar de estipular prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.
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7. RECOMENDACAO

CONSTATACAO C7

a) Constatou-se vedacdo inadequada nas tampas do filtro-01 e nos reservatorios
RAP-05 e RSE-02.

RECOMENDACAO R1: A CAGECE manter vedado as tampas do filtro-01 e nos
reservatérios RAP-05 e RSE-02.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho - ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira - ARCE

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecndloga em San. Ambiental Luciana Barbosa de Freitas — CSTA

10.RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo

Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 30 de abril de 2014.
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ANEXOS
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ANEXO A - LISTA DE VERIFICACAO
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ANEXO B — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO C - RELATORIO FOTOGRAFICO

1.1. Manancial / Captacao Superficial

04/29/2014PM04:01 04/29/2014PM04:02

Foto 1 — Vista do Acude Joéo Luiz.

04/29/2014PM04:02

Foto 3 — Bomba da captacao. Foto 4 — Bomba reserva da captacao.

o .' i
ndo da EECS-01.

J 5 a de abrigo do
comando da EECS-01.

quadro de Foto 6 — Quadro d‘é coma
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1.2. ETA

04/29/2014PM04:09

Foto 7 — Vista externa da ETA.

04/29/2014PM04:13

'; " : l
DISQUE NATUREZA
| s 0800.852233

ISTEMA DE / CIMENTO DE AGU
B SEDE Avu.sﬁ,mo,v 'ARARIPE- CE

18

04/29/2014PM04:18

Foto 8 — Placa da Licenca Ambiental com
validade até 19/02/2018.

Foto 11 - Filtro-01: vedagdo de tampa Foto 12 - FiltrchOl:'veda(;éo de tampa

inadequada.

adequada.
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P4/29/2014PM04:14 04/29/2014PM04:15

Foto 13 — Filtro-01: calha de éguka filtrada. Foto 14 - Filtro-01: sem tampa de protecao
na caixa de saida da agua tratada.

04/29/2014PM04:11 04/29/2014PM04:29

Foto 15 - Vista externa da casa de quimica Foto 16 — Casa de quimica: tanque de
e bombas. mistura de produtos quimicos.

04/29/2014PM04:30

Foto 17 — Casa de quimica: dosador de flior. Foto 18 — Casa de quimica: almoxarifado de
produtos quimicos.
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04/29/2014PM04:31 0. )14PM04:31

Foto 21 - Vista parcial do laboratério da Foto 22 — Laboratério: fichas de controle da
ETA. qualidade da &gua e calibracdo dos
equipamentos.

3 E é PR s wed 5l a5 iy - e
“ "‘4 <3 o e b 3 A - o 7"_'“‘
Foto 23 — Laboratorio: equipamentos. Foto 24 — Laboratorio: comparador de disco

colorimetro para cloro residual.
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T 9/2014PM 04:32 : Jt',b41?9/201-4py.o4::43" ; ; o Ed L 3 o

Foto 25 — Laboratério: radio da ETA. Foto 26 — Laboratério: reagente quimico
Ortotolidina dentro do prazo de validade —
30/04/2014.

1.3. Aducéao

-
\

-
\

-

~ ,}#“‘

A
)
g\

Foto 27 — Caixa de inspecdo na adutora de Foto 28 — Caixa de inpegéo na adutora de
agua tratada na area da ETA, com grade de &agua tratada na area da ETA, com grade de
protecao.

0412612014 5 aewics v 4 04/HO/EOTRANNG

Foto 29 — Caixa de registro na adutora de Foto 30 — Caixa de registro na adutora de
agua tratada na area da ETA, com grade de &gua tratada na area da ETA, com grade de

protecao. protecao.
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Ve

Foto 31 — Caixa de registro da adutora de Foto 32 - Macromedidor de égua tratada,

agua tratada na area do REL-03 esta sem localizado na saida da ETA de Alagoinha
tampa ou grade de protecao. para Araripe e Pajeu.

Foto 33 — Macromedidor de agua tratada, Foto 34 — Macromedidor de agua tratada,
localizado na saida da ETA de Alagoinha. localizado na saida do RAP-05.

04/30/2014 AMOS:28

Foto 35 - Ramal de ligacdo exposto na
localidade Pajed.
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1.3. Elevatoérias

Foto 36 — EEAT-01 e EEAT-02:
moto-bomba.

Foto 39 — EEAT-01 e EEAT-04: quadro de
comandos.

04/29/2014PM04:34

Foto 40 — EEAT-02: quadro de comando. Foto 41 - ' de abrigo da EEAT-03.
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04/30,“2014-AM09.10 I 1 ,-““ M
Foto 44 — Casa de abrigo da EEAT-05.

04/30/2014 AM09:10 ) P

Foto 46 — EEAT-05: quadro de comando.

14PM05:17

Foto 47 — Casa de abrigo da EEAT-06 com
identificacéo errada.
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04/29/2014PM05:20

04/29/2014PM05:21

Foto 48 — EEAT-06: conjunto moto-bomba. Foto 49 — EEAT-06: L;adro de comando.

EER RREE
FERE RRRE
EEEE REER

04/30/2014 AM08:59 " 04/30/2014 AM09:01

Foto 50 — Casa de abrigo da EEAT-07 com Foto 51 — EEAT-07: conjunto moto-bomba.
identificagcdo errada.

04/30/2014 AM09:01

Foto 52 — EEAT-07: quadro de comando.
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1.3. Reservatoérios

04/29/2014PM04:19

Foto 53 - RAP-01: com identificagdo e  Foto 54 — RAP-01: com tampa e tela nas
escada de acesso. tubulacdes de ventilacéo.

3 ™ ‘/
- i
h
.

Foto 55 - RAP-01: medidor de nivel e Foto 56 — RAP-02: com identificac&o.
descarg.

_Tampade
inspecdo
V—

7\\ L,_- = S ; 3 -
Foto 57 - RAP-02: tampa de inspe¢do Foto 58 — RAP-03: com identificacdo e
adequada, auséncia de tubulagdo de escada de acesso.

ventilacdo e kit de cloracdo desativado.
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0473012014 AM08:46

‘Foto 59 — RAP-03: tampa de inspecao
adequada, auséncia de tubulacdo de
ventilacao.

04/30/2014AM09:14 : F

Foto 61 — RAP-05: casa da estgo de Foto 62 — RAP-05: tampa de inspegédo com
automacao do controle de nivel. vedacao inadequada.

Foto 63 — RSE-01: identificac&o. Foto 64 - RSE-01: escada de acesso,
tampa de inspecdo adequada e auséncia de
tubulacao de ventilagao.
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Foto 67 — REL-01: identificagcéo.

Foto 69 — REL-01: tampa de inspecéao.

04/30/2014 AM09:00

Foto 66 — RSE-02: tampa de inspe¢ao com
vedacéao inadequada.
- RIRER Y

)

-~ 04129/2014PMO4 15 A

Foto 68 —RSE-Ol: escad de aceso.

04/29/2014PM04:20 o AR

Foto 70 — REL-01: rhedidor de nivel.
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04730/2014 AM08:24

Foto 71 — REL-01: para-raios e sinalizacdo Fot 72 — REL-02: desativado
noturna.

il
1]

Foto 73 — REL-03: identificagéo. Foto 74 — REL-03: escada de acesso.

04/30/2014 AM08:56

04/30/2014AM 10:43

Foto 75 — REL-03: tubUIagéo de ventilacéo, . . ancia da |
gaiola protetora na laje de cobertura, para- Foto 76 - Rgg_lstro € ocorrencia da lavagem
raios e auséncia de sinalizador noturno. dos reservatorios em 23/01/2012.
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1.4. Rede de distribuicéo

Ey-

04/29/2014PM 02:07

Foto 77 — Cadastro da rede de agua de Foto 78 — Med@ﬁo de pressdo no Sitio
Araripe com data de atualizacdo em Vitorino, s/n.
jul/2013.

29/2014PM02:55

04/29/2014PM04:41

Foto 79 — Medico de pressdo no Sitio Foto 80 - Medicdo de pressdo Rua
Vitorino, n°® 2112. Manoel Lina (Alagoinha), s/n.

[\

04/29/2014P\

2 2 S e
Foto 81 - Medicdo de pressdo na Rua Foto 82 — Medicdo de pressao
Guilhermina Rodrigues (Alagoinha), s/n. Sipauba, n° 01 - Centro.

na Rua Rua
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04/30/2014 AM09:38 04/3012014 AM 09:4% . s 4
.

Foto 83 - Medicdo de pressdo na Av. Foto 84 — Medicdo de pesséo na Rua Sé&o
Vicente Alencar Barbosa, n° 612 — Centro. Raimundo Nonato, n°® 30 — Centro.

4AM10:03 '04129/2014PM02:3)

Foto 85 — Medicdo de pressdo na Rua Foto 86 - Medicdo de pressdo com
Campo Aviéo, s/n. instalacdo as 14:40h do dia 29/04/14 e
retirada as 14:40h do dia 30/04/14, com
aparelho datalogger no Sitio Vitorino (Igreja
Crista no Brasil).

-

.

04/29/2014PM04:48

7 o« PPN s ¢ ‘ 3 "
Foto 87 — Registro de descarga no Sitio Foto 88 — Registro de descarga na Rua
Vitorino. Castelo Branco (Alagoinha).
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s o - E s 041012004 M Go R, %

Foto 89 - egistro de descarga na Rua Foto 90 — Registro de descarga na Rua
Guilhermina Rodrigues (Alagoinha). Sebastido de Sousa Cabral.

04/30/2014 AM08:52

A 04/30/2014 AM0955 “,‘ _ T
Foto 91 — Registro de descarga na Rua Cel. Foto 92 — Registro de descarga na Rua
Miguel Arraes. Joaguim Paulino.

5. Comercial
[ T—
o ¢

e
=

04/29/2014PM03:11

04/2 APM03:13

Foto 93 - Vista externa do escritério/lojade  Foto 94 — Vista interna do escritério/loja de
atendimento. atendimento.
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Foto 95 — Assentos para 0s usuarios em Foto 96 — Oferta de 4gua para funcionérios e
espera de atendimento. usuarios.

%
Foto 97 - Instalacdes sanitarias disponiveis Foto 98 — Extintor de incéndio da loja de

para funcionarios e usuarios. atendimento com data de validade vencida
desde mar/2014.

Foto 99 — Radio de comunicacdo com a Foto 100 — Vista interna do almoxarifado.
ETA.
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04/29/2014PM02:08

Foto 101 — Avisos expostos ao publico. Foto 102 — Banner da ARCE.

Foto 103 — Resolucao 130/2010 da ARCE e Foto 104 — Tabela de servigos e prazos.
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Foto 105 — Tabela de precos. Foto 106 — Horario de atendimento.
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04/30/2014 AMO7:59

Foto 107 — Aviso de atendimento prioritario. =~ Foto 108 — Divulgagéo da disponibilidade de
6 (seis) datas de vencimento da fatura.
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ANEXO D - QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicOes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE nos dias 29/04/2014 e 30/04/2014.

L\Ioor?t% Data Ugé?g%z Local de Medigéo [)Pi_rne;ri?coa
Medida (m.c.a)
1 29/04/2014| 14:50 | Sitio Vitorino, s/n. 0,0*
2 29/04/2014| 14:55 | Sitio Vitorino, n° 2112, 4,0
3 29/04/2014| 16:41 Rua Manoel Lina (Alagoinha), s/n. 1,0
4 29/04/2014| 16:57 Rua Guilhermina Rodrigues (Alagoinha), s/n. 17,0
5 30/04/2014 9:25 Rua Sipauba, n° 01 - Centro. 24,0
6 30/04/2014 9:38 Av. Vicente Alencar Barbosa, n°® 612 — Centro. 22,0
7 30/04/2014 9:47 Rua S&o Raimundo Nonato, n°® 30 — Centro. 11,7
8 30/04/2014| 10:03 Rua Campo Aviao, s/n. 8,0

Nota (*): Falta d’agua no ponto de medigao.
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Quadro 2 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento de Araripe.

Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre

N° do Laudo

©
k!

[=]
[&]

@
©
3
[=]

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
Result.
P-2914/11
P-2914/11

1241315-A/13/UN-BAJ | 01/10/2013 | 2,32 | OK | 2,32 |NOK| 50 | OK |835|0K|1,00| OK| - -
1241318-A/13/UN-BAJ | 03/10/2013 | 0,69 | OK | 069 | OK | 50 | OK |8,58| 0K |250|OK| - -
1241320-A/13/UN-BAJ | 08/10/2013 | 3,36 | OK | 3,36 |NOK| 75 | OK |8,15|0K|250| OK| - -
1241323-A/13/UN-BAJ | 10/10/2013 | 3,07 | OK | 3,07 |NOK| 25 | OK |8,16|OK|2,00| OK| - -
1241325-A/13/UN-BAJ | 15/10/2013 | 2,27 | OK | 2,27 |NOK| 25 | OK |8,18|OK|1,00| OK| - -
1241327-A/13/UN-BAJ | 17/10/2013 | 0,71 | OK | 0,71 | OK | 25 | OK |7.68|OK| 1,00 | OK| - -
1241329-A/13/UN-BAJ | 22/10/2013 | 0,74 | OK | 0,74 | OK | 25 | OK |8,14|OK|1,00| OK| - -
1241330-A/13/UN-BAJ | 24/10/2013 | 0,82 | OK | 082 | OK | 25 | OK |8,37|0OK|250|OK| - -
1241332-A/13/UN-BAJ | 29/10/2013 | 0,47 | OK | 047 | OK | 25 | OK |8,09|0OK|1,50| OK| - -
1241333-A/13/UN-BAJ | 31/10/2013 | 064 | OK | 064 | OK | 25 | OK |8,18|OK| 1,00 | OK| - -
1247336-A/13/UN-BAJ | 05/11/2013 | 069 | OK | 062 | OK | 25 | OK |8,35|0K|2,00 OK| - -
1247541-A/13/UN-BAJ | 07/11/2013 | 022 | OK | 0,22 | OK | 25 | OK |7,69|0OK|2,50| OK| - -
1247537-A/13/UN-BAJ | 12/11/2013 | 0,93 | OK | 093 | OK | 25 | OK |8,10|OK|1,50| OK| - -
1247542-A/13/UN-BAJ | 14/11/2013 | 091 | OK | 091 | OK | 25 | OK |(8,46|OK| 1,50 | OK| - -
1247538-A/13/UN-BAJ | 19/11/2013 | 0,80 | OK | 080 | OK | 25 | OK (8,16 OK|2,50 | OK| - -
1247543-A/13/UN-BAJ | 21/11/2013 | 051 | OK | 051 | OK | 25 | OK (8,21|OK|2,00  OK| - -
1247539-A/13/UN-BAJ | 26/11/2013 | 045 | OK | 045 | OK | 50 | OK |824|OK|1,50| OK| - -
1247544-A/13/UN-BAJ | 28/11/2013 | 1,28 | OK | 1,28 |NOK| 25 | OK |8,22|0OK|1,50| OK| - -
1258284-A/13/UN-BAJ | 03/12/2013 | 1,84 | OK | 1,84 |[NOK| 25 | OK (8,23|OK|250|OK| - -
1258286-A/13/UN-BAJ | 05/12/2013 | 045 | OK | 045 | OK | 250 | OK |7,94|OK| 1,00 |OK| - -
1258289-A/13/UN-BAJ | 10/12/2013 | 0,56 | OK | 0,56 | OK | 250 | OK |8,03|OK| 1,50 |OK| - -
1258682-A/13/UN-BAJ | 12/12/2013 | 0,81 | OK | 0,81 | OK | 750 | OK |7,17|OK|2,00 |OK| - -
1258684-A/13/UN-BAJ | 17/12/2013 | 0,65 | OK | 065 | OK | 250 | OK |8,12|OK| 1,50 | OK| - -
1258685-A/13/UN-BAJ | 19/12/2013 | 061 | OK | 061 | OK | 250 | OK (8,52|OK|2,00 |[OK| - -
1258687-A/13/UN-BAJ | 26/12/2013 | 3,67 | OK | 3,67 |[NOK | 250 | OK (8,28 OK|2,50 | OK| - -
1258688-A/13/UN-BAJ | 30/12/2013 | 2,82 | OK | 2,82 |NOK| 2,50 | OK |8,53|0OK|3,00| OK| - -
1265182-A/14/UN-BAJ | 02/01/2014 | 1,46 | OK | 1,46 |NOK| 250 | OK |8,20|OK|1,50| OK| - -
1265183-A/14/UN-BAJ | 07/01/2014 | 0,86 | OK | 0,86 | OK | 250 | OK |7,99|OK|1,50 | OK| - -
1265184-A/14/UN-BAJ | 09/01/2014 | 063 | OK | 063 | OK | 250 | OK |7.97|OK| 1,00 | OK| - -
1265185-A/14/UN-BAJ | 14/01/2014 | 1,07 | OK | 1,07 |NOK (10,00 OK (8,12|OK| 1,00 | OK| - -
1266002-A/14/UN-BAJ | 16/01/2014 | 0,74 | OK | 0,74 | OK | 250 | OK (8,10|OK| 1,00 | OK| - -
1270960-A/14/UN-BAJ | 21/01/2014 | 0,87 | OK | 087 | OK | 250 | OK |8,41|OK|1,50| OK| - -
1270964-A/14/UN-BAJ | 23/01/2014 | 0,59 | OK | 0,59 | OK | 250 | OK |8,21|OK|1,50| OK| - -
1272580-A/14/UN-BAJ | 28/01/2014 | 0,61 | OK | 061 | OK | 250 | OK |8,17|OK| 1,50 | OK| - -
1273416-A/14/UN-BAJ | 30/01/2014 | 061 | OK | 061 | OK | 250 | OK |8,03|OK| 1,00 | OK| - -
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1275959-A/14/UN-BAJ | 04/02/2014 | 1,05 | OK | 1,05 [NOK | 2,50 | OK |8,12|OK|1,00| OK| - -
1279237-A/14/UN-BAJ | 06/02/2014 | 1,04 | OK | 1,04 ([NOK | 250 | OK | 8,24 OK|[1,50 | OK| - -
1279238-A/14/UN-BAJ | 11/02/2014 | 0,75 | OK | 0,75 | OK | 2,50 | OK |8,10|OK|0,80 | OK| - -
1280665-A/14/UN-BAJ | 13/02/2014 | 2,00 | OK | 2,00 ([NOK | 2,50 | OK |8,00({OK|2,50 | OK| - -
1283190-A/14/UN-BAJ | 18/02/2014 | 1,21 | OK | 1,21 |NOK (20,00 |NOK | 7,91 OK | 2,50 | OK| - -
1284804-A/14/UN-BAJ | 20/02/2014 | 1,48 | OK | 1,48 [NOK | 20,00 |[NOK|799(OK|2,00|OK| - -
1286173-A/14/UN-BAJ | 25/02/2014 | 1,54 | OK | 1,54 |[NOK | 7,50 | OK |7,60(OK|[2,50 | OK| - -
1288334-A/14/UN-BAJ | 27/02/2014 | 0,84 | OK | 0,84 | OK | 250 | OK |7,62|0OK|250 | OK| - -
1291483-A/14/UN-BAJ | 05/03/2014 | 1,30 | OK | 1,30 [NOK | 250 | OK |7,93|OK|[2,50 |OK| - -
1290690-A/14/UN-BAJ | 06/03/2014 | 1,14 | OK | 1,14 [NOK| 250 | OK |7, 72| OK|2,00 |OK| - -
1294745-A/14/UN-BAJ | 11/03/2014 | 349 | OK | 3,49 [NOK | 250 | OK |7,91|OK|[3,00 | OK|0,98| OK
1294746-A/14/UN-BAJ | 13/03/2014 | 1,30 | OK | 1,30 [NOK | 5,00 | OK |7,99( 0K |250 | OK| - -
1298382-A/14/UN-BAJ | 18/03/2014 | 2,94 | OK | 294 |[NOK (15,001 OK |7,85(0K|[2,50 | OK| - -
1298383-A/14/UN-BAJ | 20/03/2014 | 1,30 | OK | 1,30 [NOK |12,50| OK |7,81|OK|3,00 | OK| - -
1302551-A/14/UN-BAJ | 26/03/2014 | 28,30 | NOK | 28,30 [ NOK | 25,00 | NOK | 7,98 | OK | 2,50 | OK| - -
1302552-A/14/UN-BAJ | 27/03/2014 | 2,04 | OK | 2,04 [NOK| 2,50 | OK | 7,76 | OK|2,50 | OK| - -

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 3 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Araripe pela CAGECE, no periodo de outubro/2013 a marco/2014, e

verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cor Turbidez Turbidez Clpro Fluoreto
Aparente <1,0 <0,5 Residual

S S S S
Out/13 |10/ 0 | 0O |10| 0| O |10| 4|40 (10| 9 |9 |10|O0|O | - | - | -
Nov/23 |8 | 0|0|8|0|0|8|1|13|8|6|75|8|0|0]| -1-/|-
Dez/13|8|0|0|8|0|0|8|3|38|8|7|8|8|0|0]|-1]-1]-
Jan/14 | 9 |0 | 0| 9| 0|0 |9 |2 |22|9|9|100|9 |0 |0 ]| - | -] -
Fev/l4 | 8 | 0| 0|8 |2 |25|8|6|75|8|8|100/8|0|0]| - | -| -
Mar/l4 | 8| 0| 0| 8|1|13| 8|8 |100/ 8 |8 (1008 |0|0|1]|]0]O0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

Nota: (-) Dados nédo disponiveis ou inexistentes

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Araripe e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor . Cloro
Aparente Bl ez Residual

NTA

S S
®) ©)
= =

INC (%)
INC (%)

Set/13 |360| 0 |0,0(360| O |0,0|360|289(80,3|688| 0 |0,0
Out/13|367| 0 {0,0366| O |0,0|367|311|84,7|703| 0 |0,0
Nov/13| - -] - - - - - - - - - -
Dez/13 |372| 0 [0,0|372| 0 |0,0|372|349|93,8|711| 0 |0,0
Jan/14 | 368| 0 |0,0|369| 0 [0,0/363|323|89,0/702| 0 |0,0

Fev/14 |336| 0 {0,0{308| 0 |0,0(336|308|91,7(643| 0 |0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
Nota: (-) Dados nédo disponiveis ou inexistentes
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0036/2014



AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADQOS

DO ESTADO DO CEARA
Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento da localidade Alagoinha.

(=] w ]
£ i sz oz i3
s 3 25 25 °z7 ==
: 8
E 3 - - N
Q & Q Q &
o o o o o
1239864-A/13/UN-BAJ 01/10/2013| - - - - - - |854|0K| - -
1239866-A/13/UN-BAJ 03/10/2013| - - - - - - - - - -
1239868-A/13/UN-BAJ 08/10/2013| - - - - - - 18,20 | OK - -
1239870-A/13/UN-BAJ 10/10/2013 | - - - - - - - - - -
1239872-A/13/UN-BAJ 15/10/2013 | - - - - - - |7.97 |OK - -
1239874-A/13/UN-BAJ 17/10/2013 | - - - - - - - - - -
1239876-A/13/UN-BAJ 22/10/2013| - - - - - - |8,35| 0K - -
1239879-A/13/UN-BAJ 24/10/2013 | - - - - - - - - - -
1239881-A/13/UN-BAJ 29/10/2013| - - - - - - |7,80|0OK| - -
1239884-A/13/UN-BAJ 31/10/2013| - - - - - - - - - -
1247509-A/13/UN-BAJ 05/11/2013| - - - - - - 18,26 | OK - -
1247512-A/13/UN-BAJ 07/11/2013| - - - - - - - - - -
1247514-A/13/UN-BAJ 12M11/2013 | - - - - - - 18,23 | 0K - -
1247516-A/13/UN-BAJ 14/11/2013 | - - - - - - - - - -
1247517-A/13/UN-BAJ 19/11/2013 | - - - - - - |8,10|OK| - -
1247521-A/13/UN-BAJ 21/11/2013 | - - - - - - - - - -
1247524-A/13/UN-BAJ 26/11/2013| - - - - - - 18,49 | 0K - -
1247525-A/13/UN-BAJ 28/11/2013| - - - - - - - - - -
1251089-A/13/UN-BAJ 03/12/2013| - - - - - - 18,30 | OK - -
1251091-A/13/UN-BAJ 05/12/2013| - - - - - - - - - -
1258208-A/13/UN-BAJ 10/12/2013| - - - - - - |7,01|OK| - -
1258210-A/13/UN-BAJ 12/12/2013| - - - - - - - - - -
1258211-A/13/UN-BAJ 17M12/2013 | - - - - - - 1821|0K| - -
1258213-A/13/UN-BAJ 19/12/2013 | - - - - - - - - - -
1258215-A/13/UN-BAJ 26/12/2013| - - - - - - 18,13 | 0K - -
1258218-A/13/UN-BAJ 30/12/2013 | - - - - - - 18,41 |0K - -
1263225-A/14/UN-BAJ 02/01/2014| - - - - - - 18,10 | OK - -
1263251-A/14/UN-BAJ 07/01/2014| - - - - - - 18,29 | 0K - -
1263226-A/14/UN-BAJ 09/01/2014| - - - - - - - - - -
1265134-A/14/UN-BAJ 14/01/2014 | - - - - - - |835|0K| - -
1266027-A/14/UN-BAJ 16/01/2014 | - - - - - - - - - -
1270840-A/14/UN-BAJ 21/01/2014 | - - - - - - 18,26 | OK - -
1270841-A/14/UN-BAJ 23/01/2014| - - - - - - - - - -
1272082-A/14/UN-BAJ 28/01/2014 | - - - - - - 18,32 | 0K - -
1273363-A/14/UN-BAJ 30/01/2014 | - - - - - - - - - -
1275925-A/14/UN-BAJ 04/02/2014| - - - - - - |8,05|0K| - -
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1276265-A/14/UN-BAJ | 06/02/2014 | - - - - - - - - - -

1279194-A/14/UN-BAJ | 11/02/2014 | - - - - - - |825|0K| - -
1280843-A/14/UN-BAJ | 13/02/2014 | - - - - - - - - - -
1283193-A/14/UN-BAJ | 18/02/2014 | - - - - - - |750|0K| - -
1284837-A/14/UN-BAJ | 20/02/2014 | - - - - - - - - - -
1286167-A/14/UN-BAJ | 25/02/2014 | - - - - - - |7, 71|0K| - -

1288265-A/14/UN-BAJ | 27/02/2014 | - - - - - - - - - -
1291482-A/14/UN-BAJ | 05/03/2014| - - - - - - - - - -
1290434-A/14/UN-BAJ | 06/03/2014 | - - - - - - |688|0K| - -
1294805-A/14/UN-BAJ [ 11/03/2014 [ 1,50 | NOK [ 1,50 | NOK | 2,50 | OK | 7,93 [OK | 1,07 | OK
1294807-A/14/UN-BAJ | 13/03/2014 | - - - - - - - - - -
1298346-A/14/UN-BAJ | 18/03/2014 | - - - - - - |7T.79|0K| - -
1298802-A/14/UN-BAJ | 20/03/2014 | - - - - - - - - - -
1302523-A/14/UN-BAJ | 26/03/2014 | - - - - - - - - - -
1302524-A/14/UN-BAJ | 27/03/2014 | - - - - - - - - - -

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto

Nota: (-) Dados né&o disponiveis ou inexistentes

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padr8es estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 6 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da localidade Alagoinha pela CAGECE, no periodo de outubro/2013 a

marg¢o/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Cor Turbidez Turbidez Cloro

Aparente <1,0 <05 Residual Fluoreto
Out/13| 5|0 |0 | - | - - o B | - J10lolol-1 -] -
Nov/13| 4 |0 |0 | -| - - I . 1 R slolol - -1-
Dez/13| 5|0 |0 | -| - - | B T T8 lolol -1 -1T-
Jan/14| 5 | 0| 0| - | - R N j 1 _ 9o lolol -1 -1~
Fev/ild| 4 |0 | 0| - | - - |- . | ~lslolol -1 -1-
Mar/14| 3 |0 |0 |1|0| O l1|1(100(1|1}100(8|0|0|2]|0/|0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

Nota: (-) Dados nédo disponiveis ou inexistentes

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Araripe.
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1239905-A/13/UN-BAJ 01/10M13 0,94 OK 2.5 OK 2,00 OK
1239907-A/13/UN-BAJ 03/10/13 0,75 OK 25 OK 2,00 OK
1239910-A/13/UN-BAJ 03/10/13 0,73 OK 50 oK 2,00 OK
1239912-A/13/UN-BAJ 03/10/13 0,57 OK 5,0 OK 2,00 OK
1239914-A/13/UN-BAJ 08/10/13 1,77 OK 7.5 OK 2,50 OK
1239916-A/13/UN-BAJ 08/10/13 1,97 OK 2,5 OK 2,50 OK
1239917-A/13/UN-BAJ 10/10/13 1,12 OK 2.5 OK 2,00 OK
1239919-A/13/UN-BAJ 15/10/13 0,67 OK 2.5 OK 2,00 OK
1239922-A/13/UN-BAJ 17/10/13 1,02 OK 25 OK 2,50 OK
1239924-A/13/UN-BAJ 22/10/13 1,17 OK 25 oK 1,50 OK
1239926-A/13/UN-BAJ 24/10/13 0,43 OK 25 OK 2,00 OK
1239928-A/13/UN-BAJ 29/10/13 0,84 OK 2.5 OK 1,50 OK
1239930-A/13/UN-BAJ 31/10/13 0,67 OK 25 OK 1,50 OK
1247649-A/13/UN-BAJ 05/11/13 0,63 OK 25 oK 1,00 OK
1247651-A/13/UN-BAJ 07/11/13 0,84 OK 25 oK 2,00 OK
1247653-A/13/UN-BAJ 07/11/113 0,81 OK 25 OK 2,00 OK
1247655-A/13/UN-BAJ 12/1113 1,37 OK 25 OK 2,00 OK
1247656-A/13/UN-BAJ 12/11113 1,14 oK 2,5 OK 2,00 OK
1247662-A/13/UN-BAJ 19/11/13 2,88 OK 2,5 oK 1,00 OK
1247663-A/13/UN-BAJ 19/11/13 0,77 OK 25 OK 1,00 OK
1247664-A/13/UN-BAJ 19/11/13 0,87 OK 2.5 OK 1,00 OK
1247665-A/13/UN-BAJ 19/1113 0,90 OK 2,5 OK 1,00 OK
1247666-A/13/UN-BAJ 211113 0,90 OK 2.5 OK 1,00 OK
1247667-A/13/UN-BAJ 211113 0,94 OK 25 OK 1,00 OK
1247668-A/13/UN-BAJ 26/11/13 0,88 OK 25 OK 1,00 OK
1247669-A/13/UN-BAJ 28/11/13 0,73 OK 25 OK 1,50 OK
1251105-A/13/UN-BAJ 03/12/13 1,00 OK 2,5 OK 2,00 OK
1251106-A/13/UN-BAJ 03/12113 1,04 OK 2.5 OK 2,00 OK
1251109-A/13/UN-BAJ 05/12113 1,73 OK 5,0 OK 2,00 OK
1251111-A/M13/UN-BAJ 05/12/13 1,49 OK 50 oK 2,50 OK
1258246-A/13/UN-BAJ 10/12/113 0,86 OK 10,0 OK 2,00 OK
1258249-A/13/UN-BAJ 10/12/13 0,79 OK 5,0 OK 2,00 OK
1258252-A/13/UN-BAJ 12/12/13 2,43 OK 10,0 OK 2,00 OK
1258255-A/13/UN-BAJ 12/12113 1,89 OK 7.5 oK 2,00 OK
1258257-A/M13/UN-BAJ 17/12113 1,03 OK 7.5 oK 2,00 OK
1258259-A/13/UN-BAJ 17/12/13 0,63 OK 7.5 OK 2,00 OK
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1258262-A/13/UN-BAJ | 19/12/13 | 0,91 oK 5.0 oK 1,00 oK
1258265-A/13/UN-BAJ | 26/12/13 | 1,06 oK 2,5 oK 0,80 oK
1258268-A/13/UN-BAJ | 30/12/13 | 1,19 oK 75 oK 1,00 oK
1263234-A/14/UN-BAJ | 02/01/14 | 0,85 oK 25 oK 1,00 oK
1263237-A/14/UN-BAJ | 02/01/14 | 0,66 oK 2.5 oK 1,00 oK
1263239-A/14/UN-BAJ | 09/01/14 | 0,82 oK 25 oK 1,00 oK
1263240-A/14/UN-BAJ | 09/01/14 | 0,92 oK 2,5 oK 1,00 oK
1263242-A/14/UN-BAJ | 09/01/14 | 1,08 oK 25 oK 1,00 oK
1266029-A/14/UN-BAJ | 16/01/14 | 1,56 oK 25 oK 1,50 oK
1266030-A/14/UN-BAJ | 16/01/14 | 1,11 oK 2.5 oK 1,50 oK
1270844-A/14/UN-BAJ | 21/01/14 | 1,04 oK 25 oK 2,00 oK
1270845-A/14/UN-BAJ | 23/01/14 | 1,13 oK 2.5 oK 1,50 oK
1273370-A/14/UN-BAJ | 30/01/14 | 0,95 oK 5.0 oK 1,50 oK
1273372-A/14/UN-BAJ | 30/01/14 | 0,83 oK 7.5 oK 1,50 oK
1276272-A/14/UN-BAJ | 04/02/14 | 1,15 oK 5.0 oK 2,00 oK
1276273-A/14/UN-BAJ | 04/02/14 | 0,93 oK 5.0 oK 2,00 oK
1276275-A/14/UN-BAJ | 06/02/14 | 1,02 oK 7.5 oK 2,50 oK
1276276-A/14/UN-BAJ | 06/02/14 | 1,01 oK 7.5 oK 2,00 oK
1279197-A/14/UN-BAJ | 11/02/14 | 2,30 oK 5.0 oK 1,50 oK
1280844-A/14/UN-BAJ | 13/02/14 | 1,78 oK 10,0 oK 1,50 oK
1283289-A/14/UN-BAJ | 18/02/14 | 1.20 oK 20,0 NOK 1,50 oK
1286282-A/14/UN-BAJ | 25/02/14 | 1.42 oK 10,0 oK 2,00 oK
1288269-A/14/UN-BAJ | 27/02/14 | 1.28 oK 5.0 oK 2,00 oK
1288272-A/14/UN-BAJ | 27/02/14 |  1.41 oK 5.0 oK 2,00 oK
1288274-A/14/UN-BAJ | 27/02/14 | 1,32 oK 5.0 oK 2,00 oK
1294816-A/14/UN-BAJ | 06/03/14 | 1,36 oK 25 oK 1,50 oK
1290554-A/14/UN-BAJ | 11/03/14 | 1,54 oK 2.5 oK 1,50 oK
1294818-A/14/UN-BAJ | 13/03/14 | 1,62 oK 5.0 oK 2,00 oK
1294820-A/14/UN-BAJ | 13/03/14 | 1,58 oK 5.0 oK 2,00 oK
1294821-A/14/UN-BAJ | 13/03/14 | 1,69 oK 5.0 oK 1,50 oK
1298352-A/14/UN-BAJ | 18/03/14 | 175 oK 25.0 NOK 1,50 oK
1298353-A/14/UN-BAJ | 18/03/14 | 1,50 OK 25,0 NOK 1,50 oK
1298354-A/14/UN-BAJ | 20/03/14 | 2.37 oK 15,0 oK 1,50 oK
1298356-A/14/UN-BAJ | 20/03/14 | 2,36 oK 15,0 oK 1,50 oK
1302622-A/14/UN-BAJ | 27/03/14 | 1,64 oK 25 oK 1,50 oK
1302623-A/14/UN-BAJ | 27/03/14 | 1,21 oK 25 oK 2,00 oK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 8 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Araripe pela CAGECE, no periodo de outubro/2013 a marco/2014, e verificacdo
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Cor . Cloro
Aparente Trelelzz Residual

Més / Ano

INC (%)
INC (%)

Out/13 13/ 0|00 |13|0|00]13| 0|00
Nov/13 13| 0 |00 (13| 0 (0,0/13| 0 |0,0
Dez/13 |13| 0|00 |13| 0 |0,0{13| 0 |0,0
Jan/14 11000 (22| 0 (00|11| 0 |00
Fev/14 1111|9012 0 (0,0|11| 0 |00
Mar/14 |11| 2 |18,0{11| 0 |0,0|11| O |0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 9 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao do
SAA de Araripe e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor . Cloro
Aparente Iyelelez Residual

Més / Ano

INXCD)
INXCD)
INC (%)

Set/13 13 | 000|130 |00]13|0]0,0
Out/13 13 |0 (00130 |00|13|0| 0,0
Nov/13 - -l - S N -] - -
Dez/13 13 |0 (00130 |00|13|0| 0,0
Jan/14 11 |0 (00|11 |0 |00j112| 0|00

Fev/14 11 (191|110 |00|57|0|00

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndao conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostra
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Quadro 10 — Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo da localidade de Alagoinha.
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1239886-A/13/UN-BAJ | 01/10/2013 | 1,79 oK 25 oK 2,00 oK
1239888-A/13/UN-BAJ | 03/10/2013 | 0,60 oK 25 oK 2,00 oK
1239890-A/13/UN-BAJ | 08/10/2013 | 8,48 NOK 10,0 oK 2,00 oK
1239892-A/13/UN-BAJ | 10/10/2013 | 3,13 oK 25 oK 2,00 oK
1239894-A/13/UN-BAJ | 15/10/2013 | 0,67 oK 25 oK 2,00 oK
1239896-A/13/UN-BAJ | 17/10/2013| 1,08 oK 25 oK 1,50 oK
1239898-A/13/UN-BAJ |22/10/2013 | 0,69 oK 25 oK 2,00 oK
1239900-A/13/UN-BAJ | 24/10/2013 | 1,62 oK 25 oK 1,50 oK
1239902-A/13/UN-BAJ |29/10/2013| 0,58 oK 25 oK 2,00 oK
1239903-A/13/UN-BAJ | 31/10/2013 | 0,90 oK 25 oK 1,50 oK
1247526-A/13/UN-BAJ | 05/11/2013 | 0,91 oK 25 oK 1,50 oK
1247527-A/13/UN-BAJ | 05/11/2013 | 0,72 oK 25 oK 1,50 oK
1247528-A/13/UN-BAJ | 07/11/2013 | 3,28 oK 25 oK 1,50 oK
1247529-A/13/UN-BAJ | 12/11/2013 | 2,22 oK 25 oK 2,00 oK
1247530-A/13/UN-BAJ | 12/11/2013 | 1,72 oK 25 oK 2,00 oK
1247531-A/13/UN-BAJ | 14/11/2013 | 2,26 oK 25 oK 2,00 oK
1247532-A/13/UN-BAJ | 19/11/2013 | 1,93 oK 25 oK 1,50 oK
1247533-A/13/UN-BAJ | 21/11/2013| 0,84 oK 25 oK 1,00 OK
1247534-A/13/UN-BAJ | 26/11/2013| 0,54 oK 25 oK 1,50 oK
1247535-A/13/UN-BAJ | 28/11/2013 | 0,80 oK 25 oK 2,00 oK
1251093-A/13/UN-BAJ | 03/112/2013 | 327 oK 10,0 oK 2,00 oK
1251095-A/13/UN-BAJ | 03/12/2013 | 3.47 oK 10,0 oK 2,00 OK
1251097-A/13/UN-BAJ | 05/12/2013 | 2,03 oK 25 oK 1,50 OK
1258221-A/13/UN-BAJ | 10/12/2013 | 0,96 oK 75 oK 2,00 oK
1258228-A/13/UN-BAJ | 10/12/2013 | 0,97 oK 75 oK 2,00 oK
1258230-A/13/UN-BAJ | 12/12/2013 |  5.41 NOK 15,0 oK 2,00 oK
1258234-A/13/UN-BAJ | 17/12/2013 | 5,00 oK 12,5 oK 2,00 oK
1258236-A/13/UN-BAJ | 19/12/2013 | 0,79 oK 5.0 oK 1,50 OK
1258237-A/13/UN-BAJ | 26/12/2013| 1.84 oK 25 oK 1,50 oK
1258239-A/13/UN-BAJ | 30/12/2013 | 0,77 oK 75 oK 1,00 oK
1263228-A/14/UN-BAJ | 02/01/2014| 1,04 oK 25 oK 1,00 oK
1263230-A/14/UN-BAJ | 02/01/2014 | 0,94 oK 25 oK 1,00 oK
1263231-A/14/UN-BAJ | 07/01/2014 | 1,06 oK 5.0 oK 1,00 OK
1263233-A/14/UN-BAJ | 09/01/2014 | 1,44 oK 25 oK 2,00 oK
1265135-A/14/UN-BAJ | 14/01/2014 | 0,90 oK 25 oK 1,50 oK

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0036/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Continuacéao
g £
P o -
. - : 5T i3
E 2 2 I e <
5 - o 2
3 5
= 8 : - -
3 3 3
Q Q Q
o [+ o
1266028-A/14/UN-BAJ | 16/01/2014 1,48 OK 2.5 OK 1,00 OK
1270842-A/14/UN-BAJ | 21/01/2014 1,24 OK 2,5 OK 2,00 OK
1270843-A/14/UN-BAJ | 23/01/2014 1,29 OK 2,5 OK 1,50 OK
1273365-A/14/UN-BAJ | 28/01/2014 1,03 OK 5,0 OK 1,00 OK
1273367-A/14/UN-BAJ | 30/01/2014 1,08 OK 7,5 OK 1,00 OK
1275926-A/14/UN-BAJ | 04/02/2014 0,97 OK 10,0 OK 2,00 OK
1276267-A/14/UN-BAJ | 06/02/2014 1,11 OK 10,0 OK 2,00 OK
1276269-A/14/UN-BAJ | 06/02/2014 117 OK 7,5 OK 2,00 OK
1279195-A/14/UN-BAJ | 11/02/2014 3,90 OK 10,0 OK 2,00 OK
1279196-A/14/UN-BAJ | 11/02/2014 2,38 OK 50 OK 2,00 OK
1280842-A/14/UN-BAJ | 13/02/2014 2,16 OK 10,0 OK 1,00 OK
1283194-A/14/UN-BAJ | 18/02/2014 1,21 OK 20,0 NOK 1,50 OK
1284839-A/14/UN-BAJ | 20/02/2014 1,31 OK 20,0 NOK 2,00 OK
1286170-A/14/UN-BAJ | 25/02/2014 1,57 OK 5,0 OK 2,00 OK
1288267-A/14/UN-BAJ | 27/02/2014 2,60 OK 10,0 OK 1,00 OK
1294802-A/14/UN-BAJ | 06/03/2014 2,02 OK 2,5 OK 2,00 OK
1290435-A/14/UN-BAJ | 11/03/2014 2,45 OK 2,5 OK 2,00 OK
1294808-A/14/UN-BAJ | 13/03/2014 2,76 OK 7,5 OK 2,00 OK
1294814-A/14/UN-BAJ | 13/03/2014 2,81 OK 75 OK 2,00 OK
1294815-A/14/UN-BAJ | 13/03/2014 2,94 OK 7.5 OK 2,00 OK
1298347-A/14/UN-BAJ | 18/03/2014 1,32 OK 10,0 OK 1,50 OK
1298349-A/14/UN-BAJ | 18/03/2014 1,25 OK 20,0 NOK 1,50 OK
1298351-A/14/UN-BAJ | 20/03/2014 2,24 OK 15,0 OK 1,50 OK
1302525-A/14/UN-BAJ | 27/03/2014 1,18 OK 2.5 OK 1,00 OK
1302526-A/14/UN-BAJ | 27/03/2014 1,26 OK 2,5 OK 1,00 OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 11 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da localidade de Alagoinha pela CAGECE, no periodo de outubro/2013 a

marg¢o/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Apacrizrnte Ve ez Rgsl?égal

2 2
Out/13 |10/ 0|00 /10| 1 |10,0/10] 0 |0,0
Nov/13 |10/ 0 |00 |10/ 0|00 (20| O |00
Dez/13 |10( 0| 0,0 |210| 1 |10,0|/10| O |0,0
Jan/14 |10/ 0 | 00|20 00,0 (|10| O |0O,0
Fev/14 |10| 2 |20,0{10{ 0| 0,0 |10| O |0,0
Mar/14 |10| 1 |10,0({10|{ 0 |00 | 10| O |0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 12 - Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo
do SAA da localidade de Alagoinha e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do
SISAGUA.

Cor Aparente | Turbidez Rgsl?drgal
Més / Ano < < <
Set/13 10 |0 |00 (10| 2 |200{10| 0|00
Out/13 10 | 0|00|10| 1 |10,0{10| 0 |00
Nov/13 10 |0|00(|10|0|00|10| 00,0
Dez/13 10 |0 |00 (10| 1 |100{10| 00,0
Jan/14 10 |0|00(|20|0|00|10| 000
Fev/14 10 | 2 |20,0{10| 0 |00 66| 0|00

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostra
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Quadro 13 — Resultados das andalises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo da localidade de Pajeu.
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1239933-A/13/UN-BAJ 02/10/2013 0,66 OK 7.5 QK 0,80 OK
1239935-A/13/UN-BAJ 02/10/2013 0,80 OK 7.5 OK 0,80 OK
1239938-A/13/UN-BAJ 07/10/2013 1,20 OK 50 OK 2,00 OK
1239941-A/13/UN-BAJ 09/10/2013 2,96 OK 7.5 oK 1,50 OK
1239943-A/13/UN-BAJ 14/10/2013 0,90 OK 2,5 QK 1,50 OK
1239947-A/13/UN-BAJ 16/10/2013 1,28 OK 25 OK 1,50 OK
1239949-A/13/UN-BAJ 21/10/2013 1,20 OK 2,5 OK 2,00 OK
1239951-A/13/UN-BAJ 23/10/2013 0,74 OK 25 OK 1,50 OK
1239954-A/13/UN-BAJ 28/10/2013 0,68 OK 2,5 QK 1,50 OK
1239956-A/13/UN-BAJ 30/10/2013 0,87 OK 25 OK 2,00 OK
1247670-A/13/UN-BAJ 11/11/2013 1,56 OK 2,5 OK 1,00 OK
1247672-A/13/UN-BAJ 11/11/2013 1,18 OK 25 OK 1,00 OK
1247674-A/M13/UN-BAJ 11/11/2013 0,91 OK 2,5 OK 1,00 OK
1247678-A/13/UN-BAJ 18/11/2013 1,07 OK 25 OK 1,50 OK
1247681-A/13/UN-BAJ 18/11/2013 0,97 OK 2,5 OK 1,50 OK
1247685-A/13/UN-BAJ 18/11/2013 1,09 OK 25 OK 1,50 OK
1247687-A/13/UN-BAJ 20/11/2013 0,77 OK 2,5 OK 2,00 OK
1247689-A/13/UN-BAJ 20/11/2013 0,83 OK 25 oK 2,00 OK
1247692-A/13/UN-BAJ 25/11/2013 0,83 OK 2,5 OK 1,50 OK
1247694-A/13/UN-BAJ 27/11/2013 1,20 OK 25 OK 2,00 OK
1251119-A/13/UN-BAJ 02/12/2013 0,79 OK 2,5 OK 1,00 OK
1251121-A/13/UN-BAJ 02/12/2013 0,72 OK 25 oK 1,00 OK
1251123-A/M13/UN-BAJ 04/12/2013 4,89 OK 10,0 OK 1,00 OK
1258273-A/13/UN-BAJ 09/12/2013 0,59 OK 5,0 OK 1,00 OK
1258275-A/13/UN-BAJ 09/12/2013 0,89 OK 10,0 OK 1,00 OK
1258276-A/13/UN-BAJ 16/12/2013 0,68 OK 7.5 oK 1,00 OK
1258277-AM13/UN-BAJ 16/12/2013 0,67 OK 5,0 oK 1,00 OK
1258278-A/13/UN-BAJ 25/12/2013 1,35 OK 25 OK 1,00 OK
1258280-A/13/UN-BAJ 25/12/2013 1,19 OK 25 OK 1,00 OK
1258282-A/13/UN-BAJ 29/12/2013 0,78 OK 2,5 oK 1,00 OK
1263245-A/14/UN-BAJ 08/01/2014 1,07 OK 7.5 oK 1,50 OK
1263248-A/14/UN-BAJ 08/01/2014 1,04 OK 7.5 QK 1,50 OK
1263250-A/14/UN-BAJ 08/01/2014 0,86 OK 7.5 OK 1,50 OK
1265142-A/14/UN-BAJ 14/01/2014 0,99 OK 2,5 oK 2,50 OK
1265143-A/14/UN-BAJ 14/01/2014 1,20 OK 5,0 oK 2,50 OK
1270846-A/14/UN-BAJ 20/01/2014 0,94 OK 2,5 QK 1,00 OK
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1270847-A/14/UN-BAJ | 20/01/2014 | 0,91 oK 2,5 OK 1,00 OK
1270848-A/14/UN-BAJ | 22/01/2014 | 1,39 oK 25 OK 1,00 oK
1273374-A/14/UN-BAJ | 29/01/2014 | 1,36 oK 7.5 oK 2,00 OK
1273376-A/14/UN-BAJ | 30/01/2014 | 1,81 oK 5,0 OK 2,00 OK
1276280-A/14/UN-BAJ | 05/02/2014 | 1,23 oK 12,5 OK 2,00 oK
1276282-A/14/UN-BAJ | 05/02/2014 | 1,01 OK 10,0 oK 2,00 OK
1276284-A/14/UN-BAJ | 05/02/2014 | 1,02 OK 10,0 OK 2,00 OK
1280862-A/14/UN-BAJ | 12/02/2014 | 1,84 OK 12,5 OK 1,00 OK
1281122-A/14/UN-BAJ | 12/02/2014 | 1,92 oK 15,0 oK 1,00 oK
1281123-A/14/UN-BAJ | 12/02/2014 | 1,78 oK 10,0 OK 1,00 OK
1283290-A/14/UN-BAJ | 17/02/2014 | 1,40 OK 25,0 NOK 1,00 OK
1286283-A/14/UN-BAJ | 24/02/2014 | 1,25 oK 10,0 OK 1,00 OK
1286284-A/14/UN-BAJ | 24/02/2014 | 147 oK 7.5 OK 1,00 oK
1288277-A/14/UN-BAJ | 26/02/2014 | 1,15 oK 7.5 OK 1,50 OK
1294823-A/14/UN-BAJ | 10/03/2014 | 1,39 oK 2,5 OK 1,00 OK
1294824-A/14/UN-BAJ | 10/03/2014 | 2,33 oK 25 OK 1,00 oK
1294825-A/14/UN-BAJ | 12/03/2014 | 1,62 oK 5,0 oK 1,00 oK
1294829-A/14/UN-BAJ | 12/03/2014 | 1,60 oK 5,0 OK 1,00 OK
1294830-A/14/UN-BAJ | 12/03/2014 | 1,67 oK 5,0 OK 1,00 OK
1298358-A/14/UN-BAJ | 19/03/2014 | 1,92 oK 15,0 oK 1,50 oK
1298359-A/14/UN-BAJ | 19/03/2014 | 2,35 oK 15,0 oK 1,50 oK
1302624-A/14/UN-BAJ | 26/03/2014 | 2,59 OK 2,5 OK 1,50 OK
1302625-A/14/UN-BAJ | 26/03/2014 | 2,29 oK 25 oK 1,50 oK
1302626-A/14/UN-BAJ | 26/03/2014 | 2,17 OK 25 oK 1,50 OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 14 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da localidade de Pajeu pela CAGECE, no periodo de outubro/2013 a marc¢o/2014,

e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Apacrizrnte ol Recsl?drﬁal

2 2

Out/13 |10/ 0| 0,0 10| 0 |0,0/10] 0 |0,0
Nov/13 |10| 0| 0,0 (10| O (0,0/10| O |00
Dez/13 |10/ 0 | 0,0 |10| 0 |0,0|/10| O |0,0
Jan/14 10| 0 | 0,0 |10| 0 |0,0{20| O |0,0
Fev/14 |10| 1 |10,0|/10| O |0,0{10| O |0,0
Mar/14 |10 0 | 0,0 |10| O |0,0|10| O |0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 15 - Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo
do SAA da localidade de Pajel e Indices de N&éo Conformidade, segundo registros do
SISAGUA.

Cor Aparente  Turbidez Rgsl?drgal
Més / Ano < < <
Set/13 10 (0|00 |10|0|00|20| 0|00
Out/13 10 |0|00|10| 0 |0,0|/20| 0|00
Nov/13 13 |{0|00|13|01(00|23|0]0,0
Dez/13 10 (0|00|10|0|00|20| 0|00
Jan/14 10 |0|00|10|0|00|20| 0|00
Fev/14 10 | 1 |10,0|10| 0 |0,0|/20| 0|00

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 16 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Araripe pela CAGECE, no periodo de outubro/2013 a
marg¢o/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC INC (%) ANC INC (%)
Out/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Dez/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Jan/14 9 0 0,0 9 0 0,0
Fev/14 8 0 0,0 8 0 0,0
Mar/14 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 17 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na saida do tratamento
do SAA de Araripe e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

MESTANO ““\raA  ANC  INC (%) NTA  ANC INC (%)
Set/13 8 1 12,5 8 1 125
out/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/13 - - - - - -
Dez/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Jan/14 9 0 0,0 9 0 0,0
Fev/ld 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 18 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA da localidade Alagoinha pela CAGECE, no periodo de
outubro/2013 a margo/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de

potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Totais

Escherichia coli

Mes/ANO ““\7aA ANC  INC (%) ANC INC (%)
out/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Dez/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Jan/l4 9 0 0,0 9 0 0,0
Fev/l4 8 0 0,0 8 0 0,0
Mar/14 8 3 375 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 19 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Araripe pela CAGECE, no periodo de outubro/2013 a
marg¢o/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Escherichia coli

Coliformes Totais

MEs/ANO — \tA  ANC  INC(®%) NTA  ANC INC (%)
out/13 13 0 0,0 13 0 0,0
Nov/13 13 0 0,0 13 0 0,0
Dez/13 13 0 0,0 13 0 0,0
Jan/14 1 1 9,1 1 0 0,0
Fev/14 11 0 0,0 1 0 0,0
Mar/14 11 2 18,2 1 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 20 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicao
de Araripe e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais

Escherichia coli

MES ARG ANC  INC(%) NTA  ANC INC (%)
Set/13 13 2 15,4 13 0 0,0
out/13 13 0 0,0 13 0 0,0
Nov/13 - - - : - -
Dez/13 13 0 0,0 13 0 0,0
Jan/14 11 1 9,1 11 0 0,0
Fev/14 11 0 0,0 11 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

Nota: (-) Dados nao disponiveis ou inexistentes

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nao conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 21 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA da localiadade Alagoinha pela CAGECE, no periodo de
outubro/2013 a marco/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Out/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Dez/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Jan/14 10 0 0,0 10 0 0,0
Fev/14 10 0 0,0 10 0 0,0
Mar/14 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 22 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na rede de distribuicéo
da localidade Alagoinha e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Set/13 10 1 10,0 10 0 0,0
Out/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Dez/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Jan/14 10 0 0,0 10 0 0,0
Fev/14 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 23 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicao
da localidade Pajeu e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Set/13 10 1 10,0 10 0 0,0
Out/13 10 3 30,0 10 0 0,0
Nov/13 13 0 0,0 13 0 0,0
Dez/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Jan/14 10 1 10,0 10 0 0,0
Fev/14 10 1 10,0 10 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 24 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)

coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Araripe, no periodo de
outubro/2013 a margo/2014.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano
Diasla7 Dias 8 a 15 \ Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Out/13 2 3 2 3 10
Nov/13 2 2 2 2 8
Dez/13 2 2 2 2 8
Jan/14 2 2 3 2 9
Fev/14 2 2 2 2 8
Mar/14 2 2 2 2 8

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

Quadro 25 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriologica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Araripe, no periodo de
outubro/2013 a mar¢o/2014.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano ]
Diasla7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Out/13 4 4 2 3 13
Nov/13 3 2 6 2 13
Dez/13 4 4 3 2 13
Jan/14 2 3 4 2 11
Fev/14 4 2 1 4 11
Mar/14 1 4 2 4 11

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

Quadro 26 — Distribuicdo do niumero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da localidade Alagoinha, no
periodo de outubro/2013 a marg¢o/2014.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano
Dias1a7 Dias 8 a 15 \ Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Out/13 2 3 2 3 10
Nov/13 3 3 2 2 10
Dez/13 3 3 2 2 10
Jan/14 3 2 3 2 10
Fev/14 3 3 2 2 10
Mar/14 1 4 3 2 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ
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Quadro 27 — Distribuicdo do niamero de amostras (bacterioldégica e cloro residual livre)

coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da localidade Pajeu, no periodo
de outubro/2013 a margo/2014.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano
Diasla7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Out/13 3 2 3 2 10
Nov/13 0 3 5 2 10
Dez/13 3 2 2 3 10
Jan/14 0 5 3 2 10
Fev/14 3 3 1 3 10
Mar/14 0 5 2 3 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

Quadro 28 — indices de cobertura e atendimento de agua do municipio de Araripe.

indice de At'endimento indice qe Cobertura
Ativo de Agua (%) de Agua (%)

Més/Ano

Jan/14 84,75 95,63

Fev/14 85,28 95,64
Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

Quadro 29 - indice de hidrometrac&o ativa do municipio de Araripe.

: ~ N° de P
o
Més/Ano MEE Ilgac;oes hidrémetros : malizz d~e
(unid) (unid) hidrometracao (%)
i Nominal | Ativa | Total Ativa Nominal Ativa
Fevereiro/2014
- 2.617 | 2.757 2.617 - 100

Fonte: RECOP/CAGECE
Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

Quadro 30 — Analise do prazo de atendimento de servicos solicitados através de uma
amostra de ordens de servi¢os de agua.

Quantidade Quantidade
de O.S's de O.S's
dentro do forado
prazo prazo

Quantidade % de
desconformidade

quanto ao prazo

Servicos de O.S's
analisadas

Corte Solicitado 1 1 0 0,0
Conserto de Vazamento no Kit Cavalete 5 5 0 0,0
Ligacdo de Agua 3 3 0 0,0
Religacéo de Agua 6 6 0 0,0

Total 15 15 0 0,0

Fonte: Sistema de Informag6es Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 31 — Populacéo ativa abastecida em Araripe, Alagoinha e Pajeu.

Més/Ano Localidades Populacéo
Araripe 6.207
Dezembro/2013 Alagoinha 1.010
Pajeu 1.300

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informacdes da CAGECE.
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ANEXO E - GRAFICO

Gréafico 1 — Monitoramento da pressao com a instalacdo as 14:40 horas do dia 29/04/14 e
retirada as 14:40 horas do dia 30/04/14, do aparelho datalogger, no endereco localizada
no Sitio Vitorino (Igreja Crista no Brasil).
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Gréfico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Araripe, no periodo de out/2013
a mar/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao nimero de amostras do
parametro cor.
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Gréfico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Araripe, no periodo de out/2013
a mar/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, com relagdo ao numero de amostras dos
exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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Gréafico 4 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA da localidade Alagoinha, no periodo
de out/2013 a mar/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao nimero de amostras
do parametro cor.
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Gréfico 5 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA da localidade Alagoinha, no periodo
de out/2013 a mar/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao numero de
amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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Gréafico 6 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA da localidade Pajet, no periodo de
out/2013 a mar/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de amostras do
parametro cor.
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Gréfico 7 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA da localidade Pajet, no periodo de
out/2013 a mar/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, com rela¢cdo ao numero de amostras
dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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