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GLOSSARIO

EEAP Estagcao Elevatéria do pogco Amazonas
EELF Estagéo Elevatéria de Lavagem do Filtro
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara

PA Poco Amazonas

RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

REL Reservatorio Elevado

RECOP Relatério de Controle Operacional
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UN-BAJ Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe

NMP NUmero Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)

End.: Rua Emidio Alves de Almeida, 510 — S&o0 Francisco. CEP 60.510-
430. Acopiara — Ceara

Telefone: (88) 3565.1148
Contato: Eng. Marcelo Gutierrez

Localidade Municipio de Carius

End.: Praca da Republica, 169 — Centro. CEP 63.530-000
Telefone: (88) 3514.1650

Contato: Sra. Selma Pereira Albuquerque (Encarregada do Nucleo)

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/0889/2012, de 29 de maio de 2012.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecéao |25, 26 e 28 de junho de 2012

de Campo

Legislacao Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Federal n? 11.445/2007;

Lei Estadual n° 14.394/2009;

Resolugdes ARCE n°122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011
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4. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislagdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos

de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicées de

pressao, andlise e avaliagdo documental, obtencéao de informacdes e dados gerais do sistema,

identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Supervisor de Producdo, Sr Flaubénio Teixeira, que se

encarregou de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e dos

equipamentos. A fiscalizacdo ocorreu conforme o seguinte cronograma de trabalho:

5.1. Cronograma de Trabalho

: 22 Feira 32 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 25/6/2012 DIA 26/6/2012 DIA 28/6/2012
Inspecao na captacao,
elevatérias e adutoras.
Coleta de amostras de agua
Inspecédo na ETA, casa de na rede de distribuigédo.
Manha — quimica, laboratério, _— ~
reservatorios e rede de Mend;graec()jg%r:Lé?slt?iebﬁr%sosao
distribuicao. Gao.
Visita a Prefeitura
Entrevista e coleta de
- . informacoes junto ao
Injéarlgggio gg sg#t'ﬁ]irgzrgo gerente da area comercial e
¢ inspegao no escritério local.
A pressao na rede de _

distribuigao.

Retirada de equipamento de
medigao continua de
pressao da rede de
distribuicdo.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE v
Tel 853101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0039/2012




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial/Captacao

Operacao e manutencao.

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza;

Filtracao;

Casa de quimica e
laboratério.

Aducéao

Operacao, manutencao e
controle de perdas.

Elevatoria

Operagao e manutencao

Reservatérios

Operagéao e manutencao;
Limpeza e desinfecgéo;
Controle de perdas.

Rede de Distribuicédo

Operagéao e manutencao;
Continuidade;
Hidrometracao;

Pressdes disponiveis na
rede.

Gerencial Informagbes Gerenciais Nivel de universalizac&o.
Plano Municipal de
Saneamento Basico.

Qualidade Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica

Distribuida a Populacao

da agua na Saida da ETA;

Qualidade fisico-quimica
da agua na rede de
distribuicao;

Qualidade bacteriolégica
da 4gua na Saida da ETA;

Qualidade bacteriolégica
da agua na rede de
distribuicao.
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Area Auditada Item Auditado Segmento Auditado
Controle * Controle da Qualidade da Controle da qualidade da
Agua Distribuida a agua na Saida da ETA;
Populagao Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicao.
Comercial e Escritorio / Loja de Instalagbes fisicas do

atendimento/Almoxarifado

escritorio e almoxarifado.

e Servigos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagao de agua
Faturamento
Informacdes mensais na
conta de agua sobre a
qualidade da agua
distribuida.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 4 8:00-12:00 | Segunda |1 (uma) encarregada de nucleo e
a sexta |atendimento ao publico;
14:00-18:00
1 (um) operador da rede de abastecimento
d’agua e do tratamento;
2 (dois) operadores da ETA.
- Veiculos:
Tipo de Veiculo | Quantidade

Bicicleta

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: Subterréneo, constituido de 1 (um) pogo amazonas situado no municipio de

Carius, a margem do rio Carius;

- Captacao: Através de 1 (um) conjunto moto-bomba submerso instalado no poco;

- ETA: Filtracdo direta ascendente, composta por 1 (um) filtro em fibra de vidro, com

aplicag&o de hipoclorito de calcio e fluossilicato de sodio;

- Elevatérias:
Estacao Quantidade conjunto Funcao
Elevatéria moto-bomba
EEAP-01 1+1 Recalca agua bruta do poco para a ETA.
EELF-01 2+1 Lavagem de filtros.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel 853101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao | Extensao (m) Funcao
Agua Bruta 470 Linha de adugéo entre a Elevatéria de Agua Bruta (EEAP-
01) e o filtro (DEF°F° @150mm).
Agua Tratada 900 Linha de adugéo entre o RAP-01 e o REL-01 (DEF°F°
@150mm).
- Reservatorios:
Reservatério | Capacidade (m3) | Localizacao Funcao
ETA de Reservatorio de reunido (recebe agua
RAP-01 200 Carits tratada do filtro).
Reservatério de distribuicdo (recebe
REL-01 200 Centro agua tratada do RAP-01).

- Rede de Distribuigdo: tubulagdo de PVC nos didmetros de 50 a 100mm, com extens&o total

de 13.044m e 1.943 ligacdes ativas.

A discriminacao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e

no Relatério de Andlise da Situacdo Operacional (RASO) (fls. 4 a 7, do Processo
PCSB/CSB/0190/2012).

Foram inspecionadas todas as instalagbes do escritorio local e unidades operacionais do

sistema.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Carids, como também, os fatos apurados em fungdo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. - Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

- O PA-01 encontra-se cercado, sinalizado e em boas condigdes de conservagao e
manutencao (Fotos 1 e 2);

- O quadro de comando encontra-se em bom estado de conservacao (Foto 3), entretanto,
serda substituido por um novo quadro de comando, que se encontra no nucleo da CAGECE
de Carius (Foto 4);

- O PA-01 possui bomba reserva, que se encontra no nucleo da CAGECE de Carius (Foto
5);

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao registrou ocorréncias relevantes,
no periodo de maio/11 a abril/12.

B 7
MW? (L | L
AIRTIRE. . TS 5 g g ]

g

Foto 1 — PA-01 rea cecada e sinalizada. ' Foto 2 — PA-01: Vista externa e interna.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 3 — PA-01 :Quadro de comando.

Foto 4 — PA-01: Novo quadro de comando.

Foto 5 — PA-01: Bomba reserva.

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: sequranca, conservacio e limpeza

- A area da ETA encontra-se devidamente identificada e delimitada (muro/cerca), e
apresenta bom estado de conservacéo e limpeza (Foto 6);

- A ETA apresenta unidade de filtragcdo, casa de quimica e laboratorio;

- A CAGECE possui licenga de operagao do SAA de Carius, valida até 21/3/2014 (fl.
163 do Processo PCSB/CSB/0190/2012), e apresenta a placa indicativa do referido
licenciamento afixado na entrada do ETA (Foto 6).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 13
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Foto 6 — ETA: Vista externa e placa indicativa
do licenciamento ambiental do SAA de Carils.

- Segmento Auditado: filtracao

- Ofiltro e a torre de nivel (Foto 7) encontram-se em boas condi¢des de conservacao
€ manutencgao;
- A lavagem do filtro é realizada diariamente e as aguas residuarias oriundas da

lavagem do filtro sdo langadas em um terreno préximo.

- Segmento Auditado: Casa de quimica e laboratério

- A casa de quimica e o laboratério apresentam bom estado de limpeza e organizagao
(Fotos 8 € 9);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 14

RF/CSB/0039/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- O disco comparador utilizado para a medi¢ao de cloro residual livre, no laboratério,
apresentava como valor maximo 3,0 mg/L. O operador conhecia o procedimento de
diluicdo da amostra para obtengao de valores superiores a 3,0 mg/L (Foto 10);

- O reagente quimico, Ortotolidina, utilizado para andlises de cloro residual no
aparelho colorimétrico, encontrava-se dentro do prazo de validade — 27/2/2013
(Foto 11);

- Na ocasido da visita de inspecdo, verificou-se que o laboratério dispde dos
equipamentos turbidimetro, pHmetro, colorimetro e fotocolorimetro de anélise do
fldor, e que os mesmos estavam calibrados. A calibragdo dos aparelhos é feita por
técnico da UN-BAJ e registrada em fichas de controle de equipamento (Fotos 12 a
15);

- O SAA de Carius possui sistema de fluoretacdo (Foto 16), e segundo o livro de
ocorréncias o inicio de sua operacao foi em 22/7/2010 (fl. 227 do Processo
PCSB/CSB/0190/2012);

- Os produtos quimicos estavam armazenados de maneira adequada (Foto 17);
- A casa de quimica possui EPI’s para os operadores (Foto 18);

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao registrou ocorréncias

relevantes, no periodo de maio/11 a abril/12.

Foto 8 — Casa de quimica e Laboratério: Vista
externa.

Foto 9 — Laboratério: Vista interna.
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Foto 11 - Reagente quimico Ortotolidina
utilizado nas analises de cloro residual (dentro
do prazo de validade — 27/2/2013).

Foto 10 - Vista do Comparador de disco
colorimetrico para cloro residual.

Foto 12— Turbidimetro e ficha de controle do

) Foto 13 — pHmetro.
equipamento.

Foto 14 — Colorimetro. . Foto 15 — fotocolorimetro de analise do fltor.
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Foto 16 — Dosador de fluor.. Foto 17 — Produtos quimicos.

Foto 18 — EPI’s.

7.1.3. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo, manutencio e controle de perdas

- A adutora de agua bruta possui macromedidor na saida do pogo PA-01 (Foto 19);
- A adutora de agua tratada possui 1 (um) macromedidor localizado na saida do RAP-
01 (Foto 20);

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao registrou ocorréncias
relevantes, no periodo de maio/11 a abril/12.
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Fblo 19 - Macrohiedidor na saida do PA-01. Foto 20 — Macromedidor na saida do RAP-01.

7.1.4. Elevatoria
- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- A elevatéria EELF-01 encontra-se em boas condigcbes de conservagao e
manutencao (Fotos 21 e 22);

De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema néo registrou ocorréncias

relevantes, no periodo de maio/11 a abril/12.

Foto 21 — EELF-01: Conjunto moto-bomba. Foto 22 — EELF-01: Quadro de comando.

7.1.5. Reservatorios

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

e No reservatério RAP-01, verificaram-se:
- Existéncia de identificacao (Foto 23);
- Auséncia de tela de protecao na tubulagao de ventilagao (Foto 24);
- Auséncia de tampa de inspecéo (Foto 25).
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y

Foto 24 — RAP-01: Tubulacdo de ventilacao
sem tela de protecao.

Foto 25 — RAP-01: Auséncia de tampa de
visita.

e No reservatério REL-01, verificaram-se:

- Existéncia de identificacao (Foto 26);

- Auséncia de guarda-corpo na laje superior (Foto 27);
- Existéncia de para-raio (Foto 27);

- Auséncia de sinalizador noturno (Foto 27).
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Foto 27 — REL-01: Auséncia de guarda-corpo
na laje superior e de sinalizador noturno.

Foto 26 — REL-01: Existéncia de identificacao.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao registrou ocorréncias, no
periodo de maio/11 a abril/12.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccio

- A CAGECE apresentou o cronograma de limpeza e desinfec¢ao dos reservatérios do
SAA de Carius, que previa a execugao de limpeza e desinfecgao para 7/3/2012 (fl.
169 do Processo PCSB/CSB/0190/2012). De acordo com o livro de ocorréncia, a
limpeza e desinfecgdo dos reservatérios foram realizadas na data prevista (Foto
28).

Foto 28 — Registro de limpeza e desinfecgao
dos reservatérios do SAA de Carils.
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- Segmento Auditado: controle de perdas

- O reservatério RAP-01 possui dispositivo de medicao de nivel, mas nao possui
dispositivos de controle de nivel;
- O reservatorio REL-01 possui dispositivos de controle de nivel, mas nao possui

dispositivos de medi¢éo de nivel.

7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

O cadastro técnico de rede de distribuicdo de Carius encontra-se desatualizado, pois

houve expansdo de rede desde a ultima atualizacdo, realizada em agosto/2003
(Foto 29);

Na rede de distribuicao de Carius existem 5 (cinco) registros de descarga instalados.

Os 5 (cinco) registros de descarga foram inspecionados e encontravam-se com

caixa e tampa de protecao (Fotos 30 a 34);

O SAA de Carius realiza descargas na rede de distribuicdo mensalmente e realiza o
registro das mesmas no boletim de analise da qualidade de agua distribuida para
controle de descarga na RDA (fls. 176 e 177, do Processo PCSB/CSB/0190/2012);

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao registrou ocorréncias, no

periodo de maio/11 a abril/12.

Foto 30 — Registro de descarga localizado na
Rua Raul Nogueira.

Foto 29 — Cadastro técnico da rede distribuigao.
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Foto 31 — Registro de descarga localizado na|Foto 32 — Registro de descarga localizado na

Rua Padre José Sobreira. Rua Projetada 13.

Foto 33 — Registro de decarga localizado na|Foto 34 — Registro de descarga localizado na
Rua 13 de Marco. Rua André Pusas.

- Segmento Auditado: continuidade

- A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuigao,
com a instalagao do aparelho Datalogger as 16:00 horas do dia 25/6/2012 e retirada
as 16:00 horas do dia 26/6/2012, em uma residéncia localizada na Rua Projetada
18, n° 73, Morro Verde (Grafico 1);

- Constatou-se continuidade de abastecimento d’agua neste domicilio, com pressao
média de 28,16mca e picos minimo e maximo de 20,04 e 34,79mca,
respectivamente;

- Adicionalmente, de acordo com os Relatérios Quantidade de Reclamagdes
Procedentes, durante o periodo de dezembro/11 a maio/12 (fl. 172 do Processo
PROCESSO PCSB/CSB/0190/2012), das 90 (noventa) reclamacgdes registradas,
apenas 1 (uma) é referente a falta d’agua/baixa pressao;
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- Segmento Auditado: hidrometracéo

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, constatando-se que o
indice de hidrometracdo, com relacao as ligagdes ativas, em maio/12 (fl. 173 do
Processo PROCESSO PCSB/CSB/0190/2012), foi de 100,0%.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medicdes instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia
28/6/2012, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacées de agua,
adequadamente espagados (Fotos 35 a 39). Os resultados das pressdes

instantaneas demonstram que todas as 5 (cinco) medi¢gdes efetuadas situaram-se

dentro da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugédo n® 130/2010 da
ARCE (Quadro 1).

Foto 36 — Medigéode pressdo na Rua Manoel
Roque Bezerra — Hospital Dr. Roque Tadeu de
Paula Brito.

Foto 35 — Medi¢do de pressdo na Rua Raul
Nogueira, n° 16, Bairro Esplanada.

Foto Medicao de pressdo na Rua Manoel
Doca — Escola Municipal Maria Alcides da
Silva.

Foto 38 — Medicdo de pressdo na Rua do
Matadouro, n°14, antes do hidrometro.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 23

RF/CSB/0039/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

‘ 4 .' 'A. 3 .,’7. ;
Foto 39 - Medicdo de pressdao na Rua
Projetada 18, n° 115, antes do hidrémetro.

Quadro 1 - Resultados das medicoes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 28/6/2012.

Pressao
N°do | Horada Dlnarfuca
Ponto | Medicao Local de Coleta Ltz
(m.c.a.)
1 13:43 | Rua Raul Nogueira, n° 16, Bairro Esplanada 44,0
> 13:56 Rua Manoel Roque Bezerra — Hospital Dr. Roque Tadeu de 42.0

Paula Brito

14:12 | Rua Manoel Doca — Escola Municipal Maria Alcides da Silva 36,0
14:30 | Rua do Matadouro, n°14 38,0
14:50 | Rua Projetada 18, n°73, Morro Verde 28,0
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalagdo as 16:00 horas do dia 25/6/2012 e retirada as 16:00 horas do dia 26/6/2012, do aparelho
datalogger, no enderego Rua Projetada 18, n° 73, Morro Verde.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacées do SIG

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

Em abril/12 (Quadro 2), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 90,02%,
enquanto que o nivel de atendimento ativo de agua foi de 77,44%. Levando-se em
conta o nivel de atendimento ativo, significa que 12,58 % da populagcdo ndo esta
utilizando o servigo de abastecimento de agua, mesmo tendo-o disponivel;

O Quadro 2, a seguir, demonstra que o indice de atendimento ativo reduziu 0,05
pontos percentuais e o de cobertura aumentou 0,03 pontos percentuais, no periodo
de janeiro/12 a abril/12.

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Carius.

indice de indice de
. Atendimento Cobertura
AR Ativo de Agua de Agua
(%) (%)

jan/2012 77,49 89,99
fev/2012 77,74 90,00
mar/2012 77,49 90,00
abril/’2012 77,44 90,02

Fonte: Sistema de Informagées Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano Municipal de Saneamento Basico

Segundo o artigo 9° da Lei Federal 11.445/07, o titular dos servigcos formulara a
respectiva politica publica de saneamento basico, devendo, para tanto, entre outras
coisas, elaborar os planos de saneamento basico.

by

Conforme o paragrafo uUnico do artigo 20, Incumbe a entidade reguladora e
fiscalizadora dos servigos a verificacdao do cumprimento dos planos de saneamento
por parte dos prestadores de servicos, na forma das disposicbes legais,

regulamentares e contratuais.

Nesse contexto, a Prefeitura de Carils elaborou, em outubro de 2009, o Plano
Municipal de Saneamento Basico. O plano prevé as seguintes metas imediatas para
os indices de cobertura (periodo de 2010 a 2013):
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Quadro 3 — Metas imediatas para os indices de cobertura do municipio de CArius - periodo de

2010 a 2013.
METAS/LOCAL Sede Bela Vista Caipu S. Bartolomeu S. Sebastiao
Ag ua 100% 61% 62% 61% 62%
Esgoto 12% 10% 11% 10% 11%
Drenagem 20% 8% 10% 8% 8%
Residuos 92% 38% 40% 38% 40%

- O indice de cobertura de agua da sede de Carius, em abril/2012, era de 90,02%

(dado fornecido pela CAGECE). Nao foi possivel apurar os demais indices em razao

de nao existir um banco de dados que permitisse calcula-los;

- Os seguintes programas e projetos puderam ser verificados apenas para a sede de

Carius, em razéo da inexisténcia de dados referentes aos distritos:

Realizar abastecimento de agua em todo o municipio com pressao regular

compreendida entre 10 e 50 mca. Prazo de execugao: 2010 a 2013.

Segundo o item 7.1.6 desse relatorio, a sede do municipio esta atendendo a

meta, conforme medigdes de pressodes efetuadas em campo.

Hidrometrar 100% das ligagbes ativas em todo o municipio. Prazo de

execugdo: 2010 a 2030. Segundo o item 7.1.6 desse relatério, a sede do

municipio possui 100% hidrometragado com relagéo as ligagoes ativas.

- Os demais programas e projetos constantes do Plano Municipal de Carids nao

puderam ser verificados em razao da inexisténcia de dados.
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7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na Saida da ETA

As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (fl. 8 a 27,
do Processo PCSB/CSB/0190/2012), provenientes de amostras coletadas na Saida
da ETA, no periodo de junho/11 a abril/12, apresentaram conformidade com o0s
padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (junho/11 a
novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a abril/12), para os parametros
analisados pela CAGECE (Quadro 4).

Quadro 4 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas,
pela CAGECE, na Saida da ETA do SAA de Carius.

g
£ - 5 3
o Qo S ;0
z 33 £5 <2 £
Més/Ano g = & g
o
Valor |[P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor ([P-518/04| Valor |P-518/04
jun/11 7,17 OK 2,50 OK 0,26 OK 0,07 OK 1,99 OK
jul/11 7,22 OK 2,50 OK 0,33 OK 0,05 OK 2,00 OK
ago/11 7,22 OK 2,50 OK 0,21 OK - - 2,00 OK
set/11 - - - - - - - - - -
out/11 7,62 OK 3,49 OK 0,93 OK 0,13 OK 2,00 OK
nov/11 7,61 OK 2,50 OK 0,50 OK 0,08 OK 1,99 OK
dez/11 7,64 OK 2,50 OK 0,37 OK 0,06 OK 2,00 OK
jan/12 7,59 OK 3,18 OK 0,78 OK 0,10 OK 2,00 OK
fev/12 7,59 OK 2,87 OK 0,64 OK = - 2,00 OK
mar/12 7,62 OK 2,93 OK 0,63 OK - - 2,00 OK
abr/12 7,61 OK 2,50 OK 0,33 OK S - 2,00 OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 51804 e MS 2.914/11

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAJ (fls. 74 a 113, do Processo PCSB/CSB/0190/2012), provenientes de
amostras coletadas na Saida da ETA, no periodo de junho/11 a maio/12, apresentou

as seguintes nao-conformidades com os padrdées de potabilidade estabelecidos
pelas Portarias MS 518/2004 (junho/11 a novembro/11) e MS 2.914/11
(dezembro/11 a maio/12), para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 5
e Anexo I):
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e Turbidez — o0s meses de outubro/11 e janeiro/12 apresentaram,
respectivamente, 25,0% e 12,5% das amostras ndo-conformes;

e Ferro — o més de outubro/11 apresentou 25,0% das amostras nao-
conformes.
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Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na Saida da ETA do SAA de Carius pela CAGECE, no periodo de junho/11 a
maio/12, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade das Portarias MS 518/2004 (junho/11 a novembro/11) e MS 2.914/11
(dezembro/11 a maio/12).

Més / Ano Turbidez Cor Aparente pH Cloreto Cloro Residual Ferro Total Dureza Sulfato Nitrito Nitrato Ambnia Aluminio Fluoreto
NTA | ANC [ INC (%) [ NTA | ANC |INC (%)| NTA | ANC |INC (%)| NTA | ANC |INC (%) [ NTA| ANC | INC (%) [ NTA| ANC [ INC (%) | NTA [ ANC |INC (%)| NTA| ANC [INC (%) NTA [ ANC |INC (%)| NTA | ANC | INC (%) [ NTA| ANC |INC (%)| NTA| ANC |INC (%)| NTA [ ANC | INC (%)

jun/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - - - - - - - - 1 0 0,0 8 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0
set/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 - - 8 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - - 1 0 0,0 8 0 0,0
out/11 8 2 25,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 4 1 25,0 1 0 0,0 - - B B B B B B 0 0,0
nov/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 - - - - 1 0 0,0 8 0 0,0
dez/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0 - - - - 1 0 0,0 8 0 0,0
jan/12 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0 - - - - 1 0 0,0 - -
fev/12 - - - - - - - - - - - 7 0 0,0 - - - - - - - - - - - - - - B R R -
mar/12 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr/12 - - - - - - - - 8 0 0,0 - - - - - - - - N B N N
mai/12 8 0 0,0

Fonte: Unidade de Negdcio da Bacia Alto Jaguaribe - UN BAJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)
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- Os resultados de analises fisico-quimicas registrados no SISAGUA (fls. 28 a 63, do
Processo PCSB/CSB/0190/2012), provenientes de amostras coletadas na Saida da
ETA, no periodo de maio/11 a abril/12, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidas pelas Portarias MS

518/2004 (maio/11 a novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a abril/12), para os
parametros analisados pela CAGECE (Quadro 6):

e Turbidez — os meses de outubro/11 e dezembro/11 a margo/12,
apresentaram, respectivamente, 28,7%, 12,1%, 18,0%, 17,0% e 21,7% das

amostras nao-conformes.

Quadro 6 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na Saida da ETA do SAA de
Carius e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre
X N°Total | N de NeTotal | N de
Més / Ano de Amostras ING (%) de Amostras ING (%)
Nao- Nao-
Amostras Amostras
Conformes Conformes

mai/11 314 0 0,0 582 0 0,0
jun/11 297 0 0,0 552 0 0,0
jul/11 316 0 0,0 306 0 0,0
ago/11 317 0 0,0 594 0 0,0
set/11 302 0 0,0 567 0 0,0
out/11 317 91 28,7 586 0 0,0
nov/11 300 0 0,0 556 0 0,0
dez/11 307 37 12,1 508 0 0,0
jan/12 294 53 18,0 554 0 0,0
fev/12 283 48 17,0 551 0 0,0
mar/12 299 65 21,7 559 0 0,0
abr/12 291 0 0,0 552 0 0,0

Nota: Iyc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAJ (fls. 114 a 156, do Processo PCSB/CSB/0190/2012), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/11 a maio/12,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11, para os parametros analisados pela
CAGECE (Quadro 7 e Anexo Il).
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e Turbidez — o més de margo/12 apresentou 22,2% das amostras nao-
conformes;

e Cor — 0 més de margo/12 apresentou 22,2% das amostras ndao-conformes.

Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Carius pela CAGECE, nos meses de junho/11 a maio/12, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual Ferro Total Fluoreto
Més / Ano INC INC INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA (ANC (%) NTA| ANC (%) NTA |ANC (%) NTA( ANC (%) NTA [ANC (%)
jun/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 - - - 8 0 0,0
jul/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 = = - 8 0 0,0
ago/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 - - - 8 0 0,0
set/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 = = - 8 0 0,0
out/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 - - - 7 0 0,0
nov/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 = = - 8 0 0,0
dez/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 - - - 8 0 0,0
jan/12 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 = - - - - -
fev/12 0 0,0 9 0 0,0 - - - 9 0 0,0 - - - - - -
mar/12 2 22,2 9 2 22,2 - - - 9 0 0,0 2 0 0,0 = = -
abr/12 10 0 0,0 10 0 0,0 - - - 10 0 0,0 - - - - - -
mai/12 10 0 0,0 10 0 0,0 = = - 10 0 0,0 = - - - - -

Fonte: Unidade de Negécio da Bacia Alto Jaguaribe - UN BAJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 28 a 63, do
Processo PROCESSO PCSB/CSB/0190/2012), provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo, no periodo de maio/11 a abril/12, apresentaram a seguinte

nao-conformidade com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
MS 2.914/11, para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 8).

e Turbidez — o més de margo/12 apresentou 22,0% das amostras nao-

conformes.
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Quadro 8 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo do SAA
de Carils e indices de ndo conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo
registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre
. N°Total | N de N° Total N®de
Més / Ano de Amostras Inc (%) de Amostras ING (%)
Néao- Né&o-
Amostras Amostras
Conformes Conformes
mai/11 10 0 0,0 41 0 0,0
jun/11 10 0 0,0 40 0 0,0
jul/11 10 0 0,0 41 0 0,0
ago/11 10 0 0,0 41 0 0,0
set/11 10 0 0,0 39 0 0,0
out/11 10 0 0,0 41 0 0,0
nov/11 10 0 0,0 40 0 0,0
dez/11 10 0 0,0 41 0 0,0
jan/12 10 0 0,0 39 0 0,0
fev/12 10 0 0,0 38 0 0,0
mar/12 10 2 20,0 42 0 0,0
abr/12 10 0 0,0 40 0 0,0

INC - indice de nao conformidade = (n? de amostras ndao conformes / n? total de amostras) x 100

- No dia 28/6/2012, foi realizada campanha de amostragem, pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 5(cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Carius
(Quadro 9).

Quadro 9 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Carius, relativos a campanha
de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 28/6/2012.

Hora da
Ponto Local de Coleta Coleta
1 Rua Raul Nogueira, n° 16, Bairro Esplanada 13:43
> Rua Manoel Roque Bezerra — Hospital Dr. Roque 13:56
Tadeu de Paula Brito '
Rua Manoel Doca — Escola Municipal Maria Alcides ,
3 . 14:12
da Silva
4 | Rua do Matadouro, n°14 14:30
5 | Rua Projetada 18, n° 73, Morro Verde 14:50
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- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagcé@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE (fls. 64 a 72, do
Processo PCSB/CSB/0190/2012) e pela ARCE (fls. 157 a 162, do Processo
PCSB/CSB/0190/2012), na campanha do dia 28/6/2012, apresentaram
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011, publicada do D.O.U. de 14/12/2001, para os parametros analisados
pela CAGECE e NUTEC (Quadro 10):

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ (fls. 157 a 162, do Processo
PCSB/CSB/0190/2012) e pela Fundagéao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara —
NUTEC (fls. 64 a 72, do Processo PCSB/CSB/0190/2012), apresentaram em todas
as amostras teor de fluoreto menor que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela
Portaria MS 2.914/2011, que é de 1,5 mg/L. Contudo, 1 (uma) das 5 (cinco)
amostras analisadas pela GECOQ e 4 (quatro) das 5 (cinco) amostras analisadas
pela Fundagdo NUTEC apresentaram-se fora da faixa recomendada pela Portaria
MS 635/75 (0,6 a 0,8 mg/L de ion fluoreto).
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Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Carius pela ARCE (fls. 64 a 72,

do Processo PCSB/CSB/0190/2012), em conjunto com a CAGECE (fls. 157 a 162, do Processo PCSB/CSB/0190/2012), na campanha de 28/6/2012, e
verificacao quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011.

[
2 5 -
N s 3 £ o o __
. 3 $s - 32 g2 °g §2 g2 g2 ga £g £3 53
s = o5 3 52 (S = o] = O ED =0 © O == =
el e §= <= SE = £ gE 3E FE ZE £E EE 5E S E
5138 E = 5 g g = < =
T | o i o =
s | ) o
2| o 3
S5 z - - - - - - - - - - - - -
[-% A - - - - - - - X - . - - - . - . -
5 < 5 < 5 <3 5 < 5 < 5 <3 5 <3 5 < 5 <3 5 <3 5 <3 5 < 5 <3
8 > 8| @ 8| @ 8 > 8 > 8 & 8 & 8 > 8 & 8 & 8 & 8 > 8| @
o o o o o ol o o o o o ol o ol o o o ol o ol o ol o o o ol
o o o o o o o o o o o o o
1 | 1038660-A/12 | 0,11 OK 2,5 OK | 7,81 OK 53,80 OK 1,5 OK 0,04 OK 141,05 | OK 12 OK ND OK | 0,17 | OK 0,01 OK 0,01] OK | 0,60 | OK
3 2 | 1038663-A/12 | 0,10 | OK 2,5 OK | 7,87 OK 50,76 OK 1,5 OK 0,03 OK 139,12 | OK 14 OK ND OK ] 0,15 OK 0,01 OK 0,02] OK | 0,62 OK
3 3 | 1038665-A/12 | 0,07 | OK 2,5 OK | 769]| OK 54,81 OK 1,5 OK 0,04 OK 13525 | OK 16 OK ND OK ] 0,22 OK 0,01 OK 0,01] OK | 0,63] OK
g 4 | 1038680-A/12 | 0,14 | OK 2,5 OK | 7,70] OK 54,81 OK 1,5 OK 0,03 OK 144,92 | OK 15 OK ND OK | 0,15 OK 0,01 OK 0,01] OK | 0,62] OK
5| 1038682-A/12 | 0,12 | OK 2,5 OK | 7,78 | OK 55,82 OK 1,5 OK 0,18 OK 150,71 OK 13 OK ND OK | 0,13 | OK 0,01 OK 0,01] OK | 0,58| OK
1 0621 1,00 | OK 1,0 OK | 7,21 OK 58,4 OK 1,5 OK 0,05 OK - = - = - = 0,338 OK - - = 0,6 OK
8 2 0622 1,00 | OK 1,0 OK | 7,39 OK 55,0 OK 1,5 OK 0,05 OK - - 0,324| OK - - - 0,3 OK
5 3 0623 1,00 | OK 1,0 OK | 726| OK 55,4 OK 1,5 OK 0,05 OK ° ° 0,306 OK - - ° 0,4 OK
Z 1|4 0624 1,00 | OK 2,0 OK | 7,34| OK 55,4 OK 1,5 OK 0,05 OK ° ° 0,288] OK - - ° 0,4 OK
5 0625 1,00 | OK 1,0 OK | 7,28| OK 55,0 OK 1,5 OK 0,05 OK = = 0,284| OK - - = 0,5 OK
Legenda:
ND - n&o detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 35

RF/CSB/0039/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da dqua na Saida da ETA

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAJ (fls. 74 a 113, do Processo PCSB/CSB/0190/2012), provenientes de
amostras coletadas na Saida da ETA, no periodo de junho/11 a maio/12,

apresentaram conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias MS 518/2004 (junhol/11 a novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a
maio/12) (Quadro 11).

Quadro 11 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na Saida
da ETA do SAA de Carius pela CAGECE, no periodo de junho/11 a maio/12, e verificacdo
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade das Portarias MS 518/2004 (abril/11 a
novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a margo/12).

Més / Coliformes Totais Coliformes Termotolerantes
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jun/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 8 0 0,0 8 0 0,0
set/11 8 0 0,0 8 0 0,0
out/11 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/11 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/12 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/12 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/12 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/12 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/12 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Unidade de Negdcio da Bacia Alto Jaguaribe - UN BAJ

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 51804 e MS 2.9%4/11
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras n&o-conformes x 100/n® total de amostras)

- Segundo informagées do SISAGUA (fls. 28 a 63, do Processo
PCSB/CSB/0190/2012), os resultados dos exames bacterioldgicos provenientes de

amostras coletadas na Saida da ETA, no periodo de maio/11 a abril/12,

apresentaram conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias MS 518/2004 (maio/11 a novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a
abril/12) (Quadro 12).
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Quadro 12 - Resultados dos exames bacterioldégicos realizados na Saida da ETA do SAA de
Carius e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Coliformes Fecais
. N°Total | N 9e NeTotal | N de
Més / Ano de Amostras INC (%) de Amostras ING (%)
Nao- Nao-
Amostras Amostras
Conformes Conformes

mai/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 8 0 0,0 8 0 0,0
set/11 8 0 0,0 8 0 0,0
out/11 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/11 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/12 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/12 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/12 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/12 8 0 0,0 8 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAJ (fls. 114 a 156, do Processo PCSB/CSB/0190/2012), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/11 a maio/12,

apresentaram a seguinte nao-conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 (junho/11 a novembro/11) e MS 2.914/11
(dezembro/11 a maio/12) (Quadro 13):

e Coliformes Totais — 0 més de junho/11 apresentou 10,0% das amostras nao-

conformes.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 37
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0039/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 13 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Carius, pela CAGECE, no periodo de abril/11 a marco/12, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS
518/2004 (abril/11 a novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a margo/12).

Més / Coliformes Totais Coliformes Termotolerantes
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jun/11 10 1 10,0 10 0 0,0
jul/11 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/11 10 0 0,0 10 0 0,0
set/11 10 0 0,0 10 0 0,0
out/11 10 0 0,0 10 0 0,0
nov/11 10 0 0,0 10 0 0,0
dez/11 10 0 0,0 10 0 0,0
jan/12 10 0 0,0 10 0 0,0
fev/12 9 0 0,0 9 0 0,0
mar/12 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/12 10 0 0,0 10 0 0,0
mai/12 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Unidade de Negdcio da Bacia Alto Jaguaribe - UN BAJ

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 51804 e MS 2.9%4/11
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras n&o-conformes x 100/n® total de amostras)

- Segundo informagées do SISAGUA (fls. 28 a 63, do Processo
PCSB/CSB/0190/2012), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de maio/11 a abril/12,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (maio/11 a novembro/11) e MS 2.914/11
(dezembro/11 a abril/12) (Quadro 14):

e Coliformes Totais — 0 més de junho/11 apresentou 10,0% das amostras nao-

conformes.
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Quadro 14 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Carius e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Coliformes Fecais
) NeTotal | N de NeTotal | N de
Més / Ano de Amostras ING (o) de Amostras ING (o)
Né&o- Nao-
Amostras Amostras
Conformes Conformes

mai/11 10 0 0,0 10 0 0,0
jun/11 10 1 10,0 10 0 0,0
jul/11 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/11 10 0 0,0 10 0 0,0
set/11 10 0 0,0 10 0 0,0
out/11 10 0 0,0 10 0 0,0
nov/11 10 0 0,0 10 0 0,0
dez/11 10 0 0,0 10 0 0,0
jan/12 10 0 0,0 10 0 0,0
fev/12 10 0 0,0 10 0 0,0
mar/12 10 0 0,0 10 0 0,0
abr/12 10 0 0,0 10 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras nao conformes x 100 / n? total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE (fls. 157 a 162, do Processo PCSB/CSB/0190/2012) e pela ARCE (fls. 64
a 72, do Processo PCSB/CSB/0190/2012), na campanha do dia 28/6/2012,
apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011, publicada do D.O.U. de 14/12/2001 (Quadro 15).
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Quadro 15 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Carius pela ARCE (fls. 64 a 72, do Processo PROCESSO
PCSB/CSB/0190/2012), em conjunto com a CAGECE (fls. 157 a 162, do Processo
PROCESSO PCSB/CSB/0190/2012), na campanha de 8/5/2012, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011.

s Coliformes
2 % Coliformes Totais Termotolerantes
‘_g g (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLlI)
5 S N°do Laudo (NMP/100mL)
E<] o
3 |3
[-% Resultado P-2.914/11 Resultado P-2.914/11
1 1039560-A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 1039563-A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
% 3 1039565-A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 4 1039580-A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 1039582-A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0621 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 0622 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 3 0623 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 4 0624 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 0625 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11

- A auditoria na area de qualidade da agua na Saida da ETA e na rede de

distribuicdo, foi conclusiva com relacdo ao nao atendimento dos padrdes fisico-
quimicos exigidos pelas Portarias MS 518/2004 (junho/11 a novembro/11) e MS
2.914/11 (dezembro/11 a maio/12);

- Quanto aos padrdes bacterioldgicos, os mesmos foram atendidos, uma vez que as
ocorréncias de coliformes totais na rede de distribuicdo, indicados nos Quadros 13
e 14, ndo serdao consideradas para efeito de nao-conformidade, uma vez que
Sistemas que analisam menos de 40 amostras por més, a Portaria MS 518/2004
admite que apenas uma amostra podera apresentar mensalmente resultado positivo
em 100ml;

- Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na saida da ETA e na
rede de distribuicdo, constatou-se inconsisténcia no numero total de amostras dos
exames fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela CAGECE e os registrados
no SISAGUA.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04
(junho/11 a novembro/11), e com o Capitulo VI (Dos Planos de Amostragem) da
Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/11 a maio/12), com relagdo a frequéncia e
quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-se, porém, que o objetivo da
analise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos foram apresentados pela
CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na Saida da ETA

- O controle operacional na Saida da ETA, da qualidade da agua tratada, é realizado
através das andlises de turbidez, cor, cloro residual e pH, 2 (duas) vezes por dia,
estando a frequéncia de andlises do programa de acordo com o que determina a
Portaria MS 2.914/11;

- Uma andlise quantitativa dos exames bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na Saida da ETA, no periodo de junho/11 a
maio/12 (fls. 74 a 113, do Processo PCSB/CSB/0190/2012), demonstra que, a
CAGECE atendeu o controle de qualidade da &agua, conforme determinam as
Portarias MS 518/2004 (junho/11 a novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a
maio/12) (Quadro 16).

Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na Saida da ETA do SAA de Carius, no periodo de junho/11 a
maio/12.

N°de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual
Livre Total
Dias1a7 Dias8a 15 Dias16 a 23 Dias 24 a 31

3 1

Més/
Ano

jun/11
jul/11
ago/11
set/11
out/11
nov/11
dez/11
jan/12
fev/12
mar/12
abr/12
mai/12

A

A

A

A

A

[ACJEE \C TR \C R \C TR \C N \C T \C R \C R \C TN \C R \C T V)
W W NN = W N WwWMNDMDD N MDD
O 0 0 ~N 0 0 0 O 0 0 0 00

N DD NN W N MDD MDD NN W WD

2
1
1
2
1
2
1
1
2
1
1
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- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referentes ao
municipio de Carius (fls. 114 a 156, do Processo PCSB/CSB/0190/2012), e do
numero de amostras realizadas para andlise de parametros fisico-quimicos
apresentadas no SISAGUA (fls. 28 a 63, do Processo PCSB/CSB/0190/2012),
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/11

a maio/12, demonstra que a CAGECE atendeu o plano de amostragem minimo
exigido pela Portaria MS 2.914/11, no periodo de dezembro/11 a maio/12 (Grafico
2).
Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Carils, no periodo de junho/11 a maio/12

conforme Portarias MS 518/2004 (junho/11 a novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a
maio/12), referente ao numero de amostras dos parametros fisico-quimicos.

25

20 1

15 1

10 10 10 40 1010 1010 1010 1010 1010 1010 10 10 1010 10
10 1 9 9 10 (MS2.914/11)

5 (MS 518/04)

jun/11 jul/11 ago/11  set/11 out/11  nov/11 dez11 jan/12 fev12 mar12 abr/12 mai/12

N\ de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) ~ T————3 N de Amostas Turbidez (SISAGUA)

Portarias Ms 518/04 e MS 2.914/11

- Uma anédlise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao municipio de Carius
(fls. 114 a 156, do Processo PCSB/CSB/0190/2012), e do numero de amostras
apresentadas pelo SISAGUA (fls. 28 a 63, do Processo PCSB/CSB/0190/2012), em

relacdo aos exames bacterioldgicos e as andlises do cloro residual livre,

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/11

a maio/12, demonstra que a CAGECE atendeu durante todo periodo analisado, o
plano de amostragem minimo exigido pelas Portarias MS 518/2004 (junho/11 a
novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a maio/12) (Grafico 3):
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Carius, no periodo de abril/11 a maio/12,

conforme Portarias MS 518/2004 (abril/11 a novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a
maio/12), com relagdo ao numero de amostras dos exames bacteriol6gicos e de cloro residual

livre (Laudos da CAGECE e

dados do SISAGUA).

50

40 ]

30 1

20 1

10 10 10 10 10 10]

jun/11 jul/11 ago/11

10 10 10| 10 10 10 10 | 10 4o 10010 o

set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12

= N° de Amostras Bacteriolégicas (Laudos CAGECE) === N°de Amostras Cloro Residual Livre (Laudos CAGECE)
. N° de Amostras Bacteriolgicas (SISAGUA) [C—1 N°de Amostras Cloro Residual Livre (SISAGU A)

= Portarias MS 518/04 e MS 2.91411

- Analisando o Quadro 17, que apresenta as amostras bacteriolégicas e de cloro

residual livre, pode-se observar que durante o periodo de junho/11 a maio/12, as

amostras nao foram distribuidas uniformemente ao longo do més de fevereiro/12.

Quadro 17 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Carius, no periodo de abril/11 a

marco/12.
N°de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual
Més / Livre
Ano Total
Dias1a7 Dias8a 15 Dias16 a 23 Dias24 a 31
jun/11 4 3 2 1 T
jul/11 4 2 2 2 "0
ago/11 4 3 2 1 "0
set/11 4 3 2 1 "0
out/11 4 2 2 2 T
nov/11 4 2 3 1 " 10
dez/11 4 2 2 2 " 10
jan/12 3 3 3 1 T
fev/12 3 4 0 2 "9
mar/12 1 3 2 3 "9
abr/12 3 3 3 1 " 10
mai/12 4 2 3 1 " 10
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7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispbée de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Praga da
Republica, n°169, Centro, com as fungdes operacionais e de atendimento aos

usuarios, onde se localiza o almoxarifado do SAA de Carius;

- O escritério/loja de atendimento encontra-se organizado e informatizado para

atendimento aos usuarios (Fotos 40 a 43);

- As instalacoes fisicas do almoxarifado encontram-se em adequadas condicées de

limpeza e funcionalidade (Foto 44).

Foto 40 — Vista externa do escritorio/loja de Foto 41 - Placa de atendimento aoablico.
atendimento ao usudrio.

Foto 42 - Vista interna do escritério/loja de | Foto 43 — Vista interna do escritorio/loja de
atendimento ao usudrio. atendimento ao usuério..
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Foto 44 “Almoxarifado  (localizado
escritorio/loja do SAA de Carius).

no

7.5.2. Servicos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O ndcleo de Carius opera utilizando o sistema comercial on-line;

- Nas lojas de atendimento, os servigos de regulagdo e fiscalizacdo da ARCE séao
divulgados através de banner (Foto 45);

- Existe divulgacdo das 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do
usuario, no ato do pedido da ligagao, no entanto, as mesmas nao estao distribuidas
uniformemente ao longo do més (Foto 46);

- Na ocasidao da inspecao, a equipe da ARCE realizou chamada telefénica para o
“0800” da CAGECE, as 9:20h do dia 26/6/2012, e constatou-se ser adequado o

referido atendimento;

- Existe informacao sobre aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes,
idosos, gestantes e lactantes e tabelas de precos, servicos e prazos expostos em
local de facil visualizagdo para consulta do usuario (Fotos 47 e 48);

- A Resolugdo n® 130/2010 da ARCE encontrava-se exposta em local de facil
visualizagao e acesso para consulta do usuario (Foto 49);

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informacdes obrigatorias,
foi solicitada uma conta de &gua para andlise (fl. 219, do Processo
PCSB/CSB/0190/2012), verificando-se que esta, apresentava as informacdes
exigidas;
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- As Ordens de Servigos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local e
preenchidas pelos operadores durante a execucdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 29 (vinte e nove) Ordens de
Servigos expedidas nos meses de fevereiro/12 a maio/12 analise (fls. 178 a 206, do
Processo PCSB/CSB/0190/2012), através de atendimento presencial no escritorio e
por telefone, ou a partir do servico 0800 da CAGECE constatando-se que todas
estavam corretamente preenchidas e que foram cumpridos os prazos estabelecidos

pela CAGECE para os procedimentos nelas estipulados.

Foto 45 — Divulgacdo do teleatendimento da | Foto 46 — Divulgacdo das datas para
ARCE afixada na parede do escritério da | vencimento das faturas.
CAGECE.

Foto 47 — Aviso da prioridade de atendimento | Foto 48 — Tabela de precgos, servigos e prazos
aos idosos e outros. afixados na parede.
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Foto 49 — Resolugao n? 130/2010, da ARCE.

- Segmento Auditado: ligacdo de aqua

Para execucgao do pedido de ligacao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

Na ocasido da acgao de fiscalizacdo da ARCE, n&do havia nenhuma comunicacao de
corte de ligacao, disponivel no nucleo da CAGECE de Carius.

- Segmento Auditado: faturamento

A CAGECE, com relagao a devolugao de valores pagos pelo cliente, esta realizando
através do sistema de gestdo PRAX, o ressarcimento de pagamentos em
duplicidade;

As leituras sdo realizadas com a utilizacao do Palm. Na inspegéo de campo foram
selecionadas, espagadamente no municipio, 10 (dez) inscri¢des (fls. 207 a 216, do
Processo PCSB/CSB/0190/2012) para verificagdo do histérico de leituras,
totalizando 60 intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados sao
pertinentes ao periodo de novembro/11 a maio/12. O Grafico 3 apresenta a
distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do art. 91 da Resolugdo ARCE n°®
130/2010.
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Grafico 3 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Carils pertinentes ao
periodo de novembro/11 a maio/12.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

W <27 dias
@ 27 - 33 dias

@ >33 dias
100,0%

0,0%

Conclui-se que, 100,0% dos intervalos observados estavam dentro da faixa de
prazo estabelecida no art. 91 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.

- Por meio de relatério emitido pela CAGECE (fl. 218, do Processo
PCSB/CSB/0190/2012), verificou-se a inexisténcia de ligacdes ndo medidas, nao se
aplicando a regra do consumo médio presumido, uma vez que o sistema é

totalmente hidrometrado.

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de aqua sobre qualidade da agua
distribuida
- Na inspecdo dos dias 25/6/12 a 27/6/12, analisaram-se as faturas dos meses de

fevereiro/12, margo/12 e abril/12, que informam os resultados da qualidade da agua
distribuida referentes aos meses de janeiro/12, fevereiro/12 e margo/12, respectivamente
(fls. 219 a 221, do Processo PCSB/CSB/0190/2012), constatando-se que as informagbes
contidas na fatura de margo/12, nao coincidem totalmente com os dados da CAGECE e do
SISAGUA (Quadro 18).
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Quadro 18 Comparagéo entre as informagGes sobre a qualidade da agua distribuida,
divulgadas através das contas de agua, e os dados do SISAGUA, referentes aos meses de

janeiro/12, fevereiro/12 e margo/12

Fatura de fevereiro/2012 — inform

acoes de janeiro/12

Dados do SISAGUA - janeiro/12

Parémetros Amostras Amostras em Parimetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 10 10 Cloro 10 10
Turbidez 10 10 Turbidez 10 10
Cor 10 10 Cor 10 10
Flaor 0 0 Flaor 0 0
Coliformes Totais 10 10 Coliformes Totais 10 10
Escherichia coli 10 10 Escherichia coli 10 10

Fatura de marco/2012 — informac

oes de fevereiro/12

Dados do SISAGUA -fevereiro/12

Pardmetros Amostras Amostras em Parimetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 10 10 Cloro 9 9
Turbidez 10 10 Turbidez 10 10
Cor 10 10 Cor 10 10
Flaor 0 0 Flaor 0 0
Coliformes Totais 10 10 Coliformes Totais 10 10
Escherichia coli 10 10 Escherichia coli 10 10

Fatura de abril/2012 — informac6es de marco/12

Dados do SISAGUA - margo/12

Pardmettos Amostras Amostras em Pardmetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 10 10 Cloro 10 10
Turbidez 10 Turbidez 10
Cor 10 Cor 10
Flaor 0 Flaor 0
Coliformes Totais 10 10 Coliformes Totais 10 10
Escherichia Coli 10 10 Escherichia coli 10 10
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

Nos Reservatorios
- No RAP-01, verificaram-se:

Auséncia da tampa de inspecao;

Auséncia de dispositivos de controle de nivel.

No reservatorio REL-01, verificaram-se:

Auséncia de guarda-corpo na laje superior;

Auséncia de sinalizador noturno;

Auséncia de dispositivos de medi¢édo de nivel.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 137 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servigcos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessdrias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificagées e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construgcdo quanto na
de operacao.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugcdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela utilizacdo de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opg¢ao.

CONSTATACAO - C2

Nos Reservatorios

¢ No reservatorio RAP-01, verificou-se auséncia de tela de protecao na tubulagéo de
ventilacao.
Na RDA

- O cadastro técnico de rede de distribuicdo de Carius encontra-se desatualizado, pois houve
expansao de rede desde agosto/2003, més da ultima atualizacao.

Nao Conformidade
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NC2 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 119 e 130 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servigos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizacdo e de segurancga.

§12 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdo, manutengdo e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condicdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalagbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de dgua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigcbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagdes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacdo
pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagoes:

I - aferigbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

lll- cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagbes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas modificacoes, suas paralisacoes e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢cées de operacdo das instalacées do sistema de abastecimento de
dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do problema.

CONSTATACAO — C3

QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAJ,
provenientes de amostras coletadas na Saida da ETA, no periodo de junho/11 a maio/12,
apresentou as seguintes ndo-conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos
pelas Portarias MS 518/2004 (junho/11 a novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a
maio/12), para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de outubro/11 e janeiro/12 apresentaram, respectivamente, 25,0% e

12,5% das amostras ndo-conformes;

e Ferro — 0 més de outubro/11 apresentou 25,0% das amostras ndo-conformes.

b) Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na Saida da ETA, no periodo de maio/11 a abril/12, apresentaram a
seguinte ndo-conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidas pelas Portarias
MS 518/2004 (maio/11 a novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a abril/12), para os
parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de outubro/11 e dezembro/11 a margo/12 apresentaram,

respectivamente, 28,70%, 12,1%, 18%, 17,0% e 21,7% das amostras nao-conformes.

c¢) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAJ,
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provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/11 a
maio/12, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11, para os parametros analisados pela CAGECE.

e Turbidez — 0 més de margo/12 apresentou 22,2% das amostras nao-conformes;

e Cor — 0 més de margo/12 apresentou 22,2% das amostras nao-conformes.

d) Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicao, no periodo de maio/11 a abril/12, apresentaram
a seguinte nao-conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 2.914/11, para os parametros analisados pela CAGECE.
e Turbidez — 0 més de margo/12 apresentou 22,0% das amostras nao-conformes.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néao esta cumprindo o Art. 32 da Resolucdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do Ministério da
Sadde.

9. DETERMINACOES

D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantagcao das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operagdao e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
legislagéo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C3.

Prazo para atendimento: Imediato
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10.RECOMENDACOES
R1 - A CAGECE procure melhorar o nivel de atendimento ativo de agua, tornando mais eficaz o
indice de cobertura d’agua.

R2 - A CAGECE procure manter consisténcia entre as informagdes dos laudos produzidos pela
CAGECE e alimentados ao SISAGUA.

R3 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras coletadas para as
amostras bacteriolégicas e de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Carius.

R4 - A CAGECE procure distribuir uniformemente as datas de vencimento das faturas.
R5 - A CAGECE procure prestar informagdes corretas na faturas sobre a qualidade da agua.

11.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro André Sarmanho de Lima — RMS

Técnico Francisco Marques — RMS

12.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Méarcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 25 de Julho de 2012.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na Saida da ETA do SAA de Carius pela CAGECE, no periodo de abril/11 a marco/12 e verificagdo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade das Portarias MS 518/04 (abril/11 a novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a marco/12).
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911983 | 20/07/11 | 0,91 OK |250| ok 7,05 OK - - 2,00 | ok - - - - - - - - - - - - - - 1052 | ok
911985 | 25/07/11 | 0,22 | ok | 250 | oK 7,36 OK | 6612 | ok [1.50| ok 0,02 oK |131,32| ok 13 | OK [0,086| OK (0,16 | OK | 0,12 OK ND | OK | 09 | oK
911986 | 27/07/11 | 0,12 | ok | 250 | oK 7,24 OK - - 2,00 | ok - - - - - - - - - - - - - - | 0,63 | oK
915653 | 01/08/11 | 0,26 | ok | 250 | oK 7,15 OK - - 2,00 | ok 0,13 OK - - - - - - - - - - - - | 0,74 | oK
915655 | 03/08/11 | 0,21 OK | 250 | ok 7,28 OK - - 2,50 | ok - - - - - - - - - - - - - - 1085 | oK
916587 | 08/08/11 | 0,36 OK 2,50 OK 7,23 oK - - 1,50 | oK 0,30 OK - - - - - - - - - - - - 0,80 | oK
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917076 | 10/08/11 | 0,45 | ok [250 | ok | 7,13 | oK - . 2,00 | ok - . - . - - - - - - - - - - | 1,28 | oK
918822 | 15/08/11 | 0,21 OK 2,50 OK 7,34 oK - - 2,00 | ok 0,04 oK - - - - - - - - - - - - 0,92 | oKk
921447 | 17/08/11 | 0,33 | ok | 250 | ok | 7,56 | OK - R 2,00 | oK - R - - - - - - - - 0,63 | oK
921449 | 22/08/11 | 0,14 | ok | 250 | ok | 7.65| ok | 67,10 | ok |250| ok | 0,03 | ok | 1254 | OK | 17 | OK |0,539 | OK 2,17 | OK | 0,08 | OK | 0,02 | OK | 0,86 | ok
921451 | 24/08/11 | 0,24 | ok |250 | oK | 765 | oK - R 2,00 | oK - R - - - - - - - - - - - - 1087 | oK
925287 | 02/09/11 | 0,23 OK | 250 | ok 7,75 OK - - 250 | ok | 0,08 OK - - - - - - - - - - - - 1,11 | ok
925288 | 05/09/11 | 0,19 | ok |250 | ok | 760 | oK - R 2,00 oKk | 0,02 | ok - - - - - - - - - - - - 1058 | oK
927102 | 09/09/11 | 0,47 | ok | 250 | ok | 7.51 | oK - . 150 ok | - ] - - -] - -l - - - - - - - 10,70 | ok
927104 | 12/09/11 | 0,18 | ok |250 | ok | 7.87 | oK - R 2,00 ok | ND OK - - - - - - - - - - - - 1087 | oK
937939 | 14/09/11 [ 0,33 | ok | 250 | ok | 779 | oK - . |200| ok | - ] - - -] - -l - - - - - - - | 085 | ok
937941 | 19/09/11 | 0,31 | ok | 250 | ok | 7,51 | oK - R 2,00| oKk | 0,06 | ok | 119,56 | OK - - - - - - - - 0,01 | OK | 1,12 | oKk
937943 | 21/09/1 | 0,47 | ok | 250 | ok | 7.55 | ok - . |200| ok | - ] - - -] - -l - - - - - - - 1093 | ok
937945 | 26/09/11 | 0,11 | ok | 250 | ok | 7.62 | ok - . |200] ok | 021 | ok - - -] - R - - - | - 101 ok
918877 | 03/10/11 | 0,67 | ok |250 | ok | 761 | oK - R 250 | oKk | 0,04 | ok - - - - - - - - - - - - 1086 | ok
938879 | 05/10/11 | 0,62 | ok | 250 | ok | 7.55 | oK - . |200| ok | - ; - - -] - - - - - - - | 1,01 | ok
938883 | 09/10/11 | 1,17 | NOK | 250 | oKk | 7,35 | oK - R 2,50 | oK - R - - - - - - - - - - - - 10,70 | oKk
938881 | 10/10/11 | 1,35 | NOK | 2,50 oK 7,39 oK - - 2,00 | ok 0,04 oK - - - - - - - - - - - - 0,65 | oK
940524 | 17/10/11 | 1,00 | ok [250 | ok | 7,37 | oK - R 2,00 ok | 0,31 | NOK - - - - - - - - - - - - 1081 | ok
946326 | 19/10/11 | 0,74 | ok | 250 | ok | 7.30 | ok - . |250| ok | - ; - - -] - - - - - - - 10,70 | ok
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946328 | 24/10/11 | 0,72 | ok | 250 | ok | 747 | ok | 4412 | ok |250| ok | 013 | ok | 1058 | OK | - | - - - - - - - - 10,75 | ok
964329 | 26/10/11 | 0,61 | ok | 250 | ok | 7449 | ok - . |200| ok | - ; - - -] - - - - - - - 10,77 | ok
966962 | 04/11/11 [ 021 | ok | 250 | ok | 749 | oK - . |200| ok | 0,08 | ok - - - -l - - - - 0,58 | oK
966964 | 07/11/11 | 0,58 OK 2,50 OK 7,49 oK - - 1,50 | oK 0,04 oK - - - - - - - - - - - - 0,41 | oK
966967 | 09/11/11 | 0,77 | ok |250 | oKk | 7.76 | oK - R 1,50 | oK - R - - - - - - - - - - - - 10,79 | oKk
966969 | 14/11/11 | 0,31 | oKk | 250 | ok | 738 | oK - . |250| ok | 0,08 | ok - - - - N - - - - 1041 | ok
966970 | 16/11/11 | 0,38 | ok | 250 | ok | 741 | oK - R 2,00 | oK - R - - - - - - - - - - - - 1062 | ok
966972 | 21/11/11 | 0,67 | ok | 250 | ok | 740 | ok | 47,05 | OK |150| ok | 0,14 | ok | 91,68 | OK | - | - - - - - | 0,05 | OK |063]| ok
966974 | 23/11/11 | 0,75 | ok |250 | ok | 7140 | oK - R 2,00 | ok | 0,01 OK - - - - - - - - - - - - 10,60 | ok
966976 | 28/11/11 | 0,24 | ok | 250 | ok | 7.39 | ok - . 150 ok | - ; - - -] - - - - - - - | 061 | ok
966142 | 05/12/11 | 029 | ok [250 | oKk | 742 | oK - R 250 | oKk | 0,05 | ok - - - - - - - - - - - - 10,70 | oKk
966144 | 07/12/11 | 0,65 | ok | 500 | ok | 742 | ok - . |200| ok | - ; - - -] - - - - - - - 1063 | ok
966147 | 12/12/11 | 0,78 | ok | 250 | ok | 7.30 | ok - . |200] ok | 012 | ok - - -] - T - - - | - |050 | ok
966150 | 14/12/11 | 0,14 | ok |250 | ok | 7,51 | oK - R 1,50 | oK - R - - - - - - - - - - - - 10,78 | oK
966152 | 19/12/11 | 0,25 OK 2,50 OK 7,49 oK - - 1,50 | oK 0,04 oK - - - - - - - - - - - - 0,80 | oK
966167 | 21/12/11 | 0,10 | ok [250 | oKk | 743 | oK - R 2,00 | oK - R - - - - - - - - - - - - 10,69 | ok
966188 | 26/12/11 | 0,15 | ok | 250 | ok | 7:74 | Ok 53,92 OK |200| ok | 0,03 | ok | 108,87 | OK - - - - - - - - 0,03 | OK | 0,59 | ok
966189 | 28/12/11 | 0,89 | ok [250 | oK | 749 | oK - R 2,00 | oK - R - - - - - - - - - - - - 10,66 | oK
994008 | 02/01/12 | 0,44 OK |250| ok 7,47 OK - - 2,00 ok | 0,12 OK - - - - - - - - - - - - - -
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994001 | 04/01/12 | 0,41 | ok | 250 | ok | 748 | oK - . 200 ok | - . - - - - - -] - - - - - - - .
994002 | 09/01/12 | 0,12 | ok | 250 | ok | 748 | oK - - 200 ok | 0,14 | oKk - - - - - -] - - - - - - - -
994003 | 16/01/12 | 0,28 | ok | 250 | ok | 7.52| oK - . |250| ok | 007 | oK - - - - - - - - - .
994004 | 11/01/12 | 0,08 | ok | 250 | ok | 7.56 | oK - . 150 ok | - . - - - - - -] - - - - - - - -
994005 | 18/01/12 | 0,28 | ok | 250 | ok | 744 | oK - . 200 ok | - . - - - - - -] - - - - - - - .
994006 | 23/01/12 | 0,57 | ok | 250 | ok |7.34| ok | 41,18 | ok |200| ok | 0,11 | ok | 11269 | OK | - - - - - - - - | 001 |OK| - .
994007 | 25/01/12 | 2,59 | NoK | 500 | ok | 7.34 | oK - . 200 ok | - . - - - - - -] - - - - - - - .
998591 | 01/02/12 | - - - - - . - . |200]| ok | - . - - - - - -] - - - - - - - -
998592 | 06/02/12 | - . - . - . - . 200 ok | - . - - - - - -] - - - - - - - .
998667 | 08/02/12 | - - - - - . - . |200]| ok | - . - - - - - -] - - - - - - - -
998968 | 13/02/12 | - . - . - . - . 150 ok | - . - - - - - -] - - - - - - - .
998969 | 15/02/12 | - - - - - . - . |200]| ok | - . - - - - - -] - - - - - - - -
998971 | 24/02/12 | - . - . - . - . |200| ok | - . - - - - - -] - - - - - - - .
998976 | 28/02/12 | - . - . - . - . 200 ok | - . - - - - - -] - - - - - - - .
1019081 | 05/03112 | - . - . - . - . 200 ok | - . - - - - - -] - - - - - - - .
1019082 | 07/03/12 | - . - . - . - . 200 ok | - . - - - - - -] - - - - - - - .
1019091 | 14/03/12 | 0,25 | ok | 250 | ok | 745 | ok | 4020 | ok |200| ok | 0,00 | ok | 129,88 | OK | 25 | OK | - - - - | 001 | OK | ND | OK|093 | ok
1019107 | 12/03/12 | - . - . - . - . 200 ok | - . - - - - - -] - - - - - - - .
1019110 | 20/03/12 | - . - . - . - . |200]| ok | - . - - - - - -] - - - - - - - .
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1019112 | 21/03/12 | - . . . s . s . |200| ok . . s - s - . - s - . - . - s .
1019115 | 26/03/12 | - . - . - . - . 150 ok - . - - - - - - - - - - - - - .
1019117 | 28/03/12 | - . . . s . s . 250 ok . . s - s . - s . . s .
1018529 | 02/04/12 | - . - . - . - . 1250 ok - . - - - - - - - - - - - - - .
1018530 | 04/04/12 | - . . . s . s . [200| ok . . s - s - . - s - . - . - s .
1018531 | 09/04/12 | - . - . - . - . 150 ok - . - - - - - - - - - - - - - .
1018532 | 11/04/12 | - . . . s . s . [200| ok . . s - s - . - s - . - . - s .
1018533 | 16/04/12 | - . - . - . - . |200]| ok - . - - - - - - - - - - - - - .
1018534 | 18/04/12 | - . . . s . s . 150 ok . . s - s - . - s - . - . - s .
1018536 | 23/04/12 | - . - . - . - . |200] ok - . - - - - - - - - - - - - - .
1018537 | 25/04/12 | - . . . s . s . |250| ok . . s - s - . - s - . - . - s .
1023584 | 02/05/12 | - . - . - . - . |200] ok - . - - - - - - - - - - - - - .
1023585 | 07/05/12 | - . . . - . - . |200| ok . . - - - - . - - - . - . - - .
1023586 | 09/05/12 | - . - . - . - . 1250 ok - . - - - - - - - - - - - - - .
1023587 | 14/05/12 | - . . . - . - . 150 ok . . - - - - . - - - . - . - - .
1023588 | 16/05/12 | - . - . - . - . [200| ok - . - - - - - - - - - - - - - .
1023589 | 21/05/12 | - . . . - . - . |200| ok . . - - - - . - - - . - . - - .
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1023590 | 23/05/12 - - - - - - - - 1,50 | oK - - - - - - - - - - - - - - - -
1023607 | 28/05/12 = - = - = - = - 2,00 | ok - - - - - - - - - - - - - - - -
Legenda:

RF/CSB/0039/2012

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11.
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518004 e MS 2.914/11
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ANEXO I

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Carius pela
CAGECE, no periodo de junho/11 a maio/12 verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade das Portarias MS 518/04 (junho/11 a novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a

maio/12).
Q
. 2 2 5 o
S 8-~ § = ¢ 3 °g =
;_gl § | 8 g L
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° s ]2 | = [2[=[2 <2 = [2] =<2
o o o o o o
893917 01/06/11 045 | OK | 250 | OK | 7,07 | OK | 200 | OK - - | 052 |OK
893718 01/06/11 048 | OK | 250 | OK | 7,13 | OK | 2,00 | OK - - -
896202 06/06/11 0,30 | OK | 250 | OK | 698 | OK | 150 | OK o - | 072 |OK
896203 06/06/11 029 | OK | 250 | OK | 710 | OK | 150 | OK - - 1083 |0OK
896204 08/06/11 054 | OK | 250 | OK | 730 | OK | 200 | OK - - - -
898913 13/06/11 049 | OK | 250 | OK | 733 | OK | 2,00 | OK - - 097 |OK
898915 15/06/11 047 | OK | 250 | OK | 755 | OK | 150 | OK - - | 085 |OK
903939 20/06/11 038 | OK | 250 | OK | 759 | OK | 1,50 | OK - - | 074 |OK
903940 22/06/11 0,31 | OK | 250 | OK | 722 | OK | 150 | OK o - | 040 |OK
903941 27/06/11 025| OK | 250 | OK | 724 | OK | 1,00 | OK - - | 056 |OK
906698 04/07/11 0,14 | OK | 250 | OK | 752 | OK | 150 | OK o - 1,28 | OK
906699 04/07/11 0,18 | OK | 250 | OK | 768 | OK | 2,00 | OK - - - -
906700 06/07/11 0,97 | OK | 250 | OK | 753 | OK | 2,00 | OK - - 1,14 | OK
906703 06/07/11 0,14 | OK | 250 | OK | 7,49 | OK | 2,00 | OK - - - -
906705 11/07/11 0,67 | OK | 250 | OK | 750 | OK | 2,00 | OK o - 1,24 | OK
911987 13/07/11 044 | OK | 250 | OK | 751 | OK | 150 | OK - - 1,18 | OK
911919 18/07/11 051 | OK | 250 | OK | 7,15 | OK | 1,00 | OK o - 1,09 | OK
911990 20/07/11 1,46 | OK | 250 | OK | 7,13 | OK | 1,50 | OK - - | 062 |OK
911992 25/07/11 0,32 | OK | 250 | OK | 761 | OK | 150 | OK - - | 076 |OK
911993 27/07/11 0,11 | OK | 250 | OK | 7,38 | OK | 1,50 | OK - - | 062 |OK
914344 01/08/11 0,26 | OK | 250 | OK | 790 | OK | 1,00 | OK - - - -
914345 01/08/11 027 | OK | 250 | OK | 735 | OK | 150 | OK - - 1069 |OK
915657 03/08/11 031 | OK | 250 | OK | 792 | OK | 250 | OK o - | 076 |OK
915660 03/08/11 0,32 | OK | 250 | OK | 803 | OK | 150 | OK - - - -
916589 08/08/11 051 | OK | 250 | OK | 739 | OK | 150 | OK - - | 084 |OK
917078 10/08/11 0,28 | OK | 250 | OK | 794 | OK | 150 | OK - - | 082 |OK
918824 15/08/11 047 | OK | 250 | OK | 7,46 | OK | 150 | OK o - | 084 |OK
921456 17/08/11 047 | OK | 250 | OK | 762 | OK | 200 | OK - - | 064 |OK
921454 22/08/11 0,61 | OK | 250 | OK | 825 | OK | 200 | OK o - 1,02 | OK
921456 24/08/11 0,30 | OK | 250 | OK | 764 | OK | 150 | OK - - | 085 |OK
925294 02/09/11 0,38 | OK | 250 | OK | 7,87 | OK | 2,00 | OK - - - -
925296 02/09/11 0,31 | OK | 250 | OK | 7,89 | OK | 2,00 | OK - - 1,22 | OK
925297 05/09/11 0,15 | OK | 250 | OK | 764 | OK | 150 | OK - - - -
925298 05/09/11 029 | OK | 250 | OK | 761 | OK | 150 | OK - - 1071 |OK
927106 09/09/11 032 | OK | 250 | OK | 782 | OK | 150 | OK o - | 089 |OK
927108 12/09/11 029 | OK | 250 | OK | 769 | OK | 150 | OK - - | 076 |OK
937946 14/09/11 0,38 | OK | 250 | OK | 792 | OK | 150 | OK - - | 080 |OK
937948 19/09/11 0,26 | OK | 250 | OK | 825 | OK | 150 | OK - - | 070 |OK
937949 21/09/11 0,31 | OK | 250 | OK | 794 | OK | 2,00 | OK o - 1093 |OK
937952 26/09/11 0,36 | OK | 250 | OK | 7,79 | OK | 150 | OK - - 1079 |OK
938885 03/10/11 1,42 | OK | 250 | OK | 794 | OK | 200 | OK - - - -
938886 03/10/11 119 | OK | 250 | OK | 788 | OK | 2,00 | OK - - 076 |OK
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938888 05/10/11 1,27 | OK | 250 | OK | 8,06 | OK | 1,50 | OK - - - -
938891 05/10/11 1,36 | OK | 250 | OK | 8,05 | OK | 1,50 | OK - - 093 |OK
938894 10/10/11 226 | OK | 500 | OK | 750 | OK | 150 | OK - - - -
938899 10/10/11 251 | OK | 500 | OK | 738 | OK | 150 | OK - - | o062 |OK
940526 17/10/11 213 | OK | 500 | OK | 750 | OK | 1,50 | OK - - | 051 |OK
946331 19/10/11 1,69 | OK | 7,50 | OK | 7,70 | OK | 2,00 | OK - - | 066 |OK
946332 24/10/11 213 | OK | 500 | OK | 766 | OK | 200 | OK - - | 068 |OK
946333 26/10/11 0,53 | OK | 250 | OK | 7,49 | OK | 2,00 | OK - - | 069 |OK
966977 04/11/11 027 | OK | 250 | OK | 762 | OK | 150 | OK - - | 055 |OK
966980 04/11/11 1,15 | OK | 250 | OK | 760 | OK | 2,00 | OK - - - -
966981 07/11/11 0,83 | OK | 250 | OK | 761 | OK | 150 | OK - - - -
966982 07/11/11 0,63 | OK | 250 | OK | 7,61 | OK | 1,00 | OK - - | 048 |OK
966983 09/11/11 0,77 | OK | 250 | OK | 792 | OK | 1,50 | OK - - | 075 |OK
966984 14/11/11 0,72 | OK | 250 | OK | 763 | OK | 2,00 | OK - - 037 |OK
966985 16/11/11 1,38 | OK | 250 | OK | 754 | OK | 150 | OK - - | 058 |OK
966990 21/11/11 0,76 | OK | 250 | OK | 7,76 | OK | 1,00 | OK - - | 062 |OK
966992 23/11/11 127 | OK | 250 | OK | 766 | OK | 2,00 | OK - - | 048 |OK
966993 28/11/11 1,40 | OK | 1500 | OK | 7,47 | OK | 1,00 | OK - - | 055 |OK
966190 05/12/11 0,43 | OK | 250 | OK | 752 | OK | 2,00 | OK - - | 050 |OK
966191 05/12/11 062 | OK | 250 | OK | 762 | OK | 1,50 | OK - - - -
966194 07/12/11 1,35 | OK | 10,00 | OK | 769 | OK | 150 | OK - - | 058 |OK
966195 07/12/11 0,82 | OK | 500 | OK | 760 | OK | 150 | OK - - - -
966196 12/12/11 0,98 | OK | 250 | OK | 7,48 | OK | 150 | OK - - | 057 |OK
966197 14/12/11 0,22 | OK | 250 | OK | 806 | OK | 1,00 | OK - - 071 |OK
966198 19/12/11 0,92 | OK | 250 | OK | 761 | OK | 1,00 | OK - - | 075 |OK
966199 21/12/11 021 | OK | 250 | OK | 757 | OK | 2,00 | OK - - 073 |OK
966200 26/12/11 1,04 | OK | 250 | OK | 7,73 | OK | 2,00 | OK - - | 062 |OK
966201 28/12/11 0,90 | OK | 250 | OK | 765 | OK | 2,00 | OK - - | o061 |OK
994009 02/0112 | 0,82 | OK | 250 | OK | 8,09 | OK | 150 | OK - - - -
994010 02/01/12 | 0,92 | OK | 2,50 | OK | 8,07 | OK | 1,50 | OK - - - -
994011 04/01/12 | 0,61 | OK | 2,50 | OK | 8,15 | OK | 1,50 | OK - - - -
994012 09/01/12 | 1,27 | OK | 10,00 | OK | 7,47 | OK | 1,50 | OK - - - -
994013 09/01/12 | 049 | OK | 250 | OK | 748 | OK | 150 | OK - - - -
994014 11/01/12 | 022 | OK | 250 | OK | 767 | OK | 150 | OK - - - -
994015 16/01/12 | 057 | OK | 250 | OK | 757 | OK | 2,00 | OK - - - -
994016 18/01/12 | 0,20 | OK | 250 | OK | 7,65 | OK | 1,50 | OK - - - -
994017 23/01/12 | 0,50 | OK | 2,50 | OK | 7,43 | OK | 2,00 | OK - - - -
994018 25/01/12 | 266 | OK | 500 | OK | 7,43 | OK | 2,00 | OK - - - -
999032 01/0212 | 104 | OK | 250 | OK - - 1,50 | OK - - - -
999047 01/02/12 | 0,71 | OK | 250 | OK - - 1,50 | OK - - - -
999048 06/02/12 | 0,47 | OK | 2,50 | OK - - 1,50 | OK - - s -
999049 08/02/12 | 1,08 | OK | 250 | OK - - 1,50 | OK - - - -
999054 08/02/12 | 062 | OK | 2,50 | OK - - 1,50 | OK - - - -
999056 13/02/12 | 0,25 | OK | 250 | OK - - 1,50 | OK - - - -
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999058 15/02/12 0,62 | OK | 250 | OK - - 1,50 OK - - - -
999059 24/02112 | 046 | OK | 250 | OK - - 2,00 | OK - - - -
999060 24/02/12 0,81 | OK | 250 | OK - - 1,50 | OK - - - -
1019122 05/03/12 1,20 | OK | 10,00 | OK - - 1,50 | OK - - - -
1019124 12/03/12 0,32 | OK 2,50 OK - o 2,00 OK - - - -
1019124 12/03/12 0,27 | OK 2,50 OK - - 1,50 OK - - - -
1019148 12/03/12 0,39 | OK 2,50 OK - o 1,50 OK - - - -
1019151 21/03/12 0,81 | OK 2,50 OK - - 1,50 OK - - - -
1019151 21/03/12 0,91 | OK 2,50 OK - o 1,50 OK - = - -
1019155 26/03/12 3,15 | OK 5,00 oK - - 1,00 OK - - - -
1019149 28/03/12 | 7,81 | NOK | 30,00 | NOK | - 5 2,00 | OK 0,16 OK - -
1019157 28/03/12 6,97 | NOK | 25,00 | NOK - - 2,00 OK 0,01 OK - -
1019538 02/04/12 0,89 | OK 2,50 oK - o 2,00 OK - - - -
1018359 02/04/12 0,41 | OK 2,50 OK - - 2.00 OK - - - -
1018540 04/04/12 0,52 | OK 2,50 oK - o 2,00 OK - - - -
1018541 09/04/12 0,33 | OK 2,50 oK - - 1,00 OK - - - -
1018542 09/04/12 0,23 | OK 2,50 OK - o 1,00 OK - - - -
1018543 11/04/12 0,73 | OK | 250 | OK - - 1,50 oK - - - -
1018544 16/04/12 0,68 | OK 2,50 OK - o 1,50 OK - - - -
1018545 18/04/12 0,72 | OK 2,50 OK - - 1,50 OK - - - -
1018546 23/04/12 0,42 | OK 2,50 OK - o 1,50 oK - - - -
1018547 25/04/12 0,23 | OK 2,50 OK - - 1,50 OK - - - -
1023627 02/05/12 0,33 | OK 2,50 OK - o 1,50 OK - - - -
1023628 02/05/12 098 | OK | 250 | OK - - 1,50 oK - - - -
1023629 07/05/12 0,75 | OK 2,50 OK - o 1,50 OK - - - -
1023630 07/05/12 1,00 | OK 2,50 OK - - 1,50 OK - - - -
1023631 09/05/12 229 | OK 2,50 OK - o 2,00 oK - - - -
1023632 14/05/12 0,71 | OK 2,50 oK - - 1,00 OK - - - -
1023633 16/05/12 0,42 | OK 2,50 OK - o 2,00 OK - - - -
1023634 21/05/12 1,11 | OK | 5,00 | OK - - 1,50 OK - - - -
1023635 23/05/12 0,93 | OK 7,50 OK - o 1,00 OK - - - -
1023636 28/05/12 0,19 | OK 2,50 OK - - 2.00 OK - - - -
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e MS 2.94/11.
NOK - Amostra ndao-conforme com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11
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