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GLOSSARIO
AAB - Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
DQP Dispositivo de Quebra de Pressio
EEAB Estacao Elevatoria de Agua Bruta
EEAT Estac&do Elevatoria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatéria de Captacdo Superficial
EELF Estagéo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatdria de Rede
ETA _Estagéo de Tratamento de Agua
ETRG Estagéo de Tratamento de Regeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
QC ~ Quadro de Comando
RAP Reservatério Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuigdo de Agua
RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatério Elevado
RSE Reservatério Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
UN - BAC Unidade de Negécio da Bacia de Acarau e Coreau
VMP Valor Méximo Permitido
3/
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CEP:60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3
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1. IDENTIFICACAO

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General ‘Afonso Albuquerque Lima,
s/n° Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 - Vila Unigo — CEP 60.420-280, Fortaleza/

CE.

 Telefone: (85) 3101-1719  Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Emergencial

Tipo de Auditoria

- [Unidade de Negécio da Bacia de Acarat e Coread (UN-BAC).

End.: Av. Tabelido Idelfonso Cavalcante, 619 — centro- Sobral/CE. -

Unidade Auditada CEP: 62.010-015
Telefone: (88) 3677- 4715.
Contato: Francisclay Silva (Gerente).
Localidade Aprazivel — CE. :
Escopo Verificagdo da press&o, continuidade do sistema e das solucdes

adotadas para a regularizacdo do sistema de abastecimento de
agua. :

Comunicacéo 3

‘ OF/CSB/1124/2019, 04 de novembro de 2019.

Empresa
Portaria de Consolidagdo MS n° 5/2017 do Min‘istério da Saude;
Lei Federal n° 8.078/1990; '
s 4 Lei Federal n® 11.445/2007;
Legislacao

Lei Estadual n® 14.394/2009:;

Resolugdes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n° 147/2010, n°
152/2011 e n° 206/2016. :

N° de Ligacdes Ativas de
Agua ;

624 (Dezembro/2018).

' Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba

)

CEP: 680.822-325 - Fortaleza'- CE - Fones: (85) 3194,5605 — 3194.5606 - arce@ae.ce.gov.br
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3. FATO GERADOR ;
A realizagéo da inspegéo no Sistema de AbasteCImento de Agua da Localidade de

Aprazwel Municipio de Sobral, foi motivada pelas constantes reclamacdes da populacao
'devido a falta de agua na Localidade do citado Municipio.

_Em 14 de outubro de 2019, a Promotora de J/usti"ga Sra. Juliana Cronemberger de
Negreiros Moura, enviou o Oficio n° 0124/2019/92PmJSBR solicitando providéncias desta
Agéncia Reguladora em face aos problemas de desabastecimento de agua na Localidade
de Aprazivel Municipio de Sobral.

Diante dos fatos,.a ARCE, por meio da Co-ordenadoria de Saneamento Basico — CSB,
no dia 04 de novembro de 2019, enviou o oficio OF/CSB/1124/2019 (Processo
PCSB/CSB/281/2019), informando a" realizagdo de  uma Acdo de Fiscalizaggo
Emergencial no sistema de abastecimento de agua da Localidade de Aprazivel'Municipio
de Sobral, para verificagdo da continuidade do sistema em pauta e das solucdes adotadas

para-sua regularizacao.

4. OBJETIVO

O objetivo desta inspecéo foi fazer uma avaliagéo das co‘ndi/gc")es operacionais do
sistema, tendo em vista a regularizagdo do abastecimento de agua, levando em
considerag'éo os requisitos de continuidade que os servigos devem oferecer, considerando
as Il'egislag:ées pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
v 5. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CON'FORMIDADES E DETERMINA(}OES
Sao listadas neste capltulo as constatagoes apuradas durante a inspegéo de campo,

~ como também, aquelas em fungao das informagées fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1 e
°* A CAGECE, através do Parecer Técnico n° 106/2019, informou que o SAA de

Aprazivel passa por problemas operacionais tanto na adugéo, como na distribuicéo

de agua e que esta sendo -necessario ‘a realizacdo do abastecimento por
manobras, entretanto, nao foi apresentado o Plano de Emergéncia e Contigéncia.
Desta forma constata-se descontinuidade no SAA da Localidade de Aprazivel,

o

-Municipio de Sobral. (Anexo Il — item 2).

rativo Virgilio Tavora - Av. Genera

5 — Fortaleza - CE - Fones: (85) .';3"L
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Nio conformidade NC1 — Resolugao ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03: Interrupcao
dos servigos - Interromper indevidamente a prestagao dos servigcos ou nao restabelecer o,
servico quando exngldo pela legislacao.. :

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resoluggo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cadigo de Defesa do Consumidor. :

Determinagdao D1 — A CAGECE deve regularizar o abastecimento de agua ou apresentar
o Plano de Racionamento, visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatacao
C1. ' '

Prazo para atendimento: Imediato

Prazo para apresehtagéo da documentacio: 30 dias.

CONSTATACIT\O C2

* wA CAGECE forneceu a relagdo dos usuarios com os consumos medidos e
: faturados do . SAA da Localidade de Aprazivel, Municipio de Sobral,
correspondendo a uma média de .61 2 inscriges, para os meses de agosto/2019,
setembro/2019 e outubfo/2019. Analisando-se os volumes micromedidos da
amostra enviada, observa-se que, em média, 410 usuarios (66,98% das ligagoes
‘medidas) consumiram menos de 10m?®, entretanto, foram faturados neste volume,
ou seja, consumiram ao todo 1.843m? e pagaram 4.100m?, isto é 2.257m? (55,05%)
- a mais do que consuriram. Ressalta-se que n3o, necessarlamente estes usuarios
tiveram a sua disposicéo fornecnmento de agua para as suas necessidades .
basicas. Esta demanda reprimida é mais uma evidéncia da falta de continuidade do
SAA da Localidade de Apra_zivel (Anexo Il —item 1; Anexo Il — Quadro 2; Anexo IV
— Grafico 1).

0.A u. nnistrative  Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerqgue Lima, s/n°, Cambeba
822-325 — Fortaleza - CE - Fene s: (85)'3194.5605 — 3194.5606 - arce@ae.ce.gov.br
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Quadro 2 - Resultados da verificagao dos volumes consumidos e faturados do periodo de

agosto/2019 a outubro/2019 dos usuarios do SAA da Localldade de Aprazivel, MunICIpIO

de Sobral
: ! Quantidade
: SR 5 AR Quantidade
Volume ‘r;?il':llm: - Diferenﬁ entre volumes . | | Médiado | acumulada ::l::::él:i%:
‘micromedido fatdi'a"i'i s micromedldoefaturado |Agosto | Setembro | Outubro | N°de |de usuarios R AT
(m¥meés) | 5“7 1| (m’lmés) e A e B | | usuarios | nafaixade | ‘% inad
(m¥meés) | ; i s e el falxadeit
SR el Tz A bEE S ZcH v : R Heh £ 3 _ | _consumo
0 10 10 29 28 . 29 28 28 582
1 10 9 46 . 44 48 46/« 74 536
2 10 8 35 53 24 37 11 499
3 10 7 39 54 32 41 152 458
4 10 6 35 58 42 45 197 413
5 10 5 51 65 40 52 249 361
6 10 .4 51 45 44 46 295 315
7 10 3 51 40 50 47 342 268
8 10 2 36 38 43 39 381 229
9 ! 10 1 20 30 32 27 408 202
10 10 (0] 38 25 36 33 441 169
>10 182 142 183 169 610 0
Total de usudrios com vol. Micromedido <10m®més 393 455 384 410
Percentual de usudrios com vol. Micromedido < 10m¥meés 64,11% 73,15% 63,68% 66,98%
Namero total de usuarios micromedidos no periodo 613 622 603 612
Volume micromedido de usuarios con:| consumo de até 9m*meés 1.843[m*
Volume faturado pelo consumo minimo de usuarios com consumo de até 9m¥mas 4.100|m*
: 2.257|m?
Volume faturado e ndo consumido pelos usuérios com consumo de até 9m¥meés 55235 ZZ

Grafico 1 - Avaliagéo do Monitoramento dos volumes consumidos e faturados do periodo

de agosto/2019 a outubro/2019 dos usuérios do SAA da Localldade de Aprazivel,

Municipio de Sobral, referente ao consumo minimo de 10 m3,

Volume Consumido x Volume Faturado

Faixa de Consumo

28
===mm Diferenga entre volumes faturado e micromedido (m’lmés) B Volume micromedido (m*més)

r

47

N°de usuérios por faixa de consumo

39
Volume minimo faturado (m¥mas)

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque lea s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85)3194.5605 < 31945608 - arce@ae.ce.gov.br
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‘Nao t:onformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 02.02: Nao

realizar medicédo de volume - Nao realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a-

estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis. |

Enquadramento legal: Artigos 2° 95 e 112 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cddigo de Defesa do Consumidor. :

Determinagcdo D2 — A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do SAA de
Aprazivel pelo consumo real, a partir de agosto de 2019, e efetuar as devidas
compensacgoes dés valores cobrados a maior, em forma de créditos para os usuarios,
visando corrigir a ndo conformldade descrita na constatagao C2.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacio da documentacio: 30.dias.

6. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagcio CSB/ARCE:

. Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

° Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

* Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

7. RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira ﬁéa, /w
‘ lo Ferreira

Marcio Gomes Rebe
Analista de Regulagdo da ARCE
Matricula: 108-1-2 ' Matricula 105:1:2

Analista de Regulacédo

Fortaleza — CE, 13 de dezembro de 2019.

/

Centro Ac umnmrduvo Virgilio Tavora - Av. Gwem Afonso Albuguerque Lima, s/n®, C "Hu)(—”“’]
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.56086 - arce@ae ce gov:br
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ANEXO | — QUESTIONARIO DA FlSCAL‘leng

L.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. Genéral Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 — 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br .
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Questionario da Fiscalizacio

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagédo: Fiscalizagdo Emergencial no SAA de Aprazivel i
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: Fiscalizagéo Emergencial no SAA de Aprazivel

Detalhamento: Fiscalizagcdo Emergencial no SAA de Aprazivel

Dados do Questionario

Data da Inspegéoi 6/12/2019

Responsavel da Inspegio: [Marcio Gomes Repbello Ferreira

Categoria | A ‘ . Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento , ol :
Em caso de descontinuidade do abastecimento (manobras), o CSIM - ©@ NAO ) NJA

faturamento é feito pelo consumo real (micromedido)?

A CAGECE forneceu a relagéo dos usuarios com os consumos medidos e faturados do SAA da
Localidade de Aprazivel, Municipio de Sobral, correspondendo a uma média de 612 inscrigdes, para
0s meses de agosto/2019, setembro/2019 e outubro/2019. Analisando-se os volumes micromedidos
da amostra enviada, observa-se que, em média, 410 usuarios (66,98% das ligagdes medidas)
consumiram menos de 10m®, entretanto, foram faturados neste volume, ou seja, consumiram ao
todo 1.843m?* e pagaram 4.100m?, isto é 2.257m? (55,05%) a mais do que consumiram. Ressalta-se.
que n&o, necessariamente, estes usuarios tiveram a sua disposicéo fornecimento de agua para as
suas necessidades basicas. Esta demanda reprimida & mais uma evidéncia da falta de continuidade
do SAA da Localidade de Aprazivel.

CSB - Gerencial

Foram instalados pontos de monitoramento da continuidade, - 28SIM ) NAO @ N/A

conforme a Res. 207/20j6 da ARCE?

CSB - Rede de Distribuigao de Agua - RDA

Os dados dq monitoramento’da continuid_ade estdo sendo CsIM | C NAO ® N/A
informados a ARCE, conforme estabelecido na Res. 207/2016? :

O Plano de Racionaniento ou. Contingéncia esta sendo cumprido? CSIM ) NAO ® N/A

‘O cronograma de manobras esta de acordo com o plano e tem
eficacia? :

Né&o foi apresentado Plano de Racipnamento.




O abastecimento de &gua é continuo? (verificar se ha sistematica & SIM - @ NAO I N/A
de manobras, comunicagéo aos usudrios, histérico de paralizagdes I 3
nos RECOPs) :

A CAGECE, através do Parecer Técnico n° 106/2019, informou que o SAA de Aprazivel passa por
problemas operacionais tanto na adugéo, como na distribuicdo de agua e que esta sendo necessario
a realizagéo do abastecimento por manobras, entretanto, ndo foi apresentado o Plano de
Emergéncia e Contigéncia. Desta forma constata-se descontinuidade no SAA da Localidade de
Aprazivel, Municipio de Sobral. :

Foi implantado o sistema.de monitoramento da continuidade em 2 SIM & NAO « @ N/A

ontos criticos da RDA? :

Considerandq a escassez hidrica_condicioqadg a gxisténcia de ©sIM ) NAO ® N/A
Plano de Racionamento, foi mantida a continuidade do
abastecimento?
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES

Centro Administrativo \/ir\gilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n°, Carmbeba
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ANEXO Il - QUADROS

Quadro 1 — Populagéo e Ligacéo ativa de agua do SAA de Aprazivel.

Fonte: Coordenadoria de Gest&o de Informagées da CAGECE

Quadro 2 - Resultados da verificagdo dos volumes consumidos e faturados do periodo

de agosto/2019/ a outubro/2019 dos usuarios do SAA da Localidade de Aprazivel,

Municipio de Sobral.
: . : PR 1 e ' uan"iidade ‘Quantidade
Volume m‘:::l'mg ~ Diferencaentre volumes | | e e T .chmuladq gg‘::?:{::i?s
micromedido | . .0 |  micromedido efaturado | Agosto| Setembro  Outubro | N°de |de usuérios |’ Ay
(m¥meés) | 5 T | (m¥més) S 5 = : usuarios | na faixa de e o
‘ | (m¥meés) R S : s ee faixa de
| i e R g ; consumo
0 10 10 29 28 29 28| ° 28 582
1 -10 9 46 44 48 46 74 536
2 10 ° 8 35 53 24 37 111 499
3 10 7 39 - 54 32 4 152 458
4 10 6 35 58 42 45 197 413
5 10 5 51 65 ~ 40 52 249 361
6 10 4 51 45 44 46 295 315
7 10 3 51 40 50 47 342 268
8 7 10 2 36 38 43 39|’ 381 229
9 10 1 20 30 32 27 408 202
10 10 0 38 25 36 33 441 169
>10 182 142 183 169 610 0
" Total de usuarios com vol. Micromedido <10m*més 393 455 384 410
Percentual de usuarios com vol. Micromedido < 10m¥més 64,11% 73,15% 63,68% 66,98%
Numero total de usudrios micromedidos no periodo 613 622 603 612
Volume micromedido de usuarios com consumo de até 9m*/més 1.843[m?
Volume faturado pelo consumo minimo de usuarios com consumo de até 9m%/mas 4.100/m?
3
Volume faturado e n&o consumido pelos usuarios com consumo de até 9m¥Ymes 552;; o
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ANEXO IV — GRAFICOS

Grafico 1 - Avaliagao do Monitorarmento'dos‘volumes consumidos e faturados do
periodo de égosto/2019 a outubro/2019 dos usudrios do SAA da. Localidade de

Aprazivel, Municipio de Sobral, referente ao consumo minimo de 10 m?.

. Volume Consumido x Volume Faturado A A
114 z ] oA
!
10 . - b
Ag ,‘ 2
8 z 5
] 7 :
E ! : ;
=07 / . ;
g 6 S
o <
(&)
© 5
K] Z
Ry dora
©
w
S :
2 ]
1 2 4 ) AL
0 %
28 46 37 41 45 52 46 47 39 27 33
=== Diferenca entre volumes faturado e micromedido (mYmeés)  EE Volume micromedido (m¥meés) Volume minimo faturado (m¥més) 2
0 y S N°de usuérios por faixa de consumo

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima;, s/n°, Cambeba’ )
CEP: 60.822-325 — Fortaleza - CE - Fones: (85) 3194.5605 ~ 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/039/2019

\



