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GLOSSARIO

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EECS Estacao Elevatéria de Captagao Superficial
EELF Estagcao Elevatéria de Lavagem de Filtros
RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UN-BAJ Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe
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1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1014 Fax: (85) 3101-1014

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderec¢o: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguribe (UN-BAJ)

End.: Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Centro - CEP: 63.560-000.
Acopiara — CE.

Telefone: (88) 3565-9502

Localidade Arneiroz
End.: Rua Duque de Caxias, 245, Centro — CEP: 63.670-000.
Telefone: (88) 3419-1030

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/0130/2011 de 11 de margo de 2011.
Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/0025/2011

Data da Inspegéo|27 e 28 de abril de 2011
de Campo

Legislacao Portaria 518/2004 do Ministério da Saude

Lei Federal n®11.445/2007

Lei Estadual n®14.394/2009

Resolu¢cdes ARCE n°122/2009, 130/2010 e 147/2010
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicées de
pressao, andlise e avaliagao documental, obtengao de informagdes e dados gerais do sistema,
identificacao e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio de Arneiroz.

A vistoria foi acompanhada por um Técnico da UN-BAJ e pelo representante do Nucleo de
Arneiroz, que se encarregaram de explicar a operagao e a fungéo de cada unidade operacional

e equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

. 42 feira 52 feira
PERIODO
DIA 27/4/2011 DIA 28/4/2011
Instalag&o de equipamento de Coleta de amostras de agua na rede
medicao continua de pressio na de distribuicao.
rede de distribui¢ao. Medicdo de pressdo na rede de
Inspegéo na captagéo, adutoras, distribuicao
Manha estagao de tratamento, casa de Retirada de equipamento de medigéo
quimica, laboratério estagoes continua de pressao da rede de
elevatorias distribuigao.
Visita a Prefeitura. ,
Entrevista e coleta de informacoes ~ C
junto ao gerente da area comercial Inspegéo rlzsrgslea%?iglsstnbwgao ©
Tarde e inspegao no escritério local. :
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0s
quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial e Captagao

Operagao e manutencao

ETA

Segurancga, conservacao e
limpeza

Filtracao

Casa de quimica
Laboratério

Elevatérias

Operacao e manutencgao

Reservatérios

Operagao e manutencao
Limpeza e desinfecgéao
Controle de Perdas

Aducéao

Operacao e manutencgao

Rede de Distribuicao

Operacao e manutencgao
Controle de perdas
Continuidade

Pressdes disponiveis na rede

Informagdes Gerenciais

Nivel de universalizacdo

Gerencial Plano de Exploracao dos
Servicos
Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da
Distribuida a Populacéo agua na saida da ETA
Qualidade fisico-quimica da
; agua na rede de distribuigcao
Qualidade Qualidade bacteriolégica da
agua na saida da ETA
Qualidade bacterioldgica da
agua na rede de distribuicéo
Controle da Qualidade Controle da qualidade da
Controle da Agua Distribuida & agua na saida dg ETA
Populagéo Controle da qualidade da
agua na rede de distribuicéo
Escritério / Loja de Instalagdes fisicas do
Atendimento / escritério e almoxarifado
Almoxarifado
Servigos comerciais Atendimento ao usuério
Comercial Ligagao de agua

Leitura e Faturamento
Informagdes mensais na
fatura sobre qualidade da
agua

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 3 8:00-12:00 | Segunda |1 Chefe de Escritério;
a sexta
14:00-18:00 1 operador de ETA;
1 operador de rede.
- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Moto

6.2.Unidades Operacionais

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial:

Acgude Macauim,

com

capacidade de 7.500.000 ms3, localizado

aproximadamente 12.200 m da sede de Arneiroz;

- Captacdo Superficial: através de 1 (um) conjunto moto-bomba centrifuga horizontal,

instalado em flutuante;

- ETA: filtracdo direta através de 1 (um) filtro de concreto de fluxo ascendente, aplicagéo de

polimero catiénico liquido, PAC (23) e cloro gasoso.

RF/CSB/0040/2011
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- Estacdes Elevatérias:

~ Quantidade
EIIE:\::Egga conjunto Funcao
moto-bomba
EECS-01 1 Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
EEAT-01 1+1 Recalca agua bruta do RAP-01 para o REL-01.
EELF-01 1+1 Lavagem do filtro.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(enf:)s ao Funcao
Agua Bruta 90 Linha de aducgao entre captagéo e a ETA (F°F° @100 mm)
Agua Tratando 12.000 |Linha de aducédo entre a RAP-01 e o REL-01 (F°F° @100
mm)
200 Linha de aducdo entre o REL-01 e a cidade (F°F¢ @100
] mm)
Agua Tratada
110 Linha de aducédo entre o REL-01 e a cidade (PVC @100
mm)
- Reservatérios:
Reservatorio Localizacao CaP?Cis‘;ade Funcao
m
RAP-01 ETA 50 Recebe &gua tratada do filtro.
fe Recebe agua tratada do RAP-01 e
REL-01 Proximo a cidade 150 distribui na rede

- Rede de Distribui¢do: tubulagédo de PVC perfazendo uma extensao total de 8.569 m, com

1.080 ligagbes ativas.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Andlise da Situacao Operacional (RASO) (fls 4 e 5 do PCSB/CSB/0025/2011).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades operacionais

do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspe¢ao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Arneiroz, como também os fatos apurados em funcdo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

A captacao é realizada no Agude Macauim através 1 conjunto moto-bomba sobre
flutuante, ndo existindo reserva no local (Foto 1);

- Existe sinalizagdo informando que a captacao € destinada ao abastecimento publico
(Foto 2);

- A area nao esta delimitada e nao existe iluminacao elétrica (Fotos 3 e 4);

- Nos RECOP’s, do periodo de margo/2010 a fevereiro/2011, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre a Captacao.

Foto 1 — Vista do flutuante | Foto 2 — Placa de sinalizago B

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 11
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Fotos 3 e 4 — Vistas parciais do agude Macauim

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Agua de Arneiroz, localizada préxima ao
manancial, &€ composta por 1 (um) filtro de concreto de fluxo ascendente, casa de
quimica e laboratério. Apresenta bom estado de limpeza e conservagao (Foto 5);

- A Licenga de Operagdo da SEMACE para o SAA de Arneiroz (fls. 12 a 18 do

Processo PCSB/CSB/0025/2011) é valida até 28/10/2011 (Foto 6);

- Nos RECOP’s, do periodo de margo/2010 a fevereiro/2011, nao foram registradas
ocorréncias relevantes sobre a ETA.

|

Foto 5 — Vista da ETA do SAA de | Foto 6 — Placa da SEMACE
Arneiroz

- Segmento Auditado: filtracao

- Nofiltro da ETA do SAA de Arneiroz observaram-se:
e Auséncia de identificacao (Foto 6);
e (Calha de saida da agua filtrada sem tampa (Foto 8);

e Registro de saida do filtro com vazamento (Foto 9).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
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Foto 7 - Vista da torre Foto 8 — Calha de saida de
equilibrio e do filtro agua filtrada

Foto 9 — Registro de saida do filtro
com vazamento

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

- Os produtos quimicos estdo armazenados de forma inadequada (Fotos 10 a 12);

- Nainspecéo verificou-se que os EPI’'s nao estao disponiveis na casa de quimica;

- Nao existe sistema de fluoretacao;

- A calibragao dos equipamentos do laboratério € realizada por técnicos da UN-BAJ.
Os registros das calibracdes dos equipamentos estdo na ficha de acompanhamento
dos equipamentos (Foto 13);

- O laboratério apresenta bom estado de limpeza e conservacao (Foto 14);

- Os reagentes quimicos estao dentro do prazo de validade. (Foto 15);

- O disco comparador utilizado para a medicao de cloro residual livre apresenta como
valor madximo 3,0 mg/l. O operador da ETA tem conhecimento do método de
diluicdo, para analises de valores superiores a 3,0 mg/l de cloro residual (Foto 16);

- Nos RECOP’s, do periodo de margo/2010 a fevereiro/2011, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre a casa de quimica e o laboratério.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
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Fotos 13 — Fichas de Foto 14 — Vista parcial do laboratério
acompanhamento de calibragédo
dos equipamentos

Foto 15 — Reagentes no prazo de | Foto 16 — Disco de cloro com valor
validade maximo de 3,0mg/I

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- As elevatorias EEAT-01 e EELF-01 apresentam vazamentos e precario estado de
conservagao e limpeza (Fotos 17 a 20);

- Os Quadros de Comando das elevatérias EECS-01, EEAT-01 e EELF-01
apresentam bom estado de conservacao (Fotos 21 e 22);

- Nos RECOP’s, do periodo de margo/2010 a fevereiro/2011, nao foram registradas
ocorréncias relevantes sobre as elevatorias.

g W
" 6 " AR
- B 23
-".k. o -y

Fotos 17 e 18 - Vazamento
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Fot 21 - Quadro de | Foto 22 — Quadros de comando da
comando da EECS-01 EEAT-01 e EELF-01

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- No reservatério RAP-01 observaram-se:
e Auséncia de identificacao (Fotos 23 e 24);
e Vazamento no registro de saida (Foto 25).
- No reservatério REL-01 observou-se:

e Area tomada por vegetacio (Foto 26);

- Foram registradas nos RECOP’s, do periodo de marco/2010 a fevereiro/2011, as
ocorréncias “Desperdicio de agua por extravasamento” e “Necessidade de boia para
o reservatério”, em todos os meses. Verificou-se durante a inspecao que esses
registros séo referentes ao REL-01 e que os problemas persistem.

25 N 4

Fotos 23 e 24 — Vistas do RAP-0 Foto 25 — Vazamento na saida
do RAP-01
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Foto 26 — Vista do REL-01

- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- Foi registrada no livro de ocorréncias da ETA a lavagem dos reservatérios no dia
04/2/2011 (Foto 27). Também foi apresentado o cronograma de limpeza dos
reservatorios (fl 6 do PCSB/CSB/0025/2010).

Foto 27 - Registro de Ilimpeza dos
reservatérios

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O RAP-01 possui medi¢ao de nivel;
- O REL-01 n&o possui medigao e nem béia para controle de nivel.

- Na saida do RAP-01 para o REL-01 existe um medidor proporcional (Foto 28).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 17
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Foto 28 — Medidor proporcional na
saida do RAP-01

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Nao existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Arneiroz,
informando a quantidade de registros de descarga e ventosas;

- A adutora de 4gua tratada, no trecho entre o RAP-01 e REL-01, apresenta caixas de
protecéo, das ventosas e dos registros de descarga, sem tampa e danificadas.

- Nos RECOP’s, do periodo de margo/2010 a fevereiro/2011, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre as adutoras.

Fotos 29 e 30 — Caixas de protecdo sem tampa e danificadas

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Nao existe medigao de agua bruta.
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7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- A ultima atualizagédo planta da rede de distribuicdo do SAA de Arneiroz ocorreu em
junho de 1998. Conforme o representante do Nucleo e o Técnico da UN-BAJ foram
realizadas diversas ampliagbes da rede ap6s essa data (fl. 25 do Processo
PCSB/CSB/0025/2011);

- Foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribuicdo (fl. 9 do
Processo PCSB/CSB/0025/2011);

- Na rede de distribuicdo de Arneiroz existem 3 (trés) registros de descarga. Foram
vistoriados todos e observou-se que o registro da Rua José Alencar nao estava em
condi¢des adequadas (Fotos 31 a 33);

- Nos RECOP’s, do periodo de margo/2010 a fevereiro/2011, foi registrada a
ocorréncia “Necessidade de ponto de descarga”, em todos os meses. Verificou-se

durante a inspecao que esse problema persiste.

@“f e a N
Ié.f e

Fotos 31 e 33 — Registros de descarga nas Ruas Joaquim Morais Feitosa, José d Alencar e
Duque de Caxias

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BAJ (fl.10 do Processo PCSB/CSB/0025/2011). O indice de
hidrometragdo em relagéo as ligagdes ativas é de 100%, no més de janeiro de 2011
(Quadro 1).
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Quadro 1 - indice de Hidrometragado do SAA de Arneiroz.

Indice de
L L L Ligacoes Ativas | Hidrometracao
R Ligacoes Ligacoes Hidrémetros . .
Més/ano sem Ligacoes
Reais Ativas Instalados R
Hidrometros Ativas
(%)
Dez/2010 1.168 1.068 1.151 0 100

- Segmento Auditado: continuidade

- Verificando os resultados das medigées continuas de pressao na rede (Grafico 01),
constata-se que no periodo de 24 horas (das 10:10h do dia 27/04/11 as 10:10h do
dia 28/04/11), ocorreu descontinuidade no fornecimento de agua no endereco da
Rua Raimundo Nonato Araujo, 18.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medi¢des instantdneas de pressao disponivel na rede no dia
28/4/11 em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacdes de agua dos
iméveis discriminados no Quadro 2. Os resultados apresentados demonstram que
que 3 (trés) das 5 (cinco) medi¢des efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 mca a
50 mca, prevista no artigo 120 da Resolucao ARCE n° 130/2010.

Quadro 2 - Resultados das medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 28/4/2011.

N°do | Hora da ;Leés:,?:a
Ponto | Medicéo Local de Coleta Medida
(m.c.a.)
1 9:30 |Rua Fco. Sales Feitosa, n® 32 7,0
2 10:00 |Rua Raimundo Nonato Araujo, 18 1,0
3 10:25 | Hospital Municipal 14,0
4 10:40 |Praga Antonio Lisieux Feitosa 30,0
5 11:05 | Rua Felipe Monteiro Araujo, n® 105 2,0
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- A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacao as 10:10h do dia 27/04/11 e retirada as 10:10h do dia 28/04/11, do
aparelho datalogger, no endereco da Rua Raimundo Nonato Araujo, 18;

- Os resultados apresentam pressdes variando de 0,0 mca a 8,5 mca., conforme
demonstrado no Grafico 01, mostrando, em todo o periodo, pressdes, fora da faixa
de 10 mca a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n° 130/2010.
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Grafico 01 — Monitoramento da pressao com instalagcdo as 10:10h do dia 27/04/11 e retirada as 10:10h do dia 28/04/11, do aparelho datalogger,
no endereco da Rua Raimundo Nonato Araujo, 18.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1.

Informacdes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

Em julho/2010 (ver Quadro 03), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
99,63% enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram,
respectivamente, 97,80% e 92,22%. Levando-se em conta o nivel de atendimento
ativo, significa que 7,42% da populagdo ndo esta utilizando o servico de
abastecimento de agua da empresa, mesmo tendo-o disponivel;

O Quadro 3, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real diminuiu 0,80
pontos percentuais, o indice de atendimento ativo cresceu 0,77 pontos percentuais,
enquanto que, o indice de cobertura permaneceu constante, no periodo de
maio/2010 a julho/2010.

Quadro 3 - indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Arneiroz.

indice de indice de o
. . Indice de
" Atendimento Atendimento
Més/Ano ‘ . < Cobertura de

Real de Agua | Ativo de Agua Agua (%)
(%) (%) guats

mai/2010 98,61 91,45 99,63

jun/2010 98,53 91,93 99,54

jul/2010 97,80 92,22 99,63

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre 0 municipio de Arneiroz
e CAGECE, Clausula Terceira, Sub-clausula Primeira, a CAGECE apresentou o
Plano de Exploragdo dos Servigos 1/6, referente ao periodo entre 11/12/2006 e
11/12/2011 (fls. 20 e 22 do Processo PCSB/CSB/0025/2011).

As metas do Plano de Exploracao prevéem para o ano de 2011, indice de cobertura
igual a 99,58%. Como ja visto anteriormente no Quadro 3, o indice de cobertura
atingiu 99,63%, em julho/2010. Portanto, a meta do Plano encontra-se cumprida até

o referido més.
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7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

Para verificacdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacao foram analisados os
registros dos RECOP’s, os laudos fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras
coletadas na Saida da ETA e na Rede de Distribuicdo do SAA de Arneiroz, fornecidos pela
UN-BAJ, e os dados do SISAGUA no periodo de marco/2010 a fevereiro/2011, além dos
resultados da campanha de amostragem realizada pela ARCE, em conjunto com a CAGECE,
no dia 28/04/2011 (fls. 23 a 169 do Processo PCSB/CSB/0025/2011).

Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (ver
Quadro 4), provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo
de margo/2010 a fevereiro/2011, apresentaram os seguintes resultados em relagéo
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os
parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — 7 (sete) dentre os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004.
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Quadro 4 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Arneiroz.

o o
£ N g 3
S - - ) e}
% 43 25 P £
Més/Ano = P 3 g
© o
Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04
mar/10 6,52 OK 3,37 OK 0,80 OK 0,07 OK 2,94 OK
abr/10 6,52 OK 2,78 OK 0,75 OK 0,12 OK 2,80 OK
mai/10 6,44 OK 4,03 OK 0,76 OK 0,07 OK 2,76 OK
jun/10 6,53 OK 8,29 OK 1,39 NOK 0,14 OK 2,92 OK
jul/10 6,49 OK 12,66 OK 1,71 NOK 0,04 OK 2,95 OK
ago/10 6,46 OK 11,36 OK 1,20 NOK 0,08 OK 3,09 OK
set/10 6,45 OK 11,80 OK 1,00 OK 0,08 OK 2,98 OK
out/10 6,46 OK 11,08 OK 0,92 OK 0,11 OK 2,93 OK
nov/10 6,48 OK 12,80 OK 1,34 NOK 0,12 OK 2,93 OK
dez/10 6,45 OK 11,65 OK 1,11 NOK - - 2,98 OK
jan/11 6,42 OK 12,57 OK 1,45 NOK 0,04 OK 2,96 OK
fev/11 6,45 OK 10,36 OK 1,09 NOK - - 2,97 OK

OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Amostranao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de

marco/2010 a fevereiro/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com

os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os

parametros analisados pela CAGECE ( Quadro 5):

RF/CSB/0040/2011

Turbidez — os meses de margo/2010, maio/2010, junho/2010, agosto/2010,

novembro/2010, dezembro/2010, janeiro/2011 e fevereiro/2011, apresentaram

entre 12,5% e 37,5% das amostras nao conformes;

Cor — 0 més de maio/2010 apresentou 12,5% das amostras nao conformes;

Nitrito — o més de junho/2010 apresentou 100,0% das amostras nao

confo

rmes.
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Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de Arneiroz pela CAGECE, no periodo de
marco/2010 a fevereiro/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Dureza Amoénia Nitrito Nitrato Sulfato Aluminio Fluoreto

Més / < = < = < = < = = = = = =
mo | Elg S g oSl lglsiglo S g gl x|o &g g x]olE x|l g]o &g fx)o &) ig]E
z|l=z|g|=z|= 2 z | = LZ) z | = 2 z | = LZ) z | = 2 z | < LZ) z | = 2 z | = 2 z | = 2 < 2 z | = 2 z | < 2
mar10 | 7 0 |oo| 7 0o |o0]| 7 1 | 143] 7 0 |o0| 4 0o (o0 1 0o |o0| 1 0o (00| 1 0o |00 | 1 0o |00 1 0 |00 1 0 |o0| 4 0o |00 1 0 | 00
abr/10 | 8 0 |o0| 8 0 |o0| 8 0o |oo| 8 0 |o0| 4 0o [o00 | 1 0 |o0| 1 0o (00| 1 0o |00 | 1 0 | 00| 1 0 |00 | 1 0 |o0| 4 0o [00 | 1 0 | 00
mai/10 | 8 0 |oo| 8 1 |125] 8 2 |250| 8 0o |oo]| 3 0o (o0 1 0o |o0| 1 0o (00| 1 0o |00 | 1 0o |00 1 0 |00 1 0 |o0| 4 0o |00 1 0 | 00
jun/10 | 8 0 |o0| 8 0 |o0| 8 2 |250( 8 0 |o0| 4 0o (o0 1 0 |o0| 1 0o (00| 1 0o |00 | 1 1 |100,0] 1 0o |00 1 0 |o0| 4 0o [00 | 1 0 | 00
jul1o 8 0 |oo| 8 0 |o0]| 8 0o |oo| 8 0o |o0o]| 3 0o (o0 1 0 |o0| 1 0o (00| 1 0o |00 | 1 0o |oo]| 1 0 |00 1 0 |oo| 2 0o |00 1 0 | 00
ago/10 | 8 0 |o0| 8 0 |o0| 8 1 |125] 8 0 |o0| 4 0o (o0 1 0 |o0| 1 0o (00| 1 0o |00 | 1 0 | 00| 1 0o |00 | 1 0 |o0| 4 0o [00 | 1 0 | 00
set/10 | 8 0 |oo| 8 0 |o0]| 8 0o |oo| 8 0 |o0o]| 5 0o (o0 1 0 |o0] 1 0o (00| 1 0o |00 | 1 0o |oo]| 1 0 |00 1 0 |o0o]| 5 0o |00 1 0 | 00
out10 | 7 0 |oo| 7 0o |o0| 7 0 |oo| 7 0 |o0| 4 0o [o00 | 1 0o |o0| 1 0 (00| 1 0o |00 | 1 0 | 00| 1 0o |00 - - 4 0o [00 | 1 0 | 00
nov1i0 | 8 0 |oo| 8 0 |o0]| 8 3 |375| 8 0 |o0o]| 5 0o (o0 1 0 |o0| 1 0o (00| 1 0o |00 | 1 0o |00 1 0 |00 1 0 |o0| 4 0o |00 1 0 | 00
dez/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 125 8 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 3 375 8 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 4 0 0,0 - - -
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 125 8 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fort a-CE
Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0040/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de marco/2010 a

fevereiro/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados
pela CAGECE (ver Quadro 6):

e Turbidez — 0s meses de margco/2010 a fevereiro/2011 apresentaram entre 18,2%
e 67,0% das amostras nao conformes.

Quadro 6 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida do tratamento de
Arneiroz e indices de nao conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre
N°de N°de

Més / Ano [N° Total de| Amostras Inc N° Total de| Amostras |

Amostras Nao- Amostras Nao- e
Conformes (%) Conformes

mar/10 159 29 18,2 326 0 0,0
abr/10 234 51 21,8 469 0 0,0
mai/10 254 59 23,2 505 0 0,0
jun/10 252 113 44.8 504 0 0,0
jul/10 262 134 51,1 524 0 0,0
ago/10 262 122 46,6 533 0 0,0
set/10 267 101 37,8 537 0 0,0
out/10 248 84 33,9 492 0 0,0
nov/10 267 179 67,0 541 0 0,0
dez/10 256 125 48,8 515 0 0,0
jan/11 253 156 61,7 508 0 0,0
fev/11 231 120 51,9 456 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuic&o

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

marco/2010 a fevereiro/2011, apresentaram as seguintes hao conformidades com
os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os
parametros analisados pela CAGECE (Quadro 7):

e Turbidez — os meses de abril/l2010, maio/2010, junho/2010, setembro/2010,
novembro/2010 e fevereiro/2011 apresentaram, respectivamente, 10,0%, 60,0%,
20,0%, 10,0%, 20,0% e 10,0% das amostras nao conformes;

e Cor — 0s meses de abril/’2010 e maio/2010 apresentaram 10,0% das amostras
nao conformes;

e Ferro— 0 més de abril/2010 apresentou 100,0% das amostras nhao conformes.
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Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Arneiroz pela CAGECE, nos meses de marco/2010 a fevereiro/2011, e verificagdo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

o pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total
INC INC INC INC INC
Ano NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC % NTA | ANC % NTA | ANC %)
mar/10 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 - - -
abr/10 10 0 0,0 10 1 10,0 10 1 10,0 10 0 0,0 2 2 100,0
mai/10 10 0 0,0 10 1 10,0 10 6 60,0 10 0 0,0 - - -
jun/10 10 0 0,0 9 0 0,0 10 2 20,0 10 0 0,0 = - -
juli1o 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 - - -
ago/10 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 S = =
set/10 10 0 0,0 10 0 0,0 10 1 10,0 10 0 0,0 -
out/10 10 0 0,0 10 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 = = -
nov/10 10 0 0,0 10 0 0,0 10 2 20,0 10 0 0,0 - - -
dez/10 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 = = -
jan/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 - - -
fev/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 1 10,0 10 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/2010 a

fevereiro/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados
pela CAGECE (Quadro 8):

e Turbidez — os meses de abril/l2010, maio/2010, julho/2010, setembro/2010 e
fevereiro/2011 apresentaram, respectivamente, 10,0%, 50,0%, 20,0%, 10,0% e
10,0% das amostras nao conformes.
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Quadro 8 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Arneiroz e Indices de nao conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo registros

do SISAGUA.
Turbidez Cloro Residual Livre

. NeTotal | , N de NeTotal | N de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

Nao- Nao-

Amostras Amostras
Conformes Conformes

(%) (%)
mar/10 10 0 0,0 38 0 0,0
abr/10 10 1 10,0 40 0 0,0
mai/10 10 5 50,0 41 0 0,0
jun/10 10 2 20,0 40 0 0,0
jul/10 10 0 0,0 4 0 0,0
ago/10 10 0 0,0 41 0 0,0
set/10 10 1 10,0 40 0 0,0
out/10 10 0 0,0 38 0 0,0
nov/10 10 0 0,0 10 0 0,0
dez/10 10 0 0,0 44 0 0,0
jan/11 10 0 0,0 42 0 0,0
fev/11 10 1 10,0 38 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- No dia 28/4/2011, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Arneiroz
(Quadro 9).

Quadro 9 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Arneiroz, relativos a campanha
de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 28/4/2011.

.Ponto Local de Coleta Hg Jﬁa&a
1 Rua Fco. Sales Feitosa, n® 32 9:30
2 Rua Raimundo Nonato Araujo, 18 10:00
3  |[Hospital Municipal 10:25
4 | Praga Antonio Lisieux Feitosa 10:40
5 | Rua Felipe Monteiro Araujo, n® 105 11:05

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 28/4/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros
analisados pela CAGECE e NUTEC (Quadro 10):
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Laudos da GECOQ:

e Turbidez e Ferro — 4 (quatro) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao conformes;
e Cor — 3 (trés) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados

nao conformes.
Laudos do NUTEC:

e Ferro — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado
nao conforme.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram, nas 5 (cinco) amostras, teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 518/04, que é de 1,5 mg/L.
Contudo, as 5 (cinco) amostras analisadas pela GECOQ, e 2 (duas) amostra
analisadas pelo NUTEC, apresentram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS
635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um méaximo de 0,8 mg/L de ions
fluoreto.

OBS. O resultado da analise de cloro residual do ponto 1 (um) da coleta nao foi considerado
devido aos altos valores de cor e turbidez.
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Quadro 10 — Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Arneiroz pela ARCE,

em

conjunto com a CAGECE, na campanha de 28/4/2011, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.
()
N .2 E © o o
© e g = = 5 S S5 e e e 25 =) 230
o8| s 25 § T T g3 ) = ) 53 £% ES &% €D )
53 5 5~ <= 3 cE 2 E == a & ZE £ E EE 3E 3 E
Elel 3 [ ° 8 g 2 < =
S|e S o
< | = o
- | € 4
o . X <~ X <~ . < . < X <~ . <~ . <~ . <~ . <~ X < X < . <~
3o |3 |23 |23 |23 |23 |23 |a|3|2|z3|la|3|2|z3|e|3|2|3]|¢
7o) 7o) [re) 7o) 7o) 7o) 7o) 7o) 7o) [re) [re) 7o)
o o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a
- 1 880906 |396,78] NOK | 75,00 | NOK 7,24 OK 70,66 OK = = 9,93 NOK 89,82 OK ND OK ND OK | 002 OK | 0,78| OK | 0,17 OK 0,12 OK
8 2 | 880908 0,03 OK 2,50 OK 7,52 OK 57,55 OK 0,80 OK 0,10 OK 91,26 OK ND OK ND OK ND OK ND OK | 0,02 | OK 0,19 OK
o | 3| 880910 9,59 NOK | 20,00 | NOK 7,34 OK 67,64 OK 5,00 OK 0,45 NOK 91,26 OK | 7,00 | OK ND OK ND OK ND OK | 0,10 | OK 0,16 OK
S 4 | 880912 24,38 | NOK | 40,00 | NOK 7,30 OK 67,64 OK 2,00 OK 1,14 NOK 91,26 OK ND OK ND OK | 0,01 OK | 054 | OK | 0,13 | OK 0,17 OK
5| 880914 7,13 NOK | 15,00 OK 7,46 OK 66,63 OK 5,00 OK 0,38 NOK 91,26 OK | 400 | OK ND OK ND OK ND OK | 0,06 | OK 0,18 OK
1 0528 4,00 OK 9,00 OK 7,36 OK 73,40 OK ° ° 1,49 NOK = ° = ° ° = ND OK ° = ° = 0,90 OK
8 2 0529 ND OK 2,00 OK 7,52 OK 62,80 OK 0,80 OK ND OK = o = = o = ND OK o = o = 0,50 OK
'5 3 0530 ND OK 3,00 OK 7,39 OK 68,80 OK 5,00 OK ND OK = = = = = = ND OK = = = = 0,70 OK
Z |4 0531 1,00 OK 4,00 OK 7,47 OK 77,90 OK 2,00 OK 0,18 OK = = = = = = ND OK = = = = 0,80 OK
B 0532 1,00 OK 4,00 OK 7,59 OK 71,40 OK 5,00 OK ND OK = o = o = = ND OK o = o o 0,70 OK
Legenda:
OK -Amostraem conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Amostrando-conforme com os padroes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de

marco/2010 a fevereiro/2011, apresentaram conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 11).

Quadro 11 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA de Arneiroz, pela CAGECE, no periodo de marco/2010 a fevereiro/2011,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
mar/10 7 0 0,0 7 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0
juli1o 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 7 0 0,0 7 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte:Laboratério Regional - UN-BAJ

NTA - nimero total de amostras no més
ANC -amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n®de amostras ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de

marco/2010 a fevereiro/2011, apresentaram conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 12).
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Quadro 12 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Arneiroz e indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
o N°de o N°de
Més / Ano N ;’:tal Amostras Inc N ;’:tal Amostras Inc
Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conforme (%)
mar/10 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

marco/2010 a fevereiro/2011, apresentaram a seguinte nao conformidade com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 13):

e Coliformes totais - 0 més de fevereiro/2011 apresentou 10,0% das amostras nao
conformes.
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Quadro 13 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Arneiroz, pela CAGECE, no periodo de marco/2010 a fevereiro/2011, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
mar/10 10 0 0,0 10 0 0,0
abr/10 10 0 0,0 10 0 0,0
mai/10 10 0 0,0 10 0 0,0
jun/10 10 0 0,0 10 0 0,0
jul/10 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/10 10 0 0,0 10 0 0,0
set/10 10 0 0,0 10 0 0,0
out/10 10 0 0,0 10 0 0,0
nov/10 10 0 0,0 10 0 0,0
dez/10 10 0 0,0 10 0 0,0
jan/11 10 0 0,0 10 0 0,0
fev/11 10 1 10,0 10 0 0,0

Fonte:Laboratério Regional - UN-BAJ

NTA -ndmero total de amostras no més

ANC -amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
marco/2010 a fevereiro/2011, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 14):

e Coliformes totais - 0 més de fevereiro/2011 apresentou 10,0% das amostras nao
conformes.
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Quadro 14 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Arneroz e indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de & N°de
Més / Ano N ;— : tal Amostras Inc N ;’eo tal Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
mar/10 10 0 0,0 10 0 0,0
abr/10 10 0 0,0 10 0 0,0
mai/10 10 0 0,0 10 0 0,0
jun/10 10 0 0,0 10 0 0,0
jul/10 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/10 10 0 0,0 10 0 0,0
set/10 10 0 0,0 10 0 0,0
out/10 10 0 0,0 10 0 0,0
nov/10 10 0 0,0 10 0 0,0
dez/10 10 0 0,0 10 0 0,0
jan/11 10 0 0,0 10 0 0,0
fev/11 10 1 10,0 10 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e ARCE, na campanha do dia 28/4/2011, apresentaram conformidade
com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro
15).

Quadro 15 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Arneiroz pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, na campanha de
28/4/2011, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/04.

© Coliformes
g 3 Coliformes Totais Termotolerantes
] 8 N°do (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
‘g § Laudo (NMP/100mL)
ﬁ é Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
w 1 880906 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 880908 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
O 8 880910 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 4 880912 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 880914 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0528 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 0529 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
|5 3 0530 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
4 4 0531 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 0532 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
OK - Amostra em conformidade com os padroes estabelecidos pela PortariaM S 518/t
NOK -Amostrando-conformecom os padroes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
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A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagdo ao atendimento
dos padrdes bacteriolégicos exigidos pela Portaria MS 518/2004, considerando que
a nao conformidade detectada apresenta-se dentro da tolerancia regulamentada
pela Portaria MS 518/2004. Com relagcdo aos padrdes fisico-quimicos, foram
detectadas ndo conformidades nos resultados das andlises dos parametros turbidez,

cor e ferro.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o Capitulo

V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04, com relagdo a

frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-se, porém, que o

objetivo da analise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos foram apresentados
pela CAGECE.

7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

Segundo a ficha de controle de andlises do laboratério, o controle operacional na
saida da ETA, da qualidade da &agua tratada, é realizado através de andlises de
acordo com o seguinte programa de amostragem: cor, turbidez, pH e cloro a cada 2
(duas) horas. Essa frequéncia de analises do programa esta de acordo com o que
determina a Portaria MS 518/04;

Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de mar¢o/2010 a
fevereiro/2011, demonstra que a CAGECE esta coletando a quantidade de anélises

mensais exigida, resultando no atendimento a coleta minima de 02 (duas) amostras
semanais para controle da qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS
518/04 (Quadro 16).
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Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Arneiroz, no periodo de marco/2010 a
fevereiro/2011.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
3 2 1

Total

mar/10
abr/10
mai/10
jun/10
julno
ago/10
set/10
out/10
nov/10
dez/10
jan/11
fev/11

N = DN = 2 NDNOMNOND 2 =
W W MDD WNDWMNDND W
DD WWMNDWMNDMNDWNDN
- N = = N = N = = NN
© 0 O 0 N 0 0 0 0 0 o N

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicao

- Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE e do numero de

amostras realizadas para andlise de turbidez apresentadas no SISAGUA,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

marco/2010 a fevereiro/2011, demonstra que a CAGECE esta atendendo o plano de

amostragem minimo exigido pela Portaria 518/2004 (ver Grafico 02).

Grafico 02 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Arneiroz, no periodo de marco/2010 a
fevereiro/2011conforme Portaria MS 518/04, referente ao nUmero de amostras dos parametros
fisico-quimicos.

13

10 10 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010

mar{10 abr/10  mai/10 jun/10  jul10 agof10  setf10  outMM10  now/M10  dez/10  janf11  fewi11

B ° de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) C—IN"de Amostras Fisico-Quimicas (SISAGUA) Portaria 518/04
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Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE e do numero de amostras
realizadas, apresentadas pelo SISAGUA, em relacdo aos exames bacteriolégicos e

as andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de marco/2010 a fevereiro/2011, demonstra que a CAGECE

vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria 518/2004 (ver
Grafico 03);

Analisando o Quadro 17, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de

cloro residual livre, coletadas na foram distribuidas

rede de distribuicao,

uniformemente ao longo dos meses analisados.

Grafico 03 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Arneiroz, no periodo de marco/2010 a

fevereiro/2011conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao numero de amostras dos exames

bacteriol6gicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).

50
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Quadro 17 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuichio do SAA de Arneiroz, no periodo de
marco/2010 a fevereiro/2011.

Més / N°de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a23  Dias 24 a 31
mar/10 2 3 4 1 10
abr/10 2 3 2 3 10
mai/10 4 2 2 2 10
jun/10 3 3 3 1 10
jul/10 4 3 2 1 10
ago/10 4 2 2 2 10
set/10 2 4 3 1 10
out/10 2 4 2 2 10
nov/10 2 4 3 1 10
dez/10 4 2 3 1 10
jan/11 2 4 2 2 10
fev/11 4 3 2 1 10

7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema disp6e de 1 (um) escritorio/loja de atendimento, localizado na Rua Duque
de Caxias, 245, com as fungdes operacionais e de atendimento aos usuarios e onde
se localiza o almoxarifado do SAA de Arneiroz. (Fotos 34 a 36).

Foto 34 — Vista externa do Escritério Foto 35 - Vista interna do Escritorio
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y

Foto 36 — Vista interna do Almoxarifado

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

O nucleo de Arneiroz opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério o servigo de regulacao e fiscalizagdo da ARCE é divulgado (Foto 37);

- O horério de atendimento, tabela de tarifas e servigos, atendimento preferencial

estdo expostos para consulta dos usuarios (Fotos 38 a 40);

- Sao oferecidas, no ato do pedido de ligagédo, 6 (seis) datas de vencimentos para
escolha do usuario. (Foto 41);

- A Resolugao n? 130/2010 encontrava-se exposta em local de facil visualizagdo e

acesso para consulta dos usuarios;

Foto 37 — Banner da ARCE
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Fotos 38 a 40 — Avisos e documentos expostos ao publico

Foto 41 - Datas
vencimento das faturas

- Solicitou-se para checagem uma amostra de 20 (vinte) Ordens de Servigo

para

executadas nos meses de novembro/2010, fevereiro/2011, margo/2011 e abril/2011,
considerando os servicos mais solicitados (fls 175 a 194 do Processo
PCSB/CSB/0025/2011), concluindo-se o seguinte:

« As 18 (dezoito) ordens de servigos, passiveis de andlise quanto ao prazo,
atenderam o prazo estabelecido para execug¢édo (Quadro 18);

e 2 (duas) apresentavam preenchimento incorreto, conforme demonstrado no
Quadro 18.

Quadro 18 — Analise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma amostra
de ordens de servigos.

Quantidade de O0.S.’s
Servico Quantidade de 0.S.’s Quantidade de 0.S.’s Quantidade de O.S.’s impossibilitadas % de desconformidade
< analisadas dentro do prazo fora do prazo quanto a analise do quanto ao prazo
)
prazo
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrometro 9 7 0 2 0,0%
074 - Conserto Vaz. Ligag&o Predial 7 7 0 0 0,0%
084 - Religagao de Agua 2 2 0 0 0,0%
095 - Conserto Vaz. Cavalete 1 1 0 0 0,0%
075 - Conserto Vaz. Rede 1 1 0 0 0,0%
TOTAL 20 18 0 2 0,0%

(1) As OSs (SS 20785454 e 20785447) apresentavam data de execucao ilegivel ou ndo especificada.
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Quadro 19 — Andlise do correto preenchimento de ordens de servigos.

Quantidade de 0.S.’s preenchidas incorretamente
Cadigo do servigo
Quantidade preenchido Campos N%data da o
Servico de 0.S.’s Campo 1-Cancelado/ . o ente e SS, Usudrio, Prazo, EEES EEEIGE
. Campo 1-Cancelado/  2-Executado nao o . SS, Enderego,
analisadas ~ . Campos N%data da Pavimento , )
2-Executado nao  preenchido e data de o . o Pavimento e
N o FTrvet? S8, Usudrio, Prazo, Economias e N° p A
preenchido execucao ilegivel ou . . = Economias nao
= . Pavimento e hidrometro nao N
nao preenchida . e . preenchidos
Economias nao preenchidos
preenchidos
252 : Lig. Agua ¢/ Inst. de 9 5 2 5
Hidrémetro
074 - Conserto Vaz. Ligagao
) 7 6 1
Predial
084 - Religacéo de Agua 2 1
095 - Conserto Vaz. Cavalete 1 1
075 - Conserto Vaz. Rede 1
SUBTOTAL 20 2 2 5 8 1
TOTAL 20 18

- Segmento Auditado: ligacio de dqua

Para execucao do pedido de ligagao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

Na data da inspegao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicac¢ao de corte
de ligagao através da fatura, que determina um prazo de 7 (sete) dias corridos apos
a comunicagao para a regularizacao do débito, caso contrario, o corte sera efetuado
dentro do prazo legal estabelecido pela Lei de Saneamento n° 11.445/2007.

Contudo, nado informa que o prazo € de 30 (trinta) dias.

- Segmento Auditado: faturamento

A CAGECE, com relacdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuério apresente
reclamacgéo, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao

existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Na inspecao foram analisadas 10 inscrigcdes para verificacdo do histérico de leituras,
totalizando 60 intervalos de leitura analisados (fls 170 a 174 do Processo
PCSB/CSB/0025/2011). Os intervalos analisados sdo pertinentes ao periodo de
outubro/2010 a margo/2011. O Grafico 4 apresenta uma distribuicdo dos intervalos
quanto ao atendimento do Art. 91 da Resolugdo n° 130/2010 da ARCE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14® andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1014 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0040/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Arneiroz pertinentes ao
periodo de outubro/2010 a margo/2011.

Distribuigao dos intervalos de leituras observados

B 27 dias
100,0% @27 - 33 dias

0= 33 dias

0,0% 0,0%

Conclui-se que, 100,0% dos intervalos observados estavam dentro da faixa de
prazo estabelecido no art. 91 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE. O intervalo
minimo foi de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias.

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua
distribuida

- De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolugédo 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informagdes mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros
basicos;

- Na inspegao foram analisadas contas de agua de usuarios (fl 196 do Processo
PCSB/CSB/0025/2011), constatando-se que, na fatura de margo/2011 a CAGECE
informou 0 més de referéncia (fevereiro/2011) dos resultados de qualidade da agua
divulgados;

- Analisando os dados divulgados pela CAGECE na conta de agua de margo/2011,
conclui-se que, os mesmos corroboram com os laudos da CAGECE, conforme
demonstra o Quadro 20, onde os resultados dos laudos da CAGECE sao

comparados com 0s resultados apresentados na fatura mensal.
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Quadro 20 — Comparagdo entre as informagbes sobre a qualidade da &agua distribuida
divulgadas através das contas de agua e os laudos fornecidos pela CAGECE.

RLCLCLLLE S Rf-:ferencla PLBED Laudos da CAGECE - Més de fevereiro/2011
fevereiro/2011
R Amostras Amostras em R Amostras Amostras em
Parametros ) ) Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 10 10 Cloro 10 10
Turbidez 10 9 Turbidez 10 9
Cor 10 10 Cor 10 10
Coliformes Totais 10 9 Coliformes Totais 10 9
Escherichia Coli 10 10 Escherichia Coli 10 10

- Através de relatério emitido

pela. CAGECE (fl. 195 do Processo

PCSB/CSB/0025/2011), verificou-se a ndo existéncia de ligacdes ndo medidas em

gue o consumo médio presumido por economia seja superior a 20,00 m3.
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.
CONSTATACAO - Cf1

Na Captacao

¢ Na3ao existe bomba reserva.

e A area nao esta delimitada e nao existe iluminacéao elétrica.
Na ETA

¢ No filtro da ETA do SAA de Arneiroz observou-se a calha de saida da agua filtrada sem
tampa.

Nos Reservatorios

a) Foram registradas nos RECOP’s, do periodo de margo/2010 a fevereiro/2011, as
ocorréncias “Desperdicio de agua por extravasamento” e “Necessidade de bdia para o
reservatorio”. Verificou-se durante a inspecao que esses registros sao referentes ao REL-01
e que os problemas persistem.

b) O REL-01 n&o possui medi¢cao e nem controle de nivel.
Na RDA
e Nos RECOP’s, do periodo de marco/2010 a fevereiro/2011, foi registrada a ocorréncia
“Necessidade de ponto de descarga”. Verificou-se durante a inspegao que esse problema
persiste.

Nao Conformidade

NC1 -A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 137 da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execu¢cdo das obras, obter todas as demais licencas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como
utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos técnicos
especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras que
assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na de
operagéo.

§1¢ - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
bdsicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§29 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigos podera optar pela utilizagcdo de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
justificar a ARCE as razbes de tal opgao.
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CONSTATACAO - C2

Na ETA

¢ No filtro da ETA do SAA de Arneiroz observaram-se:
o Auséncia de identificacao;
o Registro com vazamento.
e Os produtos quimicos estao armazenados de forma inadequada.
¢ Na inspegéo verificou-se que os EPI’s ndo estao disponiveis na casa de quimica.

Nas Elevatorias

e As elevatérias EEAT-01 e EELF-01 apresentam vazamentos e precario estado de
conservagao e limpeza.

Nos Reservatorios

a) No reservatério RAP-01 observaram-se:
e Auséncia de identificacao;
e Vazamento no registro de saida.

b) No reservatorio REL-01 observou-se:

e Area tomada por vegetacdo.
Nas Adutoras

¢ NA&o existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Arneiroz.

e A adutora de agua tratada, no trecho entre o RAP-01 e REL-01, apresenta caixas de
protegéo, das ventosas e dos registros de descarga, sem tampa e danificadas.

¢ Nao existe medicdo de agua bruta.
Na RDA

¢ O cadastro da rede de distribuicdo do SAA de Arneiroz estava desatualizado.
e O registro de descarga da Rua José Alencar ndo apresentava condi¢cdes adequadas.
Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119 e 130 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operagdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutengdo, organizagdo e
de segurancga.
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§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagcdo, o
prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condi¢des satisfatérias
de higiene, evitar a deterioracdo das instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricao do acesso de terceiros a drea fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.130 - O prestador de servigos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagbes
referentes aos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegacao pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagbes:

I - aferigbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagées que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizacées, seus equipamentos, suas modificacées, suas paralisacoes e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢des de operacdo das instalagbes do sistema de abastecimento de
dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do problema.

CONSTATACAO - C3

Na RDA

Pressao disponivel na rede:

e A ARCE realizou medicbes instantaneas de pressao disponivel na rede no dia 28/4/11
em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacées de agua dos imoéveis. Os
resultados apresentados demonstram que 3 (trés) das 5 (cinco) medigbes efetuadas
situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca.

¢ A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com a
instalacdo as 10:10h do dia 27/04/11 e retirada as 10:10h do dia 28/04/11, do aparelho
datalogger, no endereco da Rua Raimundo Nonato Araujo, 18. Os resultados apresentam
pressoes variando de 0,0 a 8,5 m.c.a..

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 120 da Resolugcao n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.120 - O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de consumo n&o nulo.
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§1° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna de
dgua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de

dgua, sob condicdo de consumo nulo.

§2° - O prestador de servigcos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de
pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servigcos;

Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparagdo, manutencdo ou construgées novas, desde
que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios
afetados;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao prestador de servicos e sem seu consentimento.

CONSTATACAO — C4

Na RDA

Continuidade do abastecimento:

e Verificando os resultados das medigées continuas de pressao na rede (Grafico 01),
constata-se que no periodo de 24 horas (das 10:10h do dia 27/04/11 as 10:10h do dia
28/04/11), ocorreu descontinuidade no fornecimento de agua no endereco da Rua
Raimundo Nonato Araujo, 18.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 122 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010
Art.122 - O prestador de servigos assegurara o servico de fornecimento de agua de forma continua,

sem interrupgbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

CONSTATACAO - C5

QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

a) As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs, provenientes de
amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de margo/2010 a fevereiro/2011,
apresentaram 0s seguintes resultados em relagdo aos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — 7 (sete) dentre os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004.
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) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAJ,
provenlentes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de marco/2010 a
fevereiro/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela
CAGECE:

e Turbidez — o0s meses de mar¢o/2010, maio/2010, junho/2010, agosto/2010,
novembro/2010, dezembro/2010, janeiro/2011 e fevereiro/2011, apresentaram entre
12,5% e 37,5% das amostras ndo conformes;

e Cor — 0 més de maio/2010 apresentou 12,5% das amostras nao conformes;
¢ Nitrito — o0 més de junho/2010 apresentou 100,0% das amostras nao conformes.

c) Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de marco/2010 a fevereiro/2011,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de margo/2010 a fevereiro/2011 apresentaram entre 18,2% e 67,0%
das amostras nao conformes.

d) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAJ,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/2010 a
fevereiro/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela
CAGECE:

e Turbidez — o0s meses de abri/2010, maio/2010, junho/2010, setembro/2010,
novembro/2010 e fevereiro/2011 apresentaram, respectivamente, 10,0%, 60,0%, 20,0%,
10,0%, 20,0% e 10,0% das amostras ndo conformes;

e Cor — 0s meses de abril/l2010 e maio/2010 apresentaram 10,0% das amostras nao
conformes;

e Ferro — o0 més de abril/2010 apresentou 100,0% das amostras ndo conformes.

e) Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/2010 a fevereiro/2011,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de abri/2010, maio/2010, julho/2010, setembro/2010 e
fevereiro/2011 apresentaram, respectivamente, 10,0%, 50,0%, 20,0%, 10,0% e 10,0%
das amostras ndao conformes.

f) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
28/4/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

Laudos da GECOQ:

e Turbidez e Ferro — 4 (quatro) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes;

e Cor — 3 (trés) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados néao
conformes.
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Laudos do NUTEC:

e Ferro — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado nao
conforme.

Nao Conformidade

NC5 -A CAGECE néao esta cumprindo o Art. 3° da Resolugao n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do Ministério da
Saude.

CONSTATACAO — C6

FATURAMENTO

e A CAGECE, com relacdo a devolugdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso o usuario apresente
reclamagdo, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 107 da Resolucao n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n? 130/2010

Art.107 - Os prestadores de servigo deverdo dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugcées ocorram obrigatoriamente até o proximo
faturamento.

§1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em contrario,
deveréo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§2° - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corregbes a que
se refere o artigo 105.

§3¢ - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera efetuar
a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informagcdo do usudrio, a menos que o
usuario manifeste preferéncia pela insergdo do crédito no faturamento seguinte.

9. DETERMINACOES

D1 -A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantacao das instalagcdes do sistema de abastecimento de dgua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias
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D2 -A CAGECE deve realizar a operacao e manutencao adequada das unidades integrantes
do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 -A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 -A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacdo dos servicos e deve
restabelecer o servico quando exigido pela legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 180 dias

D5 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrées de potabilidade estabelecidos pela
legislagao, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato

D6 -A CAGECE deve desenvolver procedimentos para restituir valores recebidos
indevidamente, visando corrigir as nao conformidades verificadas na constatacdo C6.

Prazo para atendimento: 120 dias

10.RECOMENDAGCOES

R1 - A CAGECE deve providenciar a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario;

R2 -A CAGECE tome providéncias para melhorar o nivel de atendimento ativo de agua,
tornando mais eficiente o indice de cobertura agua.

R3 - A CAGECE tome providéncias para o correto preenchimento das OS’s em todos os seus
campos.
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11.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida — ARCE

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Sebastidao Filgueiras Bastos — RMS Engenharia
Técnico Francisco Marques — RMS Engenharia

12. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng® Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 31 de maio de 2011
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Arneiroz pela CAGECE, no periodo de margo/2010 a
fevereiro/2011, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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04/03/10 | 0,87 OK 2,50 OK 7,45 OK - < 3,50 | OK | 0,10 OK - < - 2 < = = = - - 1017] OK - 2
08/03/10 | 0,46 OK 2,50 OK 7,82 OK = 3,00 | OK | 0,04 OK - = - - = - - = - = - = = -
09/03/10 | 0,71 oK 2,50 OK 7,57 OK - = 3,50 | OK = = = - = - = = = = = - 10,09| OK - =
11/03/10 | 0,45 OK 2,50 OK 7,36 OK = = 3,50 | OK = - - - - - = - - = - = - = = -
16/03/10 | 0,85 OK 2,50 OK 7,69 OK - = 3,00 | OK | 0,03 OK = = = = = = = = = - 10,08] OK - =
23/03/10 0,55 OK 2,50 OK 7,33 OK | 83,44 | OK | 3,00 OK 0,07 OK |131,18]| OK | 1,00 | OK | 0,026 | OK | 0,84 | OK | 0,44 OK | 0,03| OK 0,13 OK
25/03/10 | 1,30 | NOK | 2,50 OK 7,44 | OK - - | 400 | OK = > > = > > = > > = > = > = - >
06/04/10 | 0,40 OK 2,50 OK 7,24 OK - - 3,00 | OK | 0,08 | OK - - - - - - - - - - 10,02 OK - -
08/04/10 0,37 OK 2,50 OK 7,38 OK - - 3,50 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
13/04/10 | 0,94 OK 2,50 oK 6,99 OK - - 3,00 | OK | 0,07 | OK - - - - - - - - - - 10,03 OK - -
15/04/10 0,30 oK 2,50 OK 6,87 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
20/04/10 | 0,64 OK 2,50 oK 7,03 OK - - 3,560 | OK | 0,06 | OK - - - - - - - - - - ]0,03] OK - -
22/04/10 0,44 OK 2,50 OK 7,29 OK - - 3,50 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
27/04/10 | 0,63 OK 5,00 oK 7,01 OK | 96,05 OK | 3,00 | OK | 0,29 | OK |150,19] OK | 0,00 | OK | 0,046 | OK | 2,1 | OK| ND | OK | 0,02| OK | 0,13 | OK
29/04/10 0,57 OK 2,50 OK 7,48 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
04/05/10 | 0,56 OK 2,50 oK 7,21 OK = = 3,560 | OK | 0,11 OK = = = = = = = - - - ]10,17| OK - =
06/05/10 0,55 oK 2,50 OK 7,00 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
11/05/10 | 0,32 OK 2,50 OK 7,43 OK = = 3,50 | OK = = = = = = = = = = = - 10,04| OK = =
13/05/10 0,52 oK 2,50 OK 7,53 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
18/05/10 | 1,40 NOK | 50,00 | NOK | 7,45 OK = = 3,00 | OK | 0,04 | OK = - = - = = = = = - ]0,03] OK - =
20/05/10 1,27 NOK 2,50 OK 7,63 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
25/05/10 | 0,96 OK 2,50 oK 7,17 OK | 89,25 | OK | 3,50 | OK ND OK |149,14] OK | 2,00 | OK | 0,197 | OK | 2,40 | OK| 0,4 | OK | 0,04 OK | 0,21 OK
27/05/10 0,66 OK 2,50 OK 7,42 OK - - 3,50 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
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o1/06/10 | 1,06 | nok | 2550 | ok | 7,30 | oK ; - | 350 ] ok | 0,15] oK - - - - - - - N - lo,02]| ok . -
04/06/10 | 0,44 | ok 250 [ ok | 7,39 | ok -] 350 | ok - - - - - - - - -
08/06/10 | 0,37 | ok 250 [ ok | 7,30 | oKk . -] 350 | ok | 0,06 OK - - - - - - - - - - ]0,02| ok ; -
10/06/10 | 1,40 | nok | 5.00 | ok | 7.49 | oK - -] 350 | ok - - - - - - - - - - - - - - - -
18/06/10 | 0,94 | ok 250 | ok | 8,04 | OK - -] 300] oK - - - - - - - - - - - - - - - -
21/06/10 | 0,41 oK 250 [ ok | 7,20 | oK - -] 3,00 ] oK - - - - - - - - - - - - - - - -
22/06/10 | 0,59 | ok 250 [ ok | 7,11 | ok [89,25| ok | 3,00 | ok | 0,07 | ok [128,10] OK | 3,00 | OK | 13,95 | NOK| 2,63 | OK | ND | OK | 0,07| Ok | 0,27 | oK
29/06/10 | 0,67 | ok 250 [ ok | 7,15 | oK - -] 350 | ok | 0,06| OK - - - - - - - - - - lo,09| ok - -
01/07/10 | 0,50 | ok 250 [ ok | 7,49 | oK - - | 350 | oK - - - 5 - = - - - - - - - - - -
06/07/10 | 0,56 | oK 250 | oK | 746 | oK 8 -] 350 | ok | 0,05| OK - - - - - - - - - - - - 8 -
08/07/10 | 0,61 OK 250 | ok | 7,65 | oK } -] 350 | oK - - - 5 - - - - - - - - - - } -
13/07/10 | 0,33 | ok 250 [ oK | 7,29 | ok 8 -] 350 | ok | 0,03]| OK - 5 - c - - - - - - - - 8 -
15/07/10 | 0,24 | ok 250 | ok | 7,32 | ok } - | 3,00 | oK - - - - - - - - - - - - - - } -
20/07/10 | 0,68 | oK 250 | oK | 722 | ok 8 - | 400 | oK - - - - - - - - - - - | - ]o0,03| ok 8 -
22/07/10 | 0,66 | ok 250 | ok | 7,64 | oK } -] 350 | oK - - - - - - - - - - - - - - } -
27/07/10 | 0,63 | oK 250 [ oK | 739 | ok [91,20] ok | 350 | ok | ND | ok [141,49] ok | 4,00 | OK | 0,066 | OK | 1,0 [ OK| ND | OK | 0,03| Ok | 0,14 | OK
03/08/10 | 0,62 | ok 250 | oK | 7,35 | oK ; - | 300] ok | 008] oK - - - - - - - - - - lo,08| ok - -
05/08/10 | 0,28 | ok 250 [ ok | 7,39 | ok - -] 350 | oK - - - - - - - - - - - - - - - -
10/08/10 | 0,64 | oK 250 [ ok | 6,91 | oK - -] 350 | ok | 002]| oK - - - - - - - - - - lo,05]| ok - -
12/08/10 | 0,58 | ok 250 [ ok | 7,11 | oK - -] 350 | ok - - - - - - - - - - - - - - - -
17/08/10 | 0,78 | ok ND oK | 7,53 | ok - -] 300] ok | 0,10]| OK - - - - - - - - - - lo,03| ok - -
19/08/10 | 0,83 | ok 250 | ok | 7,35 | oK - -] 350 | ok - - - - - - - - - - I - - . -
24/08/10 | 0,91 oK 250 [ ok | 767 | ok [81,50| oK | 350 | ok | 0,712 | ok [150,96| OK | 4,00 | Ok | 0,118 | ok | 0,5 | oK |0,02| OK |0,06| OK | 0,19 | OK
27/08/10 | 1,32 | nok | 250 | ok | 7,10 | ok . -] 300] ok - - - - - - - - - - - - - - - -
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- o c |2 |lefjd|le|jdfle]dfef[fd|e|d|le|d|lec|d|e]dfe]d|le|d|=]|d
02/09/10 | 1,00 | ok | 250 | ok | 7,35 | ok . - | 300 | ok | 0,08]| ok - - - - - - - = || - - |o,10| ok . -
10/09/10 | 054 | ok | 2550 | ok | 7.41 | ok . - | 350 | ok | 0,02] oK 5 2 - - - |o,02| ok . -
13/09/10 | 060 | ok | 250 | ok | 745 | ok - - | 300 ok | - - - 5 - c - - - - - - - - - -
14/09/10 | 033 | ok | 250 | ok | 7,39 | ok - - | 350 | ok | 0,20 ok - - - - - - - - - - |o0,03| ok - -
16/09/10 | 028 | ok | 2550 | ok | 7.58 | ok - - | 350 | ok | - - - . - . - - - = I - - - - - -
21/09/10 [ 0,14 | ok | 250 [ ok | 762 | ok : - |35 | ok | ND | OK ] - ] - - - - - - | - lo12] ok : -
23/09/10 [ 0,69 | ok | 250 [ ok | 761 | ok - - | 350 | ok | - - - . - - - - - - - - - - i -
24/09/10 | 0,21 oK | 250 | ok | 7,85 | ok [114,48] ok | 3,00 | ok | 0,02 | ok [163,20[ ok | 6,00 [ ok | 0,551 | ok | 1,8 [ok | 0,1 [ ok [0,11| ok | 0,28 | oK
0710110 [ 0,80 | ok | 250 | ok | 7,92 | ok - - | 300] ok | 0,18 ] ok - . - - - - - - - - |o01| ok . -
14/1010 | 049 | ok | 2550 | ok | 7,76 | ok - - | 350 | ok [ 007] ok - - - - - - - - - - |o,06| ok . -
15/1010 | 035 | ok | 2550 | ok | 7,73 | ok i - | 350 | ok | - - - - - - - - - -l - -] - - - -
1971010 | 020 | ok | 2550 | ok | 7.89 | ok - - | 300 | ok | 0,06 oK - - - - - - - - - - |o,02| ok . -
2110110 [ 0,38 | ok | 250 [ ok | 7,92 | ok i - | 300 ok | - - - - - - - - - - - - - - i -
26/10/10 | 0,65 | ok | 250 | ok | 7,71 | ok [103,81] ok | 3,00 | ok | ND | OK [150,96| OK ; - | 0055 | ok | 09 |0K|o11]0K]|0,10] OK | 0,27 | oK
28/10/10 | 0,86 | ok | 250 | ok | 8,04 | ok - - | 300 ok | - - - - - - - - - - - - - - - -
031110 | 1,08 | nok | 250 [ ok | 7,99 | ok : - | 300] ok | - - - . - - - - - - - - - - : ]
04/11/10 [ 0,60 | ok | 250 [ ok | 7,98 | ok . - | 300 ] ok | 0,05 | ok - - - - - - - = || - - |o,01| ok . ;
09/11/10 [ 1,00 | ok | 250 | ok | 6,78 | ok . - | 350 | ok | 0,05| ok - - - - - - - = || - - |o,04| ok . ;
1171110 | 066 | ok | 250 | ok | 7,49 | ok - - | 300] ok | - - - 5 - c - - - = || - - - - - ;
16/11/10 | 1,79 | nok | 2550 | ok | 7.83 | ok - -] 350 | ok | 0,22 | ok - - - - - - - - - - |o,02| ok : ]
18/11/10 | 3,99 | nok | 750 | ok | 7,15 | ok i - | 350 | ok | 0,03 | ok - . - - - - - - - - - - i ]
23/11/10 | 024 | ok | 250 | oK | 7,35 | ok [128,28| OK | 3,00 | OK | 0,27 | OK [171,36] OK | 7,00 | OK | 0,061 | OK | 2,3 [ OK | 0,04| OK | 0,02 OK | 0,30 | OK
25/11/10 | 0,41 oK | 250 | ok | 7,47 | ok - - | 350 ] ok | - - - 5 - c - - - - - - - - - ]
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02/12/10 0,67 oK 2,50 OK 7,83 OK - - 2,50 OK 0,04 OK - - - - - - - - - - 0,03| OK - -
07/12/10 0,32 oK 2,50 oK 7,23 oK - - 2,50 oK 0,02 oK - - - - - - - 0,03| OK - -
09/12/10 0,34 [0]4 2,50 oK 6,89 oK - - 3,50 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
14/12/10 0,38 [0]4 2,50 oK 7,47 oK - - 3,00 oK 0,14 oK - - - - - - - - - - 0,06 | OK - -
16/12/10 1,00 [0]4 5,00 oK 7,32 oK - - 2,50 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
22/12/10 0,41 [0]4 2,50 oK 7,69 oK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
23/12/10 0,46 oK 2,50 oK 7,65 OK |125,32| OK | 3,00 oK 0,03 OK |132,60] OK | 8,00 | OK | 0,026 | OK | 0,83 | OK |0,39] OK | 0,04 | OK 0,26 oK
28/12/10 1,11 NOK 2,50 oK 6,92 oK - - 2,50 oK 0,23 oK - - - - - - - - - - 0,07 | OK - -
04/01/11 3,00 NOK 2,50 oK 7,32 OK = = 3,00 oK 0,07 OK - - - - - - - - - - |10,06| OK = -
11/01/11 1,16 NOK 2,50 oK 6,78 OK - - 3,00 oK 0,01 OK - - - - - - - - - - 0,05 OK - -
12/01/11 0,44 [0]4 2,50 oK 7,67 OK = = 2,50 oK - - - - - - - - - - - - - - - -
13/01/11 1,00 OK 2,50 oK 7,06 OK - - 3,00 oK - - - - - - - - - - - - - ® = -
18/01/11 0,91 OK 2,50 oK 7,46 OK o o 3,00 oK 0,03 OK - - - - - - - - - - 0,08 OK - -
20/01/11 1,34 NOK 2,50 oK 7,75 OK - - 3,00 oK - - - - - - - - - - - - - ® = -
25/01/11 0,94 OK 5,00 oK 7,49 OK | 53,36 | OK | 3,00 oK 0,04 OK |150,60f OK | 5,00 | OK | 0,224 | OK | 0,87 | OK | 0,32] OK | 0,08 | OK - -
27/01/11 0,84 oK 2,50 oK 6,94 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - R - - R -
01/02/11 0,73 oK 2,50 OK 7,50 OK - - 3,00 OK 0,03 OK - - - - - - - - - - - - - -
03/02/11 0,90 oK 2,50 OK 8,63 OK - - 3,50 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
08/02/11 0,21 oK 2,50 OK 7,82 OK - - 3,00 OK 0,04 OK - - - - - - - - - - - - - -
10/02/11 0,20 oK 2,50 OK 8,08 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
15/02/11 0,52 oK 2,50 oK 7,45 OK - - 2,50 OK ND oK - - - - - - - - - - - - - -
17/02/11 0,51 OK 2,50 OK 7,47 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - - - - -
22/02/11 1,00 oK 2,50 oK 8,12 oK - - 2,50 OK - - - - - - - - - - - - - -
24/02/11 1,28 NOK 2,50 oK 7,05 OK | 55,30 | OK | 2,50 oK 0,08 (0] ¢ 72,28 | OK | 3,00 | OK | 0,167 | OK | 1,22 | OK | 0,23 | OK - - - -

ND - néo detectado

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Arneiroz

pela CAGECE, no periodo de margco/2010 a fevereiro/2011, e verificagdo quanto ao

atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

RF/CSB/0040/2011
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23/03/10 2,57 OK 2,50 OK | 793 | OK 2,00 OK - -
25/03/10 3,20 OK 2,50 OK | 769 | OK 2,00 OK - -
16/03/10 3,55 OK 7,50 OK | 7,77 | OK 1,00 OK - -
18/03/10 1,34 OK 2,50 OK | 792 | OK 1,50 OK - -
09/03/10 0,66 OK 2,50 OK | 764 | OK 2,00 OK - -
16/03/10 3,13 OK 7,50 OK | 7,74 | OK 1,50 OK - -
04/03/10 0,81 OK 2,50 OK | 752 | OK 2,00 OK - -
04/03/10 0,79 OK 2,50 OK | 747 | OK 2,50 OK - -
09/03/10 0,60 OK 2,50 OK | 760 | OK 1,50 OK - -
09/03/10 0,61 OK 2,50 OK | 7,72 | OK 2,50 OK - -
27/04/10 3,57 OK 10,00 | OK | 7,30 | OK 2,00 OK - -
13/04/10 24,30 NOK | 50,00 | NOK] 7,84 | OK 2,00 OK | 0,64 | NOK
08/04/10 2,47 OK 2,50 OK | 7,72 | OK 2,00 OK | 1,00 | NOK
27/04/10 3,97 OK 10,00 | OK | 7,54 | OK 2,00 OK - -
06/04/10 0,63 OK 2,50 OK | 7,08 | OK 2,50 OK - -
29/04/10 3,94 OK 5,00 OK | 767 | OK 1,50 OK - -
20/04/10 3,11 OK 7,50 OK | 722 | OK 2,00 OK - -
20/04/10 2,86 OK 5,00 OK | 722 | OK 1,50 OK - -
08/04/10 2,55 OK 2,50 OK | 768 | OK 1,50 OK - -
06/04/10 0,62 OK 2,50 OK | 7,08 | OK 2,50 OK - -
06/05/10 2,62 OK 5,00 OK | 7,18 | OK 2,00 OK - -
04/05/10 6,14 NOK | 1250 | OK | 7,18 | OK 2,00 OK - -
27/05/10 5,35 NOK | 1250 | OK | 6,99 | OK 2,00 OK - -
13/05/10 0,97 OK 10,00 | OK | 7,47 | OK 2,00 OK - -
18/05/10 13,40 NOK | 50,00 | NOK] 6,72 | OK 2,00 OK - -
06/05/10 2,75 OK 5,00 OK | 713 | OK 3,00 OK - -
27/05/10 5,83 NOK | 1250 | OK | 7,19 | OK 1,50 OK - -
20/07/10 1,33 OK 2,50 OK | 740 | OK 2,00 OK - -
11/05/10 5,06 NOK | 1500 | OK | 7,97 | OK 0,80 OK - -
04/05/10 5,48 NOK | 1250 | OK | 7,78 | OK 2,00 OK - -
01/06/10 4,09 OK 7,50 OK | 734 | OK 1,00 OK - -
10/06/10 4,36 OK 1250 | OK | 7,53 | OK 2,50 OK - -
29/06/10 8,71 NOK | 10,00 | OK | 7,90 | OK 2,00 OK - -
22/06/10 1,85 OK 2,50 OK | 7,38 | OK 2,50 OK - -
01/06/10 4,15 OK 7,50 OK | 763 | OK 0,90 OK - -
18/06/10 12,30 NOK 2,50 OK | 766 | OK 2,70 OK - -
18/06/10 2,92 OK 2,50 OK | 7,70 | OK 2,00 OK - -
10/06/10 4,39 OK 1250 | OK | 7,53 | OK 2,00 OK - -
08/06/10 4,47 OK 5,00 OK | 748 | OK 2,00 OK - -
04/06/10 1,93 OK - - 7,63 | OK 1,50 OK - -
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06/07/10 1,68 OK 250 | OK | 7,09 ] OK | 250 | OK g =
01/07/10 1,10 OK 250 | OK | 7,50 ] OK | 1,50 | OK g =
13/07/10 2,49 OK 250 | OK | 685] OK | 1,00 | OK g =
22/07/10 1,21 OK 2,50 | OK | 7,48 ] OK | 1,00 | OK = =
15/07/10 1,12 OK 2,50 | OK | 7,70 ] OK | 2,00 | OK = =
06/07/10 0,90 OK 2,50 | OK | 7,19 ] OK | 2,00 | OK = =
27/07/10 1,09 OK 2,50 | OK | 7,25 ] OK | 2,00 | OK = =
20/07/10 2,01 OK 2,50 | OK | 7,67 ] OK | 2,00 | OK = =
08/07/10 2,36 OK 2,50 | OK | 7,50 ] OK | 1,50 | OK = =
01/07/10 1,13 OK 2,50 | OK | 7,41 ] OK | 2,00 | OK = =
27/08/10 1,29 OK 2,50 | OK | 7,50 ] OK | 1,00 | OK - -
17/08/10 1,12 OK 2,50 | OK | 7,36 ] OK | 2,50 | OK - -
03/08/10 1,80 OK 500 | OK | 7,31 ] OK | 1,50 | OK - -
24/08/10 1,52 OK 2,50 | OK | 760 ] OK | 1,50 | OK - -
19/08/10 0,71 OK 2,50 | OK | 7,56 ] OK | 2,00 | OK - -
12/08/10 1,38 OK 2,50 | OK | 7,27 ] OK | 1,00 | OK - -
10/08/10 1,06 OK 2,50 | OK | 6,90 ]| OK | 3,00 | OK - -
05/08/10 1,03 OK 2,50 | OK | 7,53 ] OK | 2,00 | OK - -
05/08/10 0,80 OK 2,50 | OK | 7,44 ] OK | 2,50 | OK - -
03/08/10 1,70 OK 2,50 | OK | 7,34 ] OK | 2,00 | OK - -
14/09/10 3,90 OK 500 | OK | 763 ] OK| 1,50 | OK = =
24/09/10 0,71 OK 2,50 | OK | 799 ] OK | 2,00 | OK = =
02/09/10 2,08 OK 2,50 | OK | 7,51 ] OK | 1,50 | OK = =
21/09/10 2,19 OK 2,50 | OK | 7,71 ] OK | 2,00 | OK = =
02/09/10 1,94 OK 2,50 | OK | 7,52 ] OK | 1,00 | OK = =
10/09/10 2,36 OK 2,50 | OK | 762 ] OK | 2,00 | OK = =
23/09/10 2,37 OK 2,50 | OK | 7,78 ] OK | 1,00 | OK = =
16/09/10 5,39 NOK | 250 | OK | 807 | OK|] 150 | OK = =
14/09/10 3,82 OK 500 | OK | 7,84 ] OK | 2,00 | OK = =
10/09/10 2,04 OK 250 | OK | 766 ] OK| 1,50 | OK g =
14/10/10 0,91 OK 250 | OK | 7,76 | OK | 1,00 | OK - -
15/10/10 0,93 OK 2,50 | OK ] 7,87 ] OK | 1,50 | OK - -
28/10/10 1,00 OK 250 | OK | 7,70 OK | 1,50 | OK - -
07/10/10 2,25 OK 2,50 | OK ] 752 ] OK | 0,70 | OK - -
07/10/10 2,35 OK 2,50 | OK ] 750 ) OK | 0,80 | OK - -
21/10/10 0,93 OK 2,50 | OK ] 754 ] OK | 2,00 | OK - -
26/10/10 - - 250 | OK | 7,73] OK | 1,50 | OK - -
19/10/10 0,86 OK 250 | OK | 7,59 ] OK | 2,00 | OK - -
14/10/10 0,93 OK 2,50 | OK ] 7,77 ] OK| 1,00 | OK - -
14/10/10 0,91 OK 2,50 | OK ] 7,72 ] OK | 1,50 | OK - -
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AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
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09/11/10 1,49 OK 250 | OK ] 741 ] OK | 1,50 | OK g =
25/11/10 3,38 OK 500 | OK ] 7,37 ] OK | 2,00 | OK g =
04/11/10 1,31 OK 250 | OK | 720 ] OK | 2,50 | OK g =
23/11/10 3,82 OK 2,50 | OK | 7,28 ] OK | 2,00 | OK = =
11/11/10 2,66 OK 2,50 | OK | 7,17 ] OK | 2,00 | OK = =
09/11/10 1,51 OK 2,50 | OK | 7,52 ] OK | 2,00 | OK = =
18/11/10 5,52 NOK | 12,50 | OK | 7,39 | OK | 2,00 | OK = =
16/11/10 5,35 NOK | 12,50 | OK | 7,35 | OK | 2,00 | OK = =
11/11/10 2,41 OK 2,50 | OK | 7,14 ] OK | 2,50 | OK = =
04/11/10 1,95 OK 2,50 | OK | 7,21 ] OK | 1,50 | OK = =
16/12/10 3,08 OK 500 | OK | 7,41 ] OK | 2,00 | OK - -
07/12/10 3,67 OK 500 | OK | 7,11 ] OK | 1,50 | OK - -
14/12/10 4,28 OK 7,50 | OK | 8,00 ] OK | 1,50 | OK - -
02/12/10 4,15 OK 2,50 | OK | 7,61 ] OK | 1,50 | OK - -
02/12/10 4,35 OK 2,50 | OK | 7,52 ] OK | 2,00 | OK - -
23/12/10 2,16 OK 2,50 | OK | 7,30 | OK | 3,00 | OK - -
28/12/10 3,46 OK 500 | OK | 7,48 ] OK | 1,00 | OK - -
23/12/10 1,81 OK 2,50 | OK | 7,35 ] OK | 2,00 | OK - -
09/12/10 4,25 OK 500 | OK | 7,37 ] OK | 3,00 | OK - -
07/12/10 3,46 OK 2,50 | OK| 7,20 | OK | 2,00 | OK - -
20/01/11 4,65 OK | 1250 | OK | 7,48 | OK | 1,50 | OK = =
13/01/11 2,96 OK 500 | OK| 7,10 ] OK | 2,50 | OK = =
27/01/11 2,38 OK 2,50 | OK | 695 ] OK | 2,50 | OK = =
25/01/11 1,10 OK | 10,00 | OK | 725 | OK | 1,00 | OK = =
18/01/11 4,29 OK 7,50 | OK | 7,29 ] OK | 2,00 | OK = =
13/01/11 2,22 OK 500 | OK | 7,04 ] OK| 1,00 | OK = =
11/01/11 1,76 OK 2,50 | OK | 723 ] OK | 1,50 | OK = =
13/01/11 3,85 OK 500 | OK | 7,05] OK | 2,00 | OK = =
04/01/11 2,00 OK 500 | OK | 727 ] OK | 2,00 | OK = =
04/01/11 2,50 OK 500 | OK | 728 ] OK | 250 | OK g =
15/02/11 4,17 OK | 12,50 | OK | 7,48 | OK | 2,00 | OK - -
17/02/11 3,78 OK 500 | OK ] 722 ] OK | 1,00 | OK - -
24/02/11 1,83 OK 2,50 | OK ] 7,72 ] OK | 2,50 | OK - -
22/02/11 5,55 NOK | 7550 | OK | 8,14 | OK | 1,50 | OK - -
10/02/11 3,82 OK 250 | OK | 815] OK | 1,00 | OK - -
08/02/11 3,36 OK 2,50 | OK] 790 ] OK | 1,00 | OK | 0,28 | OK
03/02/11 3,49 OK 250 | OK | 763 ] OK | 1,00 | OK - -
03/02/11 4,02 OK 2,50 | OK ] 761 ] OK | 1,00 | OK - -
01/02/11 3,61 OK 750 | OK ] 647 ] OK | 1,00 | OK - -
01/02/11 4,33 OK 750 | OK | 650 ] OK | 1,50 | OK - -

ND - néo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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