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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14" andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau Localidade: Hidrolandia

Coreau (UN-BAC) End.: Rua Expedito Pereira de Sousa, 213
End.: Av. Tabelido Idelfonso Cavalcante, |CEP: 62.270-000

619 — Centro. Telefone: (88) 3638-1209

CEP: 62.010-015 Contato: Sr. Antonio Arildo de Oliveira Teles
Sobral - CE (atendimento ao publico)

Telefone: (88) 3677-4266

Gerente: Sr. Raimundo Irismar Azevedo

Filho (Gerente)

Comunicacao a Empresa: OF/CSB/01009/2013.

Data da Inspecao: 30 de setembro a 1° de outubro de 2013.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢bes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizacéo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnostico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquela expedida
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu 0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de pressao,
analise e avaliagcdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificagc&o e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Raimundo Martins ( Auxiliar de Operacéo e
Manutencéo 1), que se encarregou de explicar a operacdo e a fungdo de cada unidade

operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

22 Feira 32 Feira
DIA 30/09/2013 DIA 01/10/2013

Inspecéo na rede de
Manha - distribuicdo e
reservatorios.

PERIODO

Entrevista e coleta de informacdes junto ao
encarregado e inspec¢do no escritério local.

Retirada de equipamento

Instalagéo de equipamento de medi¢éo de medic&o continua de
Tarde continua de presséo na rede de distribui¢éo. pressio na rede de
distribuicéo.

Inspecao na captagao, adutoras,
reservatorios e estagdes elevatorias.
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4.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de abastecimento de dgua

Item Auditado

Segmento Auditado

Captacédo Preservacao e protegéo
Operagédo e manutencéo
ETA Seguranga, conservacgao e limpeza
Casa de quimica
Laboratério
©
_E Aducéo Operagédo, manutencéo e controle de perdas
Q
@
‘g_ Operagao e manutencéo
Oé Reservatorios Limpeza e desinfecgéo
Q
§ Controle de perdas
= Elevatorias Operagédo e manutencéo
Operacgédo e manutencéo
S Continuidade
Rede de Distribuicdo _
Hidrometracao
Press@es disponiveis na rede
T Nivel de universaliza¢éo
8 B
S Informggpes Plano de exploracéo dos servicos
5 Gerenciais
o Plano Municipal de Saneamento Béasico
Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA
2 ) Qualidade bacteriologica da agua na saida da ETA
= ualidade da Agua . . . . o
S Sistribuida A g Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao
o 5 . L , C
s Populacéo Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicéio
[} .
3 Controle da Qualidade Controle da qualidade da saida da ETA
o da Agua Distribuida a
§ Populacgéo Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo
o4 ~ . } .
InformacBes mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua distribuida.
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Segmento Auditado

e Escritdrio / loja de
Atendimento / —
almoxarifado

Instalagbes fisicas do escritério e almoxarifado

Comercial

e Servicos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligacdo de agua
Corte e religagao de agua

Faturamento

5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalacdes

O sistema dispbe de 1 (uma) loja de atendimento, na Rua Expedito Pereira de

Sousa, 213 com funcao de atendimento aos usuarios.

~ DIAS DA

ITEM FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNO SEMANA

© Operador de ETA 1

?

)

o Operador de rede 3

o .

5 08:00 h—12:00 h | Segunda-feira

= Atendimento ao Publico 1 14:00h - 16:00 h a Sexta-feira

g

o)

> .

xg Motocicleta 1

>
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5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE
TIPO/ JEXTENSAO/ .
- - DESCRICAO
DESCRICAO DIAMETRO/
CAPACIDADE
Acude Araras (Paulo Sarasate), localizado no
Manancial Superficial 1/891.000.000m3 municipio de Hidrolandia. Volume 29,09%
(COGERH, 2013).
_ 3 (trés) filtros de fluxo ascendente, com aplicacdo
ETA Filtro 3 -
de cloreto de polialuminio, dicloro e fldor.
EECS-01 2 Bombas Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
EELF-01 2 Bombas Lavagem dos filtros.
L EEAT-01 2 Bombas Recalca agua tratada do RAP-02 para o RAP-03
Elevatorias
EEAT-02 2 Bombas Recalca agua tratada do RAP-04 para o REL-01.
EEAT-03 (Booster) 2 Bombas Pressurisa a RDA de Nova Hidrolandia.
@ 150mm (PEAD) / '
ACS-01 Linha de aducéo entre a captagdo e a EP-01.
150 m
Adutoras
@ 200mm (DEF°F°) [ | .
AAT-01 Linha de adugéo entre EEAT-01 e RAP-03.
12.000 m
RAP - 01 200ms3 Reservatério de distribuicéo/lavagem.
RAP - 02 66ms3 Reservatério de reunido.
Reservatérios RAP - 03 200m3 Reservatério de reunido.
RAP - 04 300m3 Reservatdrio de distribuicéo.
REL-01 30m3 Reservatério de distribuigdo.
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85) 8
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Hidrolandia 29.184m 3.255 Ligagbes Ativas.
Rede de

Distribuicéo
Iraja 4.958m 602 Ligacdes Ativas.

Fonte: RASO (fls. 07 a 09 do Processo PCSB/CSB/0132/2013)

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritorio local e todas as unidades

operacionais do sistema localizadas no municipio de Hidrolandia e sua localidade Iraja.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES
Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecao de
campo, como também, aquelas apuradas em funcdo das informacgdes fornecidas pela

CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacdo do aparelho Datalogger as 15:00 horas do dia 30/09/2013 e
retirada as 15:00 horas do dia 01/10/2013, em uma residéncia localizada na Av.
Claudio Camelo Timbé, FNS 603, saida para Santa Quitéria, Nova Hidrolandia.

Constatou-se descontinuidade neste enderego (Anexo A, item 1.6-111-1)

N&o conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.03: Interromper
indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servico quando exigido
pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 122 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Caodigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacao dos
servicos e restabelecer o servico quando exigido pela legislacéo, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C2

a) A ARCE realizou medicfes instantaneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicdo no dia 01/10/2013, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes
das ligacBes de agua, adequadamente espacados. Os resultados demonstram que
das 8 (oito) medicdes efetuadas, 4 (quatro) situaram-se fora da faixa de 10 a 50

mca (Anexo A, item 1.6-11-2)

N&o conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Fornecer
agua com pressdo em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 120 da Resolugcdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Caodigo
de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D2 - A CAGECE forneca agua com pressao de acordo coom os limites
estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao
c2.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C3

a) Nao existe bomba reserva disponivel para instalagdo na EECS-01 (Anexo A, item

1.1-11-5);
b) As calhas de saida de 4gua dos filtros F-01, F-02 e F-03 estdo sem tampas (Anexo
[, item 1.2 — Il — 6);

c) Auséncia de horimetro, amperimetro e voltimetro no quadro de comando do
Booster Nova Hidrolandia (Anexo A, item 1.4-11-3);

d) Auséncia de tubulacdo de ventilacdo no RAP-02 (Anexo A, item 1.5-11-10).

N&o conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE
ndo esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacdo de sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 37 e 137 da Resolucédo 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacdo D3 - A CAGECE cumpra as normas técnicas e procedimentos para
implantacdo de sistemas de abastecimento de &gua, visando corrigir as néo
conformidades descritas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C4

a) A cerca da area da casa de abrigo do quadro de comando da elevatéria EECS-01
esta danificada (Anexo A, item 1.1 — 1l - 8);

b) H& vazamento no registro do Filtro F-03 (Anexo A, item 1.2-11-7);

c) O tanque dosador de flior ndo esta funcionando (Anexo A, item 1.2-1I-5);

d) Segundo os RECOPs, durante os meses de abr/13, mai/13, jun/13 e jul/13
ocorreram vazamentos na AAB-01 (Anexo A, item 1.3-1I-2);

e) Auséncia de identificacdo nas elevatérias EEAT-01, EELF-01 e Booster Nova
Hidrolandia (Anexo A, item 1.4-I-1);

f) O RAP-04 e o REL-01 estdo com pinturas deterioradas (Anexo A, item 1.5-1I-1);

g) A escada de acesso do REL-01 apresenta corroséo (Anexo A, item 1.5-11-3);

h) As tampas de inspecdo do RAP-01, RAP-02, RAP-03 e RAP-04 apresentam
corrosdo (Anexo A, item 1.5-11-9);

i) A ultima limpeza dos reservatorios foi realizada em dezembro/2012, portanto ha
mais de 6 (seis) meses (Anexo A, item 1.5-11-15);

j) A ultima atualizagdo no cadastro técnico da rede de distribuicdo foi realizada em
junho/2011 (Anexo A, item 1.6-I-1);

k) Foram inspecionados 8 (oito) registros de descarga na rede de distribuicdo, dos
guais 1 (um) encontra-se soterrado e 1 (um) sem tampa nas ruas Elmiro de Sousa

e Presidente Castelo Branco, respectivamente (Anexo A, item 1.6-V-2);

N&o conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugcédo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacdo D4 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C5

a) De 10 (dez) historicos de leitura analisados, nenhum cumpriu o intervalo
estabelecido pela legislacdo, de 27 a 33 dias, para 0 més de abril/2013 (Anexo A,
item 4-VIII-1).

N&o conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 02.02: Nao
realizar a medi¢do do consumo de agua tratada e o faturamento em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigo 2° e 91 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D5 - A CAGECE deve realizar a medi¢cao do consumo de agua tratada e o
faturamento em conformidade com as disposi¢cdes legais aplicaveis, visando corrigir as
nao conformidades verificadas na constatacédo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

a) As datas disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacdo, para
vencimento da fatura ndo estdo distribuidas uniformemente ao longo do més,

conforme legislacdo (Anexo A, item 4-V-2).

N&o conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 02.05: Nao
oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuidas conforme
a legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 104 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Codigo

de Defesa do Consumidor.
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Determinacao D6 - A CAGECE deve disponibilizar seis datas distribuidas uniformemente
ao longo do més, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Hidrolandia/lraja, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as
seguintes nao conformidades com padroes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2 — 1 — 1):

v  Turbidez < 1,0: os meses de fev/13, mar/13, abr/13, mai/13, jun/13 e jul/13
apresentaram, respectivamente, 57,1%, 33,3%, 66,7%, 22,2%, 62,2% e 33,3% de
amostras nao conformes.

v/ Turbidez < 0,5: os meses de fev/13, mar/13, abr/13, mai/13, jun/13 e jul/13
apresentaram, respectivamente, 100,0%, 83,3%, 100,0%, 100,0%, 75,0% e 88,9% de

amostras nao conformes.

b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo SISAGUA, provenientes
de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Hidrolandia/lraja, no
periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes néo
conformidades com padrbées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo A, item 2 — | - 1):

v Turbidez: os meses de fev/13, mar/l3, abr/13, mai/l3, jun/13 e jul/13
apresentaram, respectivamente, 65,15, 45,6%, 47,7%, 50,7%, 50,0% e 50,0% de

amostras nao conformes.

c¢) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Hidrolandia, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo A, item 2 — Il - 1):
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v Cor: os meses de mar/13 e abr/13 apresentaram, respectivamente, 22,2% e 11,1%
de amostras nao conformes.
v Cloro Residual: os meses de mar/13 e abr/13 apresentaram, ambos, 11,1% de

amostras nao conformes.

d) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Iraja, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes nao
conformidades com padrbées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo A, item 2 — Il - 1):

v Cor: 0 més de fevereiro/13 apresentou 10,0% de amostras ndo conformes.

v Cloro Residual: 0 més de marco/13 apresentou 10,0% de amostras nao conformes.

e) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo SISAGUA, provenientes
de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Hidrolandia, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2
— 1l =1):

v Turbidez: o més de abr/13 apresentou 11,1% de amostras ndo conformes.

v Cor: os meses de mar/13 e abr/13 apresentaram, respectivamente, 22,2% e 11,1%
de amostras ndo conformes.

v Cloro Residual: os meses de mar/13 e abr/13 apresentaram, respectivamente,

8,0% e 7,7% de amostras nao conformes.

f) Os resultados dos laudos bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Hidrolandia/lraja, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com padroes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2 —Ill — 1):

v Coliformes totais: os meses de mar/13, abr/13, jun/13 e jul/13 apresentaram,

respectivamente, 33,3%, 33,3%, 37,5% e 44,4% de amostras ndo conformes.
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g) Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo SISAGUA, provenientes
de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Hidrolandia/lraja, no
periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes néo
conformidades com padrbées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo A, item 2 — Il - 1):

v Coliformes totais: os meses de mar/13, abr/13, jun/13 e jul/13 apresentaram,

respectivamente, 33,3%, 33,3%, 37,5% e 30,0% de amostras ndo conformes.

h) Os resultados dos laudos bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Hidrolandia, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo A, item 2 — IV - 1):

v Coliformes totais: os meses de fev/13, mar/13, abr/13, mai/l3, jun/13 e jul/13
apresentaram, respectivamente, 38,9%, 27,8%, 22,2%, 22,2%, 50,0% e 60,0% de

amostras nao conformes.

i) Os resultados dos laudos bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Iraja, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes nao
conformidades com padrbées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo A, item 2 — IV - 1):

v Coliformes totais: os meses de fev/13, mar/13, abr/13, mai/l3, jun/13 e jul/13
apresentaram, respectivamente, 10,0%, 30,0%, 40,0%, 18,1%, 45,5% e 22,2% de

amostras nao conformes.

j) Os resultados dos laudos bacterioldgicos produzidos pelo SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Hidrolandia, no periodo de
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fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2
-V -1):

v Coliformes totais: os meses de fev/13, mar/13, abr/13, mai/l3, jun/13 e jul/13
apresentaram, respectivamente, 38,9%, 27,8%, 22,2%, 22,2%, 50,0% e 50,0% de
amostras ndo conformes.

v’ Escherichia coli: 0 més de julho/13 apresentou 5,6% de amostras nao conformes.

k) Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na rede de distribuicio do SAA de Iraja, no periodo de

fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes ndo conformidades com

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2

—IV-1):

v' Coliformes totais: os meses de fev/13, mar/13, abr/13, mai/13, jun/13 e jul/13
apresentaram, respectivamente, 10,0%, 30,0%, 40,0%, 18,2%, 45,5% e 18,2% de

amostras nao conformes.

N&o conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D7 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nédo conformidades verificadas na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: imediato.
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7. RECOMENDAGCOES

a) A Licenca de Operacdo do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua do

Municipio de Hidrolandia-CE esta vencida (Anexo A, item 1.2-1-1).

R1 — A CAGECE providencie a regularizacéo da Licenca de Operagdo e Manutencéo do

Sistema Integrado de Abastecimento de Agua do Municipio de Hidrolandia-CE

b) Um trecho da AAB-01 encontra-se dentro de terreno particular com dificil acesso
(Anexo A, item 1.3-I-1);

R2 — A CAGECE providencie a retirada da adutora de dentro do terreno particular.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85) 17
3101.1027 - fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0041/2013



AGEMCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

Tecg? em San. Ambiental Sarah O. Bernardes — CSTA Servigos Ambientais
9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

Analista de Regulacéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 14 de outubro de 2013.
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ANEXOS
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ANEXO A - LISTA DE CHEGAGEM
1. Area Auditada: Técnico-Operacional

1.1. Manancial / Captacao superficial

ololg S |Foto - F
o) @ =
. . 2| ol o% |Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado < |z g :.) Grafico- G
%] < | £92
x
I. |Preservacdo e protecéo
Existe sinalizac¢éo identificando o manancial e que aquela € uma area
1 |destinada ao abastecimento publico? S | 220405 Fo1
Existe E)erlmetro de protecéo sanitaria da area do manancial, préximo a NA | 22 [04.05 )
2 |captagdo?
Existe cerca Se delimitacdo da area da captacdo em adequado estado de NA | 22 [04.05 _
3 |conservagao
I Operacdo e manutencéo
1 | As condi¢Ges operacionais da captagéo sdo adequadas? | S | 22 |01.07 | -
Existe facilidade de acesso ao local? (verificar a disponibilidade de barco ou
pe . S | 22 |[01.07 -
2 |bote, boias ou colete salva-vida, quando for o caso)
3 Ex!ste_pfr)otegao adequada contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e NA| 22 0107 )
animais?
4 | Existe manutencéo periédica da edificagéo e dos equipamentos? | S | 22 |01.07| -
5 E_X|ste bomba reserva instalada ou disponivel para substituicdo imediata no N | 22 |o1.06 FO2
sistema?
6 |Existe facilidade para retirada e instalagdo de bombas? | S | 22 |01.07| -
7 | Existe identificacdo da estacéo elevatoria (EE)? | S | 22 |01.07 | FO3
g |AEE esta em adequado estado de conservacgéo e bem protegida? | N | 22 |01.07| F03, FO5
A cerca da area da casa de abrigo do Quadro de Comando da EECS-01 esta danificada.
9 |AEE permite adequadas condi¢des de trabalho? S | 22 |01.06 -
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As condicbes de manutencdo dos quadros de comando e de forgca séo
o ; A . S | 22 (01.07 FO4
10 |adequadas (verificar limpeza dos componentes, lampadas sinalizadoras etc.)?
1 O voIL_Jrrle paptadg g_ara_nt~e 0 abastecimento de agua sem colapso ou s | 22 |o1.04 )
intermiténcia na distribuicdo?
1.2. ETA
0 2
%) la) x%; Foto - F
Item Segmento fiscalizado E1©| 3| Quadro-Q
o g € é Gréfico - G
I. |Seguranca, conservacgao e limpeza
. |AETApossui licenciamento ambiental da SEMACE? N[22 r |
) Existe no local placa indicativa de que a area pertence &a CAGECE? | S | 22 | 01.06 | FO6
3 O acesso a ETA estd em condi¢es adequadas? | S | 22 | 01.07 | -
4 A area esté devidamente delimitada? (Cerca / muro) | S | 22 | 01.07 | -
. As condicdes de limpeza do pétio externo sédo adequadas? | S | 22 | 01.07 | -
6 Existe algum animal circulando dentro dos limites da ETA? | N | 22 | 01.07 | -
II. |Filtracdo
Qs fllt'ros estdo em condi¢Bes adequadas de operagdo e manutengdo? N° de s |22 o1.07| Fos, Foo
1 |[filtros: 03
) Existem escadas de acesso? | S | 22 | 01.06 | FO8
3 Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢cdes adequadas de uso? | S | 22 | 01.07 | -
4 Ha guarda-corpos de seguranca nas instalagdes de filtragao? | NA | 22 | 01.06 | -
. Se existem, os guarda-corpos estdo em condi¢bes adequadas de uso? | NA | 22 | 01.07 | -
6 Os filtros possuem tampas adequadas? | N | 22 |01.06 | F11, F12
As calhas de saida de agua dos filtros F-01, F-02 e F-03 estdo sem tampa.
; Ha vazamentos nas tubulacdes e registros dos filtros? | S | 22 | 01.07 | F10
Ha um vazamento no registro do Filtro F-03.
21
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As aguas de lavagem e de descaragas de fundo estdo sendo dispostas em

8 local adequado? Frequéncia de lavagem: diaria e de descargas duas vezesao | S |22 | 04.04 F13
dia.
As aguas de lavagem escoam por um canal de manilha que sai em um terreno ao lado da ETA.
9 Ha presenca de bolhas na filtragdo (observar na superficie da agua filtrada) | N | 22 | 01.07 | -
H& carreamento do leito filtrante? (Observar na caixa de descarga de fundo /
N | 22 |101.07 -
10 |lavagem)
lll. |Casade Quimica
L As condicdes de higiene e limpeza sdo adequadas? ‘ S ‘ 22 ‘ 01.07 ‘ F14
) Existe almoxarifado para produtos quimicos? | N | 22 | 01.06 | F17
Em caso positivo, o local possui condi¢des adequadas para armazenamento
dos produtos? Os produtos estdo adequadamente armazenados?(Temperatura s [ 2210107 i
3 |ambiente, ventilag&o, espaco livre p/ circulagéo, isolamento das areas )
administrativas, estrados, etc)
4 Os produtos quimicos séo registrados no MS e estdo no prazo de validade? | S | 22 | 01.07 | -
Os tanque§ de dosagem e bombas dosadoras estdo em condi¢cdes adequadas N |22 [o1.07| F15, F16
5 |de operacéo e manutengéo?
O tanque dosador de fllior ndo esta funcionando devido a um defeito no quadro de comando.
6 Existe manutencao preventiva dos equipamentos dosadores? | S | 22 | 01.07 | -
No caso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece condi¢gbes de seguranca?
) AN . . ~ NA| 22 | 01.06 -
7 | (isolamento, ventilagdo, temperatura, espaco livre p/ circulacdo, etc)
8 Existe KIT de emergéncia apropriado? | NA | 22 | 01.06 | -
9 Os operadores recebem treinamento para manipul¢éo de produtos quimicos? | S | 22 | 01.07 | -
IV. |Laboratério
1 As condicdes de organizacdo e limpeza sdo adequadas? | S | 22 | 01.07 | F18
) Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada? | S | 22 | 01.07 | F22
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em adequado s | 220106 F19, F20 e
3 |estado de conservacéo? Estéo calibrados? Verificar a frequéncia de calibrag&o. ) F21, F22
pHmetro, colorimetro e turbidimetro.
4 Existe balanca analitica? | NA| 22 | 01.06 | -
. Existe equipamento para analises bacteriolégicas? | NA | 22 | 01.06 | -
22
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5 Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes? | S | 22 | 01.06 | -
Se existe, 0s reagentes estdo armazenados adequadamente e dentro do prazo
7 |de validade? S |2201.07 Fa4
Sao feitas andlises, na saida do tratamento, para controle diario da qualidade
da agua? (Anotar quais os pardmetros e a frequéncia e comparar com a s |22 06.02 i
g |Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo operador e )
como sao realizadas as analises)
Sao feitas analises de cor, pH e turbidez quatro vezes ao dia.
Quais os parametros de controle diario que apresentam valores fora dos NA | 22 | 06.01
g |padrbes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/20117? )
Quais medidas tomadas para enquadramento dos resultados aos padrées da NA | 22 | 0501
10 |Portaria MS 2.914/2011? :
O operador esté apto para operar os aparelhos do laboratorio, inclusive calibra- s |22 10107 i
11 |los quando necessario? '
V. |Outros
As caixas de passagem, prote¢do ou inspecao existentes, no interior da ETA, s |22 10107 Fo5
1 |possuem tampas adequadas, ou grade de prote¢do? ’
1.3. Aducao: AAB-01, AAT-02
ol ol
8la S5 | Foto -F
Item Segmento fiscalizado ';: U ® & | Quadro-Q
51 E| € 9| Grafico-G
<|=¢
I. |Infraestrutura/Operagao e Manutencéo
1 Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de aducéo? | N | 22 | R | -
Parte da adutora AAB-01 encontra-se dentro de terreno particular com dificil acesso.
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de s 2210106 F26, F27,
2 |descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) ' F28
Foram inspecionadas 1 ventosa e 1 caixa de descarga na AAT-01.
Se existem, os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de s |22 o107 i
3 | protecéo, estdo em adequado estado de conservacéo? ’
Il. |Controle de perdas
1 Existe macro medi¢éo? | S | 22 |01.07| -
Ha vazamentos na adutora? (Ver RECOP e verificar causas) S | 22 |01.07 F29
2

Segundo RECOP, paginas 10 a 12 do Processo PCSB/CSB/0132/2013, durante os meses de abr/13,
mai/13, jun/13 e jul/13 ocorreram vazamentos na AAB-01.
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lll. [Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? | S | 22 |01.07 | -
1
Croqui do sistema pagina 06 do Processo PCSB/CSB/0132/2013.
1.4. Elevatorias: EELF-01, EEAT-01, EEAT-02 e Booster Nova Hidrolandia
ol oS
BI18| 8| Foto -F
Item Segmento fiscalizado ';: © g Sf Quadro - Q
& E ‘€ @ | Gréfico-G
(14
I. [Conservacgdo e Limpeza
1 Existe identificacdo das estacdes elevatorias? | N | 22 |01.07| F30, F34
Auséncia de identificagdo na EEAT-01, EELF-01 e Booster Nova Hidrolandia .
5 A EE esta em adequado estado de conservacédo e bem protegida? | S | 22 |01.07 | -
Il. |Operac¢do e Manutencdao
L Ha facilidade para a a realizagéo de trabalhos de manutencéo? | S | 22 |01.07 | -
As condi¢gfes de manutencdo do quadro de for¢a sdo adequadas? (Verificar F33, F36,
I - L oEe S |22 ]01.07
2 | condicdes de limpeza, sinalizadores, etc) F39
3 Existe horimetro funcionando normalmente? N | 22 [01.06 F39
Auséncia de horimetro, amperimetro e voltimetro no Booster Nova Hidrolandia.
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagdo imediata? s |22 o106 F31, F32,
4 |(Anotar quanto tempo é necessario para substituicdo da bomba) ) F35, F38
Existe dispositivo de prote¢céo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, reten¢éo, volante de inércia, S |22 |01.06 FO7
> |reservatério hidropneumatico)
Torre de equilibrio.
5 Se existe, o dispositivo inspecinado esta funcionando adequadamente? | S | 22 |01.07| -
1.5. Reservatorios: RAP-01, RAP-02, RAP-03, RAP-04 e REL-01.
oleS
%) alss Foto -F
Item Segmento fiscalizado ';: Q © 3! Quadro - Q
51 E | € g | Gréfico-G
< - o
o
I. | Delimitacdo, conservacgao e limpeza da area
L A area do reservatoério esta delimitada e isolada? ‘ S ‘ 22 ‘01.07‘ -
24
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5 As condicfes de limpeza da area sao adequadas? | S | 22 |01.07| -
II. |Infraestrutura e operagao
As condig8es de conservacgao do reservatorio sdo adequadas? ( pintura, F43, F46,
. e ~ ~ N | 22 [01.07
1 |identificagéo, rachaduras, corroséo, etc) F50, F55
O RAP-04 e o REL-01 com pinturas deterioradas.
Existe escada de acesso ao reservatorio? F40, F44,
S | 22 |01.06| F46, F50,
2 F55
3 Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condi¢des de uso? | N | 22 |01.07| F55
A escada de acesso do REL-01 apresenta corroséo.
Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatorios elevados? Ou
, ; S |22 ]01.06 -
4 |nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura?
. Se exitem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso? | S | 22 |01.07| -
Ha guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatérios elevados, ou F42, FA4,
5 nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? S | 22 |01.06| F46, F50,
F55
; Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢6es de uso? S | 22 |101.07 -
8 O reservatorio tem cobertura adequada? | S | 22 |01.06| -
O reservatorio tem tampa de inspecao em adequadas condi¢des de F41,F45,

g9 |vedag&o? N | 220107 F48,F53

As tampas de inspecdo do RAP-01, RAP-02, RAP-03 e RAP-04 apresentam corrosao.

Existem tubulag6es de ventilagdo adequadas nos reservatérios? N |22 o106 F42, F45,
10 ' F49, F52

Auséncia de tubulagéo de ventilacdo no RAP-02.

Ha medidor de nivel? s |22 lo1.06 F44, F46,
1 ' F50
1 Existe sistema de controle de nivel? | S | 22 |01.06| -

Existe tubo extravasor? F44, F46,
13 S | 22 |01.06 F50, F55

Ocorrem extravasamentos nos reservatérios? ( anotar a frequéncia N |22 lo1.07 i
14 |registrada no RECOP) '

E realizada limpeza e desinfeccéo periédica? (Verificar o cronograma e N |22 lo1.07 i
15 |anotar a data da Gltima limpeza) '

A Ultima limpeza foi realizada em dezembro/2012, portanto ha mais de 6 (seis) meses.
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16 Existe tubulacdo para descarga de fundo? | S | 22 |01.06| -
As caixas de prote¢do, de inspecado ou de passagem existentes na area do
- ~ S | 22 |01.07 F47, F51

17 |reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de prote¢éo?

18 Existem vazamentos nas instalag6es (tubos, registros, etc)? | N | 22 |01.07| -
Exst_erp para-raios e sinalizacdo noturna de obstaculo em adequadas s |22 o106 F55

19 |condicdes de funcionamento?

1.6. Rede de Distribuicao
oleS
g la) 1§ . Foto - F
Iltem Segmento fiscalizado ';: U ® 3! Quadro - Q
5 2| §| Grafico-G
o

I. |Cadastro técnico

1 Existe cadastro atualizado da rede? ‘ N ‘ 22 ‘01.07‘ F73
A ultima atualizacdo no cadastro técnico da rede de distribuicao foi realizada em junho/2011.

Il. |Pressfes diponiveis

1 Existem areas criticas de baixa pressdo? (Anotar as areas) | N | 22 |01.05| -

As pressdo minimas e maximas séo obedecidas? (medir as pressdes em Q1,F57 a
L o ~ P - N | 22 [01.05
pontos estratégicos everificar os pontos de pressdo minima e maxima) F64

2 | AARCE realizou medicdes instantaneas de pressao disponivel na rede no dia 01/10/2013, em pontos,
mais especificamente, nos cavaletes das ligagdes de agua, adequadamente espacados. Os resultados
demonstram que das 8 (oito) medicdes efetuadas, 4 (quatro) situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca.

. |Continuidade
O abastecimento é continuo? ( em sistema ndo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicagdo aos usuarios; analisar o histérico | N | 22 [01.03| G1, F56
de paralizacdes e ver RECOP)

1 | A ARCE realizou medicéo continua de presséo disponivel na rede de distribuicdo, com a instalacdo do
aparelho Datalogger as 15:00 horas do dia 30/09/2013 e retirada as 15:00 horas do dia 01/10/2013, em
uma residéncia localizada na Av. Claudio Camelo Timbd, fns 603, saida para Santa Quitéria, Nova
Hidrolandia. Constatou-se descontinuidade neste endereco.

Existem registros de manobras para manutengéo da rede? Os usuarios séo
. . ~ S | 22 |01.07 -

2 |informados? ( fazer inspecéo local)

IV. |Controle de Perdas

1 Existe macromedicdo na rede de distribui¢cdo? | S | 22 |01.07| -

26
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85)

3101.1027 - fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0041/2013




AGEMNCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Ocorrem vazamentos frequentes na rede? (Anotar a frequéncia. Ver as N | 22 lo1.07 i

2 |ocorréncias operacionais) '

V. [Outros
Existem solicitagdes de ligagdo de agua pendentes de atendimento por falta N | 22 [01.04 i

1 |de cobertura local? (Anotar endereco e motivo da pendéncia) '

Existem registros de descarga na rede? Sdo anotadas as descargas N |22 [01.07] Fe5aF72
realizadas? (Inspecionar até 8 registros) '

2 | Existem 13 registros de descarga na rede de distribuicdo, dos quais 8 (oito) foram inspecionados. Destes
1 (um) encontra-se soterrado e 1 (um) sem tampa nas ruas Elmiro de Sousa e Presidente Castelo
Branco, respectivamente.

2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida
3
18| &= | Foto -F
. . = O O <t
Item Segmento fiscalizado s | & | Quadro-Q
hl 5| = é Gréfico - G

I. |Qualidade fisico-quimica da &gua na saida do tratamento
A 4gua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela

1 |Portaria MS n°2.914/2011, no periodo verificado? N [22]06.011 Q2 Q3,Q4

Il. [Qualidade bacteriolégica da d&gua na saida do tratamento
A 4gua tratada atendeu aos os padrdes bacteriologicos estabelecidos pela

1 |Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 2210601} QI1,Q12

lll. |Qualidade fisico-quimica da &gua na rede de distribuicéo
A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos N | 22 | 06.01 Q5, Q6, Q7,

1 |pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? ’ Q8, Q9, Q10

IV. |Qualidade bacteriol6gica da agua na rede de distribuigéo
A agua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos N |22 | 06.01 Q13, 14,

1 |pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? ) Q15, Q16

V. |Controle
E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacdo, conforme o plano s |22 | 06.02 i

1 |de amostragem estabelecido pela legislag&do? ’

5 Sao realizadas pesquisas de cianobactérias? | NA| -

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS S | 22 1 06.02 -
3 |2.914/20112
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A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas G2 G3. G4
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS S | 22 1 06.02 ’ GSI '
4 12.914/20117?
E dada publicidade & qualidade da agua distribuida nos termos da
legisla¢@o? (ver informagdes na fatura mensal, relatério anual, informagdes | S | 22 | 06.03 F85
5 |no quadro de avisos, etc)
3. Gerencial
3.1. Informacgdes do SIG e Plano de Exploracdo dos Servigos
a
218188 Foto -F
Item Segmento fiscalizado £ 9|83 | Quadro-Q
h| & “_E§ Gréfico - G
I. |Plano Municipal de Saneamento
1 As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas? ‘ NA‘ 22 ‘ 01.04 ‘ -
) O PMSB est4 revisado, atualizado? ‘NA‘ 22 ‘ 01.07 I -
II. |Hidrometracgéo
L O indice de hidrometragdo é de 100%? ‘ S ‘ 22 ‘ 01.06 ‘ -
Em caso de hidrometrag&o < 100%, o volume médio faturado ndo medido é
. NA| 22 | 02.02 -
2 | menor que o medido?
4. Comercial
a
g9 8 @; Foto -F
Item Segmento fiscalizado 2l ©| &3 | Quadro-Q
bl 5| § Gréfico - G
I. |Infraestrutura do escritorio/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
. |CAGECE? S |22 (03.01 F74
5 Existe facilidade de acesso ao local? | S | 22 | 03.01 | -
Os eqU|par~nentos e instalacdes elétricas estdo em adequado estado de s |22 o301 F75
3 |conservagao?
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4 Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento? | S | 22 | 03.01 | -
c Existe distribuicdo de senhas? |NA| 22 | 03.01 | -
5 Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios? | S | 22 | 03.01 | F77
Existe instalagdes sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios? s | 2210301 F78
7 | Estdo adequadamente conservadas? '
8 Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga) | S | 22 | 03.01 | F76
Il. |Almoxarifado
1 Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga) | S | 22 | 01.07 | -
3 A limpeza e arrumacéo séo adequadas? | S | 22 | 01.07 | F86, F87
O armazenamento de materiais é feita de forma adequada e segura? s |22 lo0107| Ess Fs7
4 |(Verificar arrumacéo e identificagéo, atraves de etiqueta) ' ’
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas s |22 0107 i
5 [possuem rétulos indicativos do conteldo e riscos? '
5 E feito o controle de estoque de materiais? ‘ S ‘ 22 ‘ 01.07 ‘ -
lll. [Ordens de Servigos
1 As Ordens de Servigos estdo sendo corretamente preenchidas? | S | 22 | 03.07 | -
Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou s |22 0108 016
2 | especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodo de '
trés meses)
IV. |Atendimento ao Cliente
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a s |22 0303 i
1 |quantidade) '
Existem no escritorio, em local de facil visualizagao, os manuais de
atendimento e execucéo dos servigos da CAGECE, a Resolugéo 130/2010 s |22 0305 F81, F79,
2 |da ARCE, o Codigo de Defesa do Consumidor, tabelas de pregos, prazos e ' F84
de tarifas?
O escritério/loja de atendimento permanece sempre aberto no horario de s |22 0301 i
3 |expediente? ’
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Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos, s | 2210301 F80
4 |gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criangas de colo? '
O usuério recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua s |22 |03.06 i
5 |solicitacdo? '
5 Existe acesso on line ao sistema comercial? | S | 22 | 03.01 ‘ -
V. [Pedido de ligacéo ou religacao
L E cobrada taxa de ligag&o e religagdo? Est&o de acordo com a tabela? | S | 41 | 01.02 | F83
Sao disponibilizadas para o usuério, no ato do pedido de ligacao, seis datas N |22 [ 0205 F85
5 para vencimento da fatura? '
As datas disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacdo, para vencimento da fatura ndo
estdo distribuidas uniformemente ao longo do més, conforme legislacao.
Existe condicionamento da ligagdo ao pagamento de débito pendente, em N | 39 | 0101 i
3 |nome de terceiro? '
Existe contrato de adesao? O contrato esta de acordo com a legislagéo s |salo0201 i
4 |vigente? '
VI. |InfragcBes dos usuérios / Fraudes
L E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? | S | 22 | 03.08 | -
As informacgdes no Termo de Ocorréncia estéo preenchidas corretamente? NAl 22 | 03.07 i
2 | (virificar TO's emitidos) '
O termo de ocorréncia é preenchido pela equipe de combate a fraude na Unidade de Negdcios.
As cobrangas, no caso de fraudes ou infragBes dos usuarios estéo sendo s |a1lo102 F82
3 |aplicadas corretamente? '
VIl. [Suspenséao do fornecimento e religacéo
O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na NAl 39 | 03.08 i
1 |legislagé@o? '
A fatura apresentada ndo continha aviso de corte.
) Houve corte indevido? Qual o procedimento adotado pela CAGECE? | N | 22 | 02.04 | -
VIII. |Leitura/Faturamento?Arrecadacéao
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolucéo N | 22 [ 02.02 i
1 |ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias) '
Existe calendario de leitura, faturamento, apresentacéo da fatura e data de s |22 0202 i
2 |vencimento? '
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O faturamento, no caso de usuério sem medicéo, é feito pelo consumo
presumido. Todos os consumidores ndo medidos foram faturados abaixo de 41 | 02.02 -
3 [20m3?
O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentagédo da
. . 22 (02.02 -
4 |fatura, é obedecido?
. As informagdes minimas exigidas estao presentes na fatura? 22 1 02.06 F85
6 Ha devolugdo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios? ‘ S ‘ 42 | 02.03 ‘ -
31
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ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO

1. AreaAuditada: Técnico-Operacional

1.1. Manancial / Captacao Superficial

: ‘ [ ¥
Foto 1 - Sinalizacdo identificando area
destinada ao abastecimento publico.

Foto 3 — EECS-01: Casa de abrigo do
guadro de comando com identificacdo da
elevatoria.

Foto 2 - EECS-01: Manancial Agude Araras
(Paulo Sarasate).

Foto 4 - EECS-01: quadro de comando.
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oto 5 - EECS-01: Cerca daificada na area
da casa de abrigo do quadro de comando.

1.2. ETA

Foto 6 - ETA: Placa de identificagéo. Foto 7 - Torre de nivel.

Foto 8 - Filtros F-01, F-02 e F-: vista FiItroF-Ol, F-02 e F-03: tubulagéo
lateral e escadas de acesso. de entrada de 4gua e registros.
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Foto 12 - Filtros F-01, F-02: Clha de saida Foto 13 - Manilha para saida da éga de
de agua sem tampa. lavagem dos filtros.

EEE B,

Foto 14 - Casa de quimica. — Foto 15 - Casa de quimica: tanques
dosadores.
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e

Foto 16 - Casa de quimica: tanque dosador Foto 17 - Casa de quimica: armazenamento
de fldor com defeito. ~ de produtos quimicos.

Foto 18 - Laboratorio: vista geral. ‘ Foto 19 - Laboratorio: equipamento pHmetro.

il

Foto 20 - Laboratério: equipamento Foto 21 - Laboratério: wequi~pame'nto
turbidimetro. colorimetro.
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Foto 22 - Laboratorio: Fichas de calibracdo Foto 23 - Laboratério: Equipamentos de
dos equipamentos e controle da qualidade da protecédo individual do operador.
agua.

Foto 24 - Laboratério: reagentes dentro do Foto 25 - ETA: caixas de assagem com
prazo de validade. tampas.

1.3. Aducao

Foto 26 - ACS-01 proximo a captacao. Foto 27 - AAB-01: ventosa.
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3 T 4 ‘w"/‘,’- - 7" .&._..
Foto 28 - AAB-01: registro de descarga. Foto 29 - AAT-01: retirada de vazamento no
dia 01/10/13.

1.4 Elevatorias

=l

Foto 30 - EEAT-01 e EELF-01: identificagdo Foto 31 - EELF-01: conjunto moto-bomba.
apagada.

Foto 32 - EEAT-01: conjunto moto-bomba. Foto 33 - EEAT-01: Quadro de comando.
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VRN

Foto 35 - EEAT-02: onjunto motlo-boﬂmﬁé.'

Foto 38 - Booster Nova Hidrolandia: conjunto Foto 39 - Booster Nova Hidrolandia: guadro
moto-bomba. de comando sem horimetro.
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Foto 40 - RAP-01: tubo extravasor e medidor Foto 41 - RAP-01: tampa de inspecao.
de nivel.

Foto 44 - RAP-02: escada de acesso, Foto 45 - RAP-02: tampa de inspecdo em
guarda-corpo e tubo extravasor. processo de corrosao.
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Foto 46 - RAP-03: identificacdo, guarda- Foto 47 - RAP-03.
corpo, escada de acesso.

Ifto 48 - RAP-03: tampa de inspecéo. Foto 49 - RAP-03: tubulacdo de ventilagéo.

N x
-

Foto 50 - RAP-04: pintura deteriorada, Fofo 51 - RAP-04.
identificacéo, guarda-corpo.
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[N,

Foto 54 - REL-01: identificagéo. Foto 55 - REL-01: escada de acesso e pintura
deteriorada.
1.6. Rede de distribuicao

S

Foto 56 - Equipamento datalogger instalado Foto 57 - Medicdo de pressao instantanea no
no endere¢o: Av Claudio Camelo Timbé — endereco Rua Gerardo Bezerra de Sousa,
Nova Hidrolandia. PMH 14 — Iraja.

41
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85)

3101.1027 - fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0041/2013



AGEMNCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

no endereco: Rua Jodo Peres de Menezes,
PMH 40 - Iraja.

Foto 60 - Medicdo de pressdo instantanea
no endereco: Av. Cesario Pereira Martins, 32

W

Foto 62 - Medicdo de présséo instantanea
no endereco: Rua Nossa Senhora da
Conceigéo, 200 — Progresso.

A

dei Ei b, T S o 5
Foto 58 - Medicdo de pressdo instantanea Foto 59 - Medicdo de presséo instantanea no
endereco: Rua Jodo Mimoso, PMH 14 — Iraja.

Foto 61 — Medicao de presséao instantanea no
endereco: Av. Claudio Camelo Timbo6, 1213 -
Centro.

Foto 63 - Mdiée pressao instantanea no
endereco: Rua Missanta Ferreira Magalhéaes,
PMH 28 — Andrade.
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Foto 64 - Medicdo de presséo instantanea Foto 65 - Registro de descarga na rede de
de pressdo no endereco: Rua 27 de distribuicdo: Rua Raimundo Siméo de Sousa.
Dezembro, 252 — Centro.

e

Foto 66 - Registro de descarga na rede de Foto 67 - Registro de descarga na rede de
distribuicdo: Rua Fco Alves de Aquin distribuicdo: Rua Elmiro de Sousa — soterrado.

Foto 68 - Registro de descarga na rede de Foto 69 - Registro de descarga na rede de
distribuicdo:Rua Lilio Ferreira Aquino. distribuicdo: Rua Vicente Ferreira.
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Foto 70 - Regitro dekdésca%a na rede de Foto 71 - Rgistro de descarga na rede de
distribuicdo: Rua Antonio Rego Filho. distribuicdo: Rua Lilio Ferreira Aquino.

Foto 72 - Registro de descarga na rede de Foto 73 - Cadastro técnico da rede de
distribuicdo: Rua Presidente Castelo Branco distribuicdo: ultima atualizacéo junho/2011.
— sem tampa.

2. Comercial

Foto 74 - Escritorio: vista externa.
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Foto 76 - Escritorio: extintor de incéndio. Foto 77 - Escritério: oferta de agqua.

P

Foto 78 - Escritorio: instalagdes sanitarias. Foto 79 - Escritorio: tabela de precos.

Foto 80 - Escritério: aviso de atendimento Foto 81 - Escritorio: Resolucdo 30 da ARCE;
prioritario. Regulamento da CAGECE e Cddigo de
Defesa do Consumidor.
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vencimento da fatura.

Foto 84 - Escritério: banner da ARCE. Foto 85 - Escritorio: fatura contendo as
informacgdes exigidas.

Foto 86 - Almoxarifado: limpeza e Foto 87 - Almoxarifado: limpeza e
organizagao dos materiais armazenados. organizagdo dos materiais armazenados.
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ANEXO C - QUADROS

Quadro 1 — Resultados das medicfes instantaneas de presséo disponivel na
rede de distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 01/10/2013.

Presséao
Horada Dinamica
Medicdo Medida
(m.c.a.)

Local de Medicéao

1 ::rz:;ngerardo Bezerra de Sousa, PMH 14 - 955 6.0
5 ::::;jg\]oao Peres de Menezes, PMH 40 - 10:00 4.0
3 Rua Jodo Mimoso, PMH 14 - Iraja 10:05 10,0
4 Av. Cesario Pereira Martins, 32 - Alto 10:40 14,0
5 Av. Claudio Camelo Timbd, 1213 - Centro 11:10 16,0
6 Rua N** S" da Conceicdo, 200 - Progresso 11:15 14,0
E [?Kﬁdl\rllailzséanta Ferreira Magalhaes, PMH 28 11:20 8.0
8 Rua 27 de dezembro, 252 - Centro 11:25 3,0
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Quadro 2 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Hidrolandia/lraja pela CAGECE, no periodo de mar¢o/2013 a agosto/2013.

o ) —
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(o] (o] (o] (o] ()] (o] ()] (o] (o] ()] (o] (o] (o] (o] (o))
&y &y & &y & & & & & & & & &Y &Y o
o o o o o o o o [a o [a [a o o o
1158484 A/13/UN-BAC | 25/02/2013 | 2,8 | NOK | 2,8 | NOK (10,0 | OK |8,2|OK |4,0| OK |38,2|OK|0,2|OK | - - |758|OK|[4,0|OK| - - - - 102|0K|0,1|0K|0,3|0K
1152117 A/13/UN-BAC | 04/02/2013|0,5| OK | 0,53 |NOK | 2,5 |OK |7,6 |OK |3,0| OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
1153374 A/13/UN-BAC | 06/02/2013 | 1,1 |NOK | 1,1 [NOK | 2,5 |OK | 7,7 | OK | 3,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
1155399 A/13/UN-BAC | 15/02/2013|0,9| OK |0,85|NOK | 25 |OK | 7,7 | OK |4,0| OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
1155816 A/13/UN-BAC | 18/02/2013 |0,9| OK | 0,9 [NOK | 2,5 |OK|7,7| OK | 3,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
1157031 A/13/UN-BAC 20/02/2013 | 2,9 | NOK | 2,91 | NOK | 10,0 |OK | 7,7 | OK | 4,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
1159629 A/13/UN-BAC | 27/02/2013 | 2,3 |NOK | 2,3 |NOK [12,5|OK|7,9| OK | 4,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
1161082 A/13/UN-BAC | 04/03/2013 | 0,8 | OK | 0,75 |NOK | 2,5 |OK | 7,8 | OK | 4,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
1162146 A/13/UN-BAC 06/03/2013 | 0,8 | OK 0,8 [NOK | 25 |OK|7,8|0OK|3,0| OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
1163837 A/13/UN-BAC | 11/03/2013 | 2,7 | NOK | 2,72 | NOK 10,0 | OK | 7,7 | OK | 4,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
1192988 A/13/UN-BAC 03/06/2013 | 2,0 | NOK | 2,0 [NOK |15,0|OK |7,5| 0K |2,0| OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
1191490 A/13/UN-BAC | 05/06/2013 | 1,0| OK | 0,95 | NOK | 5,0 |OK|7,0| OK | 4,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
1165980 A/13/UN-BAC 18/03/2013 | 0,5 | OK 0,5 | OK 25 |OK|76|0K|30]| OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
1192987 A/13/UN-BAC | 10/06/2013 | 2,2 | NOK | 2,15 | NOK [ 10,0 |OK | 7,5| OK | 2,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
1166861 A/13/UN-BAC 20/03/2013 | 1,3 | NOK | 1,3 |NOK | 2,5 |OK | 7,7 | OK | ND | NOK - - - - - - - - - - - - - - - - - - OK
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1168993

A/13/UN-BAC

27/03/2013 0,6 OK

0,58

NOK

2,5

OK

7,6

OK

3,0

OK

OK

1194369

A/13/UN-BAC

12/06/2013 0,4 OK

0,4

OK

2,5

OK

7,5

OK

3,0

OK

OK

1195252

A/13/UN-BAC

17/06/2013 0,5 OK

0,48

OK

2,5

OK

7,3

OK

2,0

OK

OK

1196145

A/13/UN-BAC

19/06/2013 1,0 | NOK

1,0

NOK

2,5

OK

7,5

OK

2,0

OK

OK

1197093

A/13/UN-BAC

24/06/2013 3,3 | NOK

3,31

NOK

7,5

OK

7,2

OK

3,0

OK

OK

1197972

A/13/UN-BAC

26/06/2013 1,4 | NOK

1,4

NOK

2,5

OK

7,6

OK

2,0

OK

OK

1169777

A/13/UN-BAC

01/04/2013 2,7 | NOK

2,70

NOK

7,5

OK

7,6

OK

2,0

OK

OK

1170320

A/13/UN-BAC

03/04/2013 0,7 OK

0,7

NOK

2,5

OK

7,6

OK

0,5

OK

OK

1171690

A/13/UN-BAC

08/04/2013 2,1 | NOK

2,07

NOK

10,0

OK

7,5

OK

2,0

OK

OK

1172942

A/13/UN-BAC

10/04/2013 1,0 | NOK

1,0

NOK

2,5

OK

7,6

OK

4,0

OK

OK

1174159

A/13/UN-BAC

15/04/2013 2,0 | NOK

1,96

NOK

7,5

OK

7.8

OK

3,0

OK

OK

1177838

A/13/UN-BAC

19/04/2013 1,5 | NOK

15

NOK

2,5

OK

7,7

OK

3,0

OK

OK

1180960

A/13/UN-BAC

03/05/2013 0,9 OK

0,85

NOK

2,5

OK

7,6

OK

3,0

OK

OK

1181559

A/13/UN-BAC

06/05/2013 0,6 OK

0,6

NOK

2,5

OK

7,7

OK

3,0

OK

OK

1177846

A/13/UN-BAC

22/04/2013 0,7 OK

0,73

NOK

2,5

OK

8,0

OK

4,0

OK

OK

1183182

A/13/UN-BAC

08/05/2013 0,6 OK

0,6

NOK

2,5

OK

7.9

OK

3,0

OK

OK

1177850

A/13/UN-BAC

24/04/2013 0,5 OK

0,52

NOK

2,5

OK

7,6

OK

5,0

OK

OK

1179340

A/13/UN-BAC

29/04/2013 2,7 | NOK

2,7

NOK

2,5

OK

7,7

OK

3,0

OK

OK

1184073

A/13/UN-BAC

13/05/2013 1,7 | NOK

1,65

NOK

2,5

OK

7,4

OK

2,0

OK

OK

1187038

A/13/UN-BAC

15/05/2013 0,6 OK

0,6

NOK

2,5

OK

7,4

OK

3,0

OK

OK

1187039

A/13/UN-BAC

20/05/2013 0,6 OK

0,63

NOK

2,5

OK

7,6

OK

3,0

OK

OK

1187040

A/13/UN-BAC

22/05/2013 0,6 OK

0,6

NOK

2,5

OK

7,4

OK

3,0

OK

OK

1188254

A/13/UN-BAC

27/05/2013 2,8 | NOK

2,75

NOK

10,0

OK

7,5

OK

2,0

OK

OK

1200267

A/13/UN-BAC

01/07/2013 3,0 | NOK

3,0

NOK

5,0

OK

7,6

OK

3,0

OK

OK

1200268

A/13/UN-BAC

03/07/2013 0,7 OK

0,73

NOK

2,5

OK

7,4

OK

2,0

OK

OK

1190165

A/13/UN-BAC

29/05/2013 0,7 OK

0,7

NOK

2,5

OK

7,5

OK

3,0

OK

OK

1202397

A/13/UN-BAC

10/07/2013 0,9 OK

0,86

NOK

2,8

OK

7,5

OK

2,0

OK

OK
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1203707

A/13/UN-BAC

15/07/2013 0,6 OK

0,6

NOK

2,5

OK

7,5

OK

3,0

OK

OK

1204671

A/13/UN-BAC

17/07/2013 1,4 | NOK

1,39

NOK

2,5

OK

7,5

OK

3,0

OK

OK

1206557

A/13/UN-BAC

22/07/2013 0,5 OK

0,5

OK

2,5

OK

7,4

OK

3,0

OK

OK

1206558

A/13/UN-BAC

24/07/2013 0,6 OK

0,58

NOK

2,5

OK

7,4

OK

3,0

OK

OK

1208365

A/13/UN-BAC

29/07/2013 3,3 | NOK

3,3

NOK

15,0

OK

7,4

OK

3,0

OK

OK

1209080

A/13/UN-BAC

31/07/2013 0,6 OK

0,63

NOK

2,5

OK

7,5

OK

3,0

OK

OK

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:
OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 3 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do
tratamento do SAA Hidrolandia/lraja pela CAGECE, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées
de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.
Turbidez Turbidez Cor Cloro

<1,0 <0,5 Aparente Residual

o
T

< Qoug < QO < < Qus < Qous
E | Z >SS E Z = E Z>SE 2 >3
Z < = Z < P Z <=z < ==
Fev/13| 7 |4 |571| 7|7 ]1000[ 7 [0 ]00[7]0]00]7]0]00
Mar/13| 6 | 2[333|6[5[833|6[0]00[6[0]00|6]1]167
Abr/13| 9 | 6667/ 9|9[1000/ 9 [0[00[/9[0/00[9]0]00
Mai/23| 9 |2 [22,2[9 ]9 |1000[ 9 |0 ]00[9][0]00[9][0]00
Jun/13| 8 [51]625/8|6[750|8|0[00[/8]0]00[8]0]00
Jul/13 | 9 | 3]333/9[8]889[9]o]oo[9]0fo0]/9]0]00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Hidrolandia/lraja e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do
SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual Livre

ez N° Total e N° Total NSde |
Amostras Inc

Més/ Ne° Total

A de Amostras Inc de Amostras Inc de

I ES Neto- Amostras N IS NEl:

Conformes (%)‘ Conformes (%) Conformes (%)
Fev/13 63 41 65,1 63 0 0,0 63 0 0,0
Mar/13 68 31 45,6 68 0 0,0 68 1 1,5
Abr/13 65 31 47,7 65 0 0,0 65 0 0,0
Mai/13 69 35 50,7 69 0 0,0 92 0 0,0
Jun/13 66 33 50,0 58 0 0,0 66 0 0,0
Jul/13 66 33 50,0 66 0 0,0 65 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Hidrolandia pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a

julho/2013.
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1180951 A/13/UN-BAC | 03/05/2013| 1,3 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - -
1191399 A/13/UN-BAC | 03/06/2013| 1,5 OK 2,5 OK - - 1,0 | OK - - - -
1152109 A/13/UN-BAC | 04/02/2013| 1,1 OK 10,0 | OK - - 0,2 | OK - - - -
1169770 A/13/UN-BAC | 01/04/2013| 1,6 OK 5,0 OK - - 0,6 | OK - - - -
1200243 A/13/UN-BAC | 01/07/2013| 1,7 OK 2,5 OK - - 0,2 OK - - - -
1161061 A/13/UN-BAC | 04/03/2013| 3,9 OK 17,5 | NOK - - 2,0 | oK - - - -
1180952 A/13/UN-BAC | 03/05/2013| 2,0 OK 2,5 OK - - 2,0 OK - - - -
1169771 A/13/UN-BAC | 01/04/2013| 1,7 OK 5,0 OK - - 0,6 | OK - - - -
1152112 A/13/UN-BAC | 04/02/2013| 1,2 OK 10,0 | OK - - 0,2 | OK - - - -
1161063 A/13/UN-BAC | 04/03/2013| 4,3 OK 17,5 | NOK - - 20 | OK - - - -
1191400 A/13/UN-BAC | 03/06/2013| 1,5 OK 10,0 | OK - - 1,0 | OK - - - -
1200246 A/13/UN-BAC |01/07/2013| 1,6 OK - - - - 0,2 | OK - - _ -
1170309 A/13/UN-BAC | 03/04/2013| 2,1 OK 5,0 OK - - 0,6 OK - - - -
1200247 AJ/13/UN-BAC | 03/07/2013| 1,3 OK 2,5 OK - - ND | NOK - - _ -
1181537 A/13/UN-BAC |06/05/2013| 1,2 OK 2,5 OK - - 2,0 OK - - - -
1152113 A/13/UN-BAC | 04/02/2013| 1,2 OK 5,0 OK - - 0,2 OK - - - -
1162141 A/13/UN-BAC | 06/03/2013| 4,6 OK 25,0 | NOK - - 12 | OK - - - -
1191401 AJ/13/UN-BAC | 03/06/2013| 1,6 OK 10,0 OK - - 1,0 | OK - - - -
1200248 A/13/UN-BAC | 03/07/2013| 1,1 OK 2,5 oK - - ND | NOK - - - -
1153354 A/13/UN-BAC | 06/02/2013| 1,2 OK 5,0 OK - - 0,2 OK - - - -
1191402 A/13/UN-BAC | 05/06/2013| 1,4 OK 2,5 oK - - 1,8 | OK - - - -
1162142 A/13/UN-BAC | 06/03/2013| 4,3 OK 25,0 NOK - - 1,2 OK - - - -
1170312 A/13/UN-BAC | 03/04/2013| 3,0 OK 7,5 OK - - 0,6 OK - - - -
1181540 A/13/UN-BAC | 06/05/2013| 1,3 OK 2,5 OK - - 2,0 OK - - - -
1171688 A/13/UN-BAC | 08/04/2013| 6,1 OK 17,5 NOK - - 0,6 OK - - - -
1191403 A/13/UN-BAC | 05/06/2013| 1,5 OK 2,5 OK - - 1,8 OK - - - -
1153356 A/13/UN-BAC | 06/02/2013| 1,3 OK 5,0 OK - - 0,2 OK - - - -
1163827 A/13/UN-BAC | 11/03/2013| 1,8 OK 10,0 OK - - 0,2 OK - - - -
1182987 A/13/UN-BAC | 08/05/2013| 1,1 OK 2,5 OK - - 0,8 OK - - - -
1182988 A/13/UN-BAC | 08/05/2013| 1,2 OK 2,5 OK - - 0,8 OK - - - -
1192981 A/13/UN-BAC | 10/06/2013| 1,6 OK 2,2 OK - - 2,6 OK - - - -
1155396 A/13/UN-BAC | 15/02/2013| 1,9 OK 7,5 OK - - 0,2 OK - - - -
1171689 A/13/UN-BAC | 08/04/2013| 7,0 | OK 20,0 |NOK| - - 0,6 | OK - - - -
1163829 A/13/UN-BAC | 11/03/2013| 2,3 OK 10,0 OK - - 0,2 OK - - - -
1172937 A/13/UN-BAC | 10/04/2013| 2,1 OK 2,5 OK - - 0,1 | NOK - - - -
1192982 A/13/UN-BAC | 10/06/2013| 1,7 OK 2,2 OK - - 26 | oK . . B .
1155397 A/13/UN-BAC | 15/02/2013| 1,5 OK 7,5 oK - - 0,2 | OK - - - -
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1184069 A/13/UN-BAC | 13/05/2013| 2,1 OK 5,0 oK 0,2 | OK -
1163830 A/13/UN-BAC |11/03/2013| 1,7 OK 10,0 | OK 0,2 | OK -
1203701 A/13/UN-BAC | 15/07/2013| 1,5 OK 5,0 oK 2,0 | OK -
1184070 A/13/UN-BAC | 13/05/2013| 2,6 OK 5,0 oK 0,2 | OK -
1193942 A/13/UN-BAC | 12/06/2013| 1,3 OK 2,5 OK 0,8 | OK -
1172938 A/13/UN-BAC | 10/04/2013| 3,0 OK 2,5 oK 0,1 |NOK -
1164689 A/13/UN-BAC | 13/03/2013| 0,7 OK 5,0 OK 2,0 | oK -
1155398 A/13/UN-BAC | 15/02/2013| 1,7 OK 75 OK 0,2 | OK -
1203702 A/13/UN-BAC | 15/07/2013| 1,6 OK 5,0 oK 2,0 | OK -
1174157 AJ/13/UN-BAC | 15/04/2013| 2,0 OK 5,0 OK 3,0 | OK -
1185927 A/13/UN-BAC |15/05/2013| 1,1 OK 25 OK 2,0 | OK -
1193946 A/13/UN-BAC | 12/06/2013| 1.4 OK 2,5 oK 0,8 | OK -
1164695 A/13/UN-BAC | 13/03/2013| 0,7 oK 5,0 oK 2,0 | OK -
1155776 A/13/UN-BAC | 18/02/2013| 2,8 OK 5,0 oK 1,0 | OK -
1204667 A/13/UN-BAC | 17/07/2013| 1,0 oK 2,5 oK 02 | oK _
1155777 AJ13/UN-BAC | 18/02/2013 | 3,6 OK 5,0 OK 1,0 | OK -
1195247 A/13/UN-BAC | 17/06/2013| 1,4 OK 25 OK 0,8 | OK -
1165978 A/13/UN-BAC | 18/03/2013| 2,1 OK 10,0 | OK 2,4 | OK -
1174158 A/13/UN-BAC | 15/04/2013| 1,5 OK 5,0 OK 3,0 | OK -
1185929 A/13/UN-BAC | 15/05/2013| 1,1 OK 25 OK 2,0 | OK -
1204668 A/13/UN-BAC | 17/07/2013| 0,9 oK 2,5 oK 0,2 | oK -
1187024 A/13/UN-BAC | 20/05/2013| 2,3 OK 2,5 oK 2,5 | OK -
1165979 A/13/UN-BAC | 18/03/2013| 2,8 oK 10,0 | OK 2,4 | OK -
1195248 A/13/UN-BAC | 17/06/2013| 1,2 OK 25 OK 0,8 | OK -
1155796 A/13/UN-BAC | 18/02/2013| 3,7 OK 5,0 OK 1,0 | oK -
1177390 A/13/UN-BAC | 19/04/2013| 1,8 OK 5,0 OK 1,0 | OK -
1195249 A/13/UN-BAC |17/06/2013| 1,1 OK 2,5 OK 0,8 | OK -
1166847 A/13/UN-BAC | 20/03/2013| 1,7 OK 5,0 OK ND | NOK -
1177391 A/13/UN-BAC | 19/04/2013| 1,7 oK 5,0 oK 1,0 | oK -
1187025 A/13/UN-BAC | 20/05/2013| 2,1 OK 2,5 oK 25 | OK -
1206548 A/13/UN-BAC | 22/07/2013| 1,2 OK 5,0 oK 1,0 | oK -
1157026 A/13/UN-BAC | 20/02/2013| 1,9 OK 75 OK 1,0 | OK -
1196136 A/13/UN-BAC | 19/06/2013| 1,4 OK 2,5 OK 1,0 | oK -
1157027 A/13/UN-BAC | 20/02/2013| 2,2 oK 7,5 oK 1,0 | oK -
1206549 A/13/UN-BAC |22/07/2013| 1,3 OK 5,0 OK 1,0 | oK -
1177392 AJ/13/UN-BAC | 22/04/2013| 1,6 OK 5,0 OK 1,0 | oK -
1187026 A/13/UN-BAC | 22/05/2013| 3,2 oK 2,5 oK 3,0 | OK -
1166849 A/13/UN-BAC | 20/03/2013| 1,6 OK 5,0 OK ND | NOK -
1206550 A/13/UN-BAC |24/07/2013| 1,3 oK 2,5 oK 3,0 | OK -
1187027 A/13/UN-BAC | 22/05/2013| 3,6 OK 25 OK 3,0 | OK -
1196137 A/13/UN-BAC | 19/06/2013| 1,2 OK 25 OK 1,0 | OK -
1168884 A/13/UN-BAC |27/03/2013| 0,7 oK 2,5 oK 0,3 | OK -
1177393 A/13/UN-BAC | 19/04/2013| 1,9 OK 5,0 OK 1,0 | oK -
1158475 A/13/UN-BAC |25/02/2013 | 20,7 | nok | 10,0 | ok 1,0 | oK i
1197080 A/13/UN-BAC | 24/06/2013| 2,3 OK 2,5 OK 1,0 | oK i
1158476 A/13/UN-BAC | 25/02/2013| 1,8 OK 10,0 | oK 1,0 | oK -
1177815 A/13/UN-BAC | 24/04/2013| 2,3 OK 2,5 oK 3,0 | oKk -
1190155 A/13/UN-BAC |29/05/2013| 1,1 OK 2,5 oK 0,2 | oK -
1168887 A/13/UN-BAC | 27/03/2013| 0,7 OK 2,5 oK 0,3 | oK i
1208333 A/13/UN-BAC | 29/07/2013| 3,1 OK 150 | oK 0,8 | oK i
1208337 A/13/UN-BAC | 29/07/2013| 2,9 OK 150 | ok 0,8 | oK -
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1190156 A/13/UN-BAC |29/05/2013| 1,1 | oK 25 | oK - - 02 | ok . - -
1197081 A/13/UN-BAC |24/06/2013| 2,2 | oK 25 | ok . . 1,0 | ok - - A -
1158478 A/13/UN-BAC |25/02/2013| 1,9 | ok 100 | ok . . 1,0 | oK - . -
1168889 A/13/UN-BAC |27/03/2013| 0,6 | OK 25 | ok . . 0,3 | oK - . -
1177818 AJ/13/UN-BAC | 24/04/2013| 2,1 | OK 25 | oK - - 30 | oK . - -
1197966 A/13/UN-BAC | 26/06/2013| 1,1 | oK 25 | oK - - 02 | ok . - -
1179337 A/13/UN-BAC |29/04/2013| 3,6 | OK 50 | oK - . 2,0 | oK - - A -
1168890 A/13/UN-BAC |27/03/2013| 0,6 | oK 25 | ok . . 0,3 | oK - . -
1190158 A/13/UN-BAC |29/05/2013| 1,0 | oK 25 | oK . - 02 | ok - . -
1209078 A/13/UN-BAC |31/07/2013| 2,6 | ok ND | oK - . 30 | oK . - -
1159567 A/13/UN-BAC |27/02/2013| 1,1 | ok 50 | oK - . 1,6 | ok . - -
1179338 A/13/UN-BAC |29/04/2013| 4,0 | oK 50 | ok - - 2,0 | oK - - -
1197967 A/13/UN-BAC |26/06/2013| 1,1 | ok 25 | ok - - 02 | ok - - -
1159570 A/13/UN-BAC | 27/02/2013| 1,7 | OK 50 | oK . - 1,6 | oK - - -
1168892 A/13/UN-BAC |27/03/2013| 1,1 | ok 25 | oK - . 03 | ok . - -
1209079 A/13/UN-BAC |31/07/2013| 2,6 | oKk ND | oK - . 30 | oK . - -
1190160 A/13/UN-BAC |29/05/2013| 1,1 | ok 25 | ok - - 02 | oK - - -

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.
Legenda:

OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

Quadro 6 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Iraja pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013.
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1169778 A/13/UN-BAC | 01/04/2013| 2,6 OK 10,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1152119 AJ/13/UN-BAC | 04/02/2013| 0,4 OK 2,5 OK - - 50 | OK - - - -
1161083 A/13/UN-BAC | 04/03/2013| 0,5 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK - - - -
1152121 AJ/13/UN-BAC | 04/02/2013| 0,5 OK 2,5 OK - - 50 | OK - - - -
1162147 AJ/13/UN-BAC | 06/03/2013| 0,5 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - -
1170322 AJ/13/UN-BAC | 03/04/2013| 0,7 OK 2,5 OK - - 0,5 | OK - - - -
1180961 A/13/UN-BAC | 03/05/2013| 0,7 OK 2,5 oK - - 2,0 | OK - - - -
1191495 A/13/UN-BAC | 03/06/2013| 1,8 OK 75 OK - - 2,0 | OK - - - -
1170323 A/13/UN-BAC | 03/04/2013| 0,6 OK 2,5 OK - - 0,5 | OK - - - -
1162150 A/13/UN-BAC | 06/03/2013| 0,6 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - R -
1200269 A/13/UN-BAC |01/07/2013| 3,0 | OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1153377 AJ/13/UN-BAC | 06/02/2013| 1,0 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK - - - -
1191497 A/13/UN-BAC | 05/06/2013| 1,1 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK - - - -
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1200270 A/13/UN-BAC | 03/07/2013| 0,6 OK 2,5 OK - - 20 | OK - - - -
1181560 A/13/UN-BAC | 06/05/2013| 0,4 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - -
1163838 A/13/UN-BAC | 11/03/2013| 2,6 OK 10,0 OK - - 4,0 | OK - - - -
1171691 A/13/UN-BAC | 08/04/2013| 2,9 OK 10,0 | OK - - 1,0 | OK - - - -
1155400 A/13/UN-BAC | 15/02/2013| 0,6 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK - - - -
1155401 A/13/UN-BAC | 15/02/2013| 0,6 OK 25 OK - - 3,0 | OK - - - -
1164704 A/13/UN-BAC |13/03/2013| 0,4 | OK 2,5 OK - - 50 | oK - i _ .
1183183 A/13/UN-BAC | 08/05/2013| 0,6 OK 2,5 oK - - 3,0 | OK - - - -
1172944 A/13/UN-BAC | 10/04/2013| 0,5 OK 2,5 OK - . 4,0 | oK . - ] ]
1191499 A/13/UN-BAC | 05/06/2013| 1,0 OK 25 OK - - 3,0 | OK - - - -
1155819 A/13/UN-BAC | 18/02/2013| 0,7 OK 2,5 OK - - 30 | oK . i - .
1184074 A/13/UN-BAC |13/05/2013| 1,3 OK 25 OK - - 20 | OK - - - -
1165981 A/13/UN-BAC | 18/03/2013| 0,5 OK 5,0 OK - - 40 | oK - - _ _
1192989 A/13/UN-BAC |10/06/2013| 1,9 OK 25 OK - - 20 | OK - - - -
1174160 A/13/UN-BAC | 15/04/2013| 2,6 OK 5,0 OK - - 30 | oK - - _ _
1155821 AJ/13/UN-BAC |18/02/2013| 0,7 OK 5,0 OK - - 3,0 | OK - - - -
1177855 A/13/UN-BAC | 19/04/2013| 0,6 OK 2,5 OK - - 30 | oK . - ] ]
1165982 A/13/UN-BAC | 18/03/2013| 0,6 OK 5,0 oK - - 4,0 | OK - - - -
1184075 A/13/UN-BAC | 13/05/2013| 1,7 OK 2,5 OK - - 20 | oK . i - .
1193962 A/13/UN-BAC | 12/06/2013| 0,6 OK 25 OK - - 30 | OK - - - -
1202406 A/13/UN-BAC | 10/07/2013| 0,5 OK 2,5 OK - 8 NOK . . _ _
1203708 A/13/UN-BAC | 15/07/2013| 0,5 OK 2,5 oK - - 3,0 | OK - - - -
1195253 A/13/UN-BAC | 17/06/2013| 0,5 OK 2,5 OK - . 20 | oK - - _ _
1177858 AJ/13/UN-BAC | 22/04/2013| 0,8 OK 2,5 OK - - 40 | OK - - - -
1166864 A/13/UN-BAC |20/03/2013| 1,1 OK 2,5 OK - - ND | NOK . - ] .
1157032 A/13/UN-BAC | 20/02/2013| 2,2 OK 10,0 | OK - - 3,0 | OK - - - -
1187042 A/13/UN-BAC | 15/05/2013| 0,5 OK 2,5 OK - - 30 | oKk . - _ .
1168995 A/13/UN-BAC | 27/03/2013| 0,4 | OK 25 OK - - 20 | OK - - - -
1158487 AJ/13/UN-BAC | 25/02/2013 | 2,2 OK 200 |NOK| 814 | ok | 3,0 | oK 0,2 OK |0,33| OK
1187044 AJ/13/UN-BAC | 20/05/2013| 0,6 OK 25 OK - - 30 | OK - - - -
1196147 AJ/13/UN-BAC | 19/06/2013| 0,8 OK 2,5 OK - . 20 | oK - - _ _
1177860 A/13/UN-BAC | 24/04/2013| 0,4 OK 2,5 oK - - 3,0 | OK - - - -
1204672 A/13/UN-BAC |17/07/2013| 2,1 OK 2,5 OK - - 30 | oK . - ] .
1206583 A/13/UN-BAC | 22/07/2013| 0,4 OK 2,5 oK - - 50 | OK - - - -
1159633 A/13/UN-BAC | 27/02/2013| 2,3 OK 150 | ok - - 30 | oK . - _ .
1179341 A/13/UN-BAC | 29/04/2013| 1,9 OK 25 OK - - 30 | OK - - - -
1196149 A/13/UN-BAC | 19/06/2013| 0,6 OK 2,5 OK - - 20 | oK i } _ _
1187045 AJ/13/UN-BAC | 22/05/2013| 0,9 OK 25 OK . - 30 | OK - - - -
1168996 A/13/UN-BAC |27/03/2013| 0,6 OK 2,5 OK - - 20 | oK - - _ _
1197095 A/13/UN-BAC | 24/06/2013| 3,5 OK 7.5 OK - - 3,0 | OK - - - -
1206585 A/13/UN-BAC |24/07/2013| 0,6 OK 25 OK . - 30 | oK . - _ B}
1188255 A/13/UN-BAC | 27/05/2013| 2,7 OK 5,0 OK - - 3,0 | OK - - - -
1190166 A/13/UN-BAC |29/05/2013| 0,6 OK 2,5 OK . - 30 | oK i i _ .
1208370 A/13/UN-BAC | 29/07/2013| 3,2 OK 150 | OK - - 30 | OK - - - -
1197973 A/13/UN-BAC | 26/06/2013| 0,8 OK 2,5 OK - - 20 | oK i } _ _
1209081 A/13/UN-BAC | 31/07/2013| 0,6 OK 25 OK . - 30 | OK - - - -
1190167 A/13/UN-BAC |29/05/2013| 0,6 OK 2,5 OK - - 30 | oK - i _ _
1197974 A/13/UN-BAC | 29/06/2013| 0,7 OK 2,5 oK - - 2,0 | OK - - - -

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:

OK — Amostra em conformidade com os padrbes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

NOK — Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 7 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Hidrolandia pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.

Cor Cloro Ferro
Aparente Residual Total

Turbidez

Fluoreto
Més /

Ano o X S S &) SEPEES
zZ g zZ o o Z Ot Z0
< 2 < g > < Sz <2

Fev/13 [18| 1 |55|18| 000 - | - | - 18] 000 | -] -|-]-]-]-

Mar/13 18| 0 | 0,0 |18| 4 |222]| - | - | - |18| 2 |11, - | - | - | - | - | -

Abr/13 (18| 0 |0,0 18| 2 |11,1| - | - | - |18| 2 |11, - | - | - | -| -] -

Mai/13 [18] 0 | 0,0]18] 0] 00| - | -| - [18]o oo |- -[-|-|-7]-

Jun/13 18| 0 |0,0/18/0]00| - | -| - |18/0|00 | - | -|-|-|-]-

Ju/13 |18/ 0| o018/ 000 | - | -] - [18|ofoo|-|-[-]-]-7]-

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndao-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 8 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Iraja pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, e verificacao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Cor H Cloro Ferro
Aparente P Residual Total

Turbidez Fluoreto

Més /

Ano O g O < O g O < O g < O g
Z O Z = =2 O zZ = 2 O = 2 O
Fev/13 |10/ 0 /0010|121 |100/2 /0|00 |10/0]|00|1]|0|0,0]21]|0]0,0
Mar/13 {10/ 0 |0,0|10/ 0|00 | - | - | - 10|12 |100]| - | -| -|-|~-]-
Abr/13 |10/ 0 | 0,010 0|00 | - | -| - [10]0 |00 | -[-|-|-|"-]-
Mai/13 |11/0]00|12/0 |00 | - | -| - 211|000 | - |- | -|-|-]-+-
Jun/13 11/ 0|00 |21/0|00| - | -] - J11]0|0O00 | -|-|-|-|-]-
Jul/13 |10/ 0]0,0]10/0 |00 | -] -] - J10]0|00 | -|-|-|-]-1]-+-
Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 9 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo do
SAA de Hidrolandia e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual Livre
'\2\?180/ i JOtal Anl:losdtfas Inc N Tl Arrl?losdt(reas Inc N Tl Arrl?losdtfas Inc
e ~ de ~ de ~
Amostras o= Amostras Neos Amostras N0

Conformes (%) Conformes (%) Conformes (%)
Fev/13 18 1 5,6 18 1 5,6 26 0 0,0
Mar/13 18 0 0,0 18 4 22,2 25 2 8,0
Abr/13 18 2 11,1 18 2 11,1 26 2 7,7
Mai/13 18 0 0,0 18 0 0,0 33 0 0,0
Jun/13 18 0 0,0 18 0 0,0 26 0 0,0
Jul/13 18 0 0,0 18 0 0,0 28 2 7,1

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao
do SAA de Iraja e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
Turbidez Cor Cloro Residual Livre

Més / 5 N° de 5 N° de 5 N° de

Ano N® Total Amostras Inc N* Total Amostras INc N® Total Amostras Inc
de - de ~ de ~

Amostras INetO- Amostras NelOs Amostras INel0-
Conformes (%) Conformes (%) Conformes (%)
Fev/13 10 0 0,0 10 1 10,0 38 0 0,0
Mar/13 10 0 0,0 10 0 0,0 41 1 2,4
Abr/13 10 0 0,0 10 0 0,0 38 0 0,0
Mai/13 11 0 0,0 11 0 0,0 41 0 0,0
Jun/13 11 0 0,0 11 0 0,0 41 0 0,0
Jul/13 11 0 0,0 11 0 0,0 39 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 11 — Resultados dos exames bacterioldégicas das amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA de Hidrolandia/lraja pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a
julho/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

. Coliformes Totais Escherichia coli
'\f\es { e e
no NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Fev/13 7 0 0,0 7 0 0,0
Mar/13 6 2 33,3 6 0 0,0
Abr/13 9 3 33,3 9 0 0,0
Mai/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Jun/13 8 3 37,5 8 0 0,0
Jul/13 9 4 44.4 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 12 — Resultados dos exames bacteriojéqicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Hidrolandia/lraja e Indices de Nao-Conformidade, segundo
registros do SISAGUA.

- Coliformes Totais ~ Escherichiacoli
Mé o
A?]SO/ A ;Il'gtal Amostras Amostras

Nao- (%) N&o-
Amostras Amostras
Conformes Conformes

Fev/13 7 0 0,0 7 0 0,0
Mar/13 6 2 33,3 6 0 0,0
Abr/13 9 3 33,3 9 0 0,0
Mai/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Jun/13 8 3 37,5 8 0 0,0
Jul/13 10 3 30,0 10 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 13 — Resultados dos exames bacterioldgicas das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Hidrolandia pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a
julho/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

. Coliformes Totais Escherichia coli
%fS/ e e
no NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Fev/13 18 7 38,9 18 0 0,0
Mar/13 18 5 27,8 18 0 0,0
Abr/13 18 4 22,2 18 0 0,0
Mai/13 18 4 22,2 18 0 0,0
Jun/13 18 9 50,0 18 0 0,0
Jul/13 15 9 60,0 15 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 14 — Resultados dos exames bacterioldgicas das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Iraja pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

. Coliformes Totais Escherichia coli
¥FS/ INC INC

no NTA ANC (%) NTA \\[@ (%)
Fev/13 10 1 10,0 10 0 0,0
Mar/13 10 3 30,0 10 0 0,0
Abr/13 10 4 40,0 10 0 0,0
Mai/13 11 2 18,1 11 0 0,0
Jun/13 11 5 45,5 11 0 0,0
Jul/13 9 2 22,2 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 15 — Resultados dos exames bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Hidrolandia e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do

SISAGUA.
Coliformes Totais Escherichia coli
Més / . N° de . N° de
Ano N T Amostras Inc N Tl Amostras Inc
de 0 de 0
NEGE (%) NZo- (%)
Amostras Amostras
Conformes Conformes
Fev/13 18 7 38,9 18 0 0
Mar/13 18 5 27.8 18 0 0
Abr/13 18 4 22,2 18 0 0
Mai/13 18 4 22,2 18 0 0
Jun/13 18 9 50,0 18 0 0
Jul/13 18 9 50,0 18 1 5,6

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 16 — Resultados dos exames bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Iraja e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do

SISAGUA.
Coliformes Totais Escherichia coli

Més / o N° de 5 N° de

| (‘jl'otal Amostras e NTTOL o\ ostras Inc
e - (%) de -
NEGE NElE
Amostras Amostras
Conformes Conformes

Fev/13 10 1 10,0 10 0 0,0
Mar/13 10 3 30,0 10 0 0,0
Abr/13 10 4 40,0 10 0 0,0
Mai/13 11 2 18,2 11 0 0,0
Jun/13 11 5 455 11 0 0,0
Jul/13 11 2 18,2 11 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 17 — Distribuicdo do niumero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Hidrolandia/lraj, no periodo
de fevereiro/2013 a julho/2013.

N° de Amostras Bacterioldgicas e
Més / Cloro Residual Livre

Ao Diasi6a Dias24aa °@
Dias1a7 Dias8al5 23 31
Fev/13 5 3 5 5 18
Mar/13 4 5 4 5 18
Abr/13 4 6 4 4 18
Mai/13 4 6 4 4 18
Jun/13 5 4 7 2 18
Jul/13 4 5 4 5 18

Quadro 18 — Distribuicdo do niumero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Iraja, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013

N° de Amostras Bacterioldgicas e
Més / Cloro Residual Livre

Ano : . Dias 16 a Dias 24 a fotal
Dias 1a7 Dias 8a 15 3 31
Fev/13 3 2 3 2 10
Mar/13 3 2 3 2 10
Abr/13 3 3 2 2 10
Mai/13 2 4 2 3 11
Jun/13 3 2 3 3 11
Jul/13 2 3 2 3 11
Quadro 14 — Populacéo abastecida em Hidrolandia.
Hidrolandia 8.462
Iraja 1.588
Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.
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Quadro 15 — indice de hidrometracdo nominal e ativa (%).
Més/Ano Hidrolandia

Nominal  Ativa Nominal Ativa

Fev/2013 100 100 100 100
Mar/2013 100 100 100 100
Abr/2013 100 100 100 100
Mai/2013 100 100 100 100
Jun/13 100 100 100 100
Jul/13 100 100 100 100

Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.

Quadro 16 — Analise do prazo de atendimento de servicos solicitados através de uma
amostra de ordens de servicos.

Quantidade Quantidade

Quantidade % de
. de O.S's de O.S's .
Servigos de O.S's desconformidade
. dentro do forado
EUEURELES guanto ao prazo
prazo prazo
Ligacao de 4gua 5 5 0 0,0
Religacéo de 4gua 6 6 0 0,0
Corte solicitado 2 2 0 0,0
Deslocamento 0,0
_ 5 5 0
Hidrémetro/Cavalete
Conserto de 0,0
2 2 0

vazamento no kit
Total 20 20 0 0,0

Fonte: Ordem de Servigo da CAGECE.
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ANEXO D — GRAFICOS

Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalagdo as 15:00 horas do dia
30/09/2013 e retirada as 15:00 horas do dia 01/10/13, do aparelho datalogger, no
endereco localizada na Av. Claudio Camelo Timbd, FNS 603, Saida para Santa Quitéria,
Nova Hidrolandia
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Hidrolandia, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Iraja, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Gréafico 4 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE na rede de distribuicho do SAA de Hidrolandia, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao numero de
amostras dos exames bacteriolégicos, do cloro residual livre e da turbidez.
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Gréafico 5 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Iraja, no periodo de fevereiro/2013 a
julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao nimero de amostras dos
exames bacteriolégicos, do cloro residual livre e da turbidez.
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