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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14" andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdcio Bacia do Acarau Localidade: Santa Quitéria

Coreau (UN-BAC) End.: Rua Cel Jodo Rodrigues Pinto, 700
End.: Av. Tabeli&o Idelfonso Cavalcante, |CEP: 62.280-000

619 — Centro. Telefone: (88) 3628-0246

CEP: 62.010-015 Contato: Sr. F*® José Lima Mesquita
Sobral - CE (encarregado de nucleo)

Telefone: (88) 3677-4266

Gerente: Sr. Raimundo Irismar Azevedo

Filho

Comunicacéao a Empresa: OF/CSB/01010/2013, de 22 de agosto de 2013.

Data da Inspecao: 02 a 03 de outubro de 2013.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢bes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizacéo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquela expedida
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu 0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de pressao,
analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema,
identificagc&o e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Srta. F*? Zélia Sousa Silva ( Auxiliar de Engenharia
da UN-BAC), que se encarregou de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade
operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

. 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 02/10/2013 DIA 03/10/2013
Inspecao na captagéo, adutoras,
reservatorios e estagdes elevatorias.
Ins‘ga[ac;ao d,e equamentg de Retirada de equipamento de
= medicdo continua de presséo na e " ~
Manha O medicdo continua de pressdo na
rede de distribuicao. AL
rede de distribuicéo.
Visita a Prefeitura.
Entrevista e coleta de informacdes
junto ao encarregado e inspecao
no escritdrio local.
Tarde -
Inspecao na rede de distribuicéo e
reservatérios.
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4.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de abastecimento de dgua

Item Auditado Segmento Auditado
e Captacdo — Preservagéo e protecao
— Operagdo e manutencgao
e ETA — Seguranga, conservacgao e limpeza
— Casade quimica
_ — Laboratério
_% e Aducgéo — Operacgdo, manutencgdo e controle de perdas
g;_ — Operagao e manutencgao
Oé e Reservatorios — Limpeza e desinfecgéo
;% — Controle de perdas
= e Elevatorias — Operagéo e manutencéo
— Operacao e manutencgao
— Continuidade
e Rede de Distribui¢céo
— Hidrometragdo
— Pressodes disponiveis na rede
3 — Nivel de universalizacéo
é y g‘;?é?gg?ses — Plano de exploracdo dos servi¢cos
o — Plano Municipal de Saneamento Béasico
o — Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA
% — Qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA
§ * Qualidade da Agua ~  Controle da qualidade da saida da ETA
e Distribuida a _ - o ] L
i Populacéo — Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao
% — Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicdo
&
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Item Auditado Segmento Auditado

— Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

e Controle da Qualidade

da Agua Distribuida & | _  |nformagses mensais na conta de agua sobre a qualidade
Populacao da agua distribuida.

e Escritdrio / loja de
Atendimento / — Instalacdes fisicas do escritdrio e almoxarifado
almoxarifado

— Atendimento ao usudario

— Ligacao de agua

Comercial

e Servigcos comerciais L 5
— Corte e religagcédo de a4gua

— Faturamento

5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalagdes

O sistema dispbe de 1 (uma) loja de atendimento, na Rua Cel Jodo Rodrigues

Pinto, 700 com funcao de atendimento aos usuarios.

DIAS DA
SEMANA

FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNO

Operador de ETA 3
Operador de RDA
Escritorio Atendimento ao Publico
Veiculo Moto

Pessoal
08:00 h—12:00 h | Segunda-feira

14:00h — 16:00 h a Sexta-feira

kW

5.2. Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE

TIPO / [EXTENSAO/ DESCRICAO

DESCRICAO DIAMETRO/
CAPACIDADE

Acude Edson Queiroz, localizado no
Manancial Superficial 1/254.000.000m3 | municipio de Santa Quitéria. Volume
atual 42,31% (COGERH, 2013).
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8 (oito) filtros, sendo 6 (seis) de fluxo
8 —3 de 50m3/ 3 | ascendente, com aplicacdo de cloreto de
ETA Filtro de 100m3/ 2 de polialuminio, PAC e fldor; e 2 (dois)
81,7m3 filtros de pressao.
EECS-01A 2 Bombas E%(&alca agua bruta do manancial para a
EECS-01B 2 Bombas Recalca agua bruta do manancial para a
ETA.
EELF-01 1 Bombas Lavagem dos filtros.
Elevatorias EEAT-01 2 Bombas Recalca 4gua tratada do RAP-01 para o
RAP-02
EEAT-02 2 Bomba Recalca 4gua tratada do RAP-03 para o
REL-02.
Recalca agua tratada do REL-01 para o
EEAT-03 1 Bomba REL-03.
@ 150mm (PEAD) | , . ~ ~
ACS-01A | /28 m/@ 200mm E‘?X%gﬁaagﬂﬁaé‘r’iaemre a captacao e a
(Aco)/ 58m ’
@ 150mm (PEAD) . ~ ~
ACS-01B /28 m/ @ 200mm IF_JRP;?Oge aducdo entre a captacdo e o
Adutoras (PVC)/ 58m ’
@ 300mm
(FERRO
AAT-01 FUNDIDO) / Linha de aducé&o entre EEAT-01 e RAP-
4.595m /| @ 03.
300mm (DEF°F°)/
10.051m
RAP - 01 80m3 Reservatdrio de reunido/lavagem.
RAP - 02 100ms3 Reservatorio de quebra de presséo.
RAP - 03 1.000m3 Reservatorio de reunido.
Reservatorios REL - 01 227m3 Reservatoério de compensacao.
REL - 02 200ms3 Reservatorio de distribuicao.
REL - 03 200ms3 Reservatorio de distribuicao.
Rede de o
o Santa Quitéria 57.097m Populagéo real de agua: 16.628.
Distribuicéo

Fonte: RASO (fls. 87 a 92 do Processo PCSB/CSB/133/2013)

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades

operacionais do sistema localizadas no municipio de Santa Quitéria.
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcao das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) A ARCE realizou medicdo continua de pressao disponivel na rede de distribuicéo,

com a instalacdo do aparelho Datalogger as 09:00 horas do dia 02/10/2013 e
retirada as 09:00 horas do dia 03/10/2013, em uma residéncia localizada na Rua
Coronel Antbnio Ernesto, 651 — Centro — Santa Quitéria. Constatou-se baixa
pressdo neste endereco, com pressdo média de 11,38 mca e picos minimo e

méximo de 4,30 mca e 21,20 mca, respectivamente (Anexo A, item 1.7 - 1l - 2).

N&o conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Fornecer

agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE forneca agua com pressdo de acordo com os limites

estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao

Cl.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

a)

b)

Auséncia de iluminacdo na area interna da casa de abrigo do quadro de comando
da EECS (Anexo A, item 1.1 - 11 - 9);

As calhas de saida de agua dos filtros F-01, F-02, F-03, F-04, F-05 e F-06 estdo
sem tampas (Anexo A, item 1.2 — IV - 6);

O RAP-03 nao possui escada de acesso fixa (Anexo A, item 1.6 — Il — 2);
Tubulacéo de ventilacdo inadequada no RAP-01 (Anexo A, item 1.6 — 1l — 10);

A mangueira do medidor de nivel do RAP-02 esta ressecada, dificultando a

vizualizacdo do nivel da agua e o medidor de nivel automatizado do RAP-01 esta

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85) 9
3101.1027 - fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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com defeito (Anexo A, item 1.6 — Il — 11);

f) Auséncia de controle de nivel no REL-03 (Anexo A, item 1.6 — Il — 12);
N&o conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE
nao esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacéo de sistema de
abastecimento de 4gua.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.
Determinacdo D2 - A CAGECE cumpra as normas técnicas e procedimentos para
implantacdo de sistemas de abastecimento de &gua, visando corrigir as néo
conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

a) A cerca de delimitacdo da area da ETA esta danificada (Anexo A, item 1.2 — | — 4);

b) Os filtros de pressdo FP-01 e FP-02 ndo estdo funcionando (Anexo A, item 1.2 —

IV —1);
c) Ha vazamento na tubulacédo de entrada de agua do filtro F-05 (Anexo A, item 1.2 -
IV —7);

d) O tanque de dosagem do flior apresenta vazamento e 0os demais ndo possuem
tampas adequadas, estando cobertos com sacos plasticos (Anexo A, item 1.2 —V
- 5);

e) Ha uma caixa de descarga com tampa inadequada na AAT-01 (Anexo A, item 1.3
-1-1)

f) Havazamento na gaxeta da bomba da elevatdria EEAT-02 (Anexo A, item 1.5 -1 —
2);

g) Ha vegetacao excessiva na area do REL-03 (Anexo A, item 1.6 - | —2);

h) Auséncia de identificacdo no RAP-01 e REL-03 com identificagdo apagada (Anexo

A, item1.6-1Il- 1);
i) Auséncia de tampa na abertura de entrada de produtos quimicos no RAP-01
(Anexo A, item 1.6 — 11 - 9);
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85) 10
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j) A Ultima limpeza dos reservatorios foi realizada em dezembro/2012, portanto ha
mais de 06 (seis) meses (Anexo A, item 1.6 — Il — 15);
k) O cadastro técnico da rede de distribuicéo esta desatualizado (Anexo A, item 1.7 —
I - 1);
[) Foram inspecionados 08 (oito) registros de descarga na rede de distribuicao,
destes, 05 (cinco) estdo sem tampa e 01 (um) estd com a tampa quebrada (Anexo
A, item 1.7 — IV - 2);
m) Existe apenas um extintor de incéndio para o almoxarifado e o escritério. No
entanto, estes ndo ficam no mesmo ambiente (Anexo A, item 4 — Il — 1);
N&o conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Determinacdo D3 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C3.
Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C4

a) Foi solicitado uma amostra de 20 Ordens de Servigo, dentre estas, 4 (quatro) ou
28,6% nao foram atendidas dentro do prazo previsto para execucao do servico
solicitado (Anexo A, item 4 — 11l - 2).

N&o conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucdo dos servi¢cos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Enquadramento legal: Artigo 2°, 31 a 36 da Resolugcéo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve cumprir 0s prazos estabelecidos para execuc¢ao dos
servicos, ndo deixar de estipular prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu

exclusivo critério, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C4.
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Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C5

a) Segundo o Relatério Analitico — Leituras Fora do Prazo — UN-BAC, no més de
junho/2013 foram realizadas leituras fora do prazo em 2.821 inscri¢gdes. (Anexo I,
item 4 - VIII -1).
N&do conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 02.02: N&o
realizar a medi¢&o do consumo de agua tratada e o faturamento em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis.
Enquadramento legal: Artigo 2° e 91 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.
Determinacao D5 - A CAGECE deve realizar a medi¢do do consumo de agua tratada e o
faturamento em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis, visando corrigir as
nao conformidades verificadas na constatacdo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

a) As datas disponibilizadas para vencimento da fatura ndo estdo distribuidas
uniformemente ao longo do més, conforme estabelecido pela legislacdo (Anexo A,
item 4 —V - 2).

N&o conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 02.05: Nao
oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuidas conforme
a legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 2° e 104 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D6 - A CAGECE deve oferecer no minimo seis datas opcionais de
vencimento das faturas, distribuidas conforme a legislacdo, visando corrigir as néo
conformidades verificadas na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C7

a) Os manuais de atendimento e execucdo dos servicos da CAGECE, a Resolucéo

130/2010 da ARCE e o Cadigo de Defesa do Consumidor estdo disponiveis apenas
em meio digital (Anexo A, item 4 — IV — 2).

N&o conformidade NC7 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.05: Nao

manter a disposicdo dos usuarios, nos escritorios e locais de atendimento, em local de

facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislacdo pertinente e do regulamento dos

servigos publicos de abastecimento de agua do prestador de servigos, para conhecimento

ou consulta.

Enquadramento legal: Artigo 2° e 147 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D7 - A CAGECE deve manter a disposi¢cao dos usuarios, nos escritorios e

locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislacao

pertinente e do regulamento dos servicos publicos de abastecimento de agua do

prestador de servicos, para conhecimento ou consulta, visando corrigir as nao

conformidades verificadas na constatacéo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C8

b) Foi solicitado uma amostra de 20 Ordens de Servigco, dentre estas, 5 (cinco), ou
25,0%, ndo estavam preenchidas corretamente (Anexo A, item 4 — Il — 1).

N&o conformidade NC8 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda a informacgao na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugcdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.
Determinacdo D8 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacéo
na forma exigida pela legislagcéo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C8.

Prazo para atendimento: imediato.
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CONSTATACAO C9

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional

b)

da UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no

periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes né&o

conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

2.914/2011 (Anexo A, item 2 — | - 1):

v' Turbidez <1,0: os meses de mar/13, abr/13,mai/l3 e jul/13 apresentaram,
respectivamente, 42,9%, 22,2%, 33,3% e 20,0% de amostras néo
conformes;

v' Turbidez <0,5: os meses de fev/13, mar/13, abr/13, mai/13, jun/13 e jul/13,
apresentaram, respectivamente, 100,0%, 100,0%, 88,9%, 88,9%, 85,7% e

70,0% de amostras nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo SISAGUA,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A,
item 2 — 1 — 1):
v' Turbidez: os meses de mar/l3, abr/13,mai/13, jun/13 e jul/13
apresentaram, respectivamente, 12,4%, 5,5%, 9,2%, 2,2% e 16,0% de
amostras nao conformes;

v" Cloro: o més de fev/13 apresentou 6,2% de amostras ndo conformes.

c) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo

de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes ndo conformidades com

padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A,
item 2 — Il — 1):

v' Turbidez: os meses de fev/13 e abr/13 apresentaram, respectivamente, 6,9%
e 9,0% de amostras néo conformes;

v' Cor: os meses de fev/13 e mai/13 apresentaram, respectivamente, 10,3% e
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11,8% de amostras ndao conformes;
v' Cloro: os meses de abr/13, mai/l3, jun/13 e jul/l3 apresentaram,

respectivamente, 2,9%, 4,1%, 5,3% e 12,1% de amostras nao conformes.

d) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo SISAGUA, provenientes
de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de fevereiro/2013 a
julho/2013, apresentaram as seguintes ndo conformidades com padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2 — Il — 1):
v Turbidez: os meses de fev/13 e abr/13 apresentaram, respectivamente, 6,9%
e 4,1% de amostras n&o conformes;
v' Cor: os mesees de fev/13 e mai/l3 apresentaram, respectivamente, 10,3% e
11,8% de amostras ndo conformes;
v' Cloro: os meses de abr/13, mai/l13, jun/13 e jul/l3 apresentaram,
respectivamente, 15,6%, 28,3%, 26,6% e 6,6% de amostras nao conformes.
N&do conformidade NC9 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.
* A ndo conformidade NC9 estd sendo acompanhada pelo Termo de Notificacdo
TN/CSB/317/2011 através do Processo PCSB/CSB/369/2011.

CONSTATACAO C10

a) A gquantidade de amostras dos parametros de controle coletadas mensalmente na

rede de distribuicdo ndo atende a exigida pela legislacdo (Anexo A, item 2 —V — 4).
N&o conformidade NC10 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo com o disposto
na legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Codigo
de Defesa do Consumidor.
Determinacdo D9 - A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta
e tratada, de acordo com o disposto na legislacao, visando corrigir as ndo conformidades
verificadas na constatacao C10.

Prazo para atendimento: imediato.
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7. RECOMENDAGCOES

RECOMENDACAO R1

a) A agua de lavagem dos filtros € destinada para tanques de 4gua de redso, no
entanto o processo de reldso ndo esta funcionando adequadamente (Anexo A, item
1.2-1V-28).

R1 — A CAGECE deve corrigir o sistema de redso que € utilizado apenas para
recirculagao.

b) O portdo que da acesso a area do RAP-02 esta sem cadeado (Anexo A, item 1.6 —
I -1);
R2 — A CAGECE providencie um cadeado para o portdo que d4 acesso a area do RAP-
02.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

Tecg? em San. Ambiental Sarah O. Bernardes — CSTA Servigos Ambientais
9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

Analista de Regulacéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 18 de outubro de 2013.
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ANEXOS
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ANEXO A - LISTA DE CHECAGEM

1. Area Auditada: Técnico-Operacional

1.1. Manancial / Captacao superficial

Identificacdo do manancial: Acude Edson Queiroz, localizado no municipio de

Santa Quitéria a 17km da sede.

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infracdo
Res.147/10

Foto - F

Quadro - Q
Gréfico- G

Preservacéo e protecéo

Existe sinalizacéo identificando o manancial e que aquela € uma area
destinada ao abastecimento publico?
Art. 5° da Res. 122/2009 e art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

04.05

F-01

Existe perimetro de protecéo sanitaria da area do manancial, proximo a
captacao?
Art. 5° da Res. 122/2009 e art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

04.05

Obs:

Existe cerca de delimitagdo da area da captacdo em adequado estado de
conservacgao?
art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

04.05

Operagdo e manutencéao

As condicdes operacionais da captagdo sao adequadas?
Art. 2°e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-02

Existe facilidade de acesso ao local? (verificar a disponibilidade de barco ou
bote, boias ou colete salva-vida, quando for o caso)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-02

Existe protecdo adequada contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e
animais?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Existe manutencéo periédica da edificacdo e dos equipamentos?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Existe bomba reserva instalada ou disponivel para substituicdo imediata no
sistema?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F-03

Existe facilidade para retirada e instalagdo de bombas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

19
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Existe identificacdo da estacéo elevatdria (EE)?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-04

A EE esta em adequado estado de conservagdo e bem protegida?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

A EE permite adequadas condic¢des de trabalho?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

N

22

01.06

F-05

Obs: Auséncia de iluminagdo na area interna da casa de abrigo do quadro de comando da EECS-01.

10

As condi¢des de manutencgdo dos quadros de comando e de for¢a sdo
adequadas (verificar limpeza dos componentes, lampadas sinalizadoras etc.)?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

S

22

01.07

F-06

15

O volume captado garante o abastecimento de agua sem colapso ou
intermiténcia na distribuicdo?
Art. 2° e 154 da Res. 130/2010

22

01.04

1.2. ETA

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infracdo
Res.147/10

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Segurancga, conservagao e limpeza

A ETA possui licenciamento ambiental da SEMACE?
Recomendacéo.

Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-07

Obs:

O acesso a ETA estd em condi¢Bes adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

A area esta devidamente delimitada? (Cerca / muro)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-08

Obs: Cerca danificada na area da ETA.

As condi¢fes de limpeza do patio externo sdo adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

A ETA esta isenta de animal circulando dentro dos seus limites?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

20
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Decantacéao

Os decantadores estdo em condi¢ges adequadas de operacéo e
manutencdo? N° de decantadores:
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-09, F-12

Existem escadas de acesso aos decantadores?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢ces adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Existem passarelas com guarda-corpo de prote¢do no decantador p/
seguranc¢a do operador?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F-10

O local para disposicao do lodo retido pelos decantadores é adequado?
Art. 2° e 160 da Res. 130/2010

22

04.04

F-11

Filtrac&o

Os filtros estdo em condi¢des adequadas de operagéo e manutengdo? N°
de filtros: 08
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-15, F-16

Obs: Os filtros de pressédo FP-01 e FP-02 néo estdo funcionando.

Existem escadas de acesso?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F-17, F-18

Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢ces adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-17, F-18

Ha guarda-corpos de seguranca nas instalagdes de filtracdo?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06

Se existem, os guarda-corpos estdo em condi¢cdes adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

Os filtros possuem tampas adequadas?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

N

22

01.06

F-19, F-20

Obs: As calhas de saida de agua dos filtros F-01, F-02, F-03, F-04, F-05 e F-06 e

stao

sem tampas.

As tubulacdes e registros dos filtros estao isentas de vazamentos?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

N

22

01.07

F-21, F-22,
F-23

Obs: Ha vazamento na tubulacdo de entrada de agua do filtro F-05.

As aguas de lavagem e de descaragas de fundo estdo sendo dispostas em
local adequado? Frequéncia de lavagem: 02 vezes ao dia e descargas: 02
vezes ao dia.

Art. 2° e 160 da Res. 130/2010

22

04.04

F-09, F-11,
F-13

Obs: A agua de lavagem dos filtros é destinada para tanques de agua de redso, no entanto o processo de

redso nao esta funcionando adequadamente.

21
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A superficie da 4gua na filtragéo esté livre de bolhas? (observar na
superficie da agua filtrada) S |22 |01.07 -
11 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

O leito filtrante esta isento de carreamento? (Observar na caixa de
descarga de fundo / lavagem) S |22 |01.07 -
12 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

V. |Casade Quimica

As condic¢fes de higiene e limpeza séo adequadas?

1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S (22 |01.07 )

Existe almoxarifado para produtos quimicos?

> |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S (22 |01.06 ) F-24,F-25

Em caso positivo, o local possui condi¢gdes adequadas para
armazenamento dos produtos? Os produtos estdo adequadamente
armazenados?(Temperatura ambiente, ventilacao, espaco livre p/ S (22 (01.07 | F-24,F-25
3 circulag&o, isolamento das areas administrativas, estrados, etc)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Os produtos quimicos sao registrados no MS e estdo no prazo de validade?

4 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 0107 F-24

Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em condigdes
adequadas de operagdo e manutencdo? N (22 [01.07
5 |[Art. 2°e 119 da Res. 130/2010

F-26, F27,
F-28

Obs: O tanque de dosagem do flior apresenta vazamento e os demais ndo possuem tampas adequadas,
estando cobertos com sacos plasticos.

Existe manutencéo preventiva dos equipamentos dosadores?

6 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S (22 |0107 )

No caso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece condi¢des de
seguranc¢a? (isolamento, ventilagéo, temperatura, espaco livre p/

7 |circulacéo, etc)

Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

S |22 |01.06 | F-29, F-31

Existe KIT de emergéncia apropriado?

g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S (22 |0L1.06 F-30

Os operadores recebem treinamento para manipul¢éo de produtos
quimicos? S (22 [01.07 -
9 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

VI. |[Laboratério

As condi¢fes de organizacéo e limpeza sdo adequadas?

1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S (22 |01.07 F-32

22
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Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada?

2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 S |22 |01.07 F-38
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em F.33 F-34
X CaiA . > \Verifi A -33, F-34,
, Zgi(;lfi%?gg%sgado de conservacéo? Estéo calibrados? Verificar a frequéncia | ¢ |55 |1 o6 F-35. F-36.
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 F-37
Existe balanca analitica?
4 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 NA|22 [01.06 i
Existe equipamento para analises bacteriolégicas? )
5 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 NA |22 |01.06
Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes? s [22 lo1.06 )
6 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 ’
Se existe, os reagentes estdo armazenados adequadamente e dentro do
prazo de validade? S (22 [01.07 F-39
7 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Sao feitas andlises, na saida do tratamento, para controle diario da
gualidade da agua? (Anotar quais os pardmetros e a frequéncia e comparar
8 |com a Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo S (22 [06.02 -
operador e como sao realizadas as andlises)
Art. 4° da Res. 122/2009
Quais os parametros de controle diario que apresentam valores fora dos -
9 |padrbes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011? NA |22 106.01
Art. 3° da Res. 122/2009
Quais medidas tomadas para enquadramento dos resultados aos padrbes -
da Portaria MS 2.914/20117 NA |22 ]05.01
10 |Art. 82 e 9° da Res. 122/2009
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, inclusive
calibra-los quando necessario? S (22 |01.07 -
11 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
VI. [Outros
As caixas de passagem, protecdo ou inspecao existentes, no interior da
ETA, possuem tampas adequadas, ou grade de protecao? S |22 |01.07 -
1 ]Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
23
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1.3. Aducéo

Identificacdo: Adutora de Agua Bruta - AAB

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infracdo
Res.147/10

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Infraestrutura/Operacao e Manutengéo

Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de aducéo?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

(%2)

22

01.07

F-40

Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de
descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada)

Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06

Se existem, 0s componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
protecdo, estdo em adequado estado de conservagao?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

Controle de perdas

Existe macro medi¢éo?
Art. 2° 119,125, 128 e 137 da Res. 130/2010

22

01.07

A adutora esta isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

RECOP péaginas 93 e 94 do Processo PCSB/CSB/0133/2013.

Qutros

Existe cadastro técnico atualizado da adutora?
Art. 2°, 119 e 130 da Res. 130/2010

22

01.07

Croqui do Sistema, pagina 86 do Processo PCSB/CSB/0133/2013.

Identificacdo: Adutora de Agua Tratada — AAT

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infracéo
Res.147/10

Foto - F
Quadro-Q
Gréfico- G

Infraestrutura/Operacédo e Manutencgao

Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adug&o?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

n

22

01.07

Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de

descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e quantidade vistoriada)
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F-41, F-42

Ventosas e registros de descarga.

24
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Se existem, os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de

protecdo, estdo em adequado estado de conservacao? N |22 |01.07 F-42
3 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: Ha uma caixa de descarga com tampa danificada na AAT-01.
Il. |Controle de perdas
Existe macro medi¢éo?
1 |Art.2° 119,125 e 128 da Res. 130/2010 S |22 (0107 i
A adutora esté isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas) s |22 o107 i
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
RECOP péaginas 98 a 99 do Processo PCSB/CSB/0133/2013.
lll. |Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? s |22 o107 i
1 |Art.2°, 119 e 130 da Res. 130/2010 '
Croqui do Sistema, pagina 86 do Processo PCSB/CSB/0133/2013.
1.5. Elevatorias
Identificacdo: EELF-01, EEAT-01, EEAT-02, EEAT-03 (desativada)
9 |Foto - F
L n| Q| o= |Quadro-Q
QA
Item |Segmento fiscalizado E 5 r%: Gréfico- G
< - - 0
= — = QO
il Ex
I. |Conservacgdo e Limpeza
Existe identificacéo das estacOes elevatorias? : i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 [01.07) F-43,F-48
A EE esta em adequado estado de conservagéo e bem protegida? s |22 o107 F-44, F-46,
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’ F-49, F-51
II. |Operacdo e Manutencao
Ha facilidade para a a realizagdo de trabalhos de manutengao? s |22 lo1.07 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As condi¢fes de manutencdo do quadro de forca sdo adequadas? (Verificar Foa
i : e -45, F-47,
condicdes de limpeza, sinalizadores, etc) S |22 |01.07 F-50 F-52
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 ’
Existe horimetro funcionando normalmente? s |22 lo1.06 F-47, F-50,
6 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 ’ F-52
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagdo imediata?
. - L F-44, F-46,
(Anotar quanto tempo é necessario para substituicdo da bomba) S |22 |01.06 F-49 F-51
7 |Art. 20 e 137 da Res. 130/2010 ’
25
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Existe dispositivo de protecéo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, retengédo, volante de inércia,

P o S |22 |01.06 -
g [|reservatorio hidropneumético)
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Obs: Existem 02 (duas) torres de nivel.
Se existe, o dispositivo inspecinado esta funcionando adequadamente? s |22 o107 i
10 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
1.6. Reservatorios
Identificacdo: RAP-01, RAP-02, RAP-03, REL-01, REL-02, REL-03
alole 2 |Foto -F
N~
. . 35| Q| w < |Quadro-Q
Iltem | Segmento fiscalizado '<T: O|g 3 Grafico- G
ElEe|ls o
<l Ex
I. |Delimitagéo, conservagao e limpeza da &rea
A &rea do reservatério esta delimitada e isolada? F-60, F-65,
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 S |22 |01.07| F-71, F-75,
1 F-77
Obs: O portdo que da acesso a area do RAP-02 esta sem cadeado.
As condic¢fes de limpeza da area sao adequadas? i
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N |22 (0107 F-80
Obs: Ha vegetacao excessiva na area do REL-03.
Il. |Infraestrutura e operacéo
As condig8es de conservagao do reservatorio sdo adequadas? ( pintura,
identificacdo, rachaduras, corroséo, etc) N |22 |01.07| F-53,F-78
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
Obs: RAP-01 sem identificacdo e REL-03 com identificacdo apagada.
Existe escada de acesso ao reservatério? F-54, F-61,
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 N |22 |01.06| F-65, F-72,
2 F-76, F-79
Obs: O RAP-03 nédo possui escada de acesso fixa.
Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condi¢des de uso? F-54, F-61,
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 S |22 |01.07| F-65, F-72,
3 F-76, F-79
Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatorios elevados? Ou F-72 E-76
nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? S |22 (01.06 F79
4 |Art. 20 e 137 da Res. 130/2010
Se exitem, os guarda-corpos estao em adequadas condi¢des de uso? s |22 lo1o7 F-72,F-76,
5 |[Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’ F-79
Ha guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatérios elevados, ou
nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? S |22 |01.06| F-75,F-79
6 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
26
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Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

01.07

F-75, F-79

O reservatdrio tem cobertura adequada?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

01.06

O reservatdrio tem tampa de inspecdo em adequadas condi¢bes de
vedagao?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

01.07

F-55

Obs: Auséncia de tampa na abertura de entrada dos produtos quimicos no R

AP-01.

10

Existem tubulag6es de ventilagdo adequadas nos reservatorios?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

01.06

F-57, F-64,
F-70

Obs: Tubulacao de ventilagdo inadequada no RAP-01.

11

Ha medidor de nivel?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

N |22

01.06

F-54, F-58,

F-59 F-62,

F-66, F-58,
F-73,

Obs: A mangueira do medidor de nivel do RAP-02 estéa ressecada e dificulta
agua e o medidor de nivel automatizado do RAP-01 esta com defeito.

a vizualizacdo do nivel da

12

Existe sistema de controle de nivel?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

N |22

01.06

Obs: Auséncia de controle de nivel no REL-03.

13

Existe tubo extravasor?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

01.06

F-63, F-75,
F-80

14

Os reservatoérios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? ( anotar a frequéncia registrada no RECOP)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

01.07

15

E realizada limpeza e desinfeccéio periddica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da ultima limpeza)
Art. 2°, 119 e 126 da Res. 130/2010

N |22

01.07

F-81

Obs: A ultima limpeza dos reservatérios foi realizada em dezembro/2012, portanto ha

meses.

mais de 06 (seis)

16

Existe tubulagéo para descarga de fundo?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

S |22

01.06

17

As caixas de prote¢éo, de inspecao ou de passagem existentes na area do
reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de prote¢gdo?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

01.07

F-68

18

As instalac@es estiveram isentas de vazamentos no periodo verificado?
(tubos, registros, etc)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

01.07

19

Existem para-raios e sinaliza¢do noturna de obstaculo em adequadas
condic¢des de funcionamento?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

01.06

F-75, F-79
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1.7. Rede de Distribuic¢ao

o | 2 [Foto-F
n o~
: : 3| 2| w< |Quadro-Q
Item |[Segmento fiscalizado 2 3 %"‘;'; Grafico- G
Elel<so
nl<|Ex
I. [Cadastro técnico
Existe cadastro atualizado da rede?
1 |Art. 2° 119 e 130 da Res. 130/2010 N |22 101.07 i
Il. [Pressdes diponiveis
A RDA esta isenta de areas criticas de baixa press@o? (Anotar as areas) N |22 lo10s i
1 |Art. 2°e 120 da Res. 130/2010 '
As pressdes minimas e maximas sdo obedecidas? (medir as pressdes em
pontos estratégicos everificar os pontos de pressao minima e maxima) N (22 |01.05| F-82 aF-90
Art. 2° e 120 da Res. 130/2010
2 Obs: A ARCE realizou medicao continua de pressédo disponivel na rede de distribuicdo, com a instalacéo
do aparelho Datalogger as 09:00 horas do dia 02/10/2013 e retirada as 09:00 horas do dia 03/10/2013,
em uma residéncia localizada na Rua Coronel Antdnio Ernesto, 651 — Centro — Santa Quitéria. Constatou-
se baixa presséo neste endereco, com pressdo média de 11,38 mca e picos minimo e maximo de 4,30
mca e 21,20 mca, respectivamente.
lll. |Continuidade
O abastecimento é continuo? ( em sistema ndo continuo, observar a
sistematica o~le manobras; a comunicagdo aos usuarios; analisar o histérico s |22 o103 F.82
1 |de paralizagBes e ver RECOP)
Art. 2° e 122 da Res. 130/2010
Existem registros de manobras para manutenc¢éo da rede? Os usuarios sédo
informados? ( fazer inspec¢éo local) NA|22 [01.07 -
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
IV. |Controle de Perdas
Existe macromedicao na rede de distribuicdo? s |22 lo107 i
1 |Art. 2° 119, 125 e 128 da Res. 130/2010 '
Durante o periodo analisado, a rede de distribuicao esteve isenta de
5 |vazamentos frequentes? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias s |22 lo1.07 i
operacionais) '
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: Segundo RECOP, paginas 98 a 99 do Processo PCSB/CSB/0133/2013, nos meses de fev/13, mar/13 e
jul/13 houve vazamentos na rede de distribuicao.
IV. [Outros
Existem solicitacdes de ligacao de agua pendentes de atendimento por falta
de cobertura local? (Anotar endereco e motivo da pendéncia) NA|22 [01.04 -
1 ]Art. 2°e 154 da Res. 130/2010
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Existem registros de descarga na rede em perfeitas condi¢cdes de operagéo
e manutencao? Sao anotadas as descargas realizadas? (Inspecionar até 8
registros)

2 |Art. 2% e 119 da Res. 130/2010

N |22 |01.07| F-91 a F-98

Obs: Segundo a CAGECE, existem 48 registros de descarga na rede, dos quais apenas 07 (sete)
possuem tampas. Foram inspecionados 08 (oito) registros de descarga, destes 05 (cinco) estdo sem
tampa e 01 (um) estd com a tampa quebrada.

2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida

o 9 |[Foto -F
. . %) o K [Quadro-Q
e}
Item |Segmento fiscalizado E 3 1%3! Grafico- G
< | = Pai )]
= - - Q
n|l<| ex
I. |Qualidade fisico-quimica da &gua na saida do tratamento
A 4gua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela Q02, Q03
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N |22 [06.01 Q’04 '
1 |Art. 3° da Res. 122/2009

Obs: Os valores de turbidez, cor e cloro estdo fora dos padrdes estabelecidos pela portaria 2.914/11.

Il. |Qualidade bacterioldgica da agua na saida do tratamento

A 4gua tratada atendeu aos os padrdes bacteriologicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N |22 [06.01 | QO08, Q09
1 |Art. 3° da Res. 122/2009

Obs: Presenca de coliformes totais nas amostras coletadas na saida do tratamento pela CAGECE e
SISAGUA.

. [Qualidade fisico-quimica da &gua na rede de distribuicéo

A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N |22 106.01
1 |Art. 3° da Res. 122/2009

Q05, QOS6,
Q07

Obs: Os valores de turbidez, cor e cloro estéo fora dos padrdes estabelecidos pela portaria 2.914/11.

IV. |Qualidade bacteriol6gica da dgua na rede de distribuigao

A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S |22 |06.01 | Q10, Q11
1 |Art. 3°da Res. 122/2009

Obs: A presenca de coliformes totais nas amostras coletadas na rede de distribuicao pela CAGECE esta
dentro da tolerancia e no SISAGUA consideras-se como fato isolado.

V. |Controle

E realizado o monitoramento da agua bruta na captacgéo, conforme o plano
de amostragem estabelecido pela legislagéo? S |22 |06.02 -
1 |Art. 4° da Res. 122/2009

Sao realizadas pesquisas de cianobactérias?

» |Art 4° da Res. 122/2009 NAL -1 - ]
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
3 mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS s |22 lo6.02 i

2.914/2011?
Art. 4° da Res. 122/2009
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A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS
2.914/20117

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.02

G3

E dada publicidade & qualidade da 4gua distribuida nos termos da
legislagéo? (ver informacdes na fatura mensal, relatério anual, informacgdes
no quadro de avisos, etc)

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.03

3. GERENCIAL

3.1. Informagdes do SIG e Plano de Exploracdo dos Servigcos

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infracdo
Res.147/10

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Plano Municipal de Saneamento

As metas estabelecidas no PMSB estao sendo cumpridas?
Art. 12 da Res. 122/2009
Art. 2° e 154 da Res. 130/2010

NA

22

01.04

O PMSB esta revisado, atualizado? Responsabilidade do Municipio

NA

22

01.07

Hidrometragéo

O indice de hidrometragéo € de 100%?
Art. 2° 65, 66 e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

Em caso de hidrometracdo < 100%, o volume médio faturado néo medido é
maior que o medido?
Art. 2° e 93 da Res. 130/2010

NA

22

02.02

4. COMERCIAL

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infracéo
Res.147/10

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Infraestrutura do escritério/loja de atendimento

Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
CAGECE?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F-99
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Existe facilidade de acesso ao local?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F-99

Os equipamentos e instalagfes elétricas estdo em adequado estado de
conservacao?
Art. 2°, 146 e 150 da Res. 130/2010

22

03.01

Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento?
Art. 2°, 146 e 150 da Res. 130/2010

22

03.01

F-100

Existe distribuicdo de senhas?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

NA

22

03.01

Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F-101

Existe instalagfes sanitarias disponiveis para funcionérios e usuarios?
Estdo adequadamente conservadas?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F-102

Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga)
Art. 2° 119, 146 e 150 da Res. 130/2010

22

03.01

Almoxarifado

Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga)
Art. 2°, 119 da Res. 130/2010

N

22

01.07

Obs: Existe apenas um extintor de incéndio para o almoxarifado e o escritorio. No entanto, estes nao

ficam no mesmo ambiente.

A limpeza e arrumacéo séo adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-108

O armazenamento de materiais é feita de forma adequada e segura?
(Verificar arrumagéo e identificagéo, através de etiqueta)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-108

Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas
possuem rotulos indicativos do contelido e riscos?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

Obs: Todas as substancias quimicas ficam armazenadas no almoxarifado da ETA.

E feito o controle de estoque de materiais?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

S

22

01.07

Ordens de Servigos

As Ordens de Servicos estédo sendo corretamente preenchidas?
Art. 2° e 130 da Res. 130/2010

N

22

03.07

Obs: Foi solicitado uma amostra de 20 Ordens de Servico, dentre estas, 5 (cinco) ou 25,0% n&o estavam

preenchidas corretamente.
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Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou
especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodo de [N |22 |01.08
2 |trés meses)

Art. 2° 31 a 36 da Res. 130/2010P

Obs: Foi solicitado uma amostra de 20 Ordens de Servico, dentre estas, 4 (quatro) ou 28,6% ndo foram
atendidas dentro do prazo previsto para execugao do servico solicitado.

IV. |Atendimento ao Cliente

Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a
guantidade) S |22 ]03.03 -
1 |Art. 2°, 146 e 151 da Res. 130/2010

Existem no escritorio, em local de facil visualizacdo, os manuais de
atendimento e execucéo dos servigos da CAGECE, a Resolugéo 130/2010
da ARCE, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tabelas de precos, prazos e | N |22 |03.05 -
2 |de tarifas?

Art. 2° e 147 da Res. 130/2010

Obs: Os manuais de atendimento e execucao dos servicos da CAGECE, a Resolugédo 130/2010 da ARCE
e 0 Cadigo de Defesa do Consumidor estédo disponiveis apenas em meio digital (CD).

O escritério/loja de atendimento permance aberto durante o horario de
expediente? S |22 |03.01 -
3 |Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos,
gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criancas de colo? | S |22 |03.01 F-104
4 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010

O usuério recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua
solicitacao? S |22 |03.06 -
11 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010

Existe acesso on line ao sistema comercial?

12 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010 S |22 |30 )
V. |[Pedido de ligacdo ou religacéo

= igaca igacido? Esta ?

E cobrada taxa de ligacao e religacdo? Estédo de acordo com a tabela? s |a1 loto2 i

1 |Art. 2°e 113 da Res. 130/2010

Sao disponibilizadas para o usuério, no ato do pedido de ligagao, seis data
para vencimento da fatura? N |22 ]02.05 F-105
2 |Art. 2°e 104 da Res. 130/2010

Obs: As datas disponibilizadas para vencimento da fatura nédo estao distribuidas uniformemente ao longo
do més, conforme estabelecido pela legislacéo.

O atendimento da ligacédo independe do pagamento de débito pendente,
em nome de terceiro? S |39 |01.01 -
3 |Art. 2°e 6° da Res. 130/2010
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Existe contrato de adesédo? O contrato est& de acordo com a legislacéo
vigente?
Art. 2° e 4° da Res. 130/2010

54

02.01

VI.

InfragBes dos usuarios / Fraudes

E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes?
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

22

03.08

As informacdes no Termo de Ocorréncia estdo preenchidas corretamente?
(virificar TO's emitidos)
Art. 2°e 116 da Res. 130/2010

NA

22

03.07

Obs: Nao foi apresentado Termo de Ocorréncia, pois este é emitido pela Equipe de Combate a Fraude na

UN-BAC.

As cobrancgas, no caso de fraudes ou infra¢cdes dos usuarios estéo sendo
aplicadas corretamente?
Art. 2°e 116 da Res. 130/2010

41

01.02

VILI.

Suspensao do fornecimento e religagéo

O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na
legislag&o?
Art. 2° e 79 da Res. 130/2010

NA

39

03.08

Obs: A fatura apresentada ndo continha prazo de aviso de corte.

Verificou-se auséncia de corte indevido, no periodo analisado?
Art. 2° e 79 da Res. 130/2010

22

02.04

VIIL.

Leitura/Faturamento?Arrecadacao

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolucéo
ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias)
Art. 2° e 91 da Res. 130/2010

22

02.02

Obs: Segundo o Relatério Analitico — Leituras Fora do Prazo — UN-BAC, no més

realizadas leituras fora do prazo em 2.821 inscrigdes.

de junho/20

13 foram

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentacéo da fatura e data de
vencimento?
Art. 2° e 91 da Res. 130/2010

22

02.02

O faturamento, no caso de usuario sem medicgéao, € feito pelo consumo
presumido. Existem consumidores ndo medidos faturados acima de 20m3?
Art. 2° e 93 da Res. 130/2010

41

02.02

O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentacdo da
fatura, é obedecido?
Art. 2°e 101 da Res. 130/2010

22

02.02

As informacdes minimas exigidas estéo presentes na fatura?
Art. 2° e 102 da Res. 130/2010

22

02.06

F-107

Héa devolucéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios?
Art. 2° e 107 da Res. 130/2010

42

02.03
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ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO

1. AreaAuditada: Técnico-Operacional

1.1. Manancial / Captacao Superficial

ot I b

57 AT ST o
Foto 1 - Sinalizacdo identificando o
manancial como éarea destinada ao
abastecimento publico.

<

e * "“
Foto 3 - Bomba reserva da EECS-01. Foto 4 - Casa de abrigo do quadro de

comando da EECS-01.
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a ha Foto 6 - Quadro de comando da EECS-01.

N
Foto 5 - Auséncia de iluminacao intern
casa de abrigo do QC — EECS-01.

1.2. ETA

B o G
< x

Foto 7 — Idérﬁfiéagéo de area pertencente Foto 8 - Cerca de dIimitgéo da are
a CAGECE. ETA danificada.

-
a da
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Foto 9 - Decantador sem identificacdo.
e~ .

Foto 11 - Taques de secagem' do lodo Foto 12 - Quadro de comando da bomba do
retido no decantador. o decantador.

{

£

dto 14 - Quadro de comando da bomba do
tanque de equalizacao.

Foto 13 - Tanque de equalizacAo.
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Foto 15- Filtros de pressédo FP-01 e FP-02.  Foto 16 - Vista lateral dos filtros de fluxo
ascendente.

- - [ Y— L 155.3- o RS S
Foto 17 - Escada de acesso dos Filtros F- Foto 18 - Escadas de acesso dos Filtros F-

04, F-05 e F-06. 01, F-02 e F-03.

Foto 19 - Tampas dos filtros F-01, F-02 e F- Foto 20 - Calha de saida de &gua sem
03. tampa.
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Foto 21 - Tubulacdes e registros dos Filtros
F-04, F-05 e F-06.

Foto 22 - Tubulacdes e fégiétros dos Filtros
F-01, F-02 e F-03.

L% .lé.u
Foto 24 - Casa de quimica: almoxarifado
para produtos quimicos.

Foto 25 - Casa de quimica: almoxarifado Foto 26 - Casa de quimica: Tanques de
para produtos quimicos. dosagem sem tampas adequadas.
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Foto 27 — Casa de quimica: tanques de Foto 28 - Casa de quimica: vazamento no
dosagem sem tampas adequadas. tanque de dosagem de fluor.

de cloro gasoso.

P

Foto 31 - Casa de quimica: EPIs do Foto 32 - Laboratério: vista geral.
operador.
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Foto 33 - Laboratorio: equipamento Foto 34 - Laboratorio: ficha de calibracéo do
pHmMetro. pHmMetro.

Al
Foto 35 - Laboratério: equipamento Foto 36 - Laboratorio: ficha de calibracao do
turbimetro. turbidimetro.

Foto 37 - Laboratorio: equipgr?nento Foto 38 - Boletim diario para registro de
colorimetro. analises.
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Foto 39 - Reagentes dentro do prazo de
validade.

1.3. Aducao

Foto 41 - AAT-01 - ventosa com tampa.

Foto 42 - AAT-01: caixa de descarga com
tampa danificada.
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1.4. Elevatérias

e

Foto 44 - EELF-01: conjunto moto-bomba.

e 0,

46 - E

s
N S

njuﬁto moto-bomba.

Foto EAT-01: co

[ i
B NG aT

Foto 47 - Quadro de comando EEAT-01 . Foto 48 - Identificacdo EEAT-02.
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Foto 49 - EEAT-02: conjunto moto bomba. Foto 50 - Quadro de comando EEAT-02.

Foto 51 - EEAT-03: conjunto moto-bomba Foto 52 - Quadro de comando EEAT-03.
(Desativada).

1.5. Reservatoérios

Foto 53 - RAP-01: auséncia de Foto 54 - RAP-01: scadade acesso.
identificacéo.
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Foto 55 — RAP-01: Auséncia de tampa na Foto 56 — RAP-01: Tampa de inspecéo.
abertura de entrada de produtos quimicos.

Foto 57 - RAP-01: Tubulacdo de ventilagdo Foto 58 - RAP-01: controle de nivel
inadequada. automatizado com defeito.

I e

R

Foto 59 - Medidor proporcional na saida do Foto 60 - RAP-02: gofiao sem cda
RAP-01.
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Foto 61 - RAP-02: idenifiagéo e escada de Foto 62 - RAP-02: mangueira do medidor de
acesso. _ nivel ressecada.

Foto 63
extravasor.
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. = -

Foto 70 - RAP-03: tubulacéo de ventila(;,o.

P

Foto 69 - RAP-03: tampa de fnspe ao.

F » 1 - REL-01: ientificao Foto 72 - REL-Ol: ea de acesso.
desatualizada no Croqui.
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£
Foto 73 - REL-01: cogtrqle de nivel.

'4

y \ /3
Foto 75 - REL-02 (desativado). Foto 76 - REL-02: escada de acesso,
guarda-corpo.

TR

" i l :
Foto 77 - REL-03: &rea delimitada e isolada. Foto 78 - REL-03: identificacdo apagada.
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Foto 79 - REL-03: escada de acesso.
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Foto 81 -_Registro de realizacdo de limpeza
dos reservatorios.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar

—60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85)

Foto 80 - REL-03: vegetacao excessiva na
area do reservatorio.
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1.6. Rede de distribuicao

o

Foto 82 - Datalogger instalado no endereco: Foto 83 - Medigao instantanea de pressao
Rua Cel Antonio Ernesto, 651 - Centro. no enderego: Rua 22 de Maio, 126 -
Menezes Pimentel.

ao Foto 85 - Medicéo instantanea de presséo
no endereco: Rua Manoel Rufino, SMS 532 - no endere¢co: Rua Pompeu Lira de Moraes,
Piracicaba. SMS 107 - Pereiras.
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Foto 86 - Medicéo instantanea de pressdo Foto 87 - Medicdo instantanea de pressdo
no endereco: Rua Luis Lobo Catunda, 64 - no endereco: Rua Melquiades Mourao, S/N -
Flores. - Boa Vida.

S\ B

Foto 88 - Medicdo instantanea de pressdo Foto 89 - Medigéo instantanea de presséo
no endereco: Rua Professor Otavio Terceiro, no endereco: Rua Aracaju, FNS 22 - Arco.
147 (Colégio Dom Bosco).

Foto 90 - Medicdo instantanea de pressdo Foto 91 - Registro de Descarga da Rede:
no endereco: Rua Major Euclides Lobo, 808 Rua Pompeu Lira de Moraes - tampa

- COHAB. quebrada.

50
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85)

3101.1027 - fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0043/2013



AGEMNCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

3 e

Foto 93 - Registro de Descarga na
Rua Senador Paulo - sem tampa.

7 ‘%».:\
Rede:

Foto 92 - Registro de Descarga na Rede":
Rua Jodo Rodrigues Pinto.

Foto 95 - itro de esca a Rede:
Rua do Arco 1 - sem tampa.

Foto 94 - Registro de Descaraga na Rede:
Rua SDO, Boa Vida - sem tampa.

Foto - Registro de Descara na Rede: Foto 97 - I‘?‘egis“tro‘ de De arga ‘
Rua Luiza de Oliveira Muniz. Rua Adroaldo Matrtins - sem tampa.

Rede:
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Foto 98 - Registro de Descarga na Rede:
Rua Primavera - sem tampa.

2. Comercial

Foto 99 - Escritério: vista externa. Foto 100 - Escritério: assento para usuarios
em espera de atendimento.
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Foto 101 - Escritorio: oferta de agua para Foto 102 - Escritorio: instalacdes sanitarias.
funcionarios e usuarios.

PRIORIDADE DE A
A < Jreons
i ATENDIMENTO i
pela Estagio de
o = i
III\ITMQ:::V: Lei N° 10.048, de 8 de Novembro de 2000
:‘::::“::os Publicada no Disrio Oficial da Unido em 09/1 1/2000

andlises de rotina - 0 Ca g O
[ 155 Art. 1 As pessoas portadoras de deficiéncia
fisica, os idosos com idade igual o i
. ) g U superior a
ensais em pontos sessenta e cinco anos, as gestantes, as lactantes e
atorial,

as pessoas acompanhadas por criancas de colo

terao atendimento prioritdrio, nos termos desta
Lei.

e

Foto 103 - Escritorio: informacdes aos Foto 104 - Escritdrio: aviso de atendimento
USUAarios. prioritario.

Caro cliente;

Com a finalidade de proporcionar ao cliente um melhor

dos recursos fi a CAGECE

além da data usual, 0 servico de escolha de outras seis datas fixas
de vencimento para pagamento de sua conta de agua

Sendo assim, vocé cliente podera solicitar a opgao do

Bemame siuiua

melhor dia a ser fixado como vencimento mensal. Caso vocé tenha

interesse também pode solicitar a inclus3o de sua conta no débito

automatico.

IERESH

A escolha da data, entre as disponibilizadas, sao

i
Foto 105 - Escritorio: opcdes de datas para  Foto 106 — Escritorio: Banner de divulgacéo
vencimento da fatura. do teleatendimento da ARCE.
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Foto 107 - Fatura com as Foto 108 - Almoxarifado: Limpeza e
informacdes minimas exigidas. arrumagao.
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ANEXO C - QUADROS

Quadro 1 — Resultados das medicfes instantaneas de presséo disponivel na
rede de distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 02/10/2013.

Pressao
Horada Dinamica
Medicdo Medida

Local de Medicéao

(m.c.a.)
1 Rua Cel Antonio Ernesto, 651 - Centro 14:50 14,0
2 Rua 22 de Maio, 126 — Menezes Pimentel 14:55 26,0
3 Rua Manoel Rufino, SMS 532 - Piracicaba 15:00 14,0
4 Rua _Pompeu Lira de Moraes, SMS 107 — 15:20 24.0
Pereiras
5 Rua Luis Lobo Catunda, 64 - Flores 15:25 16,0
6 Rua Melquiades Mourao, S/N — Boa Vida 15:40 20,0
7 ggﬁqligggcg)tawo Terceiro, 147 (Colégio 1545 34.0
8 Rua Aracaju, FNS 22 - Arco 15:50 22,0
9 Rua Major Euclides Lobo, 808 - COHAB 16:00 20,0
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Quadro 2 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Santa
Quitéria pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013.

(]
= 2 g -
~ % o . 3 ) [S 3= = = = = = = c 4 v g
) = © 0N SN ey - S SN ey SN ey SN SN Sem S, -
© o] 0 o U oo oo o oo (-T] oo (-T] oo (-T] b0 E {-T] o b0
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© o 2 S o =
- © o
o o
= m
° - L | L] i L] - L | L | L | L | L | L | L | L | L | L |
= O IPER RN e e B s el et D= N (e e = e (=R e DIl =R el (e PR e
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o | o B [ 5 S & ¥ N & N N Gy N Gy ¥ Gy ¥
(-9 (-9 a (-9 a a (-9 a (-9 o (-9 o (% o (%
1158538 A/13/UN-BAC | 25/02/2013 | 0,9 | OK | 0,9 | NOK | 25 | OK | 7,2 | OK | 5,0 | OK | 60,9 | OK | 0,0 | OK - - 169,8| OK | 5,0 | OK - - - - 0,0 | OK | 0,0 | OK | 0,4 | OK
1152323 AJ/13/UN-BAC | 04/02/2013 | 1,0 | OK | 1,0 [NOK | 5,0 | OK | 7,1 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,3 | OK
1153438 A/13/UN-BAC | 06/02/2013 | 0,9 | OK | 0,9 | NOK | 5,0 | OK | 7,0 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,3 | OK
1155461 AJ/13/UN-BAC | 15/02/2013 | 1,6 |NOK | 1,6 [NOK | 2,5 | OK | 7,1 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,3 | OK
1157283 AJ/13/UN-BAC | 18/02/2013 | 0,7 | OK | 0,7 [NOK | 2,5 | OK | 7,2 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,5 | OK
1157284 AJ13/UN-BAC 20/02/2013| 0,8 | OK | 0,8 [NOK| 25 |OK | 71 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1160503 A/13/UN-BAC | 27/02/2013 | 0,8 | OK | 0,8 [NOK | 2,5 | OK | 7,4 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,4 | OK
1161222 AJ/13/UN-BAC 04/03/2013| 0,7 | OK | 0,7 [NOK | 25 |OK | 75 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,2 | OK
1164012 AJ/13/UN-BAC | 06/03/2013 | 1,4 | NOK | 1,4 | NOK [ 10,0| OK | 7,3 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1164013 A/13/UN-BAC 11/03/2013 | 0,7 | OK | 0,7 [NOK |10,0| OK | 7,1 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,3 | OK
1164760 AJ/13/UN-BAC | 13/03/2013 | 1,0 [NOK | 1,0 [NOK | 5,0 | OK | 7,6 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1166044 AJ13/UN-BAC 18/03/2013 | 0,6 | OK | 0,6 |[NOK| 5,0 | OK | 7,3 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0,2 | OK
1169282 AJ/13/UN-BAC | 20/03/2013 | 0,8 | OK | 0,8 [NOK | 5,0 | OK | 7,4 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1169283 A/13/UN-BAC 27/03/2013 | 1,1 | NOK | 1,1 [NOK | 50 | OK | 7,4 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1191644 AJ/13/UN-BAC | 03/06/2013 | 0,4 | OK [ 0,4 | OK | 2,5 | OK | 7,1 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1191646 A/13/UN-BAC 05/06/2013| 0,7 | OK | 0,7 [NOK | 25 |OK | 7,2 | OK | 5,0 | OK - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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Continuacao

1193035 A/13/UN-BAC 10/06/2013 | 06 | OK | 06 | NOK | 25 OK | 73 | OK [ 50 | OK - 03 | oK
1194149 A/13/UN-BAC 12/06/2013 | 08 | OK | 08 | NOK | 25 OK | 75 | OK | 50 | OK - 03 | OK
1195271 A/13/UN-BAC 17/06/2013 | 1,0 | OK | 1,0 | NOK | 25 OK | 73 | OK [ 50 | OK - 03 | oK
1197175 A/13/UN-BAC 24/06/2013 | 06 | OK | 06 | NOK | 25 OK | 70 | OK | 50 | OK - 03 | OK
1198457 A/13/UN-BAC 26/06/2013 | 57 | NOK | 57 | NOK | 400 | NOK | 7,4 | OK [ 50 | OK - 02 | OK
1169916 A/13/UN-BAC 01/04/2013 | 1,0 | OK | 1,0 | NOK | 5,0 OK | 71| OK | 50 | OK - 03 | OK
1170354 A/13/UN-BAC 03/04/2013 | 1,1 | NOK | 1,1 | NOK | 25 OK | 72 | OK | 50 | OK - 02 | OK
1171714 A/13/UN-BAC 08/04/2013 | 0,6 | OK | 06 | NOK | 25 OK | 74 | OK | 50 | OK - 03 | oK
1172992 A/13/UN-BAC 10/04/2013 | 06 | OK | 06 | NOK | 25 OK | 72 | OK | 50 | OK - 02 | OK
1174265 A/13/UN-BAC 15/04/2013 | 0,7 | OK | 07 | NOK | 25 OK | 71| OK | 50 | OK - 03 | OK
1175306 A/13/UN-BAC 17/04/2013 | 06 | OK | 06 | NOK | 25 OK | 72 | OK | 50 | OK - 02 | OK
1178506 A/13/UN-BAC 22/04/2013 | 06 | OK | 06 | NOK | 25 OK | 70 | OK | 50 | OK - 02 | OK
1178507 A/13/UN-BAC 24/04/2013 | 1,6 | NOK | 1,6 | NOK | 25 OK | 70 | OK | 50 | OK - 05 | OK
1179805 A/13/UN-BAC 29/04/2013 | 05 | OK | 05 | OK 25 OK | 73| OK | 50 | OK - 05 | OK
1181033 A/13/UN-BAC 03/05/2013 | 1,1 | NOK | 1,1 | NOK | 25 OK | 71| OK | 15 | OK - 03 | OK
1181580 A/13/UN-BAC 06/05/2013 | 08 | OK | 08 | NOK | 25 OK | 71 | OK | 50 | OK - 02 | OK
1183561 A/13/UN-BAC 08/05/2013 | 1,1 | NOK | 1,1 | NOK | 25 OK | 72 | OK | 50 | OK - 02 | OK
1184125 A/13/UN-BAC 13/05/2013 | 1,4 | NOK | 1,4 | NOK | 25 OK | 71| OK | 50 | OK - 05 | OK
1187509 A/13/UN-BAC 15/05/2013 | 1,0 | OK | 1,0 | NOK | 25 OK | 71 | OK | 50 | OK - 03 | OK
1187510 A/13/UN-BAC 20/05/2013 | 05 | OK | 05 | OK 25 OK | 74 | OK | 50 | OK - 04 | OK
1187511 A/13/UN-BAC 22/05/2013 | 08 | OK | 08 | NOK | 25 OK | 72 | OK | 50 | OK - 02 | OK
1188308 A/13/UN-BAC 27/05/2013 | 05 | OK | 05 | NOK | 25 OK | 72 | OK | 50 | OK - 03 | OK
1190223 A/13/UN-BAC 29/05/2013 | 0,7 | OK | 0,7 | NOK | 25 OK | 72 | OK | 50 | OK - 02 | OK
1200426 A/13/UN-BAC 01/07/2013 | 09 | OK [ 09 | NOK | 25 OK | 72 | OK | 50 | OK - 03 | OK
1200428 A/13/UN-BAC 03/07/2013 | 09 | OK | 09 | NOK | 25 OK | 74 | OK | 50 | OK - 02 | oK
1202536 A/13/UN-BAC 08/07/2013 | 08 | OK | 08 | NOK | 25 OK | 73| OK | 50 | OK - 03 | OK
1202537 A/13/UN-BAC 10/07/2013 | 1,2 | NOK | 1,2 | NOK | 25 OK | 74 | OK | 50 | OK - 03 | OK
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1203751 A/13/UN-BAC 15/07/2013 | 04 | OK | 04 | OK 25 | OK | 74 | OK | 50 | OK - 03 | OK
1204721 A/13/UN-BAC 17/07/2013 | 08 | OK | 08 | NOK | 25 | OK | 72 | OK | 50 | OK - 03 | OK
1206750 A/13/UN-BAC 22/07/2013 | 03 | OK [ 03 | OK 25 | OK | 74 | OK | 50 | OK - 02 | OK
1206751 A/13/UN-BAC 24/07/2013 | 0,7 | OK [ 07 | NOK | 25 | OK | 73 | OK | 50 | OK - 02 | OK
1208522 A/13/UN-BAC 29/07/2013 | 1,3 | NOK | 1,3 | NOK | 10,0 | OK | 71 | OK | 60 | NOK - 01 | OK
1209273 A/13/UN-BAC 31/07/2013 | 05 | OK | 05 | OK 25 | OK | 74 | OK | 50 | OK - 01 | OK

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:
OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 3 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do
tratamento do SAA Santa Quitéria pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013
a julho/2013, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade

da Portaria MS 2.914/2011.
Turbidez Turbidez Cor
<1,0 <0,5 Aparente

Cloro
Residual

o
T

< Qoo |9 < Qo< Qoug< Qos
— Z ZzZx =12 E 2 =2 2 Z2FE 2 =z
Z < - Z | < Z < =—— 2 <« == 2 - >
Fev/13| 7 |1 (143|7 |7 |10000|{ 7 |0 |00|7|0(00|7]0/|0,0
Mar/13| 7 | 3 {4297 | 7 (1000, 7 |0 |0O00|7 |0|00(7]|0]O00
Abr/13| 9 |2 (2229|8889, 9|0]00|9|0|00(9]|0]0,0
Mai/13| 9 | 333,39 |8(89]9(0|00]9]0|00]9|0]0,0
Jun/l3| 7 |1 |143|7 |6 (857 |7 |1|143|7|0|00|7|0]|0,0
Jul/a3 | 10 | 2 |20,0{10| 7 | 70,0 {10/ 0|00 |10{0|0,0|10| 1 |10,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do

SAA de Santa Quitéria e indices de Ndo-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual Livre
A . N° de 5 N° de N° de
I\ﬁ‘isol A (‘jl'gtal Amo~stras Inc X ;-gtal Amo~stras Amo~stras Inc
Amostras Nao- Amostras s Amostras At
Conformes (%)‘ Conformes (%) Conformes (%)
Fev/13 145 1 0,7 145 0 0,0 145 9 6,2
Mar/13 145 18 12,4 188 0 0,0 186 0 0,0
Abr/13 181 10 5,5 181 0 0,0 180 0 0,0
Mai/13 119 11 9,2 184 0 0,0 121 0 0,0
Jun/13 182 4 2,2 180 1 0,5 181 0 0,0
Jul/13 189 16 8,5 184 0 0,0 188 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

INC -

indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Santa Quitéria pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a

julho/2013.
o
n £ 2 B
. 2 - 5 $
T E s g [ g
2 S Q o o o
(1] S == < el =1
- @ = = o 5 =
T - o ° (v
=] ] (&) e
(1] (@) o
—
o]
(] ]
= o]
° - - - - - - -
= a g < < < < 2
< < < < < <
- - - - - -
o o o (=) (=) (<))
o o o o o o
a a a a a o
1161223 A/13/UN-BAC 04/03/2013 1,6 OK 7,5 OK - - 0,5 | OK - - - -
1152324 A/13/UN-BAC 04/02/2013 2,7 OK 5,0 OK - - 30 | OK - - _ -
1152325 A/13/UN-BAC 04/02/2013 1,9 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1169917 A/13/UN-BAC 01/04/2013 1,0 OK 5,0 OK - - 40 | OK - - - -
1161224 A/13/UN-BAC 04/03/2013 15 OK 7,5 OK - - 0,5 | OK - - - -
1169918 A/13/UN-BAC 01/04/2013 1,2 OK 50 OK - - 40 | OK . R R .
1161225 A/13/UN-BAC 04/03/2013 15 OK 7,5 OK - - 40 | OK - - - -
1152326 A/13/UN-BAC 04/02/2013 | 15,4 | NOK 80,0 | NOK - 0,5 | OK - - _ -
1169916 A/13/UN-BAC 01/04/2013 - - - - - - 25 | OK - - - -
1152327 A/13/UN-BAC 04/02/2013 51 NOK 20,0 | NOK - - 2,0 | OK - - _ -
1161226 A/13/UN-BAC | 04/03/2013 | 1,7 OK 7,5 OK - - 0,5 | OK - - - -
1170356 A/13/UN-BAC 03/04/2013 1,8 OK 50 OK - - 3,0 | OK - R R .
1153440 A/13/UN-BAC | 06/02/2013 | 1,3 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1164014 A/13/UN-BAC 06/03/2013 0,9 OK 10,0 OK - - 0,8 | OK - - - -
1153443 A/13/UN-BAC | 06/02/2013 | 1,0 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1164015 A/13/UN-BAC 06/03/2013 1,9 OK 10,0 OK - - 0,8 | OK - - - -
1170357 A/13/UN-BAC 03/04/2013 1,6 OK 5,0 OK - - 3,0 | OK - - - -
1170359 A/13/UN-BAC 03/04/2013 15 OK 5,0 OK - - 30 | OK - - _ -
1153445 A/13/UN-BAC 06/02/2013 0,9 OK 5,0 OK - - 25 | OK - - - -
1164016 A/13/UN-BAC 11/03/2013 14 OK 50 OK - - 40 | OK - R R -
1170360 A/13/UN-BAC 03/04/2013 15 OK 5,0 OK - - 3,0 | OK - - - -
1164017 A/13/UN-BAC 06/03/2013 3,1 OK 12,5 OK - - 1,5 | OK - - - -
1153446 A/13/UN-BAC | 06/02/2013 | 1,1 OK 5,0 OK - - - - - - - -
1171715 A/13/UN-BAC 08/04/2013 3,0 OK 10,0 OK - - 1,5 | oK - - - -
1164018 A/13/UN-BAC 11/03/2013 2,3 OK 10,0 OK - - 4,0 | OK - - - -
1153447 A/13/UN-BAC 06/02/2013 1,0 OK 50 OK - - 3,0 | OK - - - -
1181034 A/13/UN-BAC 03/05/2013 0,9 OK 2,5 OK - - 15 | OK - - - -
1164019 A/13/UN-BAC 11/03/2013 2,0 OK 10,0 OK - - 40 | OK - R R -
1181035 A/13/UN-BAC 03/05/2013 0,8 OK 2,5 OK - - 15 | OK - - - -
1171716 A/13/UN-BAC 08/04/2013 2,9 OK 10,0 OK - - 1,5 | OK - - - -
1155462 A/13/UN-BAC 15/02/2013 2,7 OK 2,5 OK - - 2,5 | OK - - - -
1155463 A/13/UN-BAC 15/02/2013 1,8 OK 2,5 OK - - 25 | OK - - - -
1171717 AJ/13/UN-BAC 08/04/2013 2,7 OK 10,0 OK - - 15 | OK - - - -
1164020 A/13/UN-BAC 11/03/2013 1,7 OK 50 OK - - 4,0 | OK - - - -
1181036 A/13/UN-BAC 03/05/2013 0,8 OK 2,5 OK - - 1,5 | OK - - - -
1171718 A/13/UN-BAC 08/04/2013 3,7 OK 10,0 OK - - 2,0 | OK - R R -
1181040 A/13/UN-BAC 03/05/2013 0,9 OK 2,5 OK - - 15 | OK - - - -
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1155464 A/13/UN-BAC 15/02/2013 2,2 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - -
1164021 A/13/UN-BAC | 11/03/2013 | 2,0 OK 10,0 | OK - - 4,0 | OK - - - -
1181581 A/13/UN-BAC 06/05/2013 0,7 OK 2,5 OK - - 1,5 | OK - - - -
1164022 A/13/UN-BAC | 11/03/2013 | 1,9 OK 5,0 OK - - 4,0 | OK - - - -
1155465 A/13/UN-BAC 15/02/2013 1,7 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK - - - -
1174266 A/13/UN-BAC 15/04/2013 1,5 OK 7,5 OK - - 8,0 | NOK - - - -
1174267 A/13/UN-BAC 15/04/2013 3,7 OK 10,0 OK - - 8,0 | NOK - - - -
1155466 A/13/UN-BAC 15/02/2013 2,5 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK - - - -
1164762 A/13/UN-BAC 13/03/2013 1,2 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1181582 A/13/UN-BAC | 06/05/2013 | 0,9 OK 25 OK - - 15 | OK - - - -
1164764 A/13/UN-BAC 13/03/2013 1,1 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1181583 A/13/UN-BAC | 06/05/2013 | 0,7 OK 2,5 OK - - 15 | OK - - - -
1191647 A/13/UN-BAC 03/06/2013 0,4 OK 2,5 OK - - 8,0 | NOK - - - -
1200430 A/13/UN-BAC | 01/07/2013 | 1,6 OK 5,0 OK - - 4,0 | OK - - - -
1174268 A/13/UN-BAC 15/04/2013 3,1 OK 5,0 OK - - 8,0 [ NOK - - _ -
1155467 A/13/UN-BAC | 15/02/2013 | 2,4 OK 2,5 OK - - 4,0 | OK - - - -
1200432 A/13/UN-BAC 01/07/2013 1,6 OK 5,0 OK - - 50 | OK - - _ -
1164766 A/13/UN-BAC | 13/03/2013 | 1,4 OK 10,0 | OK - - 2,0 | OK - - - -
1181584 A/13/UN-BAC 06/05/2013 0,7 OK 2,5 OK - - 1,5 | oK - - - -
1191649 A/13/UN-BAC | 03/06/2013 | 0,5 OK 25 OK - - 8,0 | NOK - - - -
1157285 A/13/UN-BAC 18/02/2013 1,5 OK 2,5 OK - - 1,0 | OK - - - -
1174269 A/13/UN-BAC | 15/04/2013 | 3,1 OK 7.5 OK - - 8,0 | NOK - - - -
1200434 A/13/UN-BAC 01/07/2013 1,5 OK 5,0 OK - - 50 | OK - - _ -
1164767 A/13/UN-BAC 13/03/2013 1,2 OK 7,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1174270 A/13/UN-BAC 15/04/2013 3,5 OK 75 OK - - 8,0 [ NOK - - _ -
1191651 A/13/UN-BAC | 03/06/2013 | 0,6 OK 2,5 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1183562 A/13/UN-BAC 08/05/2013 0,8 OK 2,5 OK - - 1,5 | OK - - - -
1157286 A/13/UN-BAC | 18/02/2013 | 1,9 OK 5,0 OK - - 15 | OK - - - -
1183563 A/13/UN-BAC 08/05/2013 0,8 OK 2,5 OK - - 1,5 | OK - - - -
1169284 A/13/UN-BAC 18/03/2013 1,9 OK 10,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1157287 A/13/UN-BAC 20/02/2013 29 OK 15,0 OK - - 30 | OK - - _ -
1200436 A/13/UN-BAC | 03/07/2013 | 1,4 OK 2,5 OK - - 50 | OK - - - -
1174272 A/13/UN-BAC 15/04/2013 3,0 OK 75 OK - - 50 | OK - - _ -
1191652 A/13/UN-BAC 03/06/2013 0,4 OK 2,5 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1191654 A/13/UN-BAC 05/06/2013 1,6 OK 2,5 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1174275 AJ/13/UN-BAC 15/04/2013 3,2 OK 7,5 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1169285 A/13/UN-BAC 18/03/2013 0,7 OK 10,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1157288 A/13/UN-BAC 18/02/2013 2,0 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1183564 A/13/UN-BAC 08/05/2013 0,8 OK 5,0 OK - - 15 | OK - - - R
1200437 A/13/UN-BAC 03/07/2013 1,4 OK 2,5 OK - - 50 | OK - - - -
1157289 A/13/UN-BAC 18/02/2013 1,7 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK . - - -
1183565 A/13/UN-BAC 08/05/2013 1,1 OK 2,5 OK - - 1,5 | oK - - - -
1169288 A/13/UN-BAC 18/03/2013 - - - - - - - - - - R -
1191655 A/13/UN-BAC 05/06/2013 1,6 OK 5,0 OK - - 6,0 | NOK - - R -
1200438 A/13/UN-BAC 03/07/2013 15 OK 2,5 OK - - 50 | oK - - - -
1175308 A/13/UN-BAC 17/04/2013 1,3 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK - - - -
1175309 A/13/UN-BAC 17/04/2013 1,2 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK - - - -
1184126 A/13/UN-BAC 13/05/2013 2,3 OK 250 | NOK - - 1,0 | oK - - - -
1191657 A/13/UN-BAC 05/06/2013 1,6 OK 2,5 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1200439 A/13/UN-BAC 03/07/2013 14 OK 2,5 OK - - 50 | oK - - - -
1157290 A/13/UN-BAC 20/02/2013 1,0 OK 7,5 OK - - 40 | OK - - - -
1169287 A/13/UN-BAC 18/03/2013 1,1 OK 10,0 OK - - 2,0 | oK - - R -
1202538 A/13/UN-BAC 08/07/2013 2,0 OK 5,0 OK - - 50 | oK - - R -
1191658 A/13/UN-BAC 05/06/2013 1,7 OK 5,0 OK - - 6,0 | NOK - - - -
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1184127 A/13/UN-BAC 13/05/2013 2,2 OK 250 | NOK - - 1,0 | oK - - - -
1169288 A/13/UN-BAC 20/03/2013 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | ok - - - -
1175310 A/13/UN-BAC 17/04/2013 1,3 OK 2,5 OK - - 3,0 | oK - - - -
1157291 A/13/UN-BAC 20/02/2013 1,0 OK 7,5 OK - - 40 | OK - - - -
1169289 A/13/UN-BAC 20/03/2013 11 OK 7,5 OK - - 20 | oK - - - -
1193036 A/13/UN-BAC 10/06/2013 0,3 OK 25 OK - - 50 | ok - - - -
1202539 A/13/UN-BAC 08/07/2013 1,9 OK 5,0 OK - - 50 | ok - - - -
1157292 A/13/UN-BAC 20/02/2013 1,5 OK 5,0 OK - - 3,0 | oK - - - -
1175311 A/13/UN-BAC 17/04/2013 1,3 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK - - - -
1184128 A/13/UN-BAC 13/05/2013 2,3 OK 25,0 | NOK - - 10 | ok - - - -
1202540 A/13/UN-BAC 08/07/2013 1,8 OK 5,0 OK - - 50 | ok - - - -
1157293 A/13/UN-BAC 20/02/2013 0,9 OK 50 OK - - 3,0 | ok - - R -
1178508 A/13/UN-BAC 22/04/2013 3,0 OK 2,5 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1169290 A/13/UN-BAC 20/03/2013 0,7 OK 5,0 OK - - 2,0 | ok - - - -
1193037 A/13/UN-BAC 10/06/2013 0,4 OK 2,5 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1184129 A/13/UN-BAC 13/05/2013 2,4 OK 25,0 | NOK - - 50 | oK - - - -
1157294 A/13/UN-BAC 20/02/2013 35 OK 25,0 | NOK - - 50 | oK - - - -
1193038 A/13/UN-BAC 10/06/2013 0,4 OK 2,5 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1187512 A/13/UN-BAC 15/05/2013 1,2 OK 7,5 OK - - 2,0 | ok - - - -
1178509 A/13/UN-BAC 22/04/2013 3,2 OK 2,5 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1202541 A/13/UN-BAC 10/07/2013 15 OK 2,5 OK - - 50 | ok - - - -
1169291 A/13/UN-BAC 20/03/2013 1,0 OK 50 OK - - 2,0 | ok - - R -
1202542 A/13/UN-BAC 10/07/2013 15 OK 2,5 OK - - 50 | ok - - - -
1187513 A/13/UN-BAC 15/05/2013 1,2 OK 7,5 OK - - 2,0 | ok - - - -
1178510 A/13/UN-BAC 22/04/2013 2,4 OK 2,5 OK - - 8,0 | NOK - - R -
1158466 A/13/UN-BAC 25/02/2013 0,3 OK 5,0 OK - - 3,0 | ok - - R -
1193039 A/13/UN-BAC 10/06/2013 0,5 OK 2,5 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1169292 A/13/UN-BAC 20/03/2013 11 OK 7,5 OK - - 2,0 | ok - - - -
1169293 A/13/UN-BAC 20/03/2013 14 OK 7,5 OK - - 2,0 | ok - - - -
1158467 A/13/UN-BAC 25/02/2013 0,3 OK 2,5 OK - - 3,0 | ok - - R -
1194151 A/13/UN-BAC 12/06/2013 0,5 OK OK - - 6,0 | NOK - - - -
1178512 A/13/UN-BAC 22/04/2013 3,3 OK 25 OK - - 8,0 | NOK - - R -
1202543 A/13/UN-BAC 10/07/2013 1,6 OK 2,5 OK - - 50 | ok - - - -
1187514 A/13/UN-BAC 15/05/2013 1,2 OK 5,0 OK - - 2,0 | ok - - - -
1169294 A/13/UN-BAC 20/03/2013 11 OK 7,5 OK - - 20 | OK - - - -
1194153 A/13/UN-BAC 12/06/2013 0,7 OK 2,5 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1187515 A/13/UN-BAC 20/05/2013 0,4 OK 2,5 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1202544 A/13/UN-BAC 10/07/2013 15 OK 2,5 OK - - 50 | ok - - - -
1158468 A/13/UN-BAC 25/02/2013 0,4 OK 2,5 OK | 7,67 | oK 3,0 | ok 0,02 OK |0,34| OK
1178513 A/13/UN-BAC 24/04/2013 51 NOK 5,0 OK - - 3,0 | ok - - - -
1158469 A/13/UN-BAC 25/02/2013 0,3 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK - - - -
1187516 A/13/UN-BAC 20/05/2013 0,4 OK 25 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1204722 A/13/UN-BAC 15/07/2013 15 OK 5,0 OK - - 50 | ok - - - -
1194154 A/13/UN-BAC 12/06/2013 0,5 OK OK - - 6,0 | NOK - - - -
1169295 A/13/UN-BAC 27/03/2013 0,7 OK 2,5 OK - - 0,5 | oK - - - -
1178514 A/13/UN-BAC 24/04/2013 - - 5,0 OK - - 40 | OK - - - -
1194162 A/13/UN-BAC 12/06/2013 0,6 OK 2,5 OK - - 6,0 | NOK - - - -
1169296 A/13/UN-BAC 27/03/2013 0,7 OK 5,0 OK - - 0,5 | ok - - - -
1204723 A/13/UN-BAC 15/07/2013 1,6 OK 5,0 OK - - 50 | oK - - - -
1178516 A/13/UN-BAC 24/04/2013 6,7 NOK 10,0 OK - - 20 | oK - - - -
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1187517 A/13/UN-BAC 20/05/2013 0,3 OK 2,5 OK 6,0 | NOK -
1194167 A/13/UN-BAC 12/06/2013 0,5 OK 2,5 OK 6,0 | NOK -
1204724 AJ13/UN-BAC 15/07/2013 1,6 OK 5,0 OK 50 | oK -
1187518 A/13/UN-BAC 20/05/2013 0,3 OK 2,5 OK 6,0 | NOK -
1169297 A/13/UN-BAC 27/03/2013 0,6 OK - - 0,5 | ok -
1178517 A/13/UN-BAC 24/04/2013 6,6 NOK 10,0 OK - - -
1204725 A/13/UN-BAC 17/07/2013 15 OK 25 OK 50 | oK -
1169298 A/13/UN-BAC 27/03/2013 | 0,6 OK 5,0 OK 05 | oK -
1187519 A/13/UN-BAC 22/05/2013 0,4 OK 2,5 OK 6,0 | NOK -
1179806 A/13/UN-BAC 29/04/2013 1,8 OK 15,0 OK 15 | oK -
1195272 A/13/UN-BAC 17/06/2013 | 0,5 OK 25 OK 2,0 | oK -
1179807 A/13/UN-BAC 29/04/2013 2,1 OK 15,0 OK 15 | oK -
1187520 A/13/UN-BAC 22/05/2013 | 0,5 OK 2,5 OK 6,0 | NOK -
1195273 A/13/UN-BAC 17/06/2013 0,6 OK 2,5 OK 2,0 | ok -
1169299 A/13/UN-BAC 27/03/2013 0,6 OK 2,5 OK 0,5 | oK -
1204726 AJ/13/UN-BAC 17/07/2013 14 OK 2,5 OK 50 | ok -
1195274 AJ/13/UN-BAC 17/06/2013 0,5 OK 2,5 OK 2,0 | ok -
1204727 A/13/UN-BAC 17/07/2013 14 OK 2,5 OK 50 | ok -
1187521 A/13/UN-BAC 22/05/2013 | 0,4 OK 2,5 OK 6,0 | NOK -
1169300 A/13/UN-BAC 27/03/2013 0,5 OK 50 OK 0,5 | oK -
1179808 A/13/UN-BAC 29/04/2013 1,7 OK 15,0 OK 15 | oK -
1187522 A/13/UN-BAC 22/05/2013 0,7 OK 2,5 OK 6,0 | NOK -
1179809 A/13/UN-BAC 29/04/2013 1,8 OK 15,0 OK 15 | oK -
1204728 A/13/UN-BAC 17/07/2013 11 OK 25 OK 50 | ok -
1195275 A/13/UN-BAC 17/06/2013 0,8 OK 2,5 OK 2,0 | ok -
1206753 A/13/UN-BAC 22/07/2013 0,4 OK 2,5 OK 50 | ok -
1188309 A/13/UN-BAC 27/05/2013 0,6 OK 2,5 OK 6,0 | NOK -
1206754 A/13/UN-BAC 22/07/2013 0,5 OK 25 OK 50 | ok -
1188310 A/13/UN-BAC 27/05/2013 1,6 OK 25 OK 6,0 | NOK -
1206755 A/13/UN-BAC 22/07/2013 0,5 OK 2,5 OK 50 | ok -
1188311 A/13/UN-BAC 27/05/2013 0,7 OK 2,5 OK 6,0 | NOK -
1188312 A/13/UN-BAC 27/05/2013 0,5 OK 2,5 OK 6,0 | NOK -
1206756 A/13/UN-BAC 24/07/2013 1,2 OK 25 OK 6,0 | NOK -
1197176 A/13/UN-BAC 24/06/2013 11 OK 25 OK 25 | oK -
1206757 A/13/UN-BAC 24/07/2013 1,3 OK 2,5 OK 6,0 | NOK -
1190224 A/13/UN-BAC 29/05/2013 0,6 OK 2,5 OK 6,0 | NOK -
1190225 A/13/UN-BAC 29/05/2013 | 0,6 OK 25 OK 6,0 | NOK -
1206758 A/13/UN-BAC 24/07/2013 14 OK 5,0 OK 6,0 | NOK -
1197177 A/13/UN-BAC 24/06/2013 11 OK 2,5 OK 25 | oK -
1197178 A/13/UN-BAC 24/06/2013 1,2 OK 2,5 OK 25 | oK -
1190226 A/13/UN-BAC 29/05/2013 0,4 OK 2,5 OK 6,0 | NOK -
1206759 A/13/UN-BAC 24/07/2013 15 OK 5,0 OK - - -
1208525 A/13/UN-BAC 29/07/2013 3,0 OK 15,0 OK 50 | ok -
1197179 A/13/UN-BAC 24/06/2013 11 OK 2,5 OK 25 | oK -
1197180 A/13/UN-BAC 24/06/2013 14 OK 2,5 OK 25 | oK -
1208526 A/13/UN-BAC 29/07/2013 2,3 OK 15,0 OK 50 | ok -
1208528 A/13/UN-BAC 29/07/2013 3,0 OK 15,0 OK 6,0 | NOK -
1198458 A/13/UN-BAC 26/06/2013 1,2 OK 25 OK 4,0 | OK -
1198459 A/13/UN-BAC 26/06/2013 11 OK 2,5 OK 50 | ok -
1209274 A/13/UN-BAC 31/07/2013 1,3 OK 2,5 OK 50 | ok -
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1209275 A/13/UN-BAC | 31/07/2013 | 0,9 | OK 25 | ok - - 50 | oK
1198460 A/13/UN-BAC | 26/06/2013 | 1,2 | OK 25 | ok - - 4,0 | oK
1209276 A/13/UN-BAC | 31/07/2013 | 1,2 | OK 25 | oK - . 50 | oK
1198461 A/13/UN-BAC 26/06/2013 11 OK 2,5 OK - - 45 | oK
1169919 A/13/UN-BAC 01/04/2013 0,9 OK 2,5 OK - - 4,0 | OK
1169286 A/13/UN-BAC | 18/03/2013 | 1,3 | OK 10,0 | ok - - 20 | oK

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:

OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

Quadro 6 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Santa Quitéria pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cloro Ferro
Residual Total

Fluoreto

O g < O < < O
Z O Z = 2 Z = Z2 = 2
< = < Z < < Z < Z <
Fev/13 29| 2 |69 (29| 3 /103/1|(0|00(28/0|00|1|0|0,0/1|010,0
Mar/13 (34| 0 |0,0|33|{ 0|00 | - | - - 1341000 -] -] -
Abr/13 |33 3|90(34|0 (00| - | - - 34|10 29| - | - - -] -] -
Mai/13 |34| 0 | 0,0 (34| 4 [11,8] - | - - 13411541 | - | - | -
Jun/13 (30| 0 | 0,028/ 0|00 | - | - - (3011653 | - | - - -] -] -
Jul/13 (34| 0]0,0(34/0|00| - | - - 13314 (12,1] - | - | -
Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Santa Quitéria e Indices de N&do-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual Livre
Més / . N° de . N° de . N° de
Ano ) (‘jl'gtal Amo~stras Inc A (‘;’gtal Amo~stras Inc X ;Il'gtal Amo~stras Inc
Amostras cos Amostras c0s Amostras S
Conformes (%)‘ Conformes (%) Conformes (%)
Fev/13 29 2 6,9 29 3 10,3 58 0 0,0
Mar/13 33 0 0,0 33 0 0,0 64 0 0,0
Abr/13 33 4 12,1 33 0 0,0 64 10 15,6
Mai/13 34 0 0,0 34 4 11,8 53 15 28,3
Jun/13 34 0 0,0 34 0 0,0 64 17 26,6
Jul/13 34 0 0,0 34 0 0,0 64 4 6,3

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 8 — Resultados dos exames bacterioldgicas das amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA de Santa Quitéria pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a
julho/2013, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

. Coliformes Totais Escherichia coli
'\//Les { e N

no NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Fev/13 7 0 0,0 7 0 0,0
Mar/13 7 0 0,0 7 0 0,0
Abr/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Mai/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Jun/13 7 1 14,3 7 0 0,0
Jul/13 10 1 10,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 9 — Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Santa Quitéria e Indices de Ndo-Conformidade, segundo registros

do SISAGUA.
Coliformes Totais Escherichia coli
Més/ e N° de N de
Ao | ('jl'gtal Amostras  Inc Amostras  INc
NEGE (%) Nao-
Amostras Amostras
Conformes Conformes
Fev/13 7 0 0,0 7 0 0,0
Mar/13 7 0 0,0 7 0 0,0
Abr/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Mai/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Jun/13 8 1 12,5 8 0 0,0
Jul/a3 10 1 10,0 10 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 10 — Resultados dos exames bacterioldgicas das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Santa Quitéria pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a
julho/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrfes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

. Coliformes Totais Escherichia coli
'\f\es { INC INC

no NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Fev/13 29 0 0,0 29 0 0,0
Mar/13 28 0 0,0 28 0 0,0
Abr/13 27 1 3,7 27 0 0,0
Mai/13 20 0 0,0 20 0 0,0
Jun/13 30 0 0,0 30 0 0,0
Jul/13 34 0 0,0 34 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)
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distribuicdo do SAA de Santa Quitéria e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros
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do SISAGUA.
Coliformes Totais Escherichia coli

Més / o N° de o N° de
G . ;’gtal Amostras ¢ N ;Il'gtal Amostras  Inc

Nao- Nao-

Amostras Amostras
Conformes Conformes

Fev/13 29 0 0,0 29 0 0,0
Mar/13 33 0 0,0 33 0 0,0
Abr/13 33 3 9,1 33 0 0,0
Mai/13 34 0 0,0 34 0 0,0
Jun/13 34 0 0,0 34 0 0,0
Jul/13 34 0 0,0 34 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriol6gicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Santa Quitéria, no periodo de

Més /

fevereiro/2013 a julho/2013.
N° de Amostras Bacteriolégicas e

Ano Cloro Residual Livre Total
Dias 1 a7 Dias 8a15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Fev/13 2 1 2 2 7
Mar/13 2 2 2 1 7
Abr/13 2 3 2 2 9
Mai/13 2 3 2 2 9
Jun/13 2 2 1 2 7
Jul/13 2 3 2 3 10
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Quadro 13 — Distribuicdo do niumero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Santa Quitéria, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013

N° de Amostras Bacterioldgicas e
Més / Cloro Residual Livre

Ao Diasi6a Dias24aa °@
Dias1a7 Dias8al5 23 31
Fev/13 9 6 10 4 29
Mar/13 7 10 12 6 35
Abr/13 7 11 8 1 27
Mai/13 8 11 1 0 20
Jun/13 8 9 4 9 30
Jul/13 7 10 7 10 34

Quadro 14 — Populagéo abastecida em Santa Quitéria.
Localidade Hab

Santa Quitéria 16.628
Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.

Quadro 15 — indice de hidrometraco (%).
Més/Ano Santa

Quitéria
Jul/2013
Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.
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Quadro 16 — Andlise do prazo de atendimento de servi¢os solicitados através de uma
amostra de ordens de servicos.

Quantidade Quantidade

Quantidade . . % de
Servicos de O.S's de O.S's de 0.S's desconformidade
) dentro do fora do
analisadas guanto ao prazo
prazo prazo
Ligacado de 4gua 4 4 0 0,0
Deslocamento
Hidrometro/Cavalete 3 2 1 33,3
Conserto de _ 5 5 3 60.0
vazamento no kit
Verificacdo de 1 1 0 0.0
consumo
Sut_)stltwgao do 1 1 0 0.0
registro geral

Fonte: Ordem de Servigo da CAGECE.
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ANEXO D — GRAFICOS

Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 09:00 horas do dia
02/10/2013 e retirada as 09:00 horas do dia 03/10/13, do aparelho datalogger, no
endereco localizada na Rua Coronel Antonio Ernesto, 651 - Centro.
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Gréafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Santa Quitéria, no periodo
de fevereiro/2013 a julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Santa Quitéria, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao namero de
amostras dos exames bacteriolégicos, do cloro residual livre e da turbidez.
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