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DO ESTADO DO CEARA
. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cearé.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e | Localidade: Municipio de Senador Sa

Coreai (UN-BAC) End.: Rua 23 de Agosto, s/n — CEP: 62.470-
End.: AV. Tabelido ldelfonso Cavalcante, 000
n°® 619 — Centro — CEP: 62.010-015. Telefone: (88) 3668-1010

Sobral -

_ Responsaveis: Srs. Francisco Kennedy
Telefone: (88) 3677-4515 Siqueira Campos e Marcos Anténio Melo
Contato: Raimundo Irismar Azevedo Filho |(Gestores do Nucleo)

(Gerente)

Comunicacéo a Empresa: OF/CSB/0615/2014, de 12 de maio de 2014.
Data da Inspecao: 19 a 22 de maio de 2014.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢bes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacao é realizar um diagnéstico das condi¢es
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de pressao,
analise e avaliacdo documental, obtencao de informacdes e dados gerais dos sistemas,
identificagéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Srt2. Francisca Zélia Sousa Silva, Aux. de
Engenharia e o Sr. José Fernandes, Supervisor de Medicdo da UN-BAC, que se
encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e

equipamento.
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4.1.Cronograma de Trabalho

Sistemas de Abastecimento de Agua

22 Feira 32 Feira 42 Feira 52 Feira

DIA 19/05/2014 DIA 20/05/2014 DIA 21/05/2014 DIA 22/05/2014

PERIODO

Entrevista e coleta
de informacdes junto
Manha } } ao gerente da area
comercial e inspecédo
no escritdrio local.

Retirada de equipamento Visita a prefeitura.
Instalagéo de de medigdo continua de Retirada de equipamento
equipamento de pressao da rede de quip

de medicédo continua de

medicao continua de | distribuicdo da Rua Padre Inspecao na rede de ressio da rede de
pressao na rede de Heleno, n° 254. distribuicdo e gistribui 50 da Rua Padre
Tarde distribuicdo da Rua reservatorios. &

Instalacdo de equipamento Tarcisio Melo (FNS 25).
de medigédo continua de
pressao na rede de
distribuicdo da Rua Padre
Tarcisio Melo (FNS 25).

Padre Heleno, n°
254.

4.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e
segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO

e Aducéo — Operacédo, manutencgédo e controle de perdas

— Operacado e manutengao
e Reservatérios — Limpeza e desinfeccéo

— Controle de perdas

— Operacado e manutengao

—  Continuidade

Técnico-Operacional

e Rede de Distribui¢do i .
— Hidrometracéo

—  Pressfes disponiveis na rede
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AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO

<

% . Nivel de universalizac&o

o e Informactes Gerenciais

8 g Plano de exploracdo dos servicos
Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento

) . li iol6gi A i

P « Qualidade da Agua Qualidade bacteriolégica da 4gua na saida do

= Distribuida a Populacéo tratamento

5 Qualidade fisico-quimica da agua na rede de

© distribuicio

-;8; Qualidade bacteriolégica da agua na rede de

° distribuicdo

c

8, Controle da qualidade da saida do tratamento

* ggg;rgigiﬁgglgade da Controle da qualidade da agua na rede de distribuicao
Populacgéo Informagdes mensais na conta de agua sobre a
qualidade da agua distribuida.
e Escritério / Loja de
Atendimento / Instalac@es fisicas do escritorio e almoxarifado

< Almoxarifado

‘o

g Atendimento ao usuario

S e Servicos comerciais HEEEEE e EEl
Corte e religacéo de agua
Faturamento
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5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalacdes

ITEM FUNQCES/TIPO ‘ QUANTIDADE TURNO DIAS DA SEMANA
S o
o o o
g 5 % Operador de RDA 2
o (@]
i)
S ] 08:00 h—12:00 h Segunda - Feira a
5 Gerente do Nucleo 2 14:00 h — 18:00 h Sexta - Feira
0
o
> .
\% Motocicleta *
>

* N&ao ha veiculos disponiveis para o Nucleo de Senador Sa.

5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

As unidades de infraestruturas relativas ao Manancial, Captacao, Tratamento e
Elevatorias do SAA de Senador Sa pertencem ao sistema integrado de Uruoca — Senador

S4, ja inspecionados pela ARCE nos dias 19 a 22 de maio de 2014, na acdo de

fiscalizacdo do abasteciemnto de &gua de Uruoca, RF/CSB/0042/2014 (Processo

PCSB/CSB/0174/2014).
QUANTIDADE
TIPO/ -
DESCRICAO / UERTIENAOF DESCRICAO
MATERIAL DIAMETRO/
CAPACIDADE
: Transporta agua tratada da EEE-03 para o
Adutora Fibra 12.000 reservatorio REL-03.
REL-03 50 m3 Recebe agua trgtzj\da da ETA de Uruoca e abastece a
Reservatorios rede de distribuic&o.
REL-04 200 m? Recebe agua tratada da ETA de Uruoca e abastece a
rede de distribui¢éo.
Rede de PVC 16.369 m .
Distribuicéo

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatorio de Situagdo Operacional (fls. 4 a 8, Processo PCSB/CSB/0175/2014).
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Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritorio local e as unidades
operacionais dos sistemas de abastecimento de agua localizados no municipio de

Senador Sa.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecéo de
campo, como também, aquelas apuradas em funcédo das informacfes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) Auséncia de sinalizador noturno do reservatério elevado REL-04 (Anexo B, item
14);

b) O reservatdrio REL-04 ndo é dotado de tubulacdo de ventilacdo (Anexo B, item
15).

N&do conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: A
CAGECE néao estad cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para

a implantacéo das instalaces dos sistemas de abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de
agua, visando corrigir as nao-conformidades descritas na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C2

a) Auséncia de caixa de inspecdo no registro do injetamento na rede no setor 2
(Anexo B, item 1);
b) A adutora de agua tratada apresentou vazamentos durante a inspecao. Constatou-
se varias ventosas danificadas. Segundo RECOP’s, os meses de fev, mar e abr/14
AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 9

RF/CSB/0043/2014



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

f)
9)

h)

)

apresentaram ocorréncias de vazamentos na adutora de agua tratada (Anexo B,
item 2);

O cadastro técnico da rede de distribuicdo esta desatualizado (Anexo B, item 5);
Auséncia de tampa de inspec¢des no reservatério REL-04 (Anexo B, item 11);

A caixa de registro na area do REL-03 estd sem tampa ou grade de protecéo
(Anexo B, item 12);

A caixa de descarga na area do REL-03 est4 danificada (Anexo B, item 12);

A Ultima limpeza dos reservatorios foi realizada em novembro de 2012, portanto, ha
mais de 6 meses (Anexo B, item 13);*

O cabo de descarga elétrica do para-raios ndo esta isolado da infraestrutura do
REL-03 (Anexo B, item 14);

Das 5 (cinco) descargas inspecionadas, 1 (uma) estava soterrada, localizada na
Rua Nossa Sr2 do Amparo (Anexo B, item 9);

A adutora de agua tratada de Senador Sa possui um macromedidor na saida da
ETA em Uruoca e outro nas entradas dos reservatorios (REL-03 E 04). Entretanto,
verificou-se que existem trés derivagdes ao longo da linha de aducéo que atendem
as localidades de Torrdes e Barra do Mel, em Uruoca, e a area do Setor 2 da
sistematica de manobra, sem macromedidores instalados. Desta forma, os dois
macromedidores ndo sao suficientes para garantir o monitoramento da distribuicéo
dos volumes de agua distribuidos nestas areas e confronta-los com os dados de

micromedicdo (Anexo B, item 7).

N&o conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua.
Enquadramento legal: Artigos 2° 119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo

22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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* A ndo conformidade do item “g” esta sendo acompanhada pelo PCSB/CSB/0263/2012,
referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/0230/2012.

CONSTATACAO C3

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Senador S4&, no periodo de outubro/2013 a abril/2014, apresentaram
as seguintes ndo conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 4):

v' Cor: 0 més de abr/14, segundo a UN-BAC, apresentou, 100% das amostras
ndo conformes. De acordo com o SISAGUA, o més de out/14 apresentou 10%,
das amostras ndo conformes.

v Turbidez: 0 més de abr/14, segundo a UN-BAC, apresentou, 100% das
amostras nao conformes.

v" Cloro: os meses de out/13 e nov/13, segundo a UN-BAC, apresentou 2,7% e

4 5% das amostras ndo conformes.

b) Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pela UN-BAC e pelo

SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo de Senador

Sa, no periodo de outubro/2013 a abril/2014, apresentaram as seguintes nao
conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo B, item 4):

v' Coliformes Totais: os meses de nov/13, dez/13, fev/14 e abr/14 apresentaram,
respectivamente, 42,9%, 45,5%, 37,5% e 45,5% dos resultados n&do-conformes
para as amostras da CAGECE. De acordo com o SISAGUA, os meses de out/13,
nov/13, dez/13 e fev/14 apresentaram, respectivamente, 50%, 50%, 45,5% e
37,5% dos resultados ndo-conformes para as amostras.

v' Escherichia coli: o0 més de abr/14 apresentou 45,5%, dos resultados néao-

conformes para as amostras da CAGECE.
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N&o conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo [, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nado conformidades verificadas na
constatacéo C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C4

a) Segundo a CAGECE, por problemas técnicos-operacionais na captacdo e aducao
de agua bruta, o SAA de Senador S& funciona com sistematica de manobras
dividido em setor 1 e 2 (Anexo B, item 10)*;

b) A ARCE realizou medicao continua de presséao disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalacdo de 2 (dois) aparelhos Datalogger, um as 15:30 horas do dia
19/05/2014 e retirada as 15:30 horas do dia 20/05/2014, na Rua Padre Heleno, n°
254 e outro as 16:30 horas do dia 20/05/2014 e retirada as 16:30 horas do dia
22/05/2014, na Rua Padre Tarcisio Melo (FNS 25), constatou-se descontinuidade
(Anexo B, item 6)*;

c) A quantidade média mensal de agua produzida para atender a demanda dos
municipios de Uruoca e Senador S&, no periodo de nov/2013 a abr/2014, foi de
32.966,13 m3. Entretanto, ha evidéncias de que esta quantidade de agua é inferior
a necessaria para os dois municipios, cuja populagéo urbana total é de 13.006 hab
(Censo/2010), tendo por base os consumos per capita de 150 L/hab.dia, indicado
no RECOP (CAGECE/2014) e de 123 L/hab.dia, informagédo do SNIS/2012 para a
Regido Nordeste. Com estes dados, a producédo necessaria € de 58.527,00 m3 e
47.992,14 m3, respectivamente, volumes superiores ao produzido pela ETA no

periodo em referéncia (Anexo B, item 8)*.
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Ndo conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou ndo restabelecer o servico
guando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolugéo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

* Esta ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo Processo PCSB/CSB/0263/2012,
referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/0230/2012.

CONSTATACAO C5

a) De acordo com o “Relatério Consolidado dos Servicos Atendidos no prazo e Fora
do Prazo”, constatam-se que 49 dos 197 servigcos com execucéao fora do prazo, ou

seja, 24,9% ndo cumpriram o prazo estabelecido (Anexo B, item 3).

N&do conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: Né&o
cumprir 0s prazos estabelecidos para execucao de servigos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 31, 32 e 35 da Resolucéo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execucao de
servigos, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagéo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDACOES

CONSTATACAO C6

a) Ha evidéncias de ac¢des de vandalismo em alguns componentes da adutora de
agua tratada de Senador Sa — ventosas, registros e etc. (Anexo B, item 2).
RECOMENDACAO R1 - A CAGECE tome providéncias para coibir acdes de
vandalismo em suas instalagfes, em especial, na adutora de &agua tratada de

Senador Sa.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira - ARCE

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecndloga em San. Ambiental Luciana Barbosa de Freitas — CSTA

10.RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacgéo
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 30 de maio de 2014.
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ANEXOS
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ANEXO A - LISTA DE VERIFICACAO
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ANEXO B — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO C — RELATORIO FOTOGRAFICO

1.1. Aducgéao

Foto 1 — Caixa de ventosa na adutora de F 2‘ P d ; e »
agua tratada, com vazamento (vandalismo). dgt'lc')orroes aixa de ventosa na rede de agua

Foto 3 — Caixa de ventosa com registro Foto 4 - Reglstro sem caixa de mspegao do
danificado (travado). injetamento na rede no setor 2 direto da
adutora de agua tratada.

Foto 5 — Caixa de ventosa na adutora de Foto 6 — Ventosa danlflcada na adutora de
agua tratada com vazamento. agua tratada.
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Foto 7 — Caixa de ventosa na adutora de Foto 8”— Caixa de ventosalné \éautora de
agua tratada. agua tratada com vazamento.

L7 2EAS i 1

R

L Lo : et R : h S
Foto 9 — Caixa de registro na area do REL- Foto 10 — Caixa de descarga danificada na
03 sem tampa ou grade de protecgao. area do REL-03.

.
N
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W

E=N
-

Fotb\il — Caixa de ‘Fegistr‘o na area do REL- Foto 12 — Macromedidor de agua tratada na
04 com grade de protecéao. area do REL-04 com grade de protecao.
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1.2. Reservatoérios

Foto 13 — REL-03: vista geral e acesso  Foto 14 — REL-03: identificacéo.
principal.

05/21/2014PM02:59

Foto 15 — REL-03: escada de acesso e laje Foto 16 — REL-03: tampa de inspegéo.
de cobertura com guarda-corpos. ‘

05/21/2014PM02:56

Foto 17 — REL-03: medidor de nivel. Foto 18 — REL-03: para-raios e sinalizador
noturno.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0043/2014



C AGENCIA REGULADORA
AR E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

£ 05/21 12014 PM0259

Foto 19 - REL- 03 0 cabo de descarga Foto 20 — REL-04: vista geral e acesso
elétrica do para-raios ndo esta isolado da principal.

infraestrutura.
T

05/21/2014PM02:45

Foto 21 — REL-04: identificag&o.

05/21/2014PM02:46

Foto 23 - REL-04: tubulacdes de Foto 24 - REL-04: medidor de nivel.
ventilacao.
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Foto 25 — REL-04: para-raios e auséncia de
sinalizador noturno.

1.3. Rede de distribuicéo

Y3

3 o
05/21/2014 AM09:16 i)' )} _ ‘&}z v 9 %
Foto 26 — Cadastro da rede de agua de Foto 27 - Medicdo de pressdao com
Senador S& com data de atualizagdo em instalacdo as 15:30h do dia 19/05/14 e
jul/2013. retirada as 15:30h do dia 20/05/14, com

aparelho datalogger na Rua Padre Heleno,
n° 254,

Foto 28 — Medicdo de pressio com  Foto 29 — Registro de descarga na Av. 23
instalacdo as 16:30h do dia 20/05/14 e de Agosto.

retirada as 16:30h do dia 22/05/14, com

aparelho datalogger na Rua Padre

Tarcisio Melo (FNS 25).
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de descarga na Rua Foto 31 - Registro de descarga na Rua
SDO.

Foto 30 - Registro
Francisco Juvéncio.

o @0 349 : S e ! (P03 842 ORgad T ey | Ak =
- \ e z e € "’..:[.A\“ R
Foto 32 — Registro de descarga na Rua Foto 33 — Registro de descarga na Av. 23 de
Nossa Sr2 do Amparo. Agosto.

2. Comercial

\

Foto 35 — Vista interna do escritério/loja de
atendimento. atendimento.
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Foto 36 — Assentos para 0s usuarios em
espera de atendimento.

Foto 38 - Instalagdes sanitérias disponiveis
para funcionarios e usuarios.
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Foto 40 — Vista interna do almoxarifado.
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Foto 37 — Oferta de &gua para funcionarios e
usuarios.

Foto 39 — Extintor de incéndio da loja de
atendimento com validade até ago/2014.

Foto 41 — OS de religacdo, com prazo de
execucdo de 07/04/14 e executado em
07/04/14.
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Foto 42 - OS de Ilgagao com prazo de Foto 43 — OS de religacdo de &gua, com
execugcdo de 20/05/14 e executado em prazo de execucdo de 13/05/14 e executado
14/05/14. em 12/05/14.

Foto 44 — OS de corte solicitado, com prazo Foto 45 — OS de religagdo de agua, com
de execucdo de 07/05/14 e executado em prazo de execucdo de 12/05/14 e executado
07/05/14. em 12/05/14.

960NV PLOC/ LT/S0

Foto 46 — OS de conserto de vazamento no Foto 47 — OS de religagdo de agua, com

kit cavalete, com prazo de execucdo de prazo de execucdo de 05/02/14 e executado
11/02/14 e executado em 11/02/14. em 05/02/14.
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05/21/2014 AM08:53

Foto 48 — OS de conserto de vazamento na Foto 49 - Banner da ARCE e avisos
rede, com prazo de execucdo de 17/05/14 e expostos ao publico.

executado em 17/05/14.

Foto 50 — Comunicado exposto ao publico Foto 51 — Comunicado expostos ao publico
sobre a qualidade da agua distribuida. sobre a qualidade da agua distribuida.

LSPOMFLOZ/L - S0

Foto 52 — Cédigo de Defesa do Consumidor Foto 53 — Tabela de servigos e prazos.
e Resolucéo 130/2010 da ARCE.
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Foto 54 — Tabela de precos. Foto 55 — Horério de atendimento

05/21/2014 AM08:54

Foto 56 — Aviso de atendimento prioritario. Foto 57 — Divulgacéo da disponibilidade de 6
(seis) datas de vencimento da fatura.

05/21/2014 AM08:53

Foto 58 — Cronograma de leitura Foto 59 — Protocolo de atendimento.
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Foto 60 — Apresentacao da fatura. Foto 61 — Cronograma de leitura
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ANEXO C - QUADROS

Quadro 1 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Senador Sa.

2 :

S r

g 23 :

° = e

= o o

=

= = - -
8 3 3 3
o o o
14/11/14 1,07 OK 5,0 OK 0,20 OK
14/11/13 0,25 OK 10,0 OK 0,20 OK
14/11/13 0,86 OK 5,0 OK 0,20 OK
14/11/13 1,14 OK 7.5 OK 0,20 OK
14/11/13 1,93 OK 10,0 OK 0,20 OK
14/11/13 1,71 OK 2,5 OK 0,20 OK
14/11/13 2,07 OK 2,5 OK 0,20 OK
10/12/13 0,38 OK 2,5 OK 2,00 OK
10/12/13 0,34 OK 2,5 OK 2,00 OK
12/12/13 1,66 OK 5,0 OK 0,50 OK
12/12/13 1,46 OK 2,5 OK 0,50 OK
12/12/13 1,28 OK 2,5 OK 0,50 OK
12/12/13 1,45 OK 2,5 OK 0,50 OK
26/12/13 0,34 OK 2,5 OK 0,20 OK
26/12/13 0,21 OK 2,5 OK 0,20 OK
26/12/13 0,23 OK 2,5 OK 0,20 OK
26/12/13 0,23 OK 2,5 OK 0,20 OK
26/12/13 0,24 OK 2,5 OK 0,20 OK
14/01/14 0,17 OK 2,5 OK 0,20 OK
14/01/14 0,18 OK 25 OK 0,20 OK
14/01/14 0,26 OK 2,5 OK 0,20 OK
14/01/14 0,19 OK 2,5 OK 0,20 OK
14/01/14 - - 2,5 OK 0,20 OK
16/01/14 0,18 OK 2,5 OK 2,00 OK
23/01/14 0,34 OK 2,5 OK 1,00 OK
23/01/14 0,28 OK 2,5 OK 1,00 OK
28/01/14 0,52 OK 2,5 OK 0,50 OK
31/01/14 0,18 OK 2,5 OK 0,20 OK
31/01/14 0,22 OK 2,5 OK 0,20 OK
04/02/14 0,21 OK 2,5 OK 0,20 OK
04/02/14 0,29 OK 25 OK 0,20 OK
06/02/14 0,35 OK 2,5 OK 0,30 OK
13/02/14 0,23 OK 2,5 OK 0,20 OK
13/02/14 0,27 OK 2,5 OK 0,20 OK
13/02/14 0,19 OK 2,5 OK 0,20 OK
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18/02/14 | 0,39 OK 2,5 oK 1,50 OK
20/02/14 | 0,25 OK 2,5 OK 0,20 OK
11/03/14| 0,46 OK 5,0 OK 0,50 OK
11/03/14 | 0,50 OK 5,0 OK 0,80 OK
11/03/14 | 0,51 OK 5,0 OK 0,80 OK
18/03/14 | 0,47 OK 2,5 OK 0.80 OK
18/03/14 | 0,62 OK 2,5 OK 0,80 OK
18/03/14 | 0,46 OK 2,5 OK 1,00 OK
10/04/14 | 7,32 NOK 25,0 NOK 1,00 OK
10/04/14 | 7,57 NOK 25,0 NOK 1,00 OK
10/04/14 | 7,38 NOK 25,0 NOK 1,00 OK
10/04/14 | 7,34 NOK 25,0 NOK 1,00 OK
10/04/14 | 7,41 NOK 25,0 NOK 1,00 OK
10/04/14 | 7,36 NOK 25,0 NOK 1,00 OK
24/04/14 | 16,80 NOK 60,0 NOK 0,20 OK
24/04/14 | 17,00 NOK 60,0 NOK 0,20 OK
24/04/14 | 17,10 NOK 60,0 NOK 0,20 OK
24/04/14 | 15,40 NOK 40,0 NOK 0,20 OK
29/04/14 | 19,60 NOK 100,0 NOK ND -

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Senador Sa pela CAGECE, no periodo de novembro/2013 a abril/2014, e

verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cloro

Turbidez Residual

z 2 z
Nov/13 7/0] 0|70 0 |7]0|0
Dez/13 112/0| 0 |11/ 0| O |j12|0 | O
Jan/14 11/0| 0O (11{0| O |11({0 | O
Fev/14 8|0 0|8|0|0|8|]0}|0O0
Mar/14 6|0 0|6|]0|0|6|0|O0
Abr/14 11|11(100|11 |11 |100|12| 0 | O

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo do
SAA de Senador Sa e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor Aparente  Turbidez Rgsl?(jrgal
Més / Ano < < <
Out/13 10 | 1 |10,0/10 | O |0,0| 74 | 2 | 2,7
Nov/13 6 |[0]00| 6 |0]|00|67]|3]|45
Dez/13 11 |0|00|12|0|00|38| 0|00
Jan/14 11 |0|00|12|0|00|46| 0|00
Fev/14 8 |0|00| 8|0|00| 8]|0]|00
Mar/14 6 {0|00| 6 | 0|00j11]0)0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras Nao conformes x 100

N° Total de Amostra
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Quadro 4 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Senador Sa pela CAGECE, no periodo de novembro/2013
a abril/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Nov/13 7 3 429 7 0 0,0
Dez/13 11 5 455 11 0 0,0
Jan/14 11 0 0,0 11 0 0,0
Fev/14 8 3 37,5 8 0 0,0
Mar/14 6 0 0,0 6 0 0,0
Abr/14 11 5 455 11 5 455

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 5 — Resultados dos exames bacterioldogicos realizados na rede de distribuicao de
Senador Sé e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Out/13 10 5 50,0 10 0 0,0
Nov/13 6 3 50,0 6 0 0,0
Dez/13 11 5 45,5 11 0 0,0
Jan/14 11 0 0,0 11 0 0,0
Fev/14 8 3 37,5 8 0 0,0
Mar/14 6 0 0,0 6 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nado conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras

Quadro 6 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Senador S4, no periodo de
julho/2013 a dezembro/2013.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano
Diasl1a7 Dias 8 a 15 \ Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Nov/13 0 7 0 0 7
Dez/13 0 6 0 5 11
Jan/14 0 5 3 3 11
Fev/14 3 3 2 0 8
Mar/14 0 3 3 0 6
Abr/14 0 6 0 5 11

Fonte: Laborat6rio Regional — UN-BAC
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Quadro 7 — indices de cobertura e atendimento de dgua do municipio de Senador Sa.

indice de Atendimento

indice de Cobertura

MIEAlT Ativo de Agua (%) de Agua (%)
Jan/14 81,72 98,07
Fev/14 81,71 98,06
Mar/14 81,84 98,06

Fonte: Sistema de Informag¢des Gerenciais da CAGECE

Quadro 8 — indice de hidrometrac&o ativa do municipio de Senador Sa.

N° de

o N° de ligacbes AT indice de
MESIANG ) h'dzmggms hidrometragéo (%)
i Nominal | Ativa | Total Ativa Nominal Ativa
Abril/2014
- 1.327 | 1.446 1.320 - 100

Fonte: RECOP/CAGECE
Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

Quadro 9 — Analise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma
amostra de ordens de servigos de agua.

Quantidade Quantidade
de O.S's de O.S's
dentro do forado
prazo prazo

Quantidade
de O.S's
analisadas

% de
desconformidade
guanto ao prazo

Servigos

Corte Solicitado 1 1 0 0,0
Conserto de Vazamento no kit cavalete 1 1 0 0,0
Conserto de Vazamento na rede 1 1 0 0,0
Ligacdo de Agua 1 1 0 0,0
Religacéo de Agua 4 4 0 0,0

Total 8 8 0 0,0

Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 10 — Populacao ativa abastecida em Senador Sa.

Més/Ano

Populacéo

Dezembro/2013 3.233

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informagdes da CAGECE.

Quadro 11 — Calculo da demanda de agua dos SAA’'s de Uruoca e Senador Sa’.

Populacio Per c_apita Per capita Cons_umo Consumo
(Censo/2010) projeto SNIS/20_12 prO]eEO SNIS/2912

(L/hab.dia) (L/hab.dia) (m3/més) (m3/més)

Uruoca 7.798 150 123 35.091,00 28.774,62
Senador Sa 5.208 150 123 23.436,00 19.217,52
TOTAL= 13.006 150 123 58.527,00 47.992,14
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ANEXO E - GRAFICO

Gréafico 1 — Monitoramento da pressao com a instalacdo as 15:30 horas do dia 19/05/14 e
retirada as 15:30 horas do dia 20/05/14, do aparelho datalogger, no endereco localizada
na Rua Padre Heleno, n® 254.
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Gréfico 2 — Monitoramento da pressédo com a instalacdo as 16:30 horas do dia 20/05/14 e
retirada as 16:30 horas do dia 22/05/14, do aparelho datalogger, no endereco localizada
na Rua Padre Tarcisio Melo (FNS 25).
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Gréafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA de Senador S&, no periodo de
novembro/2013 a abril/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Gréafico 4 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA de Senador S&, no periodo de
novembro/2013 a abril/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao numero de
amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.

80
70 A 67
50

50 - 46

30 A

111111 (1111 1M1111 (1111 1 11 1 1
8 88888 PR -

EEN wwo BAEE

now 13 dez/13 jani14 few /14 mari 14 abri14
I e Amostras Turbidez (CAGECE) A Mde &Amostras Turbidez (SISAGL L)
M de Amostras Cloro Residual Livve (CAGECE) == N%de &mostras Cloro Residual Live (SISAGLA)
= % e Amostras Bacteriol dgicas(C AGECE) C—— N*de Amostraz Bacterioldgicaz(SISAGUA)
e P ttaria 2,91 451

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0043/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0043/2014



