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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
DBO Demanda Bioquimica de Oxigénio
DQO Demanda Quimica de Oxigénio
EEAT Estacéo Elevatdria de Agua Tratada
EEE Estacdo Elevatoria de Esgoto
EELF Estacéo Elevatéria de Lavagem de Filtros
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

LE Lagoa de Estabilizacao

oD Oxigénio Dissolvido

PV Poco de Visita

QC Quadro de Comando

RSE Reservatério Semi-Enterrado

RASO Relatério de Andlise da Situagcdo Operacional
RDA Rede de Distribui¢do de Agua

RECOP Relatorio de Controle Operacional

REL Reservatoério Elevado

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA  Sistema de Informac6es da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
SES Sistema de Esgotamento Sanitario

SST Sdlidos Suspensos Totais

UN-BPA Unidade de Negécio da Bacia do Parnaiba

NMP NUimero Maximo Permitido

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 3

RF/CSB/0047/2013



AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cearé.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14" andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negécio da Bacia do Localidade: Municipio de Crateus

Parnaiba. End.: Rua Cel Zezé, 1051 — Centro — CEP:
End.: Rua Antbnio Francisco de Macédo, |63.700-000.

Telefone: (88) 3691 7880 Responsavel: Sr. F*® de Assis Honorato
Contato: Sr. José Wilson de Sousa (encarregado de nucleo).
Mariano (Gerente)

Comunicacgdo a Empresa: OF/CSB/1001/2013, de 22 de agosto de 2013.
Data da Inspecao: 14 e 15 de outubro de 2013.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Portarias n°® 154/2002 e 111/2011 da SEMACE;

Lei Federal n°® 11.445/2007,

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢bes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacao é realizar um diagnéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquela expedida
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu 0s
procedimentos de levantamentos em campo, medi¢cdes de pressdo, analise e avaliacao
documental, obtencdo de informacdes e dados gerais dos sistemas, identificacdo e
frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Handerson Machado (Técnico Industrial da
UN-BPA), que se encarregou de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade

operacional e equipamento.

4.1.Cronograma de Trabalho

Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

. 22 Feira 32 Feira
PERIODO
DIA 14/10/2013 DIA 15/10/2013

Medicao pontual de presséo na rede de

N distribuicéo.
Manhé& - o
Inspecéo na rede de distribuigéo.
Entrevista e coleta de
informacdes junto a gerente .
da area comercial e inspegéo | Inspecdo na ETE  (Lagoa de
no escritério local. Estabilizagéo), Decanto Digestores e
. i corpo receptor.

Tarde :jn:talri%%?gage Ci%?;gﬁ;nenég Inspecéo nas elevatorias de esgoto.
presséio na rede de| Retirada de equipamento de medigcéo
distribuicao. continua de pressdo da rede de

Inspec&o na adutora, | distribuicao.
elevatérias, tratamento e
reservatorios.

4.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e
segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistemade abastecimento de agua
AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
] Preservacgéo e protecao
Manancial/Captagéo
Operacdo e manutencdo
Segurancga, conservacao e limpeza
ETA Casa de quimica
Tg Laboratério
-§ Aducéo Operagdo, manutencgéo e controle de perdas
@ . .
8_ Operagédo e manutencéo
8 Reservatodrios Limpeza e desinfecgéo
g Controle de perdas
Elevatérias Operacao e manutencéo
Operacao e manutencéo
o Continuidade
Rede de Distribuicdo )
Hidrometracéo
Pressdes disponiveis na rede
©
< Nivel de universalizagéo
o Informagbes Gerenciais )
8 Plano de exploracéo dos servigos
Qualidade fisico-quimica da &gua na saida do
tratamento
o . L . .
3 Qualidade da Agua Qualidade bacteriolégica da 4gua na saida do
° AN = tratamento.
= Distribuida a Populacéo
5 Qualidade fisico-quimica da &gua na rede de
distribuicdo
Qualidade bacterioldgica da agua na rede de
distribuicao.
o Controle da qualidade da saida do tratamento
o Controle da Qualidade da , . e
= Agua Distribuida a Controle da qualidade da agua na rede de distribuicao
® Populacéo Informagdes mensais na conta de agua sobre a
gualidade da agua distribuida.

RF/CSB/0047/2013

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 7




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

e Escritério / Loja de
Atendimento / — Instalag®es fisicas do escrit6rio e almoxarifado

Almoxarifado

Atendimento ao usuario

Comercial
|

_ o — Ligagéo de agua
e Servigos comerciais ) 5
— Corte e religagéo de agua

— Faturamento

4.2.2. Sistema de esgotamento sanitario

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO

= — Operacao e manutencéo

S e Rede Coletora ) ) .

.g — Limpeza e inspecéo

o) e Elevatérias - Operagdo e manutencao

Q.

o

8 — Seguranga, operagdo e manutencgao

g e ETE —  Corpo receptor

= — Saude ocupacional dos operadores

Q

o .

= * Controle da qualidade — Monitoramento sistema de tratamento de esgoto
o do esgoto tratado

O

3 :

g |° Qualidade doesgoto | _ | audos gerados pelo monitoramento da CAGECE
= tratado e atendimento a

a legislacdo ambiental

5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalagdes

ITEM FUNCOES/TIPO ‘ QUANTIDADE TURNO DIAS DA SEMANA
Operador de ETA 3
g
I Aucxiliar de Operador de ETA 4
IS
o S da - Fei
3 Operador de RDA 11 08:00 h—17:00 h egun a-reraa
= exta - Feira
o
§ Operador do SES 5
Auxiliar de Operador de SES 2
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FUNC()ES/TIPO QUANTIDADE

i)

5 )

= Gerente do Nucleo 1

b

w

o

3 Caminh&o pick-up 2

2

DIAS DA SEMANA

Segunda - Feira a
Sexta - Feira

08:00 h —17:00 h

5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua
QUANTIDADE
TIPO / JEXTENSAO/ X
DESCRICAO DIAMETRO/ DESCRICAO
CAPACIDADE
. - Acude Carnaubal, localizado no municipio de
3
Manancial Superficial 1/87.690.250m Cratels. Volume atual 2,8% (COGERH, 2013).
Floculador 2 Floculador com chicanas verticais.
Decantador 2 —765m3 Decantador laminar.
ETA
6 (seis) filtros de escoamento descendente, com
. _ a aplicacdo de policloreto de aluminio liquido (PAC
A O 800wy 23), polimero catidnico liquido,
fluossilicato de sodio e cloro gasoso.
EEAB - 01 2 Bombas Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
Elevatdrias
EEAT - 01 2 Bombas Recalca agua tratada do RSE-01 para o REL-01.
@ 20omm (e Linha de adugéo entre a Elevatéria de Agua Bruta
AAB - 01 2.235m / @ 300mm ~
e (EEAB-01) e a ETA Crateus.
AAT - 01 @ 250mm (DEF°F°) e | Linha de aducdo entre a ETA Cratels e a RDA
350mm (F°F°) Cratedus.
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QUANTIDADE

J[EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

RSE - 01 500m? Recebe_ agua tratada dos filtros e abastece a
zona baixa da rede.
B RSE - 02 1.000m? Recebe_agua tratada dos RSE - 01 e abastece a
Reservatérios zona baixa da rede.
REL — 01 250m? Recebe agua tratada da EEAT-01 e abastece a
zona alta da rede.
REL — 02 120m3 Recebe agua tratada do REL-01 para lavagem de
filtros.
_Regje de~ RDA Cratels 135.709 m 17.126 ligacoes.
Distribuicédo

5.2.2.

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatorio de Situagdo Operacional (fls.06 a 10, Processo PCSB/CSB/0124/2013).

Sistema de esgotamento sanitério

TIPO /

DESCRICAO

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

Rede Coletora - Tubulacdo em PVC.
EEE-01 2
Elevatorias
EEE-02 2
ETE-01 Decanto digestor. Tratmento biolégico.
ETE-02 Decanto digestor. | Tratmento bioldgico.
ETE-03 Decanto digestor. Tratmento biolégico.
ETE-04 Decanto digestor. Tratmento biolégico.
ETE-05 Decanto digestor. Tratmento biolégico.
ETE-06 Decanto digestor. Tratmento bioldgico.
ETE-07 Decanto digestor. Tratmento bioldgico.
ETE-08 Decanto digestor. Tratmento biolégico.
ETE ETE-09 Decanto digestor. Tratmento biolégico.
ETE-10 Decanto digestor. Tratmento bioldgico.
ETE-12 Decanto digestor. Tratmento bioldgico.
ETE-13 Decanto digestor. Tratmento bioldgico.
1 lagoa facultativa e
ETE - Maratoan | 2 lagoas de Tratmento bioldgico.
maturacao
ETE - ; ::gg: Sfa(ljceultatwa e
Revoltosos goas Tratmento biolégico.
maturacgao
Corpo receptor - Rio Poty.

Fonte: Croqui do sistema (fl. 0

6 , Processo PCSB/CSB/0124/2013).
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Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritério local e todas as
unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario localizados na sede do municipio de Crateus.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES
Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecao de

campo, como também, aquelas apuradas em funcdo das informacbes fornecidas pela

CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) Auséncia de iluminacdo para realizacdes de trabalhos noturnos na casa de abrigo

do quadro de comando da EECS-01 (Anexo A, item 1.1 — 1l — 9);
b) Existe uma passarela de madeira improvisada na area do decantador (Anexo A,
item 1.2 — 1l -5);

c)Na ETE Revoltosos nédo existe edificacdo de apoio para os operadores (Anexo A,
item 1.10 —1-7).

N&do conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néao estad cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
a implantacao das instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolu¢do 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e 0s procedimentos
estabelecidos para implantacao das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C2

a) Auséncia de identificacdo da EECS-01 (Anexo A, item 1.1 — Il - 7);*

b) N&o ha caixas de protecao instaladas nas ventosas em toda extensdo da AAB-01
(Anexo A, item 1.3 - |1-3);*

c) A identificacdo do RSE-01 esta incompleta;, o REL-01 e o REL-02 ndo estdo
identificados (Anexo A, item 1.5 -1l — 1);

d) N&o existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo de &gua. A Ultima
atualizacdo da rede de distribuicdo foi realizada em junho/2010 (Anexo A, item 1.6
—-1-1);

e) Os extintores de incéndio das estacdes elevatorias EEE-H1 e EEE-G1 FINAL estédo
fora do prazo de validade (Anexo A, item 1.8 — | — 15);

f) Nas estacdes de tratamento ETE-09, ETE-12 e ETE-13 0 excesso de vegetacdo ha
entrada ndo permite acesso a parte interna (Anexo A, item 1.10 — 1 - 5);

g) No dia da inspecdo os moradores da vizinhanga informaram que a entrada do
esgoto bruto na ETE-01 estava obstruida, gerando odores desagradaveis (Anexo
A, item 1.10 - 1-12);

h) A desinfeccdo nas estacbes de tratamento ETE-01, ETE-02, ETE-03, ETE-04,
ETE-05, ETE-06, ETE-07, ETE-08, ETE-09, ETE-10, ETE-12 e ETE-13 foi
desativada, segundo a CAGECE, devido a acdo de vandalos que utilizavam
indevidamente a agua presente nos tanques de desinfeccdo para tomar banho
(Anexo A, item 1.10 - | —23);

i) Nas estacdes de tratamento ETE-01, ETE-04, ETE-05 e ETE-10 as condigbes de
limpeza ndo sédo adequadas (Anexo A, item 1.10 — | — 1);

J) Nas estacOes de tratamento ETE-01, ETE-02, ETE-03, ETE-04, ETE-05, ETE-06,
ETE-07, ETE-08, ETE-09, ETE-10, ETE-12 e ETE-13 as condi¢cdes gerais de
manutencao e conservacao nao sao adequadas (Anexo A, item 1.10 — | — 20);

k) A tubulacdo de ventilagdo do RSE-02 estad sem tela de protecdo (Anexo A, item
1.5-11-10);

[) Os extintores de incéndio das estacdes elevatérias EEE-H1 e EEE-G1 FINAL estéo

fora do prazo de validade ( Anexo A, item 1.9 — | - 15);
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m) As estacdes de tratamento, ETE-03, ETE-07, ETE-09 ndo possuem identificacéo;
Na ETE-02 e ETE-12 a identificacdo esta apagada; As estacfes de tratamento
ETE-02, ETE-03, ETE-04, ETE-05, ETE-07, ETE-08, ETE-09, ETE-10 estdo com
as cercas danificadas; As estacdes de tratamento ETE-08 e ETE-13 estdo com os

portdes quebrados ( Anexo A, item 1.10 — | - 1).

N&o conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

* Os itens ‘@’ e ‘b’ da constatacdo C2 estdo sendo acompanhados pelo processo
PCSB/CSB/432/2012, referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/375/2012.

CONSTATACAO C3

a) As datas disponibilizadas para o vencimento da fatura ndo estdo distribuidas

uniformemente ao longo do més, conforme legislacdo (Anexo A, item 5 -V — 2).

N&o conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.05: N&o
oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuidas conforme
a legislacgéo.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 104, da Resolugéo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE deve oferecer no minimo seis datas opcionais de
vencimento das faturas, distribuidas conforme a legislagdo, visando corrigir as néo
conformidades verificadas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C4

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela GECOQ, provenientes

de amostras coletadas na saida das estacdes de tratamento de esgoto ETE-01,
ETE-02,ETE-03, ETE-04, ETE-05, ETE-06 ETE-07, ETE-08, ETE-09, ETE-10,
ETE-12 e ETE-13, no periodo de mar¢o/2013 a junho/2013, apresentaram as

seguintes ndo conformidades com relagdo a legislacdo ambiental (Anexo A, item 3
-1-1):

— DQO: os meses de mar/13, abr/13, mai/l3 e jun/13 apresentaram valores acima do
maximo estabelecido pela Portaria SEMACE n° 154/2002;

— SST. 0os meses de mar/l3 e jun/13 apresentaram valores acima do maximo
estabelecido pela Portaria SEMACE n° 154/2002;

— Sulfeto: os meses de mar/13 e jun/13 apresentaram valores acima do maximo
estabelecido pela Portaria SEMACE n° 154/2002;

— Sélidos sedimentaveis: os meses de mar/13 e jun/13 apresentaram valores acima do
maximo estabelecido pela Portaria SEMACE n° 154/2002;

— NH3: os meses de mar/13 e jun/13 apresentaram valores acima do estabelecido pela
Portaria SEMACE n° 154/2002.

b) Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pela GECOQ, provenientes

de amostras coletadas na saida das estacdes de tratamento de esgoto ETE-01,
ETE-02,ETE-03, ETE-04, ETE-05, ETE-06 ETE-07, ETE-08, ETE-09, ETE-10,
ETE-12 e ETE-13, no periodo de margo/2013 a junho/2013, apresentaram as

seguintes ndo conformidades com relagdo a legislacdo ambiental (Anexo A, item 3
-1-2):

— E.Coli: os meses de mar/13, abr/13 e jun/13 analisados apresentaram valores acima
do maximo estabelecido pela Portaria SEMACE n° 154/2002.

c) Os resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pela GECOQ, provenientes

de amostras coletadas na saida das estacdes de tratamento de esgoto ETE
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Maratoan e ETE-Revoltosos, no periodo de marco/2013 a junho/2013,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacao a legislacdo ambiental
(Anexo A, item 3 -1 -1):

— DBO:0 més de jun/13 apresentou valores acima do maximo estabelecido pela
Portaria SEMACE n° 154/2002;

— SST: os meses de mar/13, abr/13 e mai/l13 apresentaram valores acima do maximo
estabelecido pela Portaria SEMACE n° 154/2002;

— Sulfeto: 0 més de mai/l3 apresentou valores acima do maximo estabelecido pela
Portaria SEMACE n° 154/2002.

d) Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pela GECOQ, provenientes

de amostras coletadas na saida ETE Maratoan, no periodo de marco/2013 a

junho/2013, apresentaram as seguintes ndo conformidades com relacdo a

legislacdo ambiental (Anexo A, item 3 - Il - 1):

— E.Coli: os més de abr/13 analisado apresentou valores acima do maximo
estabelecido pela Portaria SEMACE n° 154/2002.

N&do conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 04:01: Lancar
efluentes em desacordo com as condicdes e padrées das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 11 da Resolucéo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condicdes e
padroes das normas ambientais, visando corrigir a ndo conformidade descritas na
constatacéo C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C5

a) O local de descarga das estacbes de tratamento ETE-01, ETE-02, ETE-03, ETE-
04, ETE-05, ETE-06, ETE-07, ETE-08, ETE-09, ETE-10, ETE-12 e ETE-13
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apresenta aspecto inadequado, estando encoberto por vegetacdo (Anexo A, item
1.9-1-1);

b) O local de descarga das estacdes de tratamento ETE-01, ETE-02, ETE-03, ETE-
04, ETE-05, ETE-06, ETE-O7, ETE-08, ETE-09, ETE-10, ETE-12 e ETE-13

favorece a ploriferacdo de insetos e roedores (Anexo A, item 1.9 — 1 -2).

N&o conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 04.04: N&o
realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposi¢cao adequada de lodos
e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 2° e 160, da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D5 - A CAGECE deve realizar a gestdo do manejo, condicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de
efluentes, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacédo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional

da UN-BPA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento de

agua, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 2.914/2011 (Anexo I, item 2-I-1):

v Turbidez <1,0: os meses de jun/2013 a jul/2013 apresentaram, respectivamente,
25,0% e 12,5% de resultados ndo-conformes;

v Turbidez <0,5: os meses de mar/13, abr/13/ mai/l13, jun/13 e jul/13 apresentaram,
respectivamente, 25,0%, 12,5%, 25,0%, 62,5% e 75,0% de resultados n&o-

conformes.

b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo SISAGUA,

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
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fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011
(Anexo I, item 2-1-1):

v Cor aparente: o més de jul/2013 apresentou 40,0% de resultados ndo-conformes;

v Turbidez: o més de jul/13 apresentou 50,0% de resultados ndo-conformes.

N&o conformidade NC6 — Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo n° 122/2009 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D6 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: imediato.

CONSTATACAO C7

a) Uma analise quantitativa dos exames bacteriologicos e fisico quimicos dos
parametros turbidez e cloro fornecidos pela CAGECE, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de fevereiro/2013 a
julho/2013, demonstra que a CAGECE néo realizou a quantidade de analises
mensais exigida nos meses de fevereiro/2013 a julho/2013 para turbidez, cloro
e bacteriolégicas, resultando no ndo atendimento a coleta minima de 1 (uma)
amostra por més, para cada 500 habitantes, para controle da qualidade da

agua, conforme determina a Portaria MS 2.914/11 (Anexo 1, item 2 -V - 4).

N&o conformidade NC7 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo com o disposto
na legislacéao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo n° 122/2009 da ARCE; artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor;
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Determinacdo D7 - A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta
e tratada, de acordo com o disposto na legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades
verificadas na constatacéo C7.

Prazo para atendimento: imediato.

7. RECOMENDACOES

a) A ARCE realizou medi¢cbes instantdneas de pressao disponivel na rede no dia
15/10/2013, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacbes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados demonstram que das 4 (quatro)

medicoes efetuadas, 1 (uma) situou-se abaixo da faixa de 10 a 50 mca, no
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endereco da Rua Emidio de Paula da Silva, 624 - Planalto (Anexo A, itens 1.6 —
- 2).

R1 — A CAGECE atenda aos niveis de presséo estabelecidos pela ARCE, tdo logo seja

restabelecido por completo, o volume de oferta de agua.

b) A adutora foi construida em carater emergencial no més de agosto/2013 (Anexo A,
item 1.3 — 1l — 1).

R2 — A CAGECE providencie o cadastro técnico da adutora de agua bruta.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho - ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - ARCE

Tecnodloga em San. Ambiental Sarah Oliveira — CSTA
9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA
Engenheiro Méarcio Gomes Rebello Ferreira

Analista de Regulacgéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 05 de novembro de 2013.
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1. Area Auditada: Técnico-Operacional

ANEXO A - LISTA DE CHECAGEM

1.1. Manancial / Captacéao superficial

Identificacdo do manancial: Acude Carnaubal, localizado a 13km da sede de Crateus.

RF/CSB/0047/2013

g 8 I% % Foto - F
Item Segmento fiscalizado K Of&Y ngc_iro -Q
Ele|Eq Gréfico- G
nl<|E2
I. |Preservacgéo e protecéo
Existe sinalizacdo identificando o manancial e que aquela é uma éarea
destinada ao abastecimento publico? S | 22 |04.05 F-01
1 | Art. 5°da Res. 122/2009 e art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe perimetro de prote¢do sanitaria da &rea do manancial, préximo a
captacao? S | 22 |04.05 F-01
2 | Art. 5° da Res. 122/2009 e art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs:
Existe cerca de delimitacdo da &rea da captacdo em adequado estado de
conservagao? S | 22 |04.05 F-01
3 |art.2° e 119 da Res. 130/2010
I Operagdo e manutengéo
As condic¢des operacionais da captacdo sdo adequadas? )
1 |Art.2°e 110 da Res. 130/2010 S| 22 |o0Lorf F02
Existe facilidade de acesso ao local? (verificar a disponibilidade de barco ou
bote, bdias ou colete salva-vida, quando for o caso) S | 22 |01.07 -
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe protecéo adequada contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e
animais? S | 22 101.07 -
3 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe manutengao periddica da edificacédo e dos equipamentos? s | 22 lo1.07 )
4 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para substituicdo imediata no
sistema? S | 22 |101.06 -
5 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe facilidade para retirada e instalagdo de bombas? s | 22 lo1.07 )
6 | Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
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Existe identificacdo da estagéo elevatoria (EE)?
7 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 N | 22 |01.07 F-03
A EE estd em adequado estado de conservacéo e bem protegida? s | 22 o107
g |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
A EE permite adequadas condi¢des de trabalho? )
o |Art 2°e 137 da Res. 130/2010 N |22 [01.06/  F-04
Obs: Auséncia de iluminagéo para realiza¢des de trabalhos noturnos na casa de abrigo do quadro de comando.
As condi¢cdes de manutencdo dos quadros de comando e de forca sdo
adequadas (verificar limpeza dos componentes, lampadas sinalizadoras etc.)? | S | 22 101.07 F-05
10 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
O volume captado garante o abastecimento de dgua sem colapso ou
intermiténcia na distribuicdo? S | 22 |01.04 -
15 [Art. 2° e 154 da Res. 130/2010
1.2. ETA
g 8 ke g Foto - F
. . = S o< | Quadro - Q
ltem Segmento fiscalizado li: = g : Gréfico- G
nlgl o
va
I. | Seguranga, conservacéo e limpeza
A ETA possui licenciamento ambiental da SEMACE?
~ S F-07
1 |Recomendacéo.
Obs:
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? :
2> |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 S | 22| 0107 F-06
Obs:
O acesso a ETA estd em condi¢des adequadas? :
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 22| 0107 F-06
A area esta devidamente delimitada? (Cerca / muro) i
4 |Art. 2°e 110 da Res. 130/2010 S |22 |0L07)  F-08
As condic¢des de limpeza do patio externo sédo adequadas? i i
5 |Art 20e 110 da Res. 130/2010 S 220107} F-16,F-44
A ETA esta isenta de animal circulando dentro dos seus limites? s | 2210107 i
6 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '
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Decantacéo

Os decantadores estdo em condi¢Bes adequadas de operacéo e
manutencao? N° de decantadores:
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-09, F-10

Existem escadas de acesso aos decantadores?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F-16

Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢bes adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-16

Existem passarelas com guarda-corpo de protecéo no decantador p/
seguranca do operador?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F-11, F-12

Obs: Existe uma passarela de madeira improvisada na area do decantador.

O local para disposicéo do lodo retido pelos decantadores é adequado?
Art. 2° e 160 da Res. 130/2010

22

04.04

Filtracao

Os filtros estdo em condi¢Bes adequadas de operagdo e manutengdo? N°
de filtros:
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-13, F-14,
F-15

Existem escadas de acesso?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F-16

Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢bes adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-16

Ha guarda-corpos de seguranga nas instalag@es de filtragcdo?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

Se existem, 0s guarda-corpos estdo em condi¢bes adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Os filtros possuem tampas adequadas?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06

As tubulagdes e registros dos filtros estdo isentas de vazamentos?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-17, F-18

As aguas de lavagem e de descaragas de fundo estdo sendo dispostas em
local adequado? Frequéncia de lavagem:diaria e descargas: diaria
Art. 2° e 160 da Res. 130/2010

22

04.04

Obs: As aguas de lavagem dos filtros séo dispostas na rede de esgoto.
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A superficie da agua na filtracdo esta livre de bolhas? (observar na
o p - F-13, F-14,
superficie da agua filtrada) 22 | 01.07 F15
11 [Art. 20 e 119 da Res. 130/2010
O leito filtrante esta isento de carreamento? (Observar na caixa de
descarga de fundo / lavagem) 22 | 01.07 -
12 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
IV. |Casade Quimica
As condigfes de higiene e limpeza sdo adequadas? 22 | 01.07 F-19, F-20,
1 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ' F-21
Existe almoxarifado para produtos quimicos? 22| 01.06 F-25, F-26,
2 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 ' F-27
Em caso positivo, o local possui condicdes adequadas para
armazenamento dos produtos? Os produtos estdo adequadamente Fo
. . . -25, F-26,
armazenados?(Temperatura ambiente, ventilagdo, espaco livre p/ 22 | 01.07 Flo7
3 circulagdo, isolamento das &reas administrativas, estrados, etc)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Os produtos quimicos séo registrados no MS e estéo no prazo de validade? 22 | 01.07 F-25, F-26,
4 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ' F-27
Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em condicdes F1
~ = -19, F-20,
adequadas de operacdo e manutencao? 22 | 01.07 Flo1
5 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe manutencao preventiva dos equipamentos dosadores? 22 | 01.07 i
6 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
No caso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece condicfes de
> (i N .
seguranca (isolamento, ventilag&o, temperatura, espaco livre p/ 22| 01.06 F.22
7 |circulagéo, etc)
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe KIT de emergéncia apropriado? i
g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 22101.06 F-23
Os operadores recebem treinamento para manipul¢édo de produtos
quimicos? 22 | 01.07 F-24
9 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
V. |Laboratorio
As condi¢Bes de organizacao e limpeza sdo adequadas?
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 2210107 F-28
AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 25

RF/CSB/0047/2013



ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada? i
» | Art 20 119 da Res. 130/2010 S 220107} F-29
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em
adequado estado de conservacao? Estdo calibrados? Verificar a frequéncia F-30, F-31,
. ~ S |22 ]01.06
3 |de calibragéo. F-32, F-33
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe balanga analitica?
4 |Art 2°e 137 da Res. 130/2010 NA| 22 | 01.06 ]
Existe equipamento para analises bacteriologicas? i
5 |Art 20 137 da Res. 130/2010 NA| 22 | 01.06
Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes? i
6 |Art 20137 da Res. 130/2010 S [22)01.06)  F-35
Se existe, 0s reagentes estdo armazenados adequadamente e dentro do
prazo de validade? S |22101.07| F-34,F-35
7 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Sao feitas analises, na saida do tratamento, para controle diario da
gualidade da 4gua? (Anotar quais os parametros e a frequéncia e comparar
8 |[com a Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo S | 22 |06.02 -
operador e como sao realizadas as analises)
Art. 4° da Res. 122/2009
Quais os parametros de controle diério que apresentam valores fora dos
9 |padrbes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011? NA| 22 ]06.01
Art. 3° da Res. 122/2009
Quais medidas tomadas para enquadramento dos resultados aos padroes
da Portaria MS 2.914/2011? NA| 22 ]05.01
10 |Art. 8° e 9° da Res. 122/2009
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, inclusive
calibra-los quando necessario? S |22 (01.07 -
11 |[Art. 20 e 119 da Res. 130/2010
1.3. Adutora
Identificagdo: Adutora de Agua Bruta - AAB
%) 8 S g Foto - F
Item Segmento fiscalizado El1C| 83 Quadro - Q
il P "E « | Gréafico-G
nl<| = &
I. |Infraestrutura/Operacao e Manutencéao
Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugéo? s | 220107 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
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Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de
descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada)
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F-36, F-37

Obs: Existem descargas e ventosas instaladas.

Se existem, 0s componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
protecdo, estdo em adequado estado de conservagéo?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-37

Obs: Nao ha caixas de protecao instaladas nas ventosas ao longo da AAB-01.

Controle de perdas

Existe macro medi¢ao?
Art. 2°,119 , 125, 128 e 137 da Res. 130/2010

22

01.07

A adutora esta isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Obs: RECOP pags 11 a 22 do PCSB/CSB/124/2013

Outros

Existe cadastro técnico atualizado da adutora?
Art. 2°, 119 e 130 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

Obs: A adutora foi construida em carater emergencial no més de agosto/2013.

1.4

Elevatérias

Identificacdo: EEAT-01.

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infracdo
Res.147/10

Foto - F

Quadro - Q
Grafico- G

Conservacédo e Limpeza

Existe identificacdo das estacgdes elevatorias?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

01.07

F-38

A EE esta em adequado estado de conservagéo e bem protegida?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-39, F-41

Operacédo e Manutencéo

Ha facilidade para a a realizacédo de trabalhos de manutencéo?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

As condi¢Bes de manutengédo do quadro de forca sao adequadas? (Verificar
condi¢des de limpeza, sinalizadores, etc)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F-40

Existe horimetro funcionando normalmente?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F-40
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Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagdo imediata?
(Anotar quanto tempo € necessério para substituicdo da bomba) S | 22 |01.06 F-39
7 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe dispositivo de protecdo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, retengédo, volante de inércia,
e s o NA| 22 | 01.06 -
g |reservatorio hidropneumatico)
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existe, o dispositivo inspecinado esta funcionando adequadamente? NAl 22 10107 i
10 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '
1.5. Reservatoérios
Identificagdo: RSE-01, RSE-02, REL-01, REL-02
%) 8 S g Foto - F
. . | Ol o< | Quadro-Q
ltem Segmento fiscalizado < | g 3 Grafico- G
nlg|lEo
(14
I. |Delimitagdo, conservacéo e limpeza da 4rea
A area do reservatorio esta delimitada e isolada? s |22 o107 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As condig8es de limpeza da area s&o adequadas? i i
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 22|01.07] F-44,F-45
Il. |Infraestrutura e operacédo
As condi¢Bes de conservacao do reservatério sdo adequadas? ( pintura,
e x F-42, F-45,
identificagdo, rachaduras, corroséo, etc) N 2210107 oy E5o
1 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 ’
Obs: A identificacdo do RSE-01 esta incompleta; o RELL-01 e REL-02 ndo estéo identificados.
Existe escada de acesso ao reservatério? s |22 10106 F-45, F-50,
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 ' F-53
Se existe, a escada de acesso estd em adequadas condi¢gbes de uso? s | 22 o107 F-45, F-50,
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ' F-53
Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatdrios elevados? Ou
nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? S | 22 {01.06| F-50, F-53
4 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se exitem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso? i }
5 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 220107} F-50,F-53
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Ha guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatérios elevados, ou

nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? S | 22 |101.06| F-49, F-50
6 [Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢gbes de uso?
7 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 S | 22 01.07) F-49,F-50
O reservatdrio tem cobertura adequada? s | 22 o1.06 F-42, F-45,
g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 ’ F-49
O reservatorio tem tampa de inspecao em adequadas condi¢fes de
vedacéo? S | 22 |101.07| F-43, F-46
9 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010
Existem tubulagbes de ventilagdo adequadas nos reservatorios? i
10 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 N |22 (0106)  F-47
Obs: Tubulacéo de ventilagéo sem tela de protecdo no RSE-02.
Héa medidor de nivel?
11 |Art. 20 137 da Res. 130/2010 S |22 (0106 F-54,F-55
Existe sistema de controle de nivel?
12 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S| 22 (0106 ’
Existe tubo extravasor?
13 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S | 22 (0108 )
Os reservatérios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? ( anotar a frequéncia registrada no RECOP) S | 22 |01.07 -
14 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
E realizada limpeza e desinfecgéo periédica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da ultima limpeza) S | 22 |01.07 -
Art. 2° 119 e 126 da Res. 130/2010
15
Obs: Segundo o Cronograma de Limpeza e Desinfeccao dos Reservatorios da UN-BPA (fl. 28 do
processo PCSB/CSB/0124/2013), a ultima limpeza nos reservatérios foi realizada em janeiro/2009 e a
proxima esta prevista para janeiro/2014.
Existe tubulacéo para descarga de fundo? i
16 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 S | 22 |01.06 F-48
As caixas de protecdo, de inspec¢éo ou de passagem existentes na area do
reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de protecao? S | 22 |01.07 -
17 [ Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
As instalagdes estiveram isentas de vazamentos no periodo verificado?
(tubos, registros, etc) S | 22 |01.07 -
18 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
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Existem para-raios e sinalizacéo noturna de obstaculo em adequadas

condi¢cdes de funcionamento? S | 22 |01.06 F-49
19 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
1.6. Rede de Distribuicao
g 8 ke g Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: Ol &S Qurfujro -Q
Elelsy Gréfico- G
=0Q
0| < 2
I. |Cadastro técnico
Existe cadastro atualizado da rede?
1 |Art.2° 119 e 130 da Res. 130/2010 N | 22 |01.07 F-56
Obs: A ultima atualizacao da rede de distribuicdo foi realizada em junho/2010.
Il. |Pressdes diponiveis
Existem areas criticas de baixa pressdo? (Anotar as areas) s | 22 |o105 i
1 |Art. 2°e 120 da Res. 130/2010 ’
As pressdes minimas e maximas séo obedecidas? (medir as pressdes em
pontos estratégicos everificar os pontos de pressdo minima e maxima) N | 22 |01.05| F-58 a F-61
2 |Art. 2° e 120 da Res. 130/2010
Obs: O resultado demonstrou que das 4 (quatro) medi¢des efetuadas, 1 (uma) situou-se fora da faixa de
10 a 50 mca no endereco Rua Emidio de Paula da Silva, 624 - Planalto.
ll. |Continuidade
O abastecimento é continuo? ( em sistema néo continuo, observar a
sistematica Qe manobras; a comunicag&o aos usuarios; analisar o historico N | 22 01.03| F57.61
de paralizacdes e ver RECOP)
1 [Art. 20 e 122 da Res. 130/2010
Obs:A CAGECE esta cumprindo o plano de rodizio na distribuicdo de agua tratada na cidade de Cratels
gue prevé o abastecimento em dias alternados nas zonas alta e baixa da cidade.
Existem registros de manobras para manutencdo da rede? Os usuarios sdo
informados? ( fazer inspecgéo local) S | 22 |01.07 -
) Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs:A CAGECE esta cumprindo o plano de rodizio na distribuicdo de agua tratada na cidade de Crateus
gue prevé o abastecimento em dias alternados nas zonas alta e baixa da cidade. Os usuarios foram
informados através de comunicado entregue em suas residéncias.
IV. |Controle de Perdas
Existe macromedicdo na rede de distribuicdo? s | 22 o107 i
1 |Art. 2° 119, 125 e 128 da Res. 130/2010 '
Durante o periodo analisado, a rede de distribuicao esteve isenta de
5 |vazamentos frequentes? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias s | 22 lo1.07 i

operacionais)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
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IV. |Outros
Existem solicitagcdes de ligacao de agua pendentes de atendimento por falta
de cobertura local? (Anotar enderego e motivo da pendéncia) N [ 22 [01.04 -
1 |Art. 2° e 154 da Res. 130/2010
Existem registros de descarga na rede? Sao anotadas as descargas
realizadas? (Inspecionar até 8 registros) S | 22 |101.07| F-62 a F-68
2 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
Os reg~|stros de descarga estdo em boas condicdes de manutencdo e s |22 o107| F-62aF6s
3 |operagéo?
1.7. Rede coletora de esgoto
ololg S| Foto-F
) ~ -
Item Segmento fiscalizado ElO| &3 Quadro - Q
2| = | &y Grafico-G
= c
Nl < | = &
I. |Operacdo e manutencéo
Existe cadastro técnico atualizado da rede?
1 |Art. 20 119 e 130 da Res. 130/2010 S | 220107 Frl
Obs: A ultima atualizacéo da rede coletora de esgoto foi realizada em dezembro/2010.
Existe de Controle Operacional?
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N| 22 [0Ll.07 i
Existe rede condominial? Se existe, a tarifa atende a legislagdo? s | a1 |o2.02 i
3 |Art. 2°e 71 da Res. 130/2010 ’
Existem pontos de lancamento de esgotos domésticos a céu aberto, em
area de cobertura do sistema? N | 22 -
4 Recomendacao
Existem ruas ou coletores probleméaticos no sistema? ( everificar registros
de ocorréncia e reclamacgdes de extravasamentos e obstrucdo de rede) N | 22 |101.07 -
4 | Art. 20,119 e 137 da Res. 130/2010
Il. |Limpeza e inspecéo
Qual a frequéncia de limpeza da rede? (verificar cronograma e a data da
Ultima limpeza) S | 22 |01.07 -
1 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: As limpezas da rede coletora de esgoto séo realizadas de acordo com a demanda.
Sao realizadas inspec¢fes periddicas nos coletores? (ver os registros) s | 22 lo1o7 i
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’
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Existem liga¢Bes indevidas de 4guas pluviais na rede de esgoto? Em caso

afirmativo, quais medidas de controle adotadas? N | 22 |101.07 -
3 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Os acessorios ( PV, TIL, CP, TL) apresentam adequadas condi¢des de
funcionamento? S |22 |01.07| F-69, F-70
4 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
1.8. Elevatorias de esgoto
Identificacdo: EEE-H1, EEE-G1 FINAL
%) 8 ke § Foto - F
. . ol o% Quadro - Q
Item Segmento fiscalizado E 2| £ Grafico-G
nl|lgl| o
o
I. |Operacdo e manutencéao
A EEE esta identificada?
1 |Art. 20 119 da Res. 130/2010 S| 22 |0107) F-72,F-79
A EEE esta em adequado estado de conservagao? s | 22 lo107 i
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’
A area da EEE esta delimitada? (cerca, muro) i i
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S| 22 (0L07f F-72, F-79
As instalacdes da EEE permitem facilidade para realizacdo de trabalhos de
manutencao? S | 22 |101.06 -
4 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existem dispositivos para detec¢do de anormalidades de operacao da
EEE? N | 22 [01.06 -
S |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe grupo gerador de energia elétrica em adequadas condi¢des de uso? i i
6 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S| 22 |01.06f F-76,F-82
Existe extravasor no poc¢o de entrada da EEE? i
7 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 N| 22 (01.06
Existem, no minimo, duas bombas instaladas? O funcionamento é
adequado? S | 22 |101.06 -
8 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe gradeamento na entrada da EEE?
o |Art.2° e 137 da Res. 130/2010 S | 22 |01.06) F-74,F-80
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Qual o destino final do material retido na grade ?

Art. 2° e 160 da Res. 130/2010 22 104.04f F-75,F-81

10

Obs: O material retido na grade é encaminhado para o local de disposicao final dos residuos sélidos do
municipio de Crateus.

Tem caixa de areia? (Verifcar a frequéncia e como é feita a limpeza)

11 |Art 20 137 da Res. 130/2010 S| 22 (0106 ]

Obs: A limpeza é feita diariamente.

Qual o destino final da areia removida?

1> |Art 20e 160 da Res. 130/2010 22 104.04 ]

Obs: A areia removida da caixa de areia é encaminhada para o lixdo municipal.

O controle de acionamento das bombas é automatizado?

13 |Art 20e 137 da Res. 130/2010 S| 22 (0106

O poco de sucgédo esta adequadamente coberto?

14 |Art 29 119 da Res. 130/2010 S |22 (007 F79

Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga) | N | 22 |01.07| F-78, F-84

15 | obs: Os extintores de incéndio das estacOes elevatdrias EEE-H1 e EEE-G1 FINAL estédo fora do prazo de
validade.

1.9. Corpo receptor

Identificacdo: Rio Poty.

Foto - F
Quadro - Q

Iltem Segmento fiscalizado Grafico- G

Art. CDC

STATUS
Infracdo
Res.147/10

I. |Areade descarga

O local de descarga e sua area de influéncia apresenta aspecto adequado?

Art. 2° e 160 da Res. 130/2010 N'| 22 104.04| F-85aF-99

1 |obs: O local de descarga das estacdes de tratamento ETE-01, ETE-02, ETE-03, ETE-04, ETE-05, ETE-
06, ETE-07, ETE-08, ETE-09, ETE-10, ETE-12 e ETE-13 apresenta aspecto inadequado, estando
encoberto por vegetacao.

O local de descarga esté isento de odores desagradaveis ou de proliferacéo
de insetos e roedores? N | 22 |04.02| F-85a F-99
o |Art. 2°e 160 da Res. 130/2010

O local de descarga das estacdes de tratamento ETE-01, ETE-02, ETE-03, ETE-04, ETE-05, ETE-06,
ETE-07, ETE-08, ETE-09, ETE-10, ETE-12 e ETE-13 favorece a ploriferacédo de insetos e roedores.
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1.10. ETE
21 9|g S| Foto-F
. . o> -
Item Segmento fiscalizado ';: Ol sy ngd_ro Q
E| |« | Grafico-G
ca
wl<|=¢
TIPO: Lagoa ( X) UASB ou DAFA () LODOATIVADO ( ) DECANTO DIGESTOR ( X) FILTRO ANAEROBIO ( )

Segurancga, operagdo e manutencéo

F-109, F-116,
F-118, F-120,
F-121, F-124,
F-125, F-126,
A ETE esté identificada e delimitada? (cerca, muro) N | 22 [01.06 F-127, F-129,
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 7| F-131, F-132,
F-133,F-134,
1 F-136,F-137,
F-138,F-139,
F-141
Obs: As estacdes de tratamento, ETE-03, ETE-07, ETE-09 ndo possuem identificacdo; Na ETE-02 e ETE-
12 aidentificacdo esta apagada; As estagOes de tratamento ETE-02, ETE-03, ETE-04, ETE-05, ETE-07,
ETE-08, ETE-09, ETE-10 estdo com as cercas danificadas; as estacdes de tratamento ETE-08 e ETE-13
estdo com os portdes quebrados.
O SES possui licenciamento ambiental? s - i i
2 |Recomendacéo
Existem manuais de operacao e manutencéo da ETE? s | 22 lo1.07 i
3 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
Existe controle operacional da ETE?
4 |Art 20 119 da Res. 130/2010 N | 220107
O acesso a ETE esta em condi¢Bes adequadas? N | 22 [01.07 F-109, F-135,
5 Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 ' F-140, F-141.
Obs: Nas estacOes de tratamento ETE-09, ETE-12 e ETE-13 o excesso de vegetacdo na entrada nao
permite acesso a parte interna.
Existe iluminagdo adequada na area da ETE? s | 22 |o1.06 i
6 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 '
Existe edificacdo de apoio para os operadores, com agua potavel, material
de higiene? N | 22 [01.06 F-108
7 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Obs: Na ETE Revoltosos nédo existe edificacdo de apoio para os operadores.
Existe extravasor no Poco de entrada da ETE? N | 22 [o1.06 i
g |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 '
Os operadores estdao adequadamente protegidos contra riscos de
o contaminacao bioldgica? (EPI's e vacinagao) S | 22 |101.07 -

Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0047/2013

34




ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

As condig8es de limpeza do patio externo séo adequadas? N | 22 lo1.07 F-135, F-139,
10 Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 ' F-140, F-141
Obs: Nas estacOes de tratamento ETE-01, ETE-04, ETE-05 e ETE-10 as condic6es de limpeza nao sao
adequadas.
Os limites da ETE estdo isentos da presenca de animais? F-120, F-122,
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 F-124, F-126,
S | 22 |01.07|F-131, F-132,
11 F-133, F-136,
F-138
As tubulac¢des de chegada do esgoto bruto estdo em adequadas condigdes
de manutencao e operagédo? N | 22 |101.07 F-117
12 |Art.2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: No dia da inspecao os moradores da vizinhan¢a informaram que a entrada do esgoto bruto na ETE-
01 estava obstruida, gerando odores desagradaveis.
As condi¢Oes de limpeza das caixas de recepg¢éo do esgoto bruto sdo
adequadas? S | 22 101.07 -
13 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Tem gradeamento e caixa de areia na ETE? Em caso afirmativo, especificar
o funcionamento. S | 22 |101.06 -
14 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
As condi¢bes de funcionamento e o estado de conservacao e limpeza das
grades e caixa de areia sdo adequados? S | 22 |101.07 -
15 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Qual o destino final do material retido na grade e na caixa de areia? i
o |Ar.22e 160 da Res. 130/2010 22 104.04f  F-15
Obs: Apo6s passar pelos leitos de secagem o material é destinado ao local de disposicéo final dos
residuos soélidos do municipio de Crateus.
Existe medidor de vaz&o na entrada da ETE?
17 |Art.2° e 137 da Res. 130/2010 S | 22 |01.06) F-101, F-110
E feito o monitoramento da vaz&o afluente?
18 |Art. 20 e 110 da Res. 130/2010 S | 220107 ]
Os dispositivos ou tubulagbes de saida estdo adequadamente
conservados? S | 22 ]101.07 F-105
19 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
As condi¢Bes gerais de manutencao e conservacdo da ETE séo
F-116 a
adequadas? N | 22 |101.07 F141
00 Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: Nas estagOes de tratamento ETE-01, ETE-02, ETE-03, ETE-04, ETE-05, ETE-06, ETE-07, ETE-08,
ETE-09, ETE-10, ETE-12 e ETE-13 as condi¢cdes gerais de manuntencdo e conservacdo ndo sao
adequadas.
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Existem dispositivos de manobras operacionais? Quais?

Art. 29 e 137 da Res. 130/2010 S |22)01.06)  F112

21
A ETE emana odores desagradaveis? Em caso afirmativo, quais medidas
de controle sdo implementadas para minimizar o problema? N | 22 |101.07 -

22 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
A desinfecgédo é realizada adequadamente?

Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 N | 22 |01.07 ]

23 |Obs:A desinfeccéo nas estagbes de tratamento ETE-01, ETE-02, ETE-03, ETE-04, ETE-05, ETE-06,
ETE-07, ETE-08, ETE-09, ETE-10, ETE-12 e ETE-13 foi desativada, segundo a CAGECE, devido a agéo
de vandalos que utilizavam indevidamente a agua presente nos tanques de desinfeccdo para tomar
banho.

Existem leitos de secagem? Quantos? i

o4 |Art.2° e 137 da Res. 130/2010 S |22 (0106 RIS
Obs: Na ETE Revoltosos existem 08 (oito) leitos de secagem.

Qual o destino final do lodo fresco ou retirado do leito de secagem? i

< |Ar22€ 160 da Res. 130/2010 22 104.04f - F-115
Obs: Apo6s passar pelos leitos de secagem o lodo é destinado ao local de disposicao final de residuos
sélidos do municipio de Crateus.

2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida
% LD) ke % Foto - F
. . E| 0| o< | Quadro-Q
Iltem Segmento fiscalizado |<£ o g .; Gréafico- G
[
0| < = S:)

I. |Qualidade fisico-quimica da 4gua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 ]106.01 | Q2, Q3,Q10

1 |Art. 3°da Res. 122/2009
Obs: Os valores de turbidez<1,0 e turbidez < 0,5 estdo fora dos padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011.

II. |Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrdes bacteriol6gicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S [ 22]06.01 Q6, Q7

1 ]Art 3° da Res. 122/2009

Ill. |Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao
A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 221 06.01 [ Q4, Q5,Q11

1 |Art. 3° da Res. 122/2009
Obs: Os valores de cor aparente e turbidez estdo fora dos padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011.

IV. |Qualidade bacteriolégica da dgua na rede de distribuigcéo
A agua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos
pela Portaria MS n°© 2.914/2011, no periodo verificado? S | 22 |06.01 Q8, Q9

1 | Art. 3°da Res. 122/2009

Obs: Presenca de coliformes totais nas amostras coletadas na rede de distribuicio pela CAGECE e SISAGUA,
no entanto, dentro da tolerancia da Portaria 2.914/2011.
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V.

Controle

E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacéo, conforme o plano
de amostragem estabelecido pela legislagdo?
Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.02

Sao realizadas pesquisas de cianobactérias?
Art. 4° da Res. 122/2009

NA

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS
2.914/20117

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.02

Q12

A gquantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS
2.914/2011?

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.02

Q13, G2, G3

E dada publicidade & qualidade da 4gua distribuida nos termos da
legislagcao? (ver informag6es na fatura mensal, relatério anual, informacdes
no quadro de avisos, etc)

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.03

F-155

3. Qualidade e Controle do Efluente

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infrac&o
Res.147/10

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Qualidade fisico-quimica do efluente tratado

O efluente tratado atendeu aos os padrdes fisico-quimicos de langcamento
estabelecidos pelas Portarias SEMACE n° 157/2002 e n° 111/2011, no
periodo verificado?

Art. 11 da Res. 122/2009

22

04.01

Q14, Q16,
Q18, Q20

Qualidade bacteriologica do efluente tratado

A agua tratada atendeu aos os padrfes bacterioldgicos estabelecidos pelas
Portarias SEMACE n° 157/2002 e n® 111/2011, no periodo verificado?
Art. 11 da Res. 122/2009

22

04.01

Q15,017,
Q19, Q21

Controle

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? Verificar os parametros
e frequéncia de analises.
Art. 15 da Res. 122/2009

22

04.02
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E feito o monitoramento de lancamentos e descargas na rede de esgoto? s | 220403 i
2 |Art. 15 da Res. 122/2009 '
E feito o monitoramento do esgosto bruto e tratado para aferi¢do da
eficiéncia do tratamento? S | 22 | 04.02 -
3 |Art. 15 da Res. 122/2009
4. GERENCIAL
4.1. Informacgdes do SIG e Plano de Exploragcdo dos Servigcos
g LD) S g Foto - F
. . E|O| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado < o g 3 Grafico- G
0N | <« | = S:)
I. |Plano Municipal de Saneamento
As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas?
Art. 12 da Res. 122/2009 NA| 22 | 01.04 -
1 |Art. 2°e 154 da Res. 130/2010
O PMSB esté revisado, atualizado? Responsabilidade do Municipio
NA| 22 | 01.07 -
2
Il. |Hidrometracéo
O indice de hidrometracao é de 100%?
1 |Art.2° 65, 66 e 137 da Res. 130/2010 S |22/ 0106 Q24
Em caso de hidrometragédo < 100%, o volume médio faturado ndo medido é
maior que o medido? NA| 22 | 02.02 -
2 | Art. 2°e 93 da Res. 130/2010
5. COMERCIAL
%) 8 S g Foto - F
. . E|O| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado < o g : Grafico- G
[
Nl < | = &)
I. |Infraestrutura do escritorio/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
CAGECE? S |22 |03.01 F-142
1 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010
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Existe facilidade de acesso ao local?

» |Art.20e 146 daRes. 130/2010 S |22)0301) R4
Os equipamentos e instalagdes elétricas estdo em adequado estado de
conservagao? S |22 ]03.01 F-143
3 |Art. 2°, 146 e 150 da Res. 130/2010
Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento? }
4 |Art 20 146 e 150 da Res. 130/2010 S| 22|0301)  F-143
Existe distribuicdo de senhas?
5 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010 S |22 (0301 F-144
Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios?
6 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010 S |22|0301)  F147
Existe instalagdes sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios?
Estdo adequadamente conservadas? S | 22]03.01 F-148
7 |Art. 2° e 146 da Res. 130/2010
Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga) i
g |Art.2°, 119 146 e 150 da Res. 130/2010 S|22(0301) 149
II. |Almoxarifado
Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga) i
1 |Art.20,119 da Res. 13012010 S| %2 (0107} FAST
A limpeza e arrumacéo séo adequadas? i
3 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 (0107} F-156
O armazenamento de materiais é feita de forma adequada e segura?
(Verificar arrumagéo e identificacéo, através de etiqueta) S | 22 |01.07 F-156
4 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas
possuem rotulos indicativos do contelido e riscos? NA| 22 | 01.07 -
5 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
E feito o controle de estoque de materiais?
6 |Art. 2°e 110 da Res. 130/2010 S | 22| 0L07 ]
lll. [Ordens de Servigos
As Ordens de Servicos estéo sendo corretamente preenchidas? s | 22 | 03.07 i
3 |Art. 2°e 130 da Res. 130/2010 '
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Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou
especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodode | S | 22 | 01.08 Q25
4 |trés meses)

Art. 2° 31 a 36 da Res. 130/2010

IV. |Atendimento ao Cliente

Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a
guantidade) S |22 ]03.03 -
1 |Art.2° 146 e 151 da Res. 130/2010

Obs: Existem 2 (dois) funcionarios para atendimento ao publico.

Existem no escritério, em local de facil visualizagao, os manuais de
atendimento e execucédo dos servigos da CAGECE, a Resolugédo 130/2010
da ARCE, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tabelas de precos, prazos e | S | 22 | 03.05 F-151
2 |de tarifas?

Art. 2° e 147 da Res. 130/2010

O escritério/loja de atendimento permance aberto durante o horario de
expediente? S | 22]03.01 F-145
3 [Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos,
gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criancas de colo? | S | 22 | 03.01 F-146
4 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010

O usuario recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua
solicitagcao? S | 22 | 03.06 -
11 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010

Existe acesso on line ao sistema comercial?

12 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010 S |22 0301 )
V. |Pedido de ligacdo ou religacéo

= igaca igacido? Esta ?

E cobrada taxa de ligacao e religacdo? Estédo de acordo com a tabela? s |a1lo0102 i

1 |Art.2°e 113 daRes. 130/2010

Obs: E cobrada taxa de R$ 56,00 para pedido de ligacdo e R$ 6,00 para pedido de religacao.

Sao disponibilizadas para o usuério, no ato do pedido de ligagdo, seis data
para vencimento da fatura? N | 22 | 02.05 F-154
Art. 2° e 104 da Res. 130/2010

2 |Obs: As datas para vencimento da fatura sao disponibilizadas de acordo com o nimero da inscricdo do
usuario. No dia da inspecdo, constatou-se que para a inscricdo verificada as datas nao estavam
distribidas uniformemente ao longo do més, conforme legislagdo, mas que estdo concentradas entre os
dias 5 a 15 de cada més.

Existe condicionamento da ligagdo ao pagamento de débito pendente, em
nome de terceiro? N | 39 | 01.01 -
3 [Art. 2° e 6° da Res. 130/2010
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Existe contrato de adesé@o? O contrato esta de acordo com a legislacédo
vigente?
Art. 2° e 4° da Res. 130/2010

54

02.01

VI.

Infragdes dos usuérios / Fraudes

E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes?
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

22

03.08

As informacdes no Termo de Ocorréncia estao preenchidas corretamente?
(virificar TO's emitidos)
Art. 2°e 116 da Res. 130/2010

22

03.07

As cobrangas, no caso de fraudes ou infragdes dos usuérios estdo sendo
aplicadas corretamente?
Art. 2°e 116 da Res. 130/2010

41

01.02

VII.

Suspensao do fornecimento e religagéo

O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na
legislag&o?
Art. 2° e 79 da Res. 130/2010

NA

39

03.08

Obs: Na fatura apresentada pela CAGECE néo consta aviso de corte.

Verificou-se auséncia de corte indevido, no periodo analisado?
Art. 2° e 79 da Res. 130/2010

22

02.04

VIIL.

Leitura/Faturamento?Arrecadacao

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolucéo
ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias)
Art. 2° e 91 da Res. 130/2010

22

02.02

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentagdo da fatura e data de
vencimento?
Art. 2° e 91 da Res. 130/2010

22

02.02

O faturamento, no caso de usuério sem medicao, é feito pelo consumo
presumido. Existem consumidores ndao medidos faturados acima de 20m3?
Art. 2° e 93 da Res. 130/2010

41

02.02

O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentagéo da
fatura, é obedecido?
Art. 2°e 101 da Res. 130/2010

22

02.02

As informacdes minimas exigidas estéo presentes na fatura?
Art. 2° e 102 da Res. 130/2010

22

02.06

F-155

Héa devolucéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios?
Art. 2° e 107 da Res. 130/2010

42

02.03
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ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO

1.1Manancial / captacao superficial

Foto 1 - Sinalizagdo identificando o Foto 2 - Captagéo conjunto moto-bom da
manancial e cerca de delimitacdo da area. EECS-01.

Foto 3 - Auséncia de identificacdo na casa de Foto 4 - Auséncia de iluminacdo na casa de
abrigo do quadro de comando da EECS-01. abrigo do quadro de comando da EECS-01.

Foto 5 - Quadro de comand da EECS-01.
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DIsQuE NATUREZA

0800.852233

Foto 6 - ETA: identificacdo e delimitacéo. Foto 7 - ETA: placa com informacdes sobre
o licenciamento ambiental.

Foto 8 - ETA: entrada da agua bruta. Foto 9 - ETA: floculador.

l ===

Foto 10 - ETA: decantadoreg. Foto 11 - ETA: passarela dos decantadores.
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e == = = 4 /o 4

- = ; i T / ‘-‘ .sm.‘x';:-
Foto 12 - ETA: passarela de madeira Foto 13 - ETA: filtros F-01 e F-02.
improvisada na area dos decantadores.

Foto 16 - ETA: escadas de acesso e guarda Foto 17 - ETA: tubulagbes dos filtros.
corpos, condicbes de limpeza do pétio
externo, dos decantores e filtros. .
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Foto 18 - ETA: registros dos filtros. Foto 19 — Casa de quimica: tanque dosador

de polimero catidnico liquido.

Foto 20 — Casa de quimica: tanque de Foto 21 — Casa de quimica: tanque de
dosagem de PAC-23. dosagem de fluor.

Foto 22 - Casa de quimica: armazenamento Foto 23 - Casa de quimica: kit de
de cloro gasoso. emergéncia para cloro gasoso.
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‘ | ,

Foto 24 - Equipamentos de Protecdo Foto 25 - Almoxarifado para produtos

Individual do Operador. guimicos: armazenamento de sulfato de
aluminio solido.

Foto 26 - Almoxarifado para produtos Foto 27 - Almoxarifado para produtos
guimicos: armazenamento de hipoclorito de quimicos: armazenamento de fluor.
calcio.

Foto 28 - Laboratorio: vista geral. | Foto 29 - Laboratorio: registros sobre
gualidade da agua.
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ML iDOR DE FLUORETO!

Foto 30 - Laboratorio: plano de calibracdo Foto 31 - Laboratério: equipamento
dos equipamentos. pHmetro.

FCOLORINME VRO

Foto 32 - Laboratério: equipamento Foto 33 - Laboratério: equipamento
turbidimetro. colorimetro.

Foto 34 - Laboratdrio: reagentes dentro do Foto 35 - Laboratorio: armario para guardar
prazo de validade. regaentes.
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1.3 Adu 1

g

[

do0: Adutora de o ua Bruta — AAB-0

er it o 7 A
Foto 36 — AAB-01: descarga protegida por Foto 37 — AAB-01: ventosa sem protecao.
caixa.

1.4. Estacdo elevatoria: EEAT-01

Foto 38 - EEAT-01: identificacéo.

I

]
Foto 40 - EEAT-01: quadro de comando. Foto 41 - EEAT-01: extintor de incéndio.
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1.5.Reservatorios: RSE-01, R§E-021 REL-01, REL-02.

=
%

o

Foto 42 j§E-01: identificacéo incompleta.  Foto 43 - RSE-01: tampa de inspecéo.

Saida de 4gua RSE-01. P .

|

Entrada de 4gua RSE-01.

Foto 44 - RSE-01: tubulacdo de entrada e Foto 45 - RSE-02: identificacdo e escada de
de saida de agua. - - acesso.

N 33
Foto 46 - RSE-02: tampa de inspecao. Foto 47 - RSE-02: tubulacdo de ventilagdo
sem tela de protecao.
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E

Foto 48 - RSE-01: tubulacdo de descarga Fot 49 - REL-01 e REL-02: para raios e
de fundo e tubo extravasor. sinalizacao noturna.

T

T ——

‘ | j ,
Foto 50 - REL-02: auséncia de identficacdo, Foto 51
presenca de escada de acesso e guarda-

COorpos.

- REL-02: tubulag(“)es.m

Foto 52 - REL-01: auséncia de identificacdo Foto 53 - REL-01: escada de acesso e
presenca de guarda-corpo. tubulagoes.
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'i”"ﬁ"r- »

Foto 55 - Macromedidor de agua tratada da
lavagem de filtros.

Foto 54 - Macromedidores de 4gua tratada.

1.6Rede de distribuigép
i
.k

Foto 56 - Cadastro técnico da rede de Foto 57 - Equipamento datalogger
distribuicdo atualizado em junho/2010. instalado no endereco: Rua Alexandre
Bonfim, 399.

Foto 58 - edlgao instantanea de pressao Foto 59 - Medicao instantanea de pressao

no endereco: Rua Emidio de Paula da no endereco: Rua S&o Francisco, 123.
Silva, 624 - Planalto.
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Foto 60 - Medicdo instantanea de presséo
no endereco: Rua Gustavo Barroso, 2465.

Foto 6 - Registro de descarga na red de
distribuicdo na Rua Maximiniano Barreto -
Bairro Fatima Il. (1)

=

Foto 64 - Reistro de descarga na rede de
distribuicdo na Rua Francisco Sa - Centro.

®3)

Foto 61 - Medicéo instantanea de presséo
no endereco: Rua Alexandre Bonfim, 399.

NS
4

Foto 63 - Registr descara na rede de
distribuicdo na Rua Jacob de Melo - Bairro
Sao Vicente. (2)

< TR

Foto 65 - Registro de descarga na rede de
distribuicdo na Rua Dr. Jodo Tomé com Rua
Poty - Centro. (4)
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Foto 66 - Registro de descarga na rede de Foto 67 - Registro de descarga na rede de
distribuicdo na Rua Almirante Tamandaré - distribuicdo na Rua Fco Alves Ferreira -
Bairro Fatima. (5 Bairro Cajas. (6)

Foto 68 - Registro de descarga na rede de
distribuicdo na Rua Washington Vale - Bairro
Venancios. (7)

1.7Rede coletora de esgoto

e 28 Y - ;
Foto 69 - Poco de visita na Avenida Frei Foto 70 - Poco de visita na Avenida Frei
Vidal da Penha. Vidal da Penha.
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Foto 71- Cadastro técnico da rede coletora
de esgoto atualizado em dezembro/2010.
1.8Elevatorias de esgoto

Foto 72 - EEE-H1: identificacdo e pétio Foto 73 - EEE-H1: registro.
externo.

Foto 75 - EEE-H1: material retido no
gradeamento.
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Foto 76 - EEE-H1: grupo gerador de enerﬁia Foto 77 - EEE-H1: quadro de comando.
elétrica.

= Ca ESTAGAO ELEVATORU DE £550T0
gec EEE-G1 FINAL

Foto 78 — EEE-HL1: extintor de incéndio fora Foto 79 - EEE-G1 FINAL: identificacédo e

do prazo de validade.

poco de succédo coberto.

Foto 80 - EEE-G1 FINAL: gradeamento Foto 81 - EEE-G1 FINAL: material retido no
gradeamento.
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Foto 82 - EEE-G1 FINAL: grupo gerador de Foto 83 - EEE-G1 FINAL: quadro de
energia elétrica.

comando.

Foto 84 - EEE-G1 FINAL: extintor de
incéndio fora do prazo de validade.
Corpo receptor

Foto 85 - ETE Maratoan - tubulacdo de Foto 86 - ETE Revoltosos: saida do efluente
saida do efluente tratado para o corpo tratado para o corpo receptor - Rio Poty.
receptor - Rio Poty.
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Foto 88 - ETE - 01: saida do efluente para
corpo receptor - Rio Poty.

ST SR
Foto 89 - ETE-02: saida do efluente tratado Foto 90 - ETE- 03 saida do efluente tratado
para o corpo receptor - Rlo Poty para o corpo receptor - Rio Eoy.

Foto 91 - ETE -04: saida defluentertad 'Foto 92 - ETE 05 salda do efluente tratado
par ao corpo receptor - Rio Poty. para o corpo receptor - Rio Poty.
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Foto 93 - ETE-06: saida do efluente tratado Foto 94 ETE 07 corpo receptor Rlo Poty.
para o corpo receptor - Rio Poty.

Foto 95 ETE 08 saldado efluente tratado Foto 96 ' ETE 09: salda do efluente tratado
para 0 COrpo receptor - Rlo Poty para o corpo receptor - Rio Poty.

55 ‘« o i - - % 2 E o : 3 v
Foto 97 - ETE 10: salda do efluente tratado Foto 98 ETE- 12 saida do efluente tratado
para o corpo receptor - Rio Poty. para o corpo receptor - Rio Poty.
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Foto 99 - ETE-13: saida do efluente tratado
para o corpo receptor - Rio Poty.

1.10 ETE

TE Maratoan: lagoa facultativa. Foto 103 - ETE Maratoan: lagoa de
maturacao.

Foto 102 - E
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S % < B
Foto 104 - ETE Maratoan: lagoa de Foto 105 - ETE Maratoan: saida da lagoa de
maturacao. maturacao.

oto 107 - ETE Maraton - calha de
drenagem.

Foto 108 - ETE Maratoan: edificagdo de Foto 109 - ETE Revoltosos: identificacdo e
apoio para operadores. cerca de delimitacdo da area.
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Foto 110 - ETE Revoltosos: gradeémentoe Foto 111 - ETE Revoltosos: Lagoa
Calha Parshal. facultativa.

s

Foto 112 - ETE Revoltosos: tubulacdo para Foto 113 - ETE Revoltosos: Lagoa de

manobra (desativada). maturagao.

Foto 114 - ETE Revoltosos: Laga de Foto 115 — ETE Revoltosos: leitos de
maturacao. secagem.
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Foto 116 - ETE-01: identificacédo
vegetacao excessiva ha area interna.

-

ncia de

Foto 12-ETE-02: cerca danificada. Foto 121 - ETE-O3: aJé;é
identificac&o.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 62

RF/CSB/0047/2013



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

T e :
- e, — -

Foto 122 - ETE-03: cer

cerca danificada. "~ Foto 123 - ETE-04: identificacdo e
vegetagio excessiva.

Foto 124 - ETE-04: cerca danificada. Foto 125 - ETE-05: identificacdo e
vegetacao excessiva.

Y

Foto 126 - ETE-05: Cerca danificda.
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Foto 130 - ETE-07: Desinfecgsaia. Foto 131 - ETE-07: cerca danificada.

o™

Foto 132 - ETE-08: identificagéo e portao Foto 133 - ETE-08: cerca danificada e
quebrado. desinfecgéo desativada.
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L

Foto 135 - ETE-09: vegetgéo excessiva na
area interna.

=

oto 136 ETE-09: cerca retirday \por Foto 137 - ETE-iO? identificacdo e
moradores da vizinhanca nas laterais da vegetacdo excessiva na area interna.
ETE.

Bos o Mg o
T S e

Foto 138 - ETE-10: cerca danificada. Foto 139 - ETE-12: identificacdo apagada.
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.

Foto 140 - ETE-12: vegetacao excessiva na Foto 141 - ETE-13: identificacdo, portdo

area interna. guebrado e vegetacdo excessiva na area
interna.

2. COMERCIAL

Foto
escritorio/loja de atendimento.

e

S T———— RS \
142 - Comerical: fachada do Foto 143 - Comercial: vista interna do
escritorio com assento para usuarios.

Horario de Atendimn

Foto 144 - Comercial: distribuicio de Foto 145 - Comercial: horario de
senhas. funcionamento.
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Foto 146 - Comercial: aviso de atendimento
preferencial.

Foto 148 - Comercial: instalacdes sanitarias.

Foto 150 - Comercial: banner de divulgacéo
do tele atendimento da ARCE.

Foto 147 - Comercial: oferta de agua para
funcionarios e usuarios.

m id e

Foto 151 - Comercial: Resolugcdo 130/2010
da ARCE, Cddigo de Defesa do Consumidor
e Normas Internas da CAGECE.
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Foto 152 - Comercial: tabela de servicos e Foto 153 - Comercial: tabela de multa por
prazos. infracBes de agua e esgoto.

Foto 154 - Comercial: opgbes de data de Foto 155 - Fatura com informac¢des minimas
vencimento disponibilizadas em desacordo exigidas.
com a legislacéo.

» , e :
Foto 156 - Almoxarifado: limpeza e Foto 157 - Almoxarifado: extintor de incéndio.
arrumacao.

% e 73
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ANEXO C - QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede de

distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 15/10/2013.

Pressao
N°do Horada Local de Medicso Dinamica
Ponto Medicéo ¢ Medida
(m.c.a)
1 8:55 Rua Emidio de Paula da Silva, 624 - Planalto 8,0
2 9:05 Rua Sao Francisco, 123 10,0
3 9:15 Rua Gustao Barroso, 2465 17,0
4 10:00 |Rua Alexandre Bonfim, 399 26,7
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Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de Cratels pela CAGECE, no

periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.

Fev/13
Mar/13
Abr/13
Mai/13
Jun/13
Jul/13

Cor

Aparente

<
|_
Z
8
8
8
8
8

8

0
ZL)o

<_

O OO oOo

0

Z S

0,0
0,0
0,0
0,0
00| 8

<
|_
Z
0,0| 8
8
8
8
8

~ N ooool We

Turbidez
<1,0

0,0

0,0

0,0

0,0
25,0
12,5

Turbidez
<0,5

0 0 00 o 00 oo NEF-A

NN RN O

0,0
25,0
12,5
25,0
62,5
75,0

0 0 00 o 00 oo NEF-A

Cloro
| Residual

Aluminio

GEGRGEGEGEGE NTA

Fluoreto

<
=
8
8
8
8
8
8

©)
Z
<
0
0
0
0
0
0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA
Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Crateus e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Fev/13
Mar/13
Abr/13
Mai/13
Jun/13
Jul/13

pH

ANC
INC (%)

NT

292 -
306 -
330| -
371 -
340| -
366 -

Cor
Aparente
o &
pa
==
279| 0 (0,0
299 0 |0,0
317| 0 (0,0
372| 0 (0,0
343 0 |0,0
365| 0 (0,0

Turbidez

364

0

O
=z
<
00,0
0
0
0
0

INXCD)

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Cloro

Residual

309
362

coooool e

INC (%)

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Fluoreto

278
278
318
368
311
312

coooool e

INC (%)

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Fonte: Formulério de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Nota: Inc — indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras

Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Crateuus pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, e verificagdo
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Fev/13
Mar/13
Abr/13
Mai/13
Jun/13
Jul/13

Cor
Aparente
< | O
E Z
Z <
10| 0 |0,0
10| 0 |0,0
10| 0 |0,0
10| 0 |0,0
11| 0 (0,0
10| 0 {0,0

Turbidez

52
52
52
52
52
52

0,0
0,0
0,0
0,0
00,0

)
Z
<
0 (0,0
0
0
0
0

Cloro
Residual

52

<

0
52| 0
52| 0
52| 0
52| 0
52| 0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela
Portaria MN 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n°
total de amostras)
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Crateus e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor Turbidez Cloro

. Aparente Residual
Més /

X X

P P
Fev/13|10{ 0 | 0,0 |52 0| 0,0 52| 0|0,0
Mar/13|{10| 0 | 0,0 [52| 0| 0,0 |52| 0 |0,0
Abr/13/10/ 0 | 0,052 0|00 (52| 00,0
Mai/13|10| 0 | 0,0 |52| 0| 0,0 |52| 0 (0,0
Jun/13(11| 0| 0,0(|52| 0| 0,0|52| 00,0
Jul/13 |10| 4 [40,0/20|10|50,0/31| 0 |0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrbes estabelecidos pela Portaria MN

2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total

de amostras)

Nota: Inc — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras

Quadro 6 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Cratels pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a
julho/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més /

Ano NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%)
Fev/13 | 8 0 0,0 8 0 0,0
Mar/13 | 8 0 0,0 8 0 0,0
Abr/i13 | 8 0 0,0 8 0 0,0
Mai/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Jun/13 | 8 0 0,0 8 0 0,0
Jul/13 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndao conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 7 - Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Crateus e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA \ ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Fev/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Mar/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Abr/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Mai/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Jun/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Jul/13 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras

Quadro 8 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Cratels pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a
julho/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA \ ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Fev/13 52 0 0,0 52 0 0,0
Mar/13 52 1 1,9 52 0 0,0
Abr/13 52 1 1,9 52 0 0,0
Mai/13 52 0 0,0 52 0 0,0
Jun/13 52 0 0,0 52 0 0,0
Jul/13 52 0 0,0 52 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 9 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na rede de distribuicéo de
Crateus e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA \ ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Fev/13 52 0 0,0 52 0 0,0
Mar/13 52 1 1,9 52 0 0,0
Abr/13 52 1 1,9 52 0 0,0
Mai/13 52 1 1,9 52 0 0,0
Jun/13 20 0 0,0 20 0 0,0
Jul/13 52 0 0,0 52 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 10 — Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento de CrateUs.

)
v -
5 3 £ 3 == gz
N O o Lo 7 = [
3 £ $v 3 2 h2B NERL R
= (-] = o - = < =
L O 2 S B
o o
i s - - — - - -
= 3 2 £ S R e 2 g
2 e B - 2
& a2 & e . & &
o o o o o (-9
1154499-A/13/UN-BPA | 05/02/2013 | 0,4 oK 0,4 oK 25 oK 50 oK 0,0 OK | 05| OK
1154500-A/13/UN-BPA 07/02/2013 04 OK 04 OK 25 OK 50 OK 0,0 OK | 06 | OK
1154502-A/13/UN-BPA 13/02/2013 | 05 oK 05 oK 25 oK 50 OK - - 06 | OK
1156059-A/13/UN-BPA 14/02/2013 04 OK 04 OK 25 OK 40 OK 0,0 OK | 06 | OK
1156043-A/13/UN-BPA 19/02/2013 05 OK 05 OK 25 OK 40 OK 0,0 OK (06 | OK
1159382-A/13/UN-BPA | 21/02/2013 | 0,5 oK 05 oK 25 oK 50 0K - - 06| OK
1159368-A/13/UN-BPA | 26/02/2013 | 0S5 OK 05 0K 25 OK 40 OK 0,0 OK | 06| OK
1161494-A/13/UN-BPA 28/02/2013 03 OK 0,3 OK 25 OK 3,0 OK - - 08 | OK
1166353-A/13/UN-BPA | 05/03/2013 | 0,4 oK 0,4 oK 25 OK | 40 oK 0,1 OK | 08| OK
1166360-A/13/UN-BPA 07/03/2013 09 OK 09 NOK | 25 OK 40 OK - - 06 [ OK
1166343-A/13/UN-BPA 12/03/2013 | 04 oK 04 oK 25 oK 40 OK 0,0 OK | 06 | OK
1166346-A/13/UN-BPA 14/03/2013 | 04 OK 04 OK 25 OK | 40 oK 0,1 OK | 08| OK
1168484-A/13/UN-BPA | 20/03/2013 | 0,4 oK 04 oK 25 oK | 25 oK 0,1 OK | 08| OK
1168485-A/13/UN-BPA 21/03/2013 06 OK 06 NOK 25 OK 5.0 OK - - 08 | OK
1168486-A/13/UN-BPA 25/03/2013 0,4 OK 04 OK 25 OK 50 OK - - 08 | OK
1168487-A/13/UN-BPA | 26/03/2013 | 0,3 oK 03 oK 25 OK | 25 OK 0,0 OK | 07 | OK
1178116-A/13/UN-BPA 02/04/2013 05 OK 05 OK 25 OK 25 OK 0,0 OK | 07 | OK
1178117-A/13/UN-BPA 05/04/2013 05 OK 05 OK 25 OK 25 OK - - 07 | OK
1178118-A/13/UN-BPA 09/04/2013 | 0,6 oK 06 NOK | 25 oK 30 OK 0,0 OK | 07 | OK
1178119-A/13/UN-BPA 11/04/2013 0,5 OK 05 OK 25 OK 40 OK 0,1 OK | 08| OK
1178120-A/13/UN-BPA 17/04/2013 04 OK 04 OK 25 OK 40 OK 0,1 OK (07| OK
1176880-A/13/UN-BPA 18/04/2013 | 05 oK 05 oK 25 oK 15 0K - - 06| OK
1178121-A/13/UN-BPA | 23/04/2013 | 05 0K 05 0K 25 OK | 20 0K 0,1 OK [ 07| OK
1178454-A/13/UN-BPA | 25/04/2013 | 0,4 oK 0,4 oK 25 OK 50 oK - - 12 | OK
1185621-A/13/UN-BPA | 02/05/2013 | 0,3 oK 03 oK 25 OK | 20 oK - - 028 | OK
1185622-A/13/UN-BPA 07/05/2013 | 0,5 oK 05 oK 25 oK | 25 oK 01 OK | 07 | OK
1185624-A/13/UN-BPA 09/05/2013 | 06 oK 06 NOK | 25 oK 3,0 OK - - 08| OK
1185614-A/13/UN-BPA 14/05/2013 | 06 oK 06 NOK | 25 oK | 20 oK 0,0 OK | 07 | OK
1185597-A/13/UN-BPA 16/05/2013 04 OK 04 OK 25 OK 1,0 OK 0,0 OK | 07 | OK
1187992-A/13/UN-BPA 21/05/2013 05 OK 05 OK 25 OK 15 0K 01 OK (08| OK
1187987-A/13/UN-BPA 23/05/2013 03 OK 03 OK 25 OK 3.0 OK - - 07 [ OK
1189471-A/13/UN-BPA | 28/05/2013 | 0,5 oK 05 oK 25 OK 3,0 OK 0,0 OK | 07 | OK
1198856-A/13/UN-BPA 12/06/2013 06 OK 06 NOK 25 OK 5.0 OK - - 07 [ OK
1198857-A/13/UN-BPA 06/06/2013 0,5 OK 05 OK 25 OK 1,0 OK 0,0 OK | 07 | OK
1198859-A/13/UN-BPA 11/06/2013 | 1,4 NOK 14 NOK | 25 oK 40 OK 0,0 OK | 07 | OK
1198860-A/13/UN-BPA 13/06/2013 | 05 OK 05 OK 25 OK | 25 0K 0,1 OK [ 07| OK
1188851-A/13/UN-BPA 18/06/2013 06 OK 06 NOK 25 OK 3,0 0K - - 06 | OK
1198862-A/13/UN-BPA | 20/06/2013 | 06 oK 06 NOK | 25 oK 50 0K 01 OK | 05 | OK
1198864-A/13/UN-BPA | 25/06/2013 | 11 NOK 11 NOK | 25 OK 3,0 0K - - 08| OK
1198865-A/13/UN-BPA | 27/06/2013 | 0,3 oK 03 oK 25 OK 40 oK 0,0 OK | 08| OK
1209757-A/13/UN-BPA | 02/07/2013 | 0,7 oK 07 NOK | 25 oK 3,0 OK 0,0 OK | 08| OK
1209759-A/13/UN-BPA 04/07/2013 | 0,5 oK 05 oK 25 oK 30 oK 0,0 OK | 028 | OK
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1209761-A/13/UN-BPA 08/07/2013 16 NOK 16 NOK | 25 OK 40 OK - - 0,7 | OK
1209762-A/13/UN-BPA 11/07/2013 | 05 OK 05 OK 25 OK 3,0 OK 0,0 OK | 07 | OK
1209764-A/13/UN-BPA 16/07/2013 | 0,7 OK 0,7 NOK | 25 OK 50 OK - - 08 | OK
1209765-A/13/UN-BPA 18/07/2013 06 OK 086 NOK 25 OK 3,0 OK 0,1 OK | 0,7 | OK
1209766-A/13/UN-BPA 23/07/2013 05 OK 05 NOK 25 OK 3,0 OK - - 08 | OK
1209767-A/13/UN-BPA 26/07/2013 07 OK 07 NOK 25 OK 5.0 OK 0,0 OK [ 07| OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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1154503-A/13/UN-BPA

Data da Coleta

04/02/2013

Turbidez

P-2914/11

Cor Aparente

P-2914/11

P-2914/11

Cloro Res. Livre

(mg/L)

P-2914/11

1154506-A/13/UN-BPA | 04/02/2013 | 15 | OK 5 = - | 20 [ 0K
1154510-A/13/UN-BPA | 05/02/2013 | 05 | OK - - - 18 | OK
1154511-A/13/UN-BPA | 05/02/2013 | 05 | OK - = - [ 20| ok
1154514-A/13/UN-BPA | 05/02/2013 | 0.8 | OK - = = 30 | OK
1154516-A/13/UN-BPA | 05/02/2013 | 0,4 | OK - - B 12 | OK
1154519-A/13/UN-BPA | 06/02/2013 | 28 | OK 25 | oK - [ 20| ok
1154522-A/13/UN-BPA | 06/02/2013 | 06 | OK 3 2 - [ 20| ok
1154524-A/13/UN-BPA | 06/02/2013 | 0,4 | OK 3 z - [ 20| ok
1154525-A/13/UN-BPA | 07/022013 | 0.8 | OK 5 s 2 30 | OK
1154527-A/13/UN-BPA | 07/02/2013 | 07 | OK - - - 30 [ OK
1154529-A/13/UN-BPA | 07/02/2013 | 05 | OK - = - [ 25 [ ok
1154530-A/13/UN-BPA | 07/02/2013 | 05 | OK - - - 30 | OK
1154532-A/13/UN-BPA | 08/02/2013 | 04 | OK - - - 18 | OK
1154535-A/13/UN-BPA | 08/02/2013 | 08 | OK 25 | OK = 1,5 | OK
1154536-A/13/UN-BPA | 08/02/2013 | 05 | OK - - - |20 | OK
1154538-A/13/UN-BPA | 13/02/2013 | 05 | OK - - - [ 20| ok
1154539-A/13/UN-BPA | 13/02/2013 | 06 | OK s - - [ 20 ok
1154540-A/13/UN-BPA | 13/022013 | 06 | OK = = = 10 | OK
1156063-A/13/UN-BPA | 14/02/2013 | 04 | OK - = - 10 | OK
1156053-A/13/UN-BPA | 18/02/2013 | 03 | OK 25 | oK = 08 | OK
1156060-A/13/UN-BPA | 14/022013 | 06 | OK - - - [ 20| ok
1156062-A/13/UN-BPA | 15022013 | 06 | OK ] 5 - [ 25 ok
1156061-A/13/UN-BPA | 15/02/2013 | 05 | OK 2 < - [ 25 [ oK
1156054-A/13/UN-BPA | 18/02/2013 | 04 | OK - - - 08 | OK
1156058-A/13/UN-BPA | 18/02/2013 | 04 | OK - - - 15 | OK
1156051-A/13/UN-BPA | 18/02/2013 | 04 | OK 25 [ oK = 15 | OK
1156044-A/13/UN-BPA | 19/02/2013 | 0.4 | OK - = - [ 20 ok
1156046-A/13/UN-BPA | 19/02/2013 | 03 | OK - = - [ 20| oKk
1156048-A/13/UN-BPA | 19/022013 | 03 | OK - - - [ 25| ok
1156049-A/13/UN-BPA | 19/02/2013 | 04 | OK 3 - S 15 | OK
1159385-A/13/(UN-BPA | 20/02/2013 | 0,3 | OK 25 | oK 3 15 | OK
1159387-A/13/UN-BPA | 20/02/2013 | 05 | OK ND | OK 3 15 | OK
1159388-A/13/UN-BPA | 20/02/2013 | 0,4 | OK = S 5 15 | OK
1159378-A/13/UN-BPA | 22/02/2013 | 03 | ok - z - [ 20 [ ok
1159379-A/13/UN-BPA | 22/02/2013 | 07 | ok - 2 - | 25| ok
1159384-A/13/UN-BPA | 21/02/2013 | 03 | ok - 5 - | 20| ok
1159380-A/13/UN-BPA | 22/02/2013 | 0,4 | OK - - - 25 | 0K
1159381-A/13/UN-BPA | 221022013 | 04 | ok - = - 1,0 | OK
1159374-A/13/UN-BPA | 25/02/2013 | 0,3 | OK - = - 1.0 | OK
1159375-A/13/(UN-BPA | 25/02/2013 | 0,3 | OK 25 | OK - | 20| ok
1159376-A/13/UN-BPA | 25/02/2013 | 05 | oK - = - [ 20 [ ok
1159377-A/13/UN-BPA | 25/02/2013 | 0,3 | OK - “ 3 15 | OK
1159369-A/13/UN-BPA | 26/02/2013 | 06 | OK - z 3 15 | OK
1159371-A/13/UN-BPA | 26/02/2013 | 05 | ok - 5 : 15 | OK
1159372-A/13/UN-BPA | 26/02/2013 | 0,3 | OK - - - 1,0 | OK
1159361-A/13/UN-BPA | 27/02/2013 | 07 | ok 25 | ok - 1,0 | OK
1159364-A/13/UN-BPA | 27/02/2013 | 0,5 | OK - = - [ 20| ok
1159365-A/13(UN-BPA | 27/02/2013 | 3,2 | OK - = - [ 20| ok
1161495-A/13/UN-BPA | 28/02/2013 | 0,4 | OK - = - [ 20| ok
1161496-A/13/UN-BPA | 28/02/2013 | 0,4 | OK - Z 3 18 | OK
1161498-A/13/UN-BPA | 28/02/2013 | 0,5 | OK 25 | ok 3 30 | OK
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1166364-A/13/UN-BPA | 04/03/2013 | 0,3 | OK 25 | OK - - 20 | OK
1166362-A/13/UN-BPA | 04/03/2013 | 03 | OK - - - - 25 | OK
1166352-A/13/UN-BPA | 05/03/2013 | 06 | OK = . - = 18 | OK
1166361-A/13/UN-BPA | 05/03/2013 | 03 | OK - - - - 08 | OK
1166363-A/13/UN-BPA | 05/03/2013 | 04 | OK = < - B 12 | OK
1166355-A/13/UN-BPA | 06/03/2013 | 05 | OK - - - - 45 [ OK
1166354-A/13/UN-BPA | 07/03/2013 | 04 | OK 25 | OK - = 028 | OK
1166359-A/13/UN-BPA | 07/03/2013 | 04 | OK - = - - 08 | OK
1166358-A/13/UN-BPA | 07/03/2013 | 09 | OK - - - - 1,0 | OK
1166357-A/13/JUN-BPA | 07/03/2013 | 04 | OK - - - - 1.5 | OK
1166356-A/13/UN-BPA | 11/03/2013 | 07 | OK - ) - = 15 | OK
1166351-A/13/UN-BPA | 11/03/2013 | 0,7 | OK - - - - 20 | OK
1166349-A/13/UN-BPA | 04/03/2013 | 05 | OK - = - E 25 | OK
1166342-A/13/UN-BPA | 12/03/2013 | 04 | OK - 2 - - 18 | OK
1166347-AM3/UN-BPA | 11/03/2013 | 02 | OK 25 | OK - = 20 | OK
1166350-A/13/UN-BPA | 11/03/2013 | 03 | OK - 5 - = 25 | OK
1166341-A/13/UN-BPA | 12/03/2013 | 0,4 | OK B - - - 15 | OK
1166340-A/13/JUN-BPA | 12/03/2013 | 0,4 | OK - -~ - - 18 | OK
1166348-A/13/UN-BPA | 12/03/2013 | 05 | OK - . - = 18 | oK
1166338-A/13/UN-BPA | 13/03/2013 | 05 | OK - - - - 1.0 | OK
1166339-A/13/UN-BPA | 13/03/2013 | 05 | OK 25 | OK - z 12 | oK
1166337-A/13/UN-BPA | 13/03/2013 | 06 | OK - = - - 12 | OK
1168490-A/13/UN-BPA | 18/03/2013 | 03 | OK - . - = 20 | OK
1166345-A/13/UN-BPA | 14/03/2013 | 08 | OK - & - - 10 | OK
1166344-A/13/UN-BPA | 14/03/2013 | 0,7 | OK = - - - 15 | oK
1168492-A/13/UN-BPA | 18/03/2013 | 0,5 | OK B - - - 05 | OK
1166336-A/13/UN-BPA | 15/03/2013 | 06 | OK 25 | OK - - 10 | OK
1168494-A/13/UN-BPA | 18/03/2013 | 04 | OK - = - - 05 | OK
1168497-A/13/UN-BPA | 18/03/2013 | 06 | OK - - - - 15 | OK
1168499-A/13/UN-BPA | 18/03/2013 | 05 | OK - = - - 25 [ OK
1168500-A/13/UN-BPA | 20/03/2013 | 05 | OK - . - - 10 | OK
1168502-A/13/UN-BPA | 20/03/2013 | 05 | OK 25 | OK - = 18 | OK
1168504-A/13/UN-BPA | 20/03/2013 | 0,4 - B - - - 20 | OK
1168505-A/13/UN-BPA | 20/03/2013 | 0,5 | OK . - - - 15 | OK
1168506-A/13/UN-BPA | 21/03/2013 | 0,5 | OK 25 | OK - = 12 | oK

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0047/2013

78



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Continuacao

Turbidez
Cor Aparente
Cloro Res. Livre

N° do Laudo

m
o
=

[=]
)

@
©

©
®
(=]

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

(mg/L)

P-2914/11

1168511-A/13/UN-BPA | 21/03/2013 | 03 | OK - - - - 20 | OK
1168513-A/13/UN-BPA | 21/03/2013 | 03 | OK - - - - 18 | OK
1168514-A/13/UN-BPA | 22/03/2013 | 0,7 | OK - - - = 10 [ OK
1168517-A/13/UN-BPA | 22/03/2013 | 03 | OK - - - = 10 | OK
1168519-A/13/UN-BPA | 22/03/2013 | 0,3 | OK B = - = 08 | OK
1168521-A/13/UN-BPA | 25/03/2013 | 0,3 | OK 25 | OK| - = 20 | OK
1168523-A/13/UN-BPA | 25/03/2013 | 03 | OK - - - - 08 | OK
1168525-A/13/UN-BPA | 25/03/2013 | 0,3 | OK - = - - 023 | OK
1168526-A/13/UN-BPA | 25/03/2013 | 04 | OK - - - - 20 | OK
1168527-A/13/UN-BPA | 26/03/2013 | 03 | OK - - - - | 20 | OK
1168528-A/13/UN-BPA | 26/03/2013 | 03 | OK - - - - 028 | OK
1168530-A/13/UN-BPA | 26/03/2013 | 06 | OK 25 | OK| - = 08 | OK
1168532-A/13/UN-BPA | 26/03/2013 | 05 | OK - - - - 15 | OK
1168534-A/13/UN-BPA | 27/03/2013 | 05 | OK - = - - 15 | OK
1168535-A/13/UN-BPA | 27/03/2013 | 04 | OK - = - - 05 | OK
1168537-A/13/UN-BPA | 27/03/2013 | 06 | OK - = - - 15 | OK
1168539-A/13/UN-BPA | 27/03/2013 | 05 | OK 25 | OK - - 20 | OK
1178122-A/13/UN-BPA | 02/04/2013 | 05 | OK 25 | OK - . 08 | OK
1178123-A/13/UN-BPA | 04/04/2013 | 0,4 | OK - = - - 03 | OK
1178124-A/13/UN-BPA | 02/04/2013 | 05 | OK - - - - 08 | OK
1178125-A/13/UN-BPA | 02/04/2013 | 0,4 0K - s - - 15 | OK
1178126-A/13/UN-BPA | 02/04/2013 | 04 | OK - 2 - - 15 | OK
1178127-A/13/UN-BPA | 03/04/2013 | 04 | OK - = - - 10 | OK
1178128-A/13/UN-BPA | 03/04/2013 | 05 | OK 25 | oK| - B 15 | OK
1178129-A/13/UN-BPA | 04/04/2013 | 05 | OK - - - - 20 | OK
1178130-A/13/UN-BPA | 04/04/2013 | 05 | OK - . - - 08 [ OK
1178131-A/13/UN-BPA | 05/04/2013 | 07 | OK - s - - 20 | OK
1178132-A/13/UN-BPA | 05/04/2013 | 06 | OK 25 | OK| - = 18 | OK
1178133-A/13/UN-BPA | 05/04/2013 | 06 | OK - - - - 1.0 | OK
1178134-A/13/UN-BPA | 09/04/2013 | 05 | OK - = - - 1,0 | OK
1178135-A/13/UN-BPA | 08/04/2013 | 05 | OK - - - - 18 | OK
1178136-A/13/UN-BPA | 10/04/2013 | 13 | OK 25 | oK| - = 20 | OK
1178137-A/13/UN-BPA | 09/04/2013 | 05 | OK - - - - 18 | OK
1178138-A/13/UN-BPA | 10/04/2013 | 07 | OK - - - - 20 | OK
1178139-A/13/UN-BPA | 10/04/2013 | 1,0 | OK - s - - 20 | OK
1178140-A/13/UN-BPA | 10/04/2013 | 06 | OK - - - - 20 | OK
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1178141-A/13/UN-BPA | 12/04/2013 | 05 oK - - - - 12 | OK
1178142-A/13/UN-BPA | 12/04/2013 | 0,6 oK 25 oK - - 028 | OK
1178143-A/13/UN-BPA | 12/04/2013 | 09 | OK - = - E 20 | OK
1178144-A/13/UN-BPA | 12/04/2013 | 09 | OK - = - - 25 | OK
1178145-A/13/UN-BPA | 12/04/2013 | 05 | OK - 3 - 2 20 | OK
1178146-A/13/UN-BPA | 15/04/2013 | 05 | OK - - - 2 15 | OK
1178147-A/13/UN-BPA | 11/04/2013 | 06 | OK - - - = 028 | OK
1178148-A/13/UN-BPA | 17/04/2013 | 09 | OK 25 | OK - - 20 | -
1178149-A/13/UN-BPA | 17/04/2013 | 06 oK - - - - 18 | OK
1178150-A/13/UN-BPA | 17/04/2013 | 05 oK - £ - - 15 | OK
1178151-A/13/UN-BPA | 11/04/2013 | 05 oK - - - - 10 | OK
1178152-A/13/UN-BPA | 17/04/2013 | 06 | OK - = - - 18 | OK
1178153-A/13/UN-BPA | 18/04/2013 | 06 | OK 25 | oK - = 20 | OK
1178154-A/13/UN-BPA | 18/04/2013 | 07 | oK - - - 5 20 | OK
1178155-A/13/UN-BPA | 18/04/2013 | 06 | OK - - - = 15 | OK
1178156-A/13/UN-BPA | 22/04/2013 | 04 | OK 25 | oK - - 08 | OK
1180089-A/13/UN-BPA | 22/04/2013 | 07 | OK - = - - 15 | OK
1178338-A/13/UN-BPA | 22/04/2013 | 04 | OK - - - - 028 | OK
1178340-A/13/UN-BPA | 22/04/2013 | 0,3 oK - = - - 08 | OK
1178341-A/13/UN-BPA | 23/04/2013 | 07 | OK - 5 - - 15 | OK
1178342-A/13/UN-BPA | 23/04/2013 | 1,0 | oK - z - 2 15 | OK
1178343-A/3/UN-BPA | 23/04/2013 | 09 | OK 25 | oK - = 15 | OK
1178114-A/13/UN-BPA | 24/04/2013 | 0,7 | OK - < - B 20 | OK
1178115-A/13/UN-BPA | 24/04/2013 | 0,7 oK - - - - 15 | OK
1178451-A/13/UN-BPA | 25/04/2013 | 07 | OK - - - - 15 | OK
1178453-A/13/UN-BPA | 25/04/2013 | 1.1 OK - & - - 18 | OK
1178448-A/13/UN-BPA | 25/04/2013 | 05 oK - - - - 10 | OK
1180090-A/13/UN-BPA | 26/04/2013 | 08 | OK - = - = 20 | OK
1180091-A/13/UN-BPA | 26/04/2013 | 07 | oK - z - Z 08 | OK
1180092-A/13/UN-BPA | 29/04/2013 | 04 | oK 2 ak - = 18 | OK
1180093-A/13/UN-BPA | 29/04/2013 | 0,3 | OK - - - = 20 | OK
1180094-A/13/UN-BPA | 30/04/2013 | 07 | OK - - - - 20 | OK
1180095-A/13/UN-BPA | 30/04/2013 | 08 | OK 25 | oK - = 20 | OK
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1185626-A/13/UN-BPA | 02/05/2013 | 0,37 | OK 25 | OK - - 028 | OK
1185629-A/13/UN-BPA | 02/05/2013 | 03 | OK - - - - 10 | OK
1185630-A/13/UN-BPA | 02/05/2013 | 0,4 | OK - = - - 08 | OK
1185632-A/13/UN-BPA | 03/05/2013 | 04 | OK = 2 - = 10 | OK
1185634-A/13/UN-BPA | 03/05/2013 | 05 | OK - - - - 16 | OK
1185636-A/13/UN-BPA | 06/05/2013 | 05 | OK - - - - 08 | OK
1185638-A/13/UN-BPA | 06/05/2013 | 08 | OK 25 | OK - = 05 | OK
1185641-A/13/UN-BPA | 07/05/2013 | 0,4 | OK - - - - 1.0 | OK
1185643-A/13/UN-BPA | 07/05/2013 | 1,0 | OK - - - - 10 | OK
1185645-A/13/UN-BPA | 07/05/2013 | 05 | OK - - - - 08 | OK
1185646-A/13/UN-BPA | 07/05/2013 [ 07 | OK - . - - 15 | OK
1185647-A/13/UN-BPA | 08/05/2013 | 06 | OK - - - - 05 | OK
1185649-A/13/UN-BPA | 08/05/2013 | 05 | OK 25 | OK - - 15 | OK
1185652-A/13/UN-BPA | 09/05/2013 | 04 | OK - 2 - - 1,0 | OK
1185655-A/13/UN-BPA | 10/05/2013 | 0,4 | OK - < - - 20 | OK
1185657-A/13/UN-BPA | 09/05/2013 | 0,5 | OK - - - - 1.0 | OK
1185658-A/13/UN-BPA | 10/05/2013 | 04 | OK - - - - 10 | OK
1185659-A/13/UN-BPA | 10/05/2013 | 0,4 | OK - - - - 1.0 | OK
1185660-A/13/UN-BPA | 10/05/2013 | 0,5 | OK - - - - 10 | OK
1185606-A/13/UN-BPA | 15/05/2013 | 04 | OK 25 | OK - = 08 | OK
1185611-A/13/UN-BPA | 14/05/2013 | 04 | OK - - - - 25 | OK
1185617-A/13/UN-BPA | 14/05/2013 | 07 | OK - - - - 20 [ OK
1185619-A/13/UN-BPA | 14/05/2013 | 08 | OK - - - - 20 | OK
1185616-A/13/UN-BPA | 14/05/2013 | 0,5 | OK - - - - 20 | OK
1185609-A/13/UN-BPA | 15/05/2013 | 04 | OK 25 | oK - - 15 | oK
1185605-A/13/UN-BPA | 15/05/2013 | 03 | OK - - - - 08 | OK
1185598-A/13/UN-BPA | 16/05/2013 [ 0,3 | OK - = - - 15 | OK
1185600-A/13/UN-BPA | 16/05/2013 | 03 | OK - 2 - - 15 | OK
1185602-A/13/UN-BPA | 16/05/2013 | 03 | OK - - - - 15 | OK
1187999-A/13/UN-BPA | 21/05/2013 | 0,4 | OK - 2 - - 15 | OK
1187998-A/13/UN-BPA | 21/05/2013 | 05 | OK 25 | OK - - 20 | OK
1187997-A/13/UN-BPA | 21/05/2013 | 0,4 | OK - - - - 1.0 | OK
1187993-A/13/UN-BPA | 21/05/2013 | 04 | OK - - - - 15 | OK
1187995-A/13/UN-BPA | 21/05/2013 | 06 | OK - - - . 11 | OK
1187996-A/13/UN-BPA | 21/05/2013 | 06 | OK - - - - 15 | OK
1187991-A/13/UN-BPA | 21/05/2013 | 06 | OK 25 | OK - = 15 | OK
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1187990-A/13/UN-BPA | 22/05/2013 04 0K = - - - 1,0 | OK
1187988-A/13/UN-BPA | 22052013 [ 03 [ oK - - - - | 08 | ok
1187989-A/13/UN-BPA | 22/05/2013 | 05 [ ok - - - - | 10 ] ok
1187986-A/13/UN-BPA | 23/05/2013 0,5 OK S - - - 15 | OK
1187985-A/13/UN-BPA | 23/05/2013 0,4 OK 25 0K - = 18 | OK
1187982-A/13/UN-BPA | 24/05/2013 0,5 OK - - - = 15 | OK
1187983-A/13/JUN-BPA | 24/05/2013 056 OK - - - = 15 | OK
1187984-A/13/UN-BPA | 24/05/2013 09 OK - - - = 1,0 | OK
1187981-A/13/UN-BPA | 27/05/2013 | 06 | OK 2 B = _ | 20| ok
1187980-A/13/UN-BPA | 27/052013 | 06 | ok [ 25 [ ok | - _ [ 20 ok
1189472-A/13/UN-BPA | 28/05/2013 | 08 [ ok - - - - | 20| ok
1189473-A/13/UN-BPA | 28/05/2013 038 OK - - - - 15 | OK
1189475-A/13/UN-BPA | 28/05/2013 0,5 OK = - - = 20 | OK
1189476-A/13/UN-BPA | 28/05/2013 04 0K = = - = 15 | OK
1189477-A/13/JUN-BPA | 28/05/2013 0,4 0K 2 i = X 10 | OK
1189478-A/13/JUN-BPA | 28/05/2013 07 OK 25 0K - = 25 | OK
1198867-A/13UN-BPA | 06062013 | 03 [ ok | 25 [ok| - - | o3| ok
1198870-A/13/UN-BPA | 06/06/2013 [ 04 OK - . - - 0,3 | OK
1198871-A/13/UN-BPA | 07/06/2013 | 05 [ OK - - ~ - | 05| ok
1198872-A/13/UN-BPA 07/06/2013 04 0K - o - = 03 | oK
1198873-A/13/UN-BPA 06/06/2013 0,3 OK = - - = 0,3 | OK
1198874-A/13/UN-BPA 06/06/2013 03 OK = - - = 0,3 | OK
1198875-A/13/UN-BPA 06/06/2013 0,3 OK 25 0K = = 03 | OK
1198876-A/13/UN-BPA 07/06/2013 0,7 0K s Z - = 05 | oK
1198877-A/13/UN-BPA | 06/06/2013 | 03 [ OK 2 B 2 - o5 | ok
1198878-A/13/UN-BPA | 06/06/2013 | 06 [ OK - ) - - | 08 | ok
1198879-A/13/UN-BPA 07/06/2013 06 OK - - - - 20 | OK
1198880-A/13/UN-BPA 07/06/2013 056 OK - - - - 15 | OK
1198882-AM3/UN-BPA | 07/06r2013 [ 05 | ok [ 25 [ok| - - [ 15 [ ok
1198884-A/13/UN-BPA 10/06/2013 04 0K - = - = 028 | OK
1198885-A/13/UN-BPA 10/06/2013 0,3 OK N - - = 05 | OK
1198886-A/13/JUN-BPA | 11/06/2013 | 05 OK - - - = 25 | OK
1198887-A/13/UN-BPA 11/06/2013 06 OK = - - - 25 | OK
1198838-A/13/UN-BPA | 11/062013 | 04 [ ok | 25 |[ok | - - [ 20| ok
1198888-A/13/UN-BPA 12/06/2013 06 OK - - - - 15 | OK
1198890-A/13/UN-BPA 12/06/2013 04 0K - = - = 1,0 | OK
1198891-A/13/UN-BPA 12/06/2013 04 OK = = - = 08 | OK
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1198892-A/13/UN-BPA | 13/06/2013 [ 04 | OK z 4 < - | 15 | ok
1198893-A/13/UN-BPA | 13/06/2013 | 03 | OK 25 | ok | - _ |20 ok
1195344-A/13/UN-BPA | 13/06/2013 | 06 | OK 25 |ok| 777 | ok | 15 | OK
1198894-A/13/UN-BPA | 14/06/2013 | 06 | OK - . - _ |20 ok
1198896-A/13/UN-BPA | 14/06/2013 | 05 | OK = = = _ [ 20 ok
1198897-A/M3/UN-BPA | 14/06/2013 | 07 | OK 25 | ok| - - | 15| ok
1198898-A/13/UN-BPA | 17/06/2013 | 09 | OK - 2 - - |1 10| ok
1198900-A/13/UN-BPA | 17/06/2013 | 06 | OK - S - - |1 15| ok
1198902-A/13/UN-BPA | 18/06/2013 | 03 | OK z - = _ |15 | ok
1198903-A/13/UN-BPA | 18/06/2013 | 05 | OK 2 - S _ | 20 ok
1198904-A/13/UN-BPA | 18/06/2013 | 03 | OK - - - - | 25| ok
1198905-A/13/UN-BPA | 19/06/2013 | 04 | OK - - - _ [ 20 ok
1198906-A/13/UN-BPA | 19/08/2013 | 05 | OK = = = _ [ 20 ok
1198908-A/13/UN-BPA | 20/06/2013 | 0.4 | OK = S = - | 30| ok
1198909-A/13/UN-BPA | 20/06/2013 | 04 | OK 25 |[ok| - - | 25 | ok
1198911-A/M3/UN-BPA | 20/06/2013 | 05 | OK = g " _ | 25| ok
1198913-A/M3/UN-BPA | 21/06/2013 | 06 | OK 2 4 S _ | 25| ok
1198915-A/13/UN-BPA | 21/06/2013 | 06 | OK - - = - |1 25| ok
1198916-A/13/UN-BPA | 24/06/2013 | 04 | OK - - - _ [ 15 ] ok
1198917-A/13/UN-BPA | 24/06/2013 | 05 | OK - i - _ [ 20 ok
1198918-A/13/UN-BPA | 24/06/2013 | 06 | OK 25 | ok | - - |12 ] ok
1198919-A/13/UN-BPA | 25/06/2013 | 08 | OK - - = - | 25| ok
1198920-A/13/UN-BPA | 25/06/2013 | 06 | OK - Z - - |1 20| ok
1198921-A/3/UN-BPA | 25/06/2013 | 08 | OK = g 2 _ | 25| ok
1198922-A/13/UN-BPA | 26/06/2013 [ 0,5 | OK z B s - | 20 ] ok
1198923-A/13/UN-BPA | 26/06/2013 | 06 | OK 25 | ok| - - | 25 | ok
1198924-A/13/UN-BPA | 27/06/2013 | 03 | OK - - = - | 25| ok
1198925-A/13/UN-BPA | 27/06/2013 | 04 | OK - i - _ | 25| ok
1198926-A/13/UN-BPA | 27/06/2013 | 03 | OK - = = - | 20| ok
1198927-A/13/UN-BPA | 28/08/2013 | 10 | OK - - = - |1 12| ok
1198928-A/13/UN-BPA | 28/06/2013 | 06 | OK 25 | ok | - _ | 18] ok
1209768-A/M3/UN-BPA | 01/07/2013 | 04 | OK 25 | ok| - - | o8| ok
1209769-A/13/UN-BPA | 01/07/2013 | 05 | OK - A = - 1 12| ok
1209770-A/13/UN-BPA | 01/07/2013 | 04 | OK 2 R 2 _ | o5 | ok
1209771-A/13/UN-BPA | 02/07/2013 | 05 | OK - - - - | 20| ok
1209772-A113/UN-BPA | 02/07/2013 | 21 | OK - - - _ [ 20 ok
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1209773-A13UN-BPA | 040772013 | 04 | oK 3 z . - | 25| ok
1209774-AI3UN-BPA | 04/07/2013 | 05 [ ok | 25 |ok| - - [ os | ok
1209775-A/13/UN-BPA | 04/07/2013 [ 04 | oK ) - B - | 02 | ok
1209776-A/13/UN-BPA | 04/07/2013 | 05 | OK - - - - |15 ] ok
1209777-A/13UN-BPA | 04/07/2013 | 04 | OK = = = |15 | ok
1209778-A/3UN-BPA | 05/07/2013 | 08 | oK - - = - | 20| ok
1209779-A/3/UN-BPA | 05/07/2013 [ 09 | ok - 2 - - | 15| ok
1209780-A/13UN-BPA | 081072013 | 03 [ ok | 25 | ok | - - o5 | ok
1209781-A/13UN-BPA | 08/07/2013 | 05 | ok - - - - | o8| ok
1209782-A/13/UN-BPA | 08/07/2013 [ 05 | ok 2 B = |12 | ok
1209783-A/13/UN-BPA | 09/07/2013 [ 05 | oK - - - - | 25| ok
1209784-A/13/UN-BPA | 09/07/2013 | 05 | OK - - -~ - | 20| ok
1209785-A/M13UN-BPA | 100072013 | 05 [ ok | 25 | ok | - - 10 [ ok
1209788-A/13UN-BPA | 10/07/2013 | 04 | OK = . = - | 15 | ok
1209790-A/M3/UN-BPA | 11072013 [ 05 | oK - . - - | 30 ok
1209792-A/13UN-BPA | 110772013 | 05 | ok - L - - | 20| ok
1209794-AM3UN-BPA | 11072013 | 05 | ok - 2 - - | 35| ok
1209796-AM3UN-BPA | 12/07/2013 | 34 [ ok | 25 |ok| - - [ 15 ] ok
1209797-A/13/UN-BPA | 12/07/2013 [ 04 | oK ) - B - | 10 | ok
1209798-A/13/UN-BPA | 15/07/2013 | 05 | OK - - - - |15 ] ok
1209799-A/13/UN-BPA | 15/07/2013 | 07 | oK - - - - [ 10 ] ok
1209800-A/13/UN-BPA | 16/07/2013 [ 05 | ok - : = - | 15| ok
1209801-A/3/UN-BPA | 161072013 [ 08 | oK - . - - | 20| ok
1209802-A/13UN-BPA | 16/07/2013 | 06 [ ok | 25 | ok | - - 20 [ ok
1209803-A/13/UN-BPA | 17/07/2013 | 06 | ok 3 z = - | 30 | ok
1209804-A/13/UN-BPA | 17/072013 [ 08 | ok - - = - | 25| ok
1209805-A/13/UN-BPA | 18/07/2013 [ 05 | oK - - - - | 25| ok
1209808-A/13/UN-BPA | 18/07/2013 | 05 | OK - - . - | 20| ok
1209807-A/13/UN-BPA | 19/07/2013 | 07 | oK - - - - | 20| ok
1209808-A/13/UN-BPA | 19/07/2013 | 05 | oK - s - - | o8 | ok
1209809-A/13/UN-BPA | 221072013 | 06 [ ok | 25 | ok | - - [ os | ok
1209810-A/13/UN-BPA | 2210772013 | 05 | ok 2 2 = - | o5 | ok
1209811-A/13/UN-BPA | 22/07/2013 | 07 | OK 3 Z 2 - |08 | ok
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1209812-AM3UN-BPA | 2310772013 | 06 | ok 2 i = - | 20| ok
1209813-A/13/UN-BPA | 23/07/2013 | 06 OK = - - - 20 | OK
1209814-A/13/UN-BPA | 25/07/2013 | 0,7 0K - = - = 20 | OK
1209815-A/13/UN-BPA | 25/07/2013 1,0 OK 25 0K - = 1,2 | OK
1209816-A/13/UN-BPA | 26/07/2013 | 06 OK = - - - 30 | OK
1209817-A/13/UN-BPA | 26/07/2013 | 09 OK = - - - 25 | OK
1209818-A/13/UN-BPA | 26/07/2013 0,7 0K - i - = 30 | OK
1209819-A/13/UN-BPA | 26/07/2013 | 1,2 OK - Z - = 30 | oK
1209820-A/13/UN-BPA | 30/07/2013 | 0,8 OK 2,5 OK - - 25 | OK
1209821-A/13/UN-BPA | 30/07/2013 | 09 [ ok - - - - | 25| ok
1209822-A/13/UN-BPA | 31/07/2013 | 06 OK - - - - 1,0 | OK
1209823-A/13/UN-BPA | 31/07/2013 | 06 OK - - - - 1.5 | OK
1209824-A/13/UN-BPA | 31/07/2013 1,0 OK = - - - 1,0 | OK
1209825-A/13UN-BPA | 310722013 | 10 | ok | 25 | ok | - - o8| ok

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriologica e cloro residual livre)

coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Cratels, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano Total
Dias1a7 Dias8al5 Dias 16a 23 Dias 24 a 31
Fev/13 2 2 2 2 8
Mar/13 2 2 2 2 8
Abr/13 2 2 3 1 8
Mai/13 2 2 3 1 8
Jun/13 1 3 2 2 8
Jul/13 2 2 3 1 8

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

Quadro 13 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Crateus, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano Total
Dias1a7 Dias8a1l5 Dias16a23 Dias24a31
Fev/13 13 10 16 13 52
Mar/13 11 14 15 12 52
Abr/13 12 15 14 11 52
Mai/13 11 15 15 11 52
Jun/13 13 14 12 13 52
Jul/13 12 14 14 12 52

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA
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Quadro 14 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no més de marco/13, quanto ao atendimento aos padrées de lancamento

de efluente tratado estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n°357/2005 e Portaria
SEMACE n° 154/2002.

Esgoto Tratado

DQO DBO DBO oD

et PH (33/% gl | gl (i et (r?nS/I) S?nl{gslﬁ)d ' ?;lgﬁc)) (Tn?g]/ﬁ) Flat
Maratoan | 13/mar |8,24 | 497,4 91,7 - - - 314 - - - - -
Revoltosos - - - - - - - - - - - - -
ETE-01 W/mar |7,11| 7942 - . . - 13244 - - 30,1 |Presente -
ETE-02 11/mar | 7,36 | 10289 - - - - 2052 - - 30,0 |Presente| -
ETE-03 11/mar | 7,08 | 1135,80 - - - - 577 - - 30,5 |Presente| -
ETE-04 21/mar | 6,95| 898,38 - - - - 518 - - 29,7 | Ausente -
ETE-05 21/mar | 7,03 | 5832 - - - - 433 5,0 7,59 29,6 | Ausente | 50,73
ETE-06 21/mar | 7,09 | 6827 - - - - 203 0,3 3,47 30,8 | Ausente | 44,31
ETE-07 7Imar | 7,49 | 4314 - - - - 145 6,0 2,96 30,0 | Ausente | 67,84
ETE-08 7Imar | 7,68 | 175,3 - - - - 31 0,3 2,60 30,1 |Ausente | 5373
ETE-09 7Imar | 7,49 | 830,3 - - - - 397 2,0 1,28 31,9 |Ausente | 4431
ETE-10 14/mar | 7,07 | 797,9 - - - - 395 1,5 1,80 31,6 |Ausente | 4934
ETE-12 l4/mar | 7,02 | 4499 - - - - 81 1,0 4,58 | 30,4 |Ausente | 7891
ETE-13 14/mar | 7,08 | 642 - - - - 225 3,0 4,35 31,1 |Presente| 67,84

Fonte: Relatdrio de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UN-BPA
Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes.
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Quadro 15 - Verificagdo dos laudos bacteriolégicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no més de marco/13, quanto ao atendimento aos padrées de lancamento
de efluente tratado estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n°357/2005 e Portaria
SEMACE n° 154/2002.

Esgoto Tratado

Data da Col. Totais E. coli
coleta  NMP/100mL NMP/100mL
Maratoan 13/mar 1,8x10 8 3,1x10°3
Revoltosos - - -
ETE-01 11/mar 2,5x10 ' 1,8x10 ’
ETE-02 11/mar 1,9x10 ’ 6,5x10 °
ETE-03 11/mar 3,0x10 8 2,3x10 ®
ETE-04 21/mar 1,6x108 2,1x10 ’

ETE-05 21/mar 7,3x10 ’ 2,8x10 ’
ETE-06 21/mar 2,2x10 8 5,3x10 ’

ETE-07 7/mar 2,5x10 ’ 9,8x10 °
ETE-08 7/mar 7,7x10 © 3,1x10 °
ETE-09 7/mar 2,1x10 8 3,6x10 °
ETE-10 14/mar 1,9x10 8 5,0x10 ’
ETE-12 14/mar 1,9x10 ’ 7,5x10 °

ETE-13 14/mar 3,5x10 ’ 1,8x10 ’

Fonte: Geréncia de Controle da Qualidade de
Produto — UN-BPA
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Quadro 16 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no més de abril/13, quanto ao atendimento aos padrdes de lancamento de

efluente tratado estabelecidos pela Resolucdo CONAMA n°357/2005 e Portaria SEMACE
n° 154/2002.

Esgoto Tratado
DQO DBO DBO oD Sol.

ETE , _
s PH (33/% TR | () gl | (i) (r?\IS/-II_—) (riZ?L) ?ﬁig‘fﬁ? (TSE,"/‘E) o
Maratoan | 17/abr [8,42| 543,1 | 128,4 - - - 352 - - - - -
Revoltosos - - - - - - - - - - - - -
ETE-01 16/abr - | 719,3 - - - - - - - - - -
ETE-02 16/abr - | 631,2 - - - - - - - - - -
ETE-03 16/abr - | 846,4 - - - - - - - - - -
ETE-04 23/abr - | 14857 - - - - - - - - - -
ETE-05 23/abr - | 609,9 - - - - - - - - - -
ETE-06 23/abr - | 1127,7 - - - - - - - - - -
ETE-07 3/abr - | 341,9 - - - - - - - - - -
ETE-08 3/abr - | 213,2 - - - - - - - - - -
ETE-09 3/abr - 11027,7 - - - - - - - - - -
ETE-10 19/abr - | 892,9 - - - - - - - - - -
ETE-12 19/abr - | 184,8 - - - - - - - - - -
ETE-13 19/abr - | 2214 - - - - - - - - - -

Fonte: Relatdrio de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UN-BPA
Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes
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Quadro 17 - Verificagdo dos laudos bacteriolégicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no més de abril/13, quanto ao atendimento aos padrdes de lancamento de
efluente tratado estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n°357/2005 e Portaria SEMACE
n° 154/2002.

Esgoto Tratado

Data da Col. Totais E. coli
coleta  NMP/100mL NMP/100mL
Maratoan 17/abr 1,1x10° 7,2x10 3
Revoltosos - ) -
ETE-01 16/abr 2,5x10 ’ 1,8 x10 ’
ETE-02 16/abr 1,9x10 7 6,5x10°
ETE-03 16/abr 3,0x10°8 2,3x10 °
ETE-04 23/abr 1,6x108 2,1x10 ’
ETE-05 23/abr 7,3x10 ’ 2,8x10 '
ETE-06 23/abr 2,2x10°8 5,3x10 '
ETE-07 3/abr 2,5x10 ’ 9,8x10 °
ETE-08 3/abr 7,7x10 8 3,1x10 °
ETE-09 3/abr 2,1x10 8 3,6x10 8
ETE-10 19/abr 1,9x10 8 5,0x10 ’
ETE-12 19/abr 1,9x10 ’ 7,5x10 °
ETE-13 19/abr 3,5x10 ’ 1,8x10 ’

Fonte: Geréncia de Controle da Qualidade de
Produto — UN-BPA
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Quadro 18 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no més de maio/13, quanto ao atendimento aos padrdes de lancamento

de efluente tratado estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n°357/2005 e Portaria
SEMACE n° 154/2002.

Esgoto Tratado

DQO DBO  DBO oD Sél.
Data da DQO S} Sulfeto Temp. Mat.
coleta e R S S (riZ?L) (mg/L) (mg/l) Flut.  NHs
Maratoan 9/mai | 8,46 | 1088,9 | 141,60 | 26,21 | 122,40 | 3,20 | 329 0,50 1,47 29,4 |Ausente| 11,13
Revoltosos |  g/mai | 8,37 | 369,6 | 176,20 - - - 109 - - - - -
ETE-01 21/mai - | 1285.2 - - - - - - - - - -
ETE-02 21/mai - 2299 - - - - - - - - - -
ETE-03 21/mai - 1379,6 - - - - - - - - - -
ETE-04 29/mai - | 27814 - - - - - - - - - -
ETE-05 29/mai - 953,4 - - - - - - - - - -
ETE-06 29/mai - 681,0 - - - - - - - - - -
ETE-07 8/mai - | 3167 - - - - - - - - - -
ETE-08 8/mai - 523,2 - - - - - - - - - -
ETE-09 8/mai - 1192,6 - - - - - - - - - -
ETE-10 21/mai - | 936,6 - - - - - - - - - -
ETE-12 21/mai - 216,6 - - - - - - - - - -
ETE-13 21/mai - 787,0 - - - - - - - - - -

Fonte: Relatdrio de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UN-BPA
Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes
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Quadro 19 - Verificagdo dos laudos bacteriolégicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no més de maio/13, quanto ao atendimento aos padrdes de lancamento

de efluente tratado estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n°357/2005 e Portaria
SEMACE n° 154/2002.

Esgoto Tratado

Data da Col. Totais E. coli
coleta NMP/100mL NMP/100mL

Maratoan 9/mai 1,5x10 ' 2,8x10 °

Revoltosos|  8/mai 2,2x10° 3,1x10 2
ETE-01 - i -
ETE-02 - i -
ETE-03 - i -
ETE-04 - i -
ETE-05 - i -
ETE-06 - i -
ETE-07 - i -
ETE-08 - i -
ETE-09 - i -
ETE-10 - i -
ETE-12 - i -
ETE-13 - . -

Fonte: Geréncia de Controle da Qualidade de
Produto — UN-BPA
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Quadro 20 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no més de junho/13, quanto ao atendimento aos padrdes de lancamento

de efluente tratado estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n°357/2005 e Portaria
SEMACE n° 154/2002.

Esgoto Tratado

DQO DBO DBO  OD Sél.
ieta ol (r"ng,{L) (mgiL) - (mgiL) - (mgiL) i) e (mgil) (o) Met Flut
Maratoan | 13fjun |7,75| 324,1 | 1103 - - - 75 - - - - -
Revoltosos | 12/un | 9,06 | 389,7 | 124,1 | 110,19 |113,05| 13,31 | 166 0,5 0,25 | 29,0 | Ausente | 4,47
ETE-01 17fjun | 7,25 | 551,17 - - - - 235 35,0 572 | 27,8 |Ausente | 67,22
ETE-02 17/jun 721 | 961,1 - - - - 2296 6,0 1,56 28,5 |Ausente 70,85
ETE-03 17/jun | 703 | 9814 - - - - 450 8,0 218 27,9 |Ausente 68,6
ETE-04 24fjun | 7,16 | 1031,8 - - - - 419 7,0 254 | 29,6 |Ausente | 78,87
ETE-05 24/jun | 7.04| 869,3 - - - - 411 - - 29,2 |Ausente -
ETE-06 24/jun | 690 | 7138 - - - - 175 - - 28,9 |Ausente -
ETE-07 4fjun | 7,32 | 3197 - - - - 63 - - 28,7 |Ausente -
ETE-08 4fjun | 7,58 | 3375 - - - - 108 - - 27,3 |Ausente -
ETE-09 4fjun | 7,27 | 1001,2 - - - - 405 - - 28,3 |Ausente -
ETE-10 25/jun | 7,23 | 1040,0 - - - - 356 - - 29,3 |Ausente -
ETE-12 25/jun 711 | 8291 - - - - 328 - - 27,5 |Ausente -
ETE-13 25/jun 7,44 | 1607,3 - - - - 2354 - - 27,8 |Ausente -

Fonte: Relatdrio de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UN-BPA
Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes
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Quadro 21 - Verificagdo dos laudos bacteriolégicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no més de junho/13, quanto ao atendimento aos padrdes de lancamento

de efluente tratado estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n°357/2005 e Portaria
SEMACE n° 154/2002.

Esgoto Tratado

Datada  Col. Totais E. coli
coleta  NMP/100mL NMP/100mL
Maratoan 13/jun 2,4x10 ’ 3,6x10 °
Revoltosos|  12/jun 3,8x10°8 3,1x10 2
ETE-01 17/jun 3,7x10 ’ 3,6x10 °
ETE-02 17/jun 4,6x10 8 2,5x10 '
ETE-03 17/jun 1,1x10°8 2,2x10 ’
ETE-04 24/jun 1,2x10 8 2,5x10 '
ETE-05 24/jun 1,7x10°8 1,9x10 ’
ETE-06 24/jun 1,1x10 8 1,9x10 ’
ETE-07 4fjun 4,4x10 ’ 1,0x10 ’
ETE-08 4fjun 4,1x10’ 1,5x10 ’
ETE-09 4fjun 2,0x10 ® 1,5x10 '
ETE-10 25/jun 5,4x10 ® 4,2x10 '
ETE-12 25/jun 4,6x10 8 3,9x10 ’
ETE-13 25/jun 2,7x10 ’ 8,4x10 °

Fonte: Geréncia de Controle da Qualidade de
Produto — UN-BPA

Quadro 22 - indices de cobertura e atendimento de agua do municipio de Crateds.

Mas/A indice de indice de
ho Atendl[nento Ativo Co,bertura de
de Agua (%) Agua (%)
Jan/13 88,84 99,95
Fev/13 88,70 99,95
Mar/13 88,61 99,95
Abr/13 88,53 99,95
Mai/13 88,26 99,95
Jun/13 88,14 99,94

Fonte: Sistema de Informacgdes Gerenciais da CAGECE
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Quadro 23 - indices de cobertura e atendimento de esgoto do municipio de Crateus.

Mas/A ir)dice de indice de
ho Atendimento Ativo Cobertura de
de Esgoto (%) Esgoto (%)
Jan/13 38,46 64,90
Fev/13 38,74 64,92
Mar/13 38,96 64,97
Abr/13 38,98 64,87
Mai/13 39,11 64,84
Jun/13 39,16 64,79

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

Quadro 24 - indice de hidrometracéo ativa de agua do municipio de Crateus.

s, Lig. Ativas indice de
Ativas . €Om Hldro.metragao
Hidrometro Ativa (%)
Mai/l3 | 16.979 16.979 100
Jun/13 | 16.991 16.991 100
Jul/l3 | 17.126 17.126 100

Fonte: Sistema de Informacgdes Gerenciais da CAGECE

Quadro 25 — Analise do prazo de atendimento de servicos solicitados através de uma
amostra de ordens de servi¢cos de agua e esgoto.

Quantidade Quantidade
de O.S's de O.S's
dentro do forado

prazo prazo

% de
desconformidade
guanto ao prazo

Quantidade
de O.S's
EREIRERERS

Servigos

Ligac&o de Agua 7 7 0 0,0
< | Conserto de Vazamento na Ligacéo Predial 3 3 0 0,0
o | Conserto de Vazamento no Kit Cavalete 2 2 0 0,0
< Deslocamento’do hidrometro 5 5 0 0,0
Religacao de Agua 5 5 0 0,0
Total 22 22 0 0,0
Fonte: Sistema de Informag6es Gerenciais da CAGECE.
Quadro 26 — Populacéo abastecida em Crateus.
Més/Ano Populagéo
Julho/2012 46.145
Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE.
AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 95

RF/CSB/0047/2013



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Gréfico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 15:30 horas do dia
14/10/2013 e retirada as 15:30 horas do dia 15/10/13, do aparelho datalogger, no
endereco localizada na Rua Alexandre Bonfim, n° 399.

ANEXO D — GRAFICO
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Gréafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA de Cratels, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Gréfico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA de Cratels, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com rela¢cdo ao numero de
amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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