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ARCE

1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria

Fiscalizagao X Acompanhamento

Unidade Auditada | Unidade de Negocio Bacia do Alto Jaquaribe (UN-BAJ)
cE:rléd.: Rua Quintino Cunha, 510, Centro - CEP: 63.560-000. Acopiara —
Telefone: (88) 3565-9502
Localidade Municipio de Salitre
End.: Rua S. Antbnio, s/n — CEP: 63.155-000 — Salitre — CE.
Telefone: (88) 3537-1095
Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial
Comunicacao a | OF/CSB/0209/2011, de 3 de maio de 2011

Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/0187/2011

Data da Inspecéo |25 de maio de 2011

de Campo

Legislacdo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude

Lei Federal n?11.445/2007
Lei Estadual n214.394/2009
Resolugdes ARCE n° 122/2009, 130/2010 e 147/2010.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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4. INTRODUCAO

Este relatério detalha a acédo de fiscalizacao direta realizada pela ARCE, de acordo com a localidade
e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e
Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacao é realizar um diagndstico das condi¢cbes técnicas, operacionais
e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-se em
consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com as
legislagbes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizacdo compreendeu os procedimentos de
vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medi¢cdes de pressao,
andlise e avaliagdo documental, obtencao de informacdes e dados gerais do sistema, identificacéo e
frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio de Campos Sales.

A vistoria foi acompanhada por um Técnico da UN-BAJ e pelo representante do Nucleo de Campos
Sales, que se encarregaram de explicar a operagdo e a funcdo de cada unidade operacional e
equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

42 Feira
DIA 25/5/2011

PERIODO

Entrevista e coleta de informacoes
. junto ao gerente da area comercial e
Manha inspecao no escritdrio local.

Visita a Prefeitura.

Inspecao na rede de distribuigéo,

Tarde . e
casa de quimica e reservatérios.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 6
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, os quais

orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial e Captagao

Operacao e manutencao

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza

Filtracao

Casa de quimica
Laboratério

e Elevatédrias Operacgao e manutencgéao

e Reservatorios Operacao e manutencao
Limpeza e desinfecgéo
Controle de Perdas

e Adugéao Operacao e manutencao

Rede de Distribuicao

Operacgao e manutencgao
Controle de perdas
Continuidade

Informagdes Gerenciais

Nivel de universalizacao

Gerencial Plano de Exploragéo dos
Servicos
e Escritorio / Loja de Instalagdes fisicas do
Atendimento / escritério e almoxarifado
Almoxarifado
e Servigcos comerciais Atendimento ao usuario
Comercial Ligacao de agua

Leitura e Faturamento
Informagdes mensais na
fatura sobre qualidade da
agua

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0048/2011




ARCE AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 3 8:00-12:00 | Segunda |1 chefe do Escritério;
a sexta
14:00-18:00 1 operador de rede;

1 operador do SES.

- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Bicicleta 1

6.2.Unidades Operacionais

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

Manancial: Subterraneo. Dois pocos tubulares na Chapada do Araripe, distante 17Km da sede
de Araripe;

- Captacao: Elevatérias EE-01 e EE-02 recalcam &gua dos pogos PT-01 e PT-04,

respectivamente;

- ETA: A casa de cloracao na area do REL-01 de Salitre encontra-se desativada;

- Estacdes Elevatorias:

Estacao Quarr:_tlc;?de Funcao
Elevatoéria conjunto
moto-bomba
EE-01 1 Recalca agua do pogo PT-01 para o RAP-01.
EE-02 1 Recalca agua do pogo PT-04 para o RAP-01.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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- Linhas de Aducao:
Tipo de Aducao Ext(er:;sao Funcao
Agua Bruta 1671 Linha de adugao entre a EE-01 (PT-01) e o RAP-01
' (RPVC @150 mm).
Agua Tratada 67.710 Linha de adugdo entre a RAP-01 e o REL-01
' (Salitre) (RPVC @250 e 200 mm).
- Reservatérios:
Reservatorio Localizacao Funcao
RAP-01 Pocos-Araripe | Recebe agua dos pogos PT-01 e PT-04.
) . Recebe agua tratada do RAP-01 e pressuriza a rede de
REL-01 Salire | jistribuicao.
RAP-02 Salitre Desativado

- Rede de Distribuicéo: tubulagdo em DEF°F° e PVC, com diametros variando de 50 a 150mm e
extenséo total de 13.110,00 m.

A discriminagédo das caracteristicas das unidades operacionais consta no Relatério de Analise da
Situacao Operacional e no Croqui do Sistema (fls.4 a 7 do Processo PCSB/CSB/0187/2011).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritério local e todas as unidades operacionais do

sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 9
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecdo de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Salitre, como também os fatos apurados em funcao das informacdes
coletadas junto a CAGECE. Devido aos problemas existentes no abastecimento de agua os
RECOP’s ndo estao sendo preenchidos.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- Nao foi possivel chegar a area da captacdo, devido as vias de acesso estarem
intransitaveis (Fotos 1 e 2). Entretanto, o Escritério da CAGECE de Salitre forneceu fotos
recentes de parte da area da captagao (PT-04 e RAP-01);

- A captacao é realizada em de dois pogos profundos, PT-01 e PT-04, localizados na serra
de Araripe, através de conjuntos moto-bombas de multi-estagios, que abastecem um
reservatorio apoiado (RAP-01) (Fotos 3 a 5);

- Nas bombas e instalacbes da captacdo, ocorrem frequentes problemas de
funcionamento, resultando em longos periodos de parada para manutengao. Na ocasiao
da inspec¢ao a cidade de Salitre estava sem fornecimento de agua.

Fotos 1 e 2 — Estrada de acesso a area da captacao

AV. Santos Dumont, 1789 — 14°® andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 10
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Fotos 4 e 5 — O pogo PT-04 e a bomba de multi-estagios em manutengéo

Observa-se que as ocorréncias identificadas durante esta inspecdao técnica (25/5/2011), no
manancial/captagao, repetem as constatagées apontadas no relatério RF/CSB/030/2007, elaborado
com base na inspeg¢éo dos dias 10 e 11 de julho de 2007.

7.1.2. Tratamento

- Nao é realizado nenhum tipo de tratamento na agua, na area da captagédo (serra de
Araripe). Foi instalado um sistema de cloragdo, na chegada ao SAA de Salitre, na area

junto ao Escritério, que esta inoperante por nao estar chegando agua no local (Fotos 6 e
7).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14°® andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 11
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Fotos 6 e 7 — Sistema de cloragao

7.1.3. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- O RAP-02 nunca foi utilizado (Foto 8);
- No reservatério REL-01 (Fotos 9 e 10), sem utilizagdo desde julho/2010, observaram-se:
e Pintura deteriorada;
e Auséncias de identificacao;
e Estrutura deteriorada com armadura exposta;
e Escada com corroséo;

e Por falta de seguranca na escada de acesso, nao foi possivel verificar a laje de
cobertura, tampa de inspecéo e tubulacao de ventilagdo.

- Na area dos reservatérios REL-01 e RAP-02 foram verificadas caixas de protecao dos
registros sem tampas (Fotos 11 e 12).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
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Foto 8 — Vista do RAP-02

Fotos 11 e 12 — Caixas de protecdo sem tampas

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccio

- No cronograma de limpeza dos reservatérios da UN-BAJ, ndo estd marcada data para
Salitre, pois somente acontece quando ha agua disponivel no sistema.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Existe um macromedidor na entrada do REL-01 (Foto 13).

Foto 13 — Macromedidor

7.1.4. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- Nao existe cadastro técnico da adutora de agua bruta, que vai do RAP-01 ao REL-01, na
area do escritério do SAA de Salitre. De acordo com o Representante do Nucleo e
Técnicos da UN-BAJ, nessa adutora existem vérias ventosas, registros de descarga, mas

nao souberam informar a quantidade;

- De acordo com o Representante do Nucleo e Técnicos da UN-BAJ, a adutora de agua
bruta, quando a captagdo de agua esta operando, apresenta frequentes vazamentos,
interrompendo o fornecimento de dgua para Salitre;

Observa-se que as ocorréncias identificadas durante esta inspegao técnica (25/5/2011), na aducao,
repetem as constatagbes apontadas no relatério RF/CSB/030/2007, elaborado com base na
inspecéao dos dias 10 e 11 de julho de 2007

AV. Santos Dumont, 1789 — 14°® andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 14
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7.1.5. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

O cadastro da rede de distribuicdo, existente no nucleo de Salitre, apresentava-se
desatualizado (abril/2007);

Conforme o representante do Nucleo e Técnicos da UN-BAJ, na rede de distribuicdo de
Salitre existem 2 (dois) registros de descarga. Os registros foram vistoriados e observou-
se que os mesmos estavam em condi¢des inadequadas (Fotos 14 e 15).

Fotos 14 e 15 — Registros de descarga nas Ruas Sao
Francisco e Santo Antonio

- Segmento Auditado: continuidade

O SAA de Salitre apresenta descontinuidade em seu fornecimento devido as frequentes
paralisagbes das bombas da captagéo e vazamentos na adutora de agua bruta;

O sistema atualmente esta fora de operacao desde julho/2010, conforme registro no livro
de ocorréncias (Foto 16).

O abastecimento do hospital e das escolas € realizado por caminhdes pipas
providenciados pela prefeitura;

Na cidade, existem 3 (irés) pogos, administrados pela Prefeitura, que abastecem uma
cisterna onde varios carroceiros retiram agua para comercializar, em precarias condigées
de limpeza e higiene. A 4gua nao recebe nenhum tipo de tratamento e sua coleta é feita
através de baldes, trazidos pelos usuarios. Contudo, a agua nao é utilizada para beber;
para este fim, a populacdo compra agua de caminhdes pipas vindos da serra do Ipa-PE
(Fotos 17 a 22);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14°® andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 15
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Observa-se que as ocorréncias identificadas durante esta inspecdo técnica (25/5/2011), na
continuidade do abastecimento, repetem as constatagdes apontadas no relatério RF/CSB/030/2007,
elaborado com base na inspec¢ao dos dias 10 e 11 de julho de 2007.

Foto 16 — Registro da paralisagdo do | Foto 17 — Um dos pog¢os que abastecem
fornecimento de agua a cisterna

Foto 20 — Retirada de agua da cisterna Foto 21 — Abastecimento das carrogas

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 16
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.100 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0048/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 22 — Compra de agua do caminhao

pipa

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Segundo dados fornecidos pela CAGECE, o indice atual de hidrometracdo do SAA de
Salitre € de 44,41% (fl.10 do Processo PCSB/CSB/0187/2011).

7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacdo

- Em julho/2010, o indice de cobertura de agua do sistema foi de 85,87%, enquanto que os
niveis de atendimento real e ativo de agua foram, respectivamente, 64,86% e 4,39%
(Quadro 1). A partir do nivel de atendimento ativo, verifica-se que 81,48% da populagéao

nao esta utilizando o sistema;

- O Quadro 1, a seguir, demonstra que os indices de atendimento ativo, real e de
cobertura aumentaram, respectivamente, 0,25, 0,25 e 0,06 pontos percentuais, no
periodo de maio/2010 a julho/2010.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 17
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Quadro 1 - indices de cobertura e de atendimento de 4gua para o municipio de Salitre.

Més2010 indice de Atendimento indice de Atendimento indice de Cobertura de
Real de Agua (%) Ativo de Agua (%) Agua (%)
mai 64,61 4,14 85,81
jun 64,86 4,39 85,87
jul 64,86 4,39 85,87

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre o municipio de Salitre e
CAGECE, Clausula Terceira, Sub-clausula Primeira, a CAGECE apresentou o Plano de
Exploragéo dos Servigos 2/6, referente ao periodo entre 26/8/2007 e 25/8/2012 (fls. 12 e
12 do Processo PCSB/CSB/0187/2011).

As metas do Plano de Exploracédo prevéem para o ano de 2012, indice de cobertura de
agua igual a 84,44%. Como j4 visto anteriormente no Quadro 1, o indice de cobertura de
agua atingiu 85,87%, em julho/2010. Portanto, a meta do Plano encontra-se cumprida até

0 presente momento.

7.3. Area Auditada: Qualidade e Controle

7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacdo

Nao foi possivel a fiscalizagao avaliar a qualidade da d4gua do SAA de Salitre haja vista a
inexisténcia de laudos do controle e a impossibilidade da realizagdo de coleta de
amostras para analise, uma vez que o sistema encontrava-se inoperante durante a visita

técnica.

7.3.2. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populacao

A CAGECE néao apresentou os laudos de controle de qualidade, pois ndo sao realizadas

coletas de analises de agua, por falta de abastecimento.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7.4. Area Auditada: Comercial
7.4.1. Escritério / Loja de atendimento / AlImoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispée de 1 (um) escritorio/loja de atendimento localizado na Rua Santo
Antdnio, s/n — CEP: 63.155-000, com as fungdes operacionais e de atendimento aos
usuarios, e onde esta localizado o almoxarifado do SAA de Salitre (Foto 23);

Foto 23 — Escritério/loja de atendimento.

7.4.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usudrio

- O ndcleo de Salitre opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério o servigo de regulagao e fiscalizagdo da ARCE é divulgado através de
banner (Foto 24);

- O horério de atendimento, tabela de tarifas e servigos, atendimento preferencial
estao expostos para consulta dos usuérios (Fotos 25 e 26);

- A Resolugdo n? 130/2010 encontrava-se exposta em local de facil visualizagdo e

acesso para consulta dos usuarios.
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Foto 24 — Banner da ARCE

Foto 25 — Quadro de aviso

Foto 26
funcionamento

Horario

de

- Segmento Auditado: ligacdo de agua

Para execucéao do pedido de ligacao, € necessario que o0 usuario se dirija ao local de

atendimento da CAGECE.

Solicitou-se para checagem uma amostra de 15 (quinze) Ordens de Servigo
executadas nos meses de julho/2010, novembro/2011 e maio/2011, considerando o
servico mais solicitado (fls 13 a 27 do Processo PCSB/CSB/0187/2011), concluindo-

se 0 seguinte:

e 2 (duas) ordens de servicos ndo atenderam o prazo estabelecido para execucgao,

resultando em 13,3% de ndo conformidade (Quadro 2);

« 7 (sete) ordens de servigos apresentavam o campo Prazo incorretamente

preenchido.
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Quadro 2 — Analise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma amostra
de ordens de servigos.

Quantidade de 0.S.’'s Quantidade de 0.S.’s Quantidade de O.S.’s % de desconformidade

SRS analisadas dentro do prazo fora do prazo quanto ao prazo

262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrémetro 15 13 2 13,3%

- Segmento Auditado: faturamento

- O faturamento encontra-se suspenso, por falta de abastecimento de agua no SAA
do municipio de Salitre.

8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES.
CONSTATACAO - C1

Na Captacao

e Nas bombas e instalacbes da captacdo, ocorrem frequentes problemas de
funcionamento, resultando em longos periodos de parada para manutengao.

Nos Reservatorios

a) No reservatério REL-01 observaram-se:
e Pintura deteriorada;
e Auséncias de identificacao;
e (Caixas de registros sem tampa;
e Armadura exposta.
b) Na_érea dos reservatorios REL-01 e RAP-02 foram verificadas caixas de protecdo dos
registros sem tampas.

Nas Adutoras

e Nao existe cadastro técnico da adutora de dgua bruta, que vai do RAP-01 ao REL-01.

e De acordo com o Representante do Nucleo e Técnicos da UN-BAJ, a adutora de agua
bruta, quando a captagdo de agua esta operando, apresenta frequentes vazamentos,
interrompendo o fornecimento de agua para Salitre.

Na RDA

e O cadastro da rede de distribuicdo, existente no nucleo de Salitre, apresentava-se
desatualizado (abril/2007)
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e Conforme o representante do Nucleo e Técnicos da UN-BAJ, na rede de distribuicao de
Salitre existem 2 (dois) registros de descarga. Os registros foram vistoriados e observou-
se que 0s mesmos estavam em condigdes inadequadas.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao estd cumprindo os artigos 119 e 130 da Resolucdo n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de adgua e/ou de esgotamento
sanitdrio, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencdo, organizagcéo e
de seguranca.

§12 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo e organizacdo, o
prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigcbes satisfatérias
de higiene, evitar a deterioracdo das instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a drea fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.130 - O prestador de servigos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagbes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegacao pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagdes:

I - afericbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

I - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagbes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagées, seus equipamentos, suas modificagcées, suas paralisagées e
desativagoes;

IV - registro atualizado das condigbes de operagdo das instalagées do sistema de abastecimento de
dagua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do problema.

CONSTATACAO — C2

Na RDA

Continuidade do abastecimento:

e O SAA de Salitre apresenta descontinuidade em seu fornecimento devido as frequentes
paralisagbes das bombas da captagéo e quebras na adutora de agua bruta.

e O sistema atualmente esta fora de operacao desde julho/2010, conforme registro no livro
de ocorréncias operacionais.
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Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 122 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010
Art.122 - O prestador de servigos assegurara o servico de fornecimento de agua de forma continua,

sem interrupgbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

CONSTATACAO - C3

ORDENS DE SERVICO

e Solicitou-se para checagem uma amostra de Ordens de Servico executadas nos meses
de julho/2010, novembro/2011 e maio/2011. Concluiu-se que das 15 (quinze) ordens de
servicos executadas, 2 (duas) ndo atenderam o prazo estabelecido para execucgao,
resultando em 13,3% de nao conformidade.

NC3 -A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27, 35 e 154, da Resolugdo 130/2010 da
ARCE.

Resolucao n2 130/2010

Art.27 - A prestagcdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestagcdo e pelo cumprimento das demais
obrigacées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢cées adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios.

Art.35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execugdo de outros servigos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolugéo.

§1° - Os prazos para a execugdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, homologada pela ARCE e disponibilizada aos interessados
de forma visivel e acessivel pelo prestador de servicos.

§2° - Os servigcos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, observando-se as
variaveis técnicas e econémicas para sua execugao.

Art. 154 - O prestador de servigos é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagcéo do servico, e informagbes para a
defesa de interesses individuais e coletivos.
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9. DETERMINACOES

D1 -A CAGECE deve realizar a operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes
do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 -A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacdo dos servicos e deve
restabelecer o servico quando exigido pela legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 180 dias

D3 -A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execug¢do de servigos, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias

10.RECOMENDAGCOES

R1 - A CAGECE deve providenciar o correto preenchimento das Ordens de Servigo.

11. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Sebastido Filgueiras Bastos — RMS Engenharia
Técnico Francisco Marques — RMS Engenharia

12.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng® Marcelo Silva de Aimeida
Analista de Regulacao
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 13 de julho de 2011.
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