AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

RELATORIO DE FISCALIZACAO
RF/CSB/0048/2012

Assunto: Fiscalizagao do Sistema de Abastecimento
de Agua do Municipio de Pentecoste

COORDENADORIA DE SANEAMENTO BASICO

Fortaleza — CE
Agosto/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

iNDICE
1. IDENTIFICAGAO DA ARCE ..ot eeeeeeee s et ee e s s s sea s e nteanenenn s s s nananananenens 5
2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS ........coieeueeeteeeceeeecieseeeeee et 5
3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO.......imieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e eeeeeseeeee e eene e 5
@ 1= N | Y RS 6
5. METODOLOGIA ...ttt ettt e et e e et e e sate e e st e e sateeeenaeeeneeesnseeeanseeeanseesnseeeanseeeanseennns 7
5.1.  Cronograma de Trabalno .........ooouuiiiiiiiii e 7
5.2.  Areas € Segmentos AUAIAAOS .........ccvereeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeseses e e see s eenenennas 8
6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE ......ouiieeiceeeceeieceeseeee e seeae s esae e 10
6.1. Estrutura Fisica @ Recursos HUMANOS ..........ccooiiiiiiiiiiiiiieiieee e 10
6.2.  UNIdades OPEraCiONEIS .......ccuiuurreeiiiieie e ittt e ettt ettt e et e e e e ane e e e sanee e e e 10
7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS .......cooooveeeeeeceeeeeeteeeeeeeeeeeesesssasaeasae s snanenenanas 13
7.1.  Area auditada: TECNICO-OPEraCioNal ...........coovoviveveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeee e 13
7.1.1. Manancial / CaPLAGAD .......uueieiieeieiiiiite et 13
78 2 1 SRS 13
7130 EIEVALOMIAS ... 17
714, RESEIVAIOMOS ...eeiiiiiiiiitiee ettt e e e e e e e e as 19
748 1S T Vo 15T~ o 24
7.1.6.  Rede de diStrDUIGAO .........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiii i 25
7.2.  Area Auditada: GEreNCIal ...........oovovvveereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en s enen s 30
7.2.1. Informagdes do Plano de Exploracao dos ServiGos.........ccccuvvveeereeeeiiiiieiiieeeeeenn. 30
7.3.  Area Auditada: QUAlIJAAE ...........c.ovovreeeececieeeeeeeeeeeeeee e 31

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1014 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0048/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

7.3.1.  Qualidade da Agua Distribuida @ POPUIACED ..........coveveveveeereeeeceeee e 31
7.4.  Area Auditada: CONMIOIE ...........cveveeeeeececeee e e et e e n e s e e nennans 41
7.41. Controle da qualidade da agua distribuida a populagao..........ccceevveeiiiiiieeeennnnen. 41
7.5.  Area Auditada: COMEICIAL............c.ovevreeeeceeieeeeeeeee e s en s 44
7.5.1.  Escritério / Loja de Atendimento / AImoXarifado .......cc.ccoeeeeuvvieeeeeeeeeiiiciiiieeeeennn 44
8 I S 1= (oo F- R @7 o 1 1= o7 = R 45
CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES. ... eeee e ee e, 50
DETERMINAGOES ...ttt ense s s s s 56
RECOMENDAGOES ... e e ee et eee e ee e se e e ee e e ee e e s e eeen e eee s 57
8. EQUIPE TECNICA ....ouiereereereetseeeseetsestesseess s ess sttt sttt essess s essaes 59
9. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO ..ot 59
ANEXOS

ANEXO -  RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE AMOSTRAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA

ANEXO Il- RESULTADOS DAS ANALISES Fi§ICO-QUiMICAS DE AMOSTRAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAO.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 3
Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1014 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0048/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

GLOSSARIO

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EECS Estacao Elevatéria de Captagao Superficial

GECOQ Geréncia de Controle de Qualidade do Produto

NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara

RSE Reservatério Semi-enterrado
REL Reservatério Elevado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de InformagGes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UN-BAJ Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe

NMP NuUmero Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral - UN-BCL

End.: Rua Pedro |, 268 — Boa Vista - CEP: 62.500-000. Itapipoca — CE.
Telefone: (88) 3673-7047

Localidade Municipio de Pentecoste

End.: Rua Sebastiao Firmiano Menezes, n? 125, Nossa Senhora de
Fatima, CEP. 62000-640, Pentecoste — CE.

Telefone: (85) 3352 2792

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicagao a|OF/CSB/1016/2012, de 19 de junho de 2012.
Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/0240/2012

Data da Inspegéao|16, 17 e 19 de julho de 2012
de Campo

Legislacao Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude

Lei Federal n®11.445/2007

Lei Estadual n®14.394/2009

Resolugbes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011
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4. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais, € determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicoes de
pressao, andlise e avaliagao documental, obtengao de informagdes e dados gerais do sistema,
identificacao e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio.

A vistoria foi acompanhada pelo representante do Nucleo da CAGECE em Pentecoste, que se
encarregou de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e dos
equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

; 2 Feira 32 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 16/7/2012 DIA 17/7/2012 DIA 19/7/2012
Inspecao na captacao, p
~ Coleta de amostras de dgua
SCMHEIEE, (S5 © CEEgaes na rede de distribuigég
elevatorias. :
Manha ~ Medicao de pressao na rede
Inspecéo na rede de ¢ e disrt)ribuigéo
distribuicao e reservatorios. ’
Entrevista e coleta de
informagdes junto ao
Instalacio de gerente da area comercial e
lalag inspecao no escritério local.
equipamento de
medi¢ado continua de Retirada de equipamento de
Tarde press3o na rede de medicao continua de
distribuicao. pressao da rede de
distribuicédo.
Visita a Prefeitura.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial/Captacao

Operagao e manutencao

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza

Casa de quimica e laboratorio
Filtracao

Elevatérias

Operacao e manutencgao

Reservatérios

Operagao e manutencao
Limpeza e desinfecgao
Controle de Perdas

Aducao

Operagao e manutencao
Controle de perdas

Rede de Distribuicédo

Operagéao e manutencao
Continuidade

Controle de perdas

Pressbes disponiveis na rede

Gerencial Informagbes Gerenciais Nivel de universalizacdo
Plano de Exploragao dos
Servicos

Qualidade Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da

Distribuida a Populacao

agua na saida da ETA

Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuicao

Qualidade bacteriolégica da
agua na saida da ETA

Qualidade bacteriol6gica da
agua na rede de distribuicao

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Controle Controle da Qualidade Controle da qualidade da
da Agua Distribuida a agua na saida da ETA
Populagao Controle da qualidade da
agua na rede de distribuicao
Comercial Escritério / Loja de Instalagbes fisicas do

Atendimento /
Almoxarifado

escritorio e almoxarifado

Servigos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagao de agua
Faturamento

Informacdes mensais na
conta de 4gua sobre a
qualidade de agua distribuida
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) Chefe de Escrit6rio;
a sexta
14:00-18:00 4 (quatro) Operadores de rede de
distribuicao d’agua;
3 (trés) Operadores de ETA
- Veiculos:
Tipo de Veiculo | Quantidade
Carro 1
Moto 2

6.2. Unidades Operacionais

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

capacidade de 395.638.000 m®;

- Captacao: a tomada da agua € do tipo direta, interligada a jusante a caixa de reuniao e a

Manancial: superficial, canal de irrigacdo abastecido pelo agude Pereira de Miranda com

montante ao canal de irrigacéo alimentado pelo agude;

- ETA: filtracdo direta ascendente e desinfecgdo com cloro gasoso;

- Estacdes Elevatérias:

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Estacao Quan_tidade Funcao
Elevatoéria conjunto
motor-bomba
EEAB-01 Recalcar agua bruta do canal de irrigacéo para os filtros.
EEAT-01 Recalcar agua tratada do RAP-01 para RAP-02;
Recalcar agua tratada do RAP-01 para realizar a lavagem
dos filtros.
EEAT-02 2 Recalcar agua tratada do RAP-06 para o REL-01.
EEAT-03 2 Recalcar agua tratada do RAP-06 para o REL-04.
EEAT-04 2 Recalcar agua tratada do RAP-06 para o REL-02.
EEAT-05 2 Recalcar agua tratada do RAP-02 para o REL-03.
- Reservatérios:
E;SP(:;%E’(;Z; Localizacao Funcao
RAP-01 (180m?) ETA Receber agua tratada proveniente dos filtros.

RAP-02 (26m3)

Escritério de

CAGECE

atendimento da

Receber da é&gua tratada proveniente do RAP-01 e
abastecer os reservatérios RAP-03, RAP-04, RAP-05 e
RAP-06

RAP-03 (200m?®)

Escritério de

CAGECE

atendimento da

Armazenar agua tratada para abastecimento do RAP-06 e
alimentar o REL-03

RAP-04 (200m?®)

Escritério de

CAGECE

atendimento da

Armazenar agua tratada para abastecimento do RAP-05.

RAP-05 (200m?®)

Escritério de

CAGECE

atendimento da

Armazenar agua tratada para abastecimento do RAP-06.

RAP-06 (250m?®)

Escritério de

CAGECE

atendimento da

Armazenar 4agua tratada para abastecimento dos
reservatorios REL-01, REL-02 e REL-04.

REL-01 (120m?)

Escritorio de

atendimento da

Armazenar agua tratada para abastecimento da rede de
distribuicao da zona baixa da cidade.

CAGECE
REL-02 (30m°) Rua Gomes da | Armazenar agua tratada para abastecimento da rede de
Silva distribuicdo da zona alta da cidade.
REL-03 (200m?®) Rua Pres. Armazenar 4gua tratada para abastecimento da rede de
Juscelino, Sao | distribuicdo da zona alta da cidade.
Pedro
REL-04 (300m?®) Rua Francisco | Armazenar agua tratada para abastecimento da rede de
José, Santa |distribuicdo do bairro Sao Pedro.
Inés

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(er:)s ao Funcao
] 32 aducao entre canal de irrigacdo e caixa de
Agua Bruta reuniao (F°F° & 400 mm)
8 aducao entre EEAB-01 e ETA (F°F° & 400 mm)
171 aducao entre ETA e o RAP-02 (FeF? & 400 mm)
18 aducao entre o RAP-02 e o RAP-06 (F°F° @ 150
mm)
Agua Tratada 50 aducao entre o RAP-06 e o REL-01 (F°F° @ 250
mm)
570 aducao entre o RAP-06 e o REL-02 (F°F° @ 300
mm)
550 aducao entre o RAP-06 e o REL-04 (F°F° @ 150
mm)

- Rede de Distribuigdo: tubulacdo de PVC, F°F® e CA, perfazendo uma extensao total de

48.332 m, com 6.664 ligacoes ativas.

- Adiscriminacao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema
e no Relatério de Andlise da Situacdo Operacional (RASO) (fls. 4 a 10 do Processo

PCSB/CSB/0240/2012);

Foram inspecionadas todas as instala¢cdes do escritério local e as unidades operacionais do

sistema.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspe¢cao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Pentecoste, como também os fatos apurados em funcdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / captacao

- Segmento auditado: operacdo e manutencio

- Na captagéo, existe sinalizagdo indicando que se trata de é&rea destinada ao
abastecimento publico, porém nao esta delimitada (Foto 2);

- Nos RECOPs, do periodo de dezembro/2011 a maio/2012, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre a captagéo superficial.

Foto 1 - anal de Irrigacédo onde € feita a .' Foto 2 — Sinalizagéo da area da captagao

captacao

7.1.2. ETA

- Segmento auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Agua de Pentecoste é composta por 4
(quatro) filtros de fluxo ascendente, casa de quimica e laboratério, apresentando
bom estado de conservacao e limpeza (Fotos 3 e 4);

- A CAGECE néao apresentou a Licengca de Operacdo da SEMACE, para o SAA de
Pentecoste.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
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Fotos 3 e 4 — Vistas externa e interna da ETA

- Segmento auditado: filtracdo

- Auséncia de identificagao dos filtros;

Nos filtros da ETA do SAA de Pentecoste (Fotos 5 a 7) observaram-se vazamentos
nos registros;

Nos RECOPs, do periodo de dezembro/2011 a maio/2012, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre a filtracao.

- >

Foto 7 — Vazamento nos fegistrosos filtros

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 14
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- Segmento auditado: casa de quimica e laboratério

- Na casa de quimica (Foto 8) os produtos quimicos estdo armazenados de forma
adequada ;

- O medidor de cloro nédo esta funcionando, sendo a dosagem efetuada por tentativa,
baseando-se unicamente na experiéncia dos operadores (Foto 9);

- Existem EPI’s disponiveis na casa de quimica e kit de emergéncia para acidentes
com o cloro gasoso (Fotos 10 e 11);

- O sistema de fluoretacao ndo esta operando (Foto 12);

- O laboratério apresenta bom estado de limpeza e conservacao (Fotos 13e 14);

- O rotulo do frasco de ortotolidina indica que o reagente esta fora do prazo de
validade (Foto 15);

- O disco comparador utilizado para a medicao de cloro residual livre apresenta como
valor maximo 10,0 mg/l (Foto 16);

- Nos RECOPs, do periodo de dezembro/2011 a maio/2012, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre a casa de quimica e laboratério.

Foto 8 - Acondicionamento de produtos|Foto 9 — Sistema de dosagem de cloro gasoso
quimicos.. inoperante

Foto 10 e 11 — EPIs e o kit de emergéncia para cloro gasoso.
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Fotos 13 e 14 — Vistas parciais do laboratério.

Foto 15 — Reagente fora do prazo de
validade.

Foto 16 — Disco de cloro com valor maximo de
10,0mg/l.
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7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Nas elevatorias do SAA de Pentecoste (Fotos 17 a 28) observaram-se:

e Todas as elevatorias operam somente com 1(um) conjunto motor-bomba, pois o
segundo conjunto encontra-se parado, esperando manutencgao;

e Os quadros de comando das elevatérias EEAB-01 e EEAT-01 ndo possuem
horimetros;

e Na elevatéria EEAT-01 ha infiltragao na parede, junto ao quadro de comando.

- Nos RECOPs, do periodo de dezembro/2011 a maio/2012, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre as elevatoérias.

..‘-‘:" Wl
Fotos 19 e 20 — EEAT-01: motores-bomba e quadro de comando
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Fotos 25 e 26 — EEAT-04: motores-bomba e quadro de comando
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Fotos 27 e 28 — EEAT-05: motores-bomba e quadro de comando

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- No reservatorio RAP-01 (Fotos 29 e 30) observou-se:

e Auséncia de identificagao.

e Auséncia de identificagao.

e Auséncia de identificagao

e Auséncia de identificagcao;

e Pintura deteriorada.

e Auséncia de identificagcao;

e Auséncia de tampa na abertura de inspecao.

e Auséncia de identificagao;
e Pintura deteriorada.

e Auséncia de identificagao;

e Tubulacao de ventilagdo inadequada.

e Auséncia de identificagao;

¢ Pintura deteriorada;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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No reservatério RAP-02 (Fotos 31 e 32) observou-se:

No reservatério RAP-03 (Fotos 33 e 34) observou-se:

No reservatério RAP-04 (Fotos 35 e 36) observaram-se:

No reservatério RAP-05 (Fotos 37 e 38) observaram-se:

No reservatério RAP-06 (Fotos 39 e 40) observaram-se:

No reservatério REL-01 (Fotos 41 a 44) observaram-se:

No reservatério REL-02 (Fotos 45 a 47) observaram-se:
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e Ferragem da estrutura exposta;

e Ocorréncia de extravasamento;

e Area com deficiente limpeza e coberta por vegetacéo.
- No reservatério REL-03 (Fotos 48 a 50) observaram-se:

e Pintura deteriorada;

e Ocorréncia de extravasamento;

e Area com deficiente limpeza e coberta por vegetagao.
- No reservatério REL-04 (Fotos 51 a 53) observaram-se:

e Pintura deteriorada;

e Ocorréncia de extravasamento;

e Area com deficiente limpeza e coberta por vegetagao

- Nos RECOPs, do periodo de dezembro/2011 a maio/2012, nao foram registradas

ocorréncias relevantes sobre os reservatorios.

Fotos 31 e 32 — Vistas do RAP-02.
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Foto 33 e 34 — Vistas do RAP-03

Fotos 37 e 38 — Vistas do RAP-05
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Foto 39 e 40 — Vistas do RAP-06

&

| Fotos 43 e 44 — Vistas superiores do REL-01

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 00
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0048/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

| Fotos 45 e 46 — Vistas do REL-02 Foto 47 — Area do REL-02

p—

| Fotos 48 e 49 — Vistas do REL-03

| Foto 50 — Area do REL-03
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| Foto 53 — Area do REL-04

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccio

- Foi apresentado o cronograma de limpeza dos reservatorios, porém, ndo ha registro
de execugao das mesmas (fls.11 e 12 do Processo PCSB/CSB/0240/2012).

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Os reservatorios ndo possuem dispositivos de medicao de nivel;

- Foiinstalado sistema de automacao para controle de nivel, porém nao funciona. Nos
reservatorios REL-02, REL-03 e REL-04 ocorrem extravasamentos.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo e manutenciao

- Nao existe cadastro das adutoras no Nucleo de Pentecoste.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Nao existe macromedicao de agua bruta;

- Na medicdo de agua tratada existe somente um macromedidor na saida da
elevatoria EEAT-02 (Foto 54);

- Nos RECOPs, do periodo de dezembro/2011 a maio/2012, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre a adugéo.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE o4
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Foto 54 — Macromedidor na saida
da EEAT-02

7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O cadastro da rede de distribuicdo esta desatualizado. A Ultima atualizagéo foi
efetuada em outubro/2010 e de acordo com o representante do nucleo houve
ampliagdo de rede apos esse més (Foto 55);

Foto 55 — Cadastro da rede de
distribuicao

- Foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribui¢cdo, no entanto, ndao
ha registro de execugao de descargas (fl 13 do Processo PCSB/CSB/0240/2012)

- Nos RECOPs, do periodo de dezembro/2011 a maio/2012, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre a rede de distribuicao
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- Na rede de distribuicdo de Pentecoste existem 15 (quinze) registros de descarga
instalados. Foram vistoriados 8 (oito) registros e observou-se que os mesmos

estavam em condic6es adequadas (Fotos 56 a 63);

Fto 56 e 57 — Rgistros de escarga nas Ruas Antonio Martins Bandeira e
Joel Silva Nunes

Fotos 60 e 61 — Registros de descarga nas Ruas Maria Gomes da Silva e
Francisco Pedro Araujo
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Fotos 62 e 63 — Registros de descarga na Rua Jaca Paraiba

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BCL (fl 14 do Processo PCSB/CSB/0240/2012). O indice de
hidrometragéo em relacao as ligagbes ativas foi de 100%, no més de maio de 2012.

- Segmento Auditado: continuidade

- A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
no endereco Rua do Lampido, n° 30 — Pedreira, com a instalagdo do aparelho
datalogger, as 17:00h do dia 16/7/2012 e retirada as 17:00h do dia 17/7/2012.

- Verificando os resultados da medicdo continua de pressdo na rede (Grafico 1),
constatou-se que no periodo de 24 horas ocorreu continuidade no fornecimento de
agua no endereco Rua do Lampido, n° 30 — Pedreira, visto que apresentaram

pressdes acima de zero.

- No entanto, o SAA de Pentecoste ndo apresenta continuidade em seu
abastecimento, pois sao realizadas manobras para abastecimento dos bairros Santa
Inés, COHAB e Santo Antonio..

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medi¢oes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
19/7/2012, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligagbes de agua.
Os resultados, apresentados no Quadro 1, demonstram que 3 (trés) das 7 (sete)
medicoes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 35
da Resolucao ARCE n°26/2001.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 07
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Quadro 1 - Resultados das medi¢oes instantaneas de pressao disponivel na rede
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 19/7/2012.

N°do | H J Pressao
°do | Horada Dinamica
Ponto | Medicéo Local de Coleta Medida
(m.c.a.)
] Av. Tabelido Francisco Alves, Centro Educacional
1 8:35 Cenecista Jodo XXIlI 6,0 mca
2 9:04 Rua Presidente Juscelino, n° 206, Bairro Sao Pedro 6,0 mca
3 9:15 Rua 15 de Novembro, n° 1122, Bairro 15 de Novembro 22,0 mca
4 9:30 | Rua Antoénio Cardoso, n° 14, Bairro Santa Inés 18,0 mca
5 9:45 | Rua Lampido, n° 103, Bairro Pedreira 5,0 mca
6 955 Rua Dr: I\_/Iorewa, CENTEC - Centro de Ensino 28,0 mca
Tecnoldgico
7 10:05 |Rua José Sali, n° 377, Centro 20,0 mca

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalacdo as 17:00h do dia 16/07/2012, e retirada as 17:00h do dia 17/07/2012, do aparelho
datalogger, no enderec¢o Rua do Lampido, n° 30 — Pedreira.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoes Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: plano de exploracido dos servicos

- Em atendimento ao contrato de concessdo celebrado entre o municipio de
Pentecoste e CAGECE, Clausula Terceira, Sub-clausula Primeira, a CAGECE
apresentou o Plano de Exploracao dos Servicos 2/6, referente ao periodo entre
14/5/2008 e 13/5/2013 (fls. 15 e 16 do Processo PCSB/CSB/0240/2012).

- As metas do Plano de Exploracado previam em 2013, indice de cobertura de agua
igual a 99,16%. O indice de cobertura de agua em maio/2012, (fl. 17 do Processo
PCSB/CSB/0240/2012) , atingiu 99,69%. Portanto, a meta do Plano foi cumprida até
a referida data.
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7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

Para verificacdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacao foram analisados os
registros dos RECOPs, os laudos fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras
coletadas na saida da ETA e na rede de distribuicdo do SAA de Pentecoste, fornecidos pela
UN-BCL, e os dados do SISAGUA no periodo de dezembro/2011 a junho/2012, além dos
resultados da campanha de amostragem realizada pela ARCE, em conjunto com a CAGECE,
no dia 19/7/2012 (fls. 18 a 119 do Processo PCSB/CSB/0240/2012).

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (ver
Quadro 3), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
dezembro/2011 a maio/2012, apresentaram os seguintes resultados em relagédo aos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os
parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez - 4 (quatro) dentre os 6 (seis) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS
2914/2011.

Quadro 3 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Pentecoste.

@ )
B y g =
& T S < =
(3 i3 g5 o2 £2
Més/Ano 5 = 3 S
© o
P P P P P
Valor {5 g1a11]| VO [og14/11| VO [2g14/11| VO [2914/11| VO (291411
dezA1 | 7,33 OK | 500 OK | 077 OK | 0,10 OK | 244 OK
jan12 | 7,36 OK | 500 OK | 1,77 | NOK - - 244 OK
fevi2 | 7,31 OK | 500 OK | 092 OK - - 244 OK
mar12 | 7,33 OK | 500 OK | 1,03 | NOK - - 257 OK
abri2 | 7,33 OK | 500 OK | 131 | NOK - - 2.99 OK
maii2 | 7,42 OK | 585 OK | 340 | NOK - - 285 OK

OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 2914/11
NOK -Amostranao-conformecom os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 2914/11

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
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dezembro/2011 a maio/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com os

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os
parametros analisados pela CAGECE (Quadro 4):

e Turbidez — os meses de dezembro/2011 e janeiro/2012 apresentaram,
respectivamente, 75,0% e 100,0% das amostras nao conformes;

e Cor — o més de dezembro/2011 apresentou 12,5% das amostras nhao
conformes;

e Ferro — o0 més de dezembro/2011 apresentou 12,5% das amostras nao
conformes;

e Aluminio — 0 més de dezembro/2011 apresentou 11,1% das amostras nao
conformes.
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Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Pentecoste pela CAGECE, no periodo de
dezembro/2011 a maio/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 e MS
2.914/2011.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Dureza Sulfato Aluminio Fluoreto
Més / - < - 5 5 % 9 = - <
Ao | < |lo ||l <s]ol|l&]|l<]ol|l&|l<]olZ|l<]|ol|lZ|<]|o]|l&]l<]o]| ol&|l<]lo|l&]|l<]|]o]|&
clZlel2l2|lc|lEl2|el2|2|alE|Z2|elE|Z2|l2clE|lZ2]|c|"™Z|2|lE|Z2]|2]|E|%]|2
<< = << b << = < = < = < z << = << b << b << z
dez/11 8 0 0,0 1 12,5 6 75,0 7 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 9 1 11,1 8 0 0,0
jan/12 2 0 0,0 2 0 0,0 2 2 100,0 9 0 0,0 1 0 0,0 2 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
fev/12 8 0 0,0
mar/12 8 0 0,0
abr/12 9 0 0,0
mai/12 9 0 0,0
Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL
OBS: os parametros Aménia, Nitrito e Sélidos Dissolvidos Totais foram andlisados através de 2 amostras (dezembro/11 a janeiro/12), apresentando em todas as amostras conformidade.
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de dezembro/2011 a

junho/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros

analisados pela CAGECE (Quadro 5):

e Turbidez — os meses de dezembro/2011 a junho/2012 apresentaram entre 2,3%
e 99,6% das amostras nao conformes;

e Cor -0 més de dezembro/2011 apresentou 0,4% das amostras nao conformes.

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de
Pentecoste e indices de ndo conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual

o N°de o N°de N°de
Més / Ano N ;’:tal Amostras Inc N Jgtal Amostras Ing N° Total de| Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao- Amostras Néo-
Conformes (%) Conformes (%) Conformes (%)
dez/11 256 6 2,3 256 1 0,4 255 0 0,0
jan/12 232 176 75,9 250 0 0,0 257 0 0,0
fev/12 189 24 12,7 232 0 0,0 232 0 0,0
mar/12 243 118 48,6 243 0 0,0 251 0 0,0
abr/12 240 222 92,5 240 0 0,0 250 0 0,0
mai/12 246 245 99,6 246 0 0,0 255 0 0,0
jun/12 227 226 99,6 264 0 0,0 266 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®

total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

dezembro/2011 a maio/2012, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os
parametros analisados pela CAGECE (Quadro 6):

e Cor— 0 més de maio/2012 apresentou 10,0% das amostras hao conformes.
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Pentecoste pela CAGECE, nos meses de dezembro/2011 a maio/2012, e verificagdo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011.

Mas / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Fluoreto
INC INC INC INC INC

Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
dez/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 35 0 0,0 6 0 0,0
jan/12 2 0 0,0 10 0 0,0 35 0 0,0 35 0 0,0 - -

fev/12 - - 10 0 0,0 37 0 0,0 37 0 0,0 - -
mar/12 - - - 10 0 0,0 37 0 0,0 37 0 0,0 - -
abr/12 - - - 10 0 0,0 37 0 0,0 37 0 0,0 - -
mai/12 = = = 10 1 10,0 37 0 0,0 37 0 0,0 = =

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nUmero total de amostras no més

ANC - amostras nao conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portaria 2.914/11

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de dezembro/2011 a

junho/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros
analisados pela CAGECE (Quadro 7):

e Cor — 0s meses de abril/l2012 a junho/2012 apresentaram, respectivamente,
9,1%, 10,0% e 30,0% das amostras nao conformes.
Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicao de

Pentecoste e indices de ndo conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo
registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual

o N°de N°de o N°de

Més / Ano N ('jl';)tal Amostras Inc N° Total de | Amostras Inc A ('jl';)tal Amostras Inc
IS Corlw\:str)r;es Amostras Cor:\:s?r;es IS Cor’:g?r-nes
(%) (%) (%)
dez/11 10 0 0,0 10 0 0,0 97 0 0,0
jan/12 35 0 0,0 10 0 0,0 97 0 0,0
fev/12 37 0 0,0 10 0 0,0 95 0 0,0
mar/12 37 0 0,0 10 0 0,0 97 0 0,0
abr/12 38 0 0,0 11 1 9,1 99 0 0,0
mai/12 37 0 0,0 10 1 10,0 99 0 0,0
jun/12 15 0 0,0 10 3 30,0 75 0 0,0
INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®

total de amostras)

- No dia 19/7/2012 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE em conjunto
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com a CAGECE, em 7 (sete) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Pentecoste
(Quadro 11).

Quadro 11 — Pontos de coleta na rede de distribuicio do SAA de Pentecoste relativos a
campanha de amostragem da ARCE no dia 19/7/2012.

Hora da
Ponto Local de Coleta Coleta
1 Av. Tabelido Francisco Alves, Centro 8:35
Educacional Cenecista Joao XXIlI )
Rua Presidente Juscelino, n° 206, Bairro Sdo .
2 9:04
Pedro
3 Rua 15 de Novembro, n° 1122, Bairro 15 de 9:15
Novembro ]
4 Rua Antbnio Cardoso, n° 14, Bairro Santa Inés 9:30
5 Rua Lampido, n° 103, Bairro Pedreira 9:45
Rua Dr. Moreira, CENTEC — Centro de Ensino .
6 S 9:55
Tecnoldgico
7 Rua José Salu, n° 377, Centro 10:05

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundag¢é@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 19/7/2012, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os
parametros analisados pela CAGECE e Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC) (Quadro 9).

Laudos do NUTEC:

e Turbidez — 2 (duas) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram, nas 7 (sete) amostras, teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 2.914/2011, que é de 1,5
mg/L. Contudo, 4 (quatro) amostras analisadas pela GECOQ e 6 (seis) amostras
analisadas pelo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS
635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um maximo de 0,8 mg/L de ions
fluoreto.
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Quadro 9 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Pentecoste pela ARCE, em
conjunto com a CAGECE, na campanha de 19/7/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011.

& g
N < 2 = o o
o g s 23 =3 33 i eE 2 eg 2g EQ g2
o |3 ° 25 58 T = =Y 4% = =Y £5 ES 55 &% £D 25
= |©o 'g == g'v = S E c £ o E S E 5 E §E = 2 € E s E 35 E
2 |o C e = (Che o~ 3 B = @ = - z= < = T
tle|l 8 : £
2le 3 o
S |e z
g — — — — — — — — — — — — —
S 1% 2 (e®| 2 laf| 3 || 3 |aF| 2 [ 3 (25|32 (%] 3 (5|2 (cF|3 aE|3 (a3 |at
E =g & =3 & |3 & (<3| & |=3| & |*3| & |“3| & |“z| & |“3|&|“3|&|*3|E|*3| % |2
(V] [ (V] [ [ o o o [ [ [ [ [
1| 1054621 -A/12 | 1,50 OK | 10,00 | OK ND = 113,21 OK 3,0 OK 0,09 OK | 145,08 OK 10 OK ND OK ] 038| OK (0,02 OK | 0,18 | OK [0,57| OK
- 211054623 -A/12 | 1,22 OK | 10,00 | OK ND = 109,23 | OK 25 OK 0,12 OK | 137,24 OK 10 OK ND OK | 043 | OK [0,02] OK | 0,13| OK |0,48| OK
8 3 | 1054640 -A/12 | 1,41 OK | 10,00 | OK ND = 118,18 OK 2,0 OK 0,17 OK | 109,79 OK 10 OK ND OK | 042| OK (0,02 OK | 0,18 | OK [0,72| OK
o | 4| 1054642 -A/12 | 1,19 OK 7,50 OK ND = 105,26 | OK 2,0 OK 0,13 OK | 109,79 OK 9 OK ND OK | 0,41 OK |[0,02f OK | 0,16 | OK | 0,65| OK
Z‘, 5] 1054644 -A/12 | 1,18 OK 7,70 OK ND = 113,21 OK 2,0 OK 0,10 OK | 109,79 OK 9 OK ND OK | 0,41 OK |0,02] OK | 0,17 | OK | 0,64 | OK
6 | 1054646 -A/12 | 1,37 OK | 10,00 | OK ND = 109,23 | OK 2,5 OK 0,19 OK | 113,71 OK 10 OK ND OK | 036 | OK [0,02] OK | 0,17 | OK [0,555| OK
7 1 1054648 -A/12 | 1,18 OK | 10,00 | OK ND = 113,21 OK 2,0 OK 0,12 OK | 113,71 OK 8 OK ND OK [039| OK [0,02] OK | 0,14 | OK | 0,56 | OK
1 0703 /12 3,70 OK 7,00 OK 7,24 OK | 106,40 | OK 3,0 OK ND OK = = = = = = 0,286 OK = = = = 0,30 | OK
2 0704 /12 3,60 OK 4,00 OK 7,13 OK | 106,40 | OK 25 OK ND OK = o = o o o 0,211| OK o o o o 0,40 | OK
8 3 0705 /12 3,80 OK 6,00 OK 7,37 OK | 103,00 OK 2,0 OK ND OK = o = o o o 0,176 OK o o o o 0,50 | OK
'5 4 0706 /12 3,00 OK 7,00 OK 7,45 OK | 103,50 | OK 2,0 OK ND OK = = = = = = 0,192 OK = = = = 0,30 | OK
2|5 0707 /12 17,00 | NOK | 4,00 OK 7,35 OK | 103,00 OK 2,0 OK ND OK = - = - = - 0,158 OK = - = - 0,60 | OK
6 0708 /12 17,00 | NOK | 4,00 OK 7,23 OK | 105,40 | OK 25 OK ND OK = o = o o o 0,225 OK o o o o 0,40 | OK
7 0709 /12 ND OK 4,00 OK 7,23 OK | 103,00 OK 2,0 OK ND OK = - = - = - 0,245 OK = - = - 0,30 | OK
ND -nao detectado
OK - Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2914/11
NOK -Amostrando -conforme com os padrdes estabelecidos pela PortariaM S 29#4/11
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento

Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

dezembro/2011 a maio/2012, apresentaram conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 10).

Quadro 10 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Pentecoste, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2011 a maio/2012, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano A T ANG INC (%) NTA ANC INC (%)
dez/11 7 0 0,0 7 0 0,0
jan/12 9 0 0,0 9 0 0,0
fevi12 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/12 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/12 9 0 0,0 9 0 0,0
maii2 | 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de nédo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n? total de amostras)

Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

dezembro/2011 a junho/2012, apresentaram conformidade com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 11).
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Quadro 11 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida da ETA do SAA de
Pentecoste e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

. o N°de o N°de

Més/Ano| N°Total | ociras o N*Total | pmostras o
de - de -
Amostras | . N&O- (%)  |Amostras Nao- (%)
Conformes Conformes

dez/11 7 0 0,0 7 0 0,0
jan/12 9 0 0,0 9 0 0,0
fev/12 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/12 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/12 9 0 0,0 9 0 0,0
mai/12 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/12 2 0 0,0 2 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

dezembro/2011 a maio/2012, apresentaram conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 12).

Quadro 12 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Pentecoste, pela CAGECE, no periodo de dezembro/2011 a maio/2012,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 2.914/11.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ao NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
dez/11 35 0 0,0 35 0 0,0
jan/12 35 0 0,0 35 0 0,0
fev/12 37 0 0,0 37 0 0,0
mar/12 37 0 0,0 37 0 0,0
abr/12 37 0 0,0 37 0 0,0
mai/12 37 0 0,0 37 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de néo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

dezembro/2011 a junho/2012, apresentaram conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 13).
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Quadro 13 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Pentecoste e indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més/ Ano| NeTotal |  N"9€ he Al e
Amostras N° Total de | Amostras
¢ Nao- Amostras Nao-

AT Conformes (%) Conformes (%)

dez/11 35 0 0,0 35 0 0,0
jan/12 35 0 0,0 35 0 0,0
fev/12 37 0 0,0 37 0 0,0
mar/12 37 0 0,0 37 0 0,0
abr/12 37 0 0,0 37 0 0,0
mai/12 37 0 0,0 37 0 0,0
jun/12 15 0 0,0 15 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)
- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e ARCE, na campanha do dia 19/7/2012, apresentaram conformidade
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011
(Quadro 14).

Quadro 14 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Pentecoste pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, na campanha
de 19/7/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 2.914/2011.

© Coliformes

=2 % Coliformes Totais Termotolerantes

;g (&) 3 (NMP/100mL) (Escherichia coli)

5 | 8 | N°dolaudo (NMP/100mL)

9 9

- :‘3 Resultado 2_9:2/1 ; Resultado 2.9:3;/1 ;
1 1055521 -A/12| AUSENCIA OK AUSENCIA OK

W 2 | 1055523 -A/12| AUSENCIA OK AUSENCIA OK

8 3 1055540 -A/12| AUSENCIA OK AUSENCIA OK

[0} 4 1055542 -A/12| AUSENCIA OK AUSENCIA OK

S 5 | 1055544 -A/12| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 | 1055546 -A/12| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 | 1055548 -A/12| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0703 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 0704 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

8 3 0705 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

'5 4 0706 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

z 5 0707 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 0708 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 0709 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 29#4/11
NOK -Amostrando-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 2914/11
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- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagdo ao atendimento
dos padrdes bacteriolégicos exigidos pela Portaria MS 2.914/2011. Com relagao aos
padrdes fisico-quimicos, ocorreram nao conformidades dos parametros turbidez,

cor, ferro e aluminio.

- Observando os registros sobre a qualidade da agua coletada na ETA e rede de
distribuicdo, constata-se que os dados do SISAGUA nao corroboram
guantitativamente com os dados dos laudos fornecidos pela CAGECE, no tocante as

analises fisico-quimicas, o que representa inconsisténcia de informacdes.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o Capitulo
VI da Portaria MS 2.914/2011, com relagao a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e
analisadas. Ressalta-se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos
parametros cujos laudos foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

- Segundo a ficha de controle de andlises do laboratério, o controle operacional na
saida do tratamento, da qualidade da agua tratada, é realizado através de andlises
de acordo com o seguinte programa de amostragem: cor, turbidez, pH e cloro a
cada duas horas, estando a frequéncia de analises do programa de acordo com o
que determina a Portaria 2.914/11;

- Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
dezembro/2011 a maio/2012, demonstra que a CAGECE nao realizou a quantidade

de andlises mensais exigidas em dezembro/2011, resultando no ndo atendimento a
coleta minima de 02 (duas) amostras semanais para controle da qualidade da agua,
conforme determina a Portaria MS 2.914/2011. Ademais, n&o distribuiu
uniformemente as amostras ao longo do més de fevereiro/2012 (Quadro 15).
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Quadro 15 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Pentecoste, no periodo de
dezembro/2011 a maio/2012.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre
i Total
Dias 1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

dez/11 1 2 2 2 7
jan/12 2 2 3 2 9
fev/12 2 3 0 3 8
mar/12 2 2 3 1 8
abr/12 2 1 3 3 9
mai/12 2 2 3 2 9

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicao

- Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE e do numero de

amostras realizadas para analise de parametros fisico-quimicos apresentados no

SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo

de dezembro/2011 a junho/2012, demonstra que a CAGECE néo atendeu o plano

de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 2.914/2011 nos meses de
dezembro/11 e junho/2012 (ver Grafico 02).

Grafico 02 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Pentecoste, no periodo de dezembro/2011 a
junho/2012 conforme Portaria MS 2.914/2011, referente ao numero de amostras dos
paréametros fisico-quimicos.

50
40 | 37 37 37 37 37 37 37
35 35
34
30 |
20 A
15
10 10
10 r
dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12
mmmm N° de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) — N\? de Amostras Fisico-Quimicas (SISAGUA)
——— Portarias MS 518/04 e 2914/11
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Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE e do numero de amostras
realizadas, apresentadas pelo SISAGUA, em relacdo aos exames bacterioldgicos e

as analises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de dezembro/2011 a junho/2012, demonstra que a CAGECE

estd atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS
2.914/2011, considerando como atipico o0 més de junho/2012 (ver Grafico 03);

Analisando o Quadro 16, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de
cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo, ndao foram distribuidas
uniformemente ao longo dos meses de dezembro/2011, janeiro/2012,
fevereiro/2012, abril/2012 e maio/2012.

Grafico 03 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Pentecoste no periodo de dezembro/2011 a
junho/2012 conforme Portarias MS 518/04 e MS 2.914/2011, com relacdo ao numero de
amostras dos exames bacteriologicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do
SISAGUA).
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Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Pentecoste, no periodo de
dezembro/2011 a maio/2012.

Més / N°de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
dez/11 5 10 10 10 35
jan/12 5 10 15 5 35
fev/12 12 13 0 12 37
mar/12 10 10 9 8 37
abr/12 9 8 12 8 37
mai/12 9 8 12 8 37

7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / AlImoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua
Sebastidao Firmino Menezes, n° 125, Nossa Senhora de Féatima, com as funcbes
operacionais e de atendimento aos usuarios e onde se localiza o almoxarifado do
SAA de Pentecoste (Fotos 64 e 65);

- As instalagdes fisicas do escritério e almoxarifado encontra-se em adequadas
condigdes de limpeza, conforto e funcionalidade (ver Foto 40).

Fotos 64 e 65 — Vistas externa e interna do escritério da CAGECE.
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| Fotos 66 e 67 — Vistas do almoxarifado.

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

O nucleo de Pentecoste opera utilizando o sistema comercial on-line;

No escritério, o servico de regulacao e fiscalizacao da ARCE é divulgado através de

banner (Foto 68);

A Resolucao n® 130/2010 encontrava-se exposta em local de facil visualizacao e

acesso para consulta dos usuarios (Foto 69);

O horario de atendimento, as tabelas de tarifas, servigos e prazos estdo expostos
para consulta dos usuérios (Fotos 70 e 71);

Séo oferecidas, no ato do pedido de ligagéo, 6 (seis) datas de vencimentos para

escolha do usuério, contudo, as mesmas ndo estdo distribuidas uniformemente ao

longo do més (Foto 72).

SERVICO REGULADO
E FISCALIZADO PELA
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0800 275 3838

=1 Cagece =

R E S O L U G&SGY

Foto 68 — Banner da ARCE.

Foto 69 — Resolugdo 130/10 da
ARCE
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Foto 72 — Tabela com seis datas de
vencimentos.

- Solicitou-se para checagem uma amostra de 19 (dezenove) Ordens de Servico
executadas nos meses de maio/2012 e julho/2012 considerando os servigos mais
solicitados (fls 120 a 138 do Processo PCSB/CSB/0240/2012), concluindo-se o

seguinte:

e As 14 (quatorze) ordens de servigos, possiveis de serem analisadas quanto ao
prazo, atenderam o prazo estabelecido para execugao (Quadro 17);

e 5 (cinco) ordens de servigos apresentavam preenchimento incorreto (Quadro
18).
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Quadro 17 — Andlise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma amostra
de ordens de servigos.

Quantidade de 0.S.’s % do
Servico Quantidade de 0.S.’s Quantidade de 0.S.’s Quantidade de 0.S.'s  impossibilitadas desconoformi dade
¢ analisadas dentro do prazo fora do prazo quanto a analise do
(1) quanto ao prazo
prazo
074 - Conserto Vaz. Ligagao Predial 1 1 0 0 0,0%
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrémetro 5 0 0 5
260 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrémetro 3 3 0 0 0,0%
TOTAL 19 14 0 5 0,0%

(1) As OSs (2683951, 2683484, 2683549, 2683570 e 2683959) apresentavam registro da data de execugao anterior a data da solicitagao.

Quadro 18 — Andlise do correto preenchimento de uma amostra de ordens de servigos.

Quantidade de O.S.’s preenchidas

Quantidade de incorretamente
Servigo 0S.’s Campo Prazo de Execugdo incorretamente
analisadas preenchido e Data Efetiva da Execu¢do

inconsistente.

074 - Conserto Vaz. Ligagao Predial 11 -
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrémetro 5 5
260 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrémetro 3 -
TOTAL 19 5

- Segmento Auditado: ligacio de dqua

- Para execucgao do pedido de ligacao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

- Na data da inspecao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicagao de corte
de ligagado através do aviso de corte, que determina um prazo de 7 (sete) dias
corridos ap6s a comunicagao para a regularizagdo do débito, caso contrario, o corte
sera efetuado dentro do prazo legal estabelecido pela Lei de Saneamento N°
11.445/2007. Contudo, nao informa que o prazo é de 30 (trinta) dias.

- Segmento Auditado: faturamento

- De acordo com informagdes da CAGECE, nao foram identificados faturamentos com
leituras fora do prazo (fls 139 e 140 do Processo PCSB/CSB/0240/2012).
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- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agqua
distribuida

- De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolugédo 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informag¢des mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros

basicos;

- Nainspecéo foram analisadas contas de agua de usuarios, constatando-se que, nas
faturas de fevereiro/2012, marco/2012 e maio/2012, a CAGECE informou o més de
referéncia (dezembro/2011, fevereiro/2012 e margco/2012) dos resultados de
qualidade da agua divulgados (fls 141 a 143 do Processo PCSB/CSB/0240/2012);

- Analisando os dados divulgados pela CAGECE nas contas de agua, conclui-se que
os dados relativos ao més de dezembro/11, ndo corroboram com os laudos da
CAGECE, conforme demonstra o Quadro 19, onde os resultados fornecidos pela

CAGECE sao comparados com os resultados apresentados na fatura mensal.
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Quadro 19 — Comparagdo entre as informacdes sobre a qualidade da agua distribuida

divulgadas através das contas de agua e os laudos fornecidos pela CAGECE.

Fatura Mensal - Referéncia - Més de

Laudos da CAGECE e Dados do Siagua - Més de

dezembro/2011 dezembro/2011
R Amostras Amostras em N Amostras Amostras em
Parametros ) ) Parametros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 96 96 Cloro 97* 97*
Turbidez 10 10 Turbidez 10 10
Cor 10 10 Cor 10 10
Coliformes Totais 35 35 Coliformes Totais 35 35
Escherichia Coli 35 35 Escherichia Coli 35 35

Fatura Mensal - Referéncia - Més de
fevereiro/2012

fevereiro/2012

Laudos da CAGECE e Dados do Siagua - Més de

R Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros ) ) Par&metros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 95 95 Cloro 95* 95*
Turbidez 37 37 Turbidez 37 37
Cor 10 10 Cor 10 10
Coliformes Totais 37 37 Coliformes Totais 37 37
Escherichia Coli 37 37 Escherichia Coli 37 37

Fatura Mensal - Referéncia - Més de margo/2012

Laudos da CAGECE e Dados do Siagua - Més de

marco/2012
Parametros Amgstras Amostrgs em Parametros Amgstras Amostrag em
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 97 97 Cloro 97* 97*
Turbidez 37 37 Turbidez 37 37
Cor 10 10 Cor 10 10
Coliformes Totais 37 37 Coliformes Totais 37 37
Escherichia Coli 37 37 Escherichia Coli 37 37

* Dados do SISAGUA
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CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

Na ETA

e A CAGECE nao apresentou a Licenca de Operacao da SEMACE, para o SAA de
Pentecoste.

Nos Reservatérios
e Os reservatérios nao possuem dispositivos de medicao de nivel.

Nao Conformidade

NC1 -A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 137 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como
utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgdos técnicos
especializados e, ainda, cumprir todas as especificagbes e normas técnicas brasileiras que
assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na de
operagéo.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugco das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigcos podera optar pela utilizagdo de

materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
justificar a ARCE as razées de tal opgéo.

CONSTATACAO - C2
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Na Captacao
e A area da captacao nao esta delimitada.
Na ETA
* Nos filtros da ETA do SAA de Pentecoste observaram-se vazamentos nos registros e

auséncia de identificagao.

* O medidor da dosagem de cloro ndo esta funcionando, sendo a dosagem efetuada por
tentativa, baseando-se unicamente na experiéncia dos operadores.

e O rétulo do frasco de ortotolidina indica que o reagente esta fora do prazo de validade.
Nas Elevatorias

a) Nas elevatérias do SAA de Pentecoste observaram-se:

e Todas as elevatérias operam somente com 1(um) conjunto motor-bomba, pois 0 segundo
conjunto encontra-se parado, esperando manutencao;

e Os quadros de comando das elevatérias EEAB-01 e EEAT-01 ndo possuem horimetros;

¢ Na elevatoria EEAT-01 ha infiltragdo na parede, junto ao quadro de comando.
Nos Reservatérios

a) No reservatério RAP-01 observou-se:
e Auséncia de identificacao.

b) No reservatorio RAP-02 observou-se:
e Auséncia de identificacao.

c) No reservatério RAP-03 observou-se:
e Auséncia de identificacao

d) No reservatério RAP-04 observaram-se:
e Auséncia de identificacao;
e Pintura deteriorada.

e) No reservatério RAP-05 observaram-se:
e Auséncia de identificacao;

e Auséncia de tampa na abertura de inspecao.
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No reservatério RAP-06 observaram-se:

e Auséncia de identificacao;

¢ Pintura deteriorada.
g) No reservatorio REL-01 observaram-se:

e Auséncia de identificacao;

e Tubulagéo de ventilagdo inadequada.
h) No reservatério REL-02 observaram-se:

e Auséncia de identificacao;

e Pintura deteriorada;

e Ferragem da estrutura exposta;

e Ocorréncia de extravasamento;

e Area com deficiente limpeza e coberta por vegetagao.
i) No reservatério REL-03 observaram-se:

e Pintura deteriorada;

¢ Ocorréncia de extravasamento;

¢ Area com deficiente limpeza e coberta por vegetagao.
j) No reservatério REL-04 observaram-se:

e Pintura deteriorada;

e Ocorréncia de extravasamento;

 Area com deficiente limpeza e coberta por vegetacéo.
k) N&o ha registro de execucado da limpeza dos reservatérios.
l) Foi instalado sistema de automacgédo para controle de nivel, porém nao funciona. Nos

reservatorios REL-02, REL-03 e REL-04 ocorrem extravasamentos.
Nas Adutoras

¢ Na&o existe macromedicdo de agua bruta.
Na RDA

e O cadastro técnico da rede de distribuicao do SAA de Pentecoste esta desatualizado. A
dltima atualizagao foi efetuada em outubro/2010 e de acordo com o representante do
nucleo houve ampliacao de rede ap6s esse més.

e Foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribuicdo, no entanto, ndo ha
registro de execucao de descargas.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néao estd cumprindo os artigos 119 e 130 da Resolugcdo n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010
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Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operagdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencgdo, organizagdo e
de segurancga.

§12 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengcdo e organizagdo, o
prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigdes satisfatérias
de higiene, evitar a deterioracdo das instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicdes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.130 - O prestador de servigos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagbes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegacao pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagbes:

I - aferigbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

I - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagées que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizacées, seus equipamentos, suas modificacées, suas paralisacoes e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condigbes de operagéo das instalagées do sistema de abastecimento de
dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do problema.

CONSTATACAO - C3

Na RDA

Continuidade do abastecimento:

e O SAA de Pentecoste ndo apresenta continuidade em seu abastecimento, pois séao
realizadas manobras para abastecimento dos bairros Santa Inés, COHAB e Santo
Antonio.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 122 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.122 - O prestador de servigos assegurara o servico de fornecimento de agua de forma continua,
sem interrupgbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

CONSTATACAO — C4
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Na RDA

Pressao disponivel na rede:

e A ARCE realizou medi¢cbes instantdneas de pressdo disponivel na rede, no dia
19/7/2012, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligagbes de agua. Os
resultados demonstram que 3 (trés) das 7 (sete) medigdes efetuadas situaram-se fora da
faixa de 10 a 50 mca.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 120 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.120 - O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de consumo n&o nulo.

§1° - A pressdo estatica maxima nao podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna de
dagua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de dgua, sob condigdo de consumo nulo.

§29 - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de
pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa pressédo ocorreu devido as obras de reparacdo, manuten¢do ou construgcoes novas, desde
que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios
afetados;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros néo
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.

CONSTATACAO - C5

QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

a) As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs, provenientes de
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amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de dezembro/2011 a maio/2012,
apresentaram 0s seguintes resultados em relagdo aos padroes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez - 4 (quatro) dentre os 6 (seis) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 2914/2011.

b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BCL,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de dezembro/2011 a
maio/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de dezembro/2011 e janeiro/2012 apresentaram, respectivamente,
75,0% e 100,0% das amostras nao conformes;

e Cor — 0 més de dezembro/2011 apresentou 12,5% das amostras nao conformes;
e Ferro — 0 més de dezembro/2011 apresentou 12,5% das amostras ndo conformes;
e Aluminio — 0 més de dezembro/2011 apresentou 11,1% das amostras nao conformes.

c) Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de dezembro/2011 a junho/2012,
apresentaram as seguintes nd&o conformidades com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de dezembro/2011 a junho/2012 apresentaram entre 2,3% e 99,6%
das amostras ndo conformes;

e Cor — o0 més de dezembro/2011 apresentou 0,4% das amostras nao conformes.

d) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BCL,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de dezembro/2011
a maio/2012, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Cor — 0 més de maio/2012 apresentou 10,0% das amostras nao conformes.

e) Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de dezembro/2011 a junho/2012,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Cor — os meses de abril/2012 a junho/2012 apresentaram, respectivamente, 9,1%, 10,0%
e 30,0% das amostras ndo conformes.

f) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
19/7/2012, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE e
Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara (NUTEC):

Laudos do NUTEC:

e Turbidez — 2 (duas) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram resultados nao
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conformes.

Nao Conformidade

NC5 -A CAGECE nao estad cumprindo o Art. 3 da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do Ministério da
Saude.

CONSTATACAO — C6

CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA

e Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE e do numero de
amostras realizadas para analise de parametros fisico-quimicos apresentados no
SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
dezembro/2011 a junho/2012, demonstra que a CAGECE nao atendeu o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria MS 2.914/2011 nos meses de dezembro/11 e
junho/2012.

e Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de dezembro/2011 a
maio/2012, demonstra que a CAGECE ndo realizou a quantidade de andlises mensais
exigidas em dezembro/2011, resultando no nado atendimento a coleta minima de 02
(duas) amostras semanais para controle da qualidade da agua, conforme determinam a
Portaria MS 2.914/2011.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 4° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009

Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da
Sadude.

§ 1° - Os Programas de Monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze) meses.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua
distribuida a populagéo, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagao substituta.

DETERMINAGOES

D1 -A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantagao das instalagdes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
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conformidades verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 -A CAGECE deve realizar a operacao e manutencao adequada das unidades integrantes
do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 -A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacdo dos servicos e deve
restabelecer o servigo quando exigido pela legislagdo, visando corrigir as néo
conformidades verificadas na constatacdo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 -A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacédo C4.

Prazo para atendimento: 180 dias

D5 -A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrées de potabilidade estabelecidos pela
legislagao, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato

D6 -A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta, e tratada, de acordo
com o disposto na legislacdo, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacédo C6.

Prazo para atendimento: Imediato

RECOMENDACOES

R1- A CAGECE procure tomar providéncias para que os dados fornecidos pelos laudos e os
registros do SISAGUA sejam seguros e consistentes.
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R2- A CAGECE deve providenciar a inclusao por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario.

R3 - A CAGECE deve providenciar o correto preenchimento das ordens de servigo.

R4 - A CAGECE deve tomar providéncias para distribuir uniformemente as 6 (seis) opgoes de
datas para vencimento das faturas ao longo do més.

R5- A CAGECE deve tomar providéncias para distribuir uniformemente as amostras
bacterioldgicas e de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuigao.

R6 - A CAGECE deve dar publicidade a qualidade da agua distribuida com dados corretos, nos
termos da legislacao.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves - ARCE
Engenheiro Sebastiao Filgueiras Bastos — RMS Engenharia
Técnico Francisco Marques — RMS Engenharia

9. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Méarcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacao
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 28 de Agosto de 2012.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DAS
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DO TRATAMENTO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na SAIDA DO TRATAMENTO do SAA de Pentecoste pela CAGECE, no periodo de

dezembro/2011 a maio/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e
2.914/11

5/12/2011] 9,19 5/12/2011 7/12/2011] 2,5 5/12/2011] 83,98 5/12/2011| 7,61 5/12/2011] 0,42 5/12/2011 | 0,03 5/12/2011 | 122,24 5/12/2011 | 13,00 5/12/2011 | 0,75 | OK
7/12/2011] 3 NOK | 7/12/2011| 15 OK 12/12/2011] 2,5 | OK 7/12/2011] 94,77 | OK 7/12/2011] 7,2 | OK 7/12/2011] 0,15 | OK | 5/12/2011 | 0,12 | OK 2/1/2012 | 147,07 | OK | 2/1/2012 [ 10,00 | OK | 7/12/2011 | 0,61 OK
12/12/2011| 2,13 | NOK | 12/12/2011] 15 OK 2/1/2012] 3,0 | OK [ 12/12/2011] 99,35 | OK | 12/12/2011| 7,15 [ OK | 12/12/2011| 0,08 [ OK [ 7/12/2011 | 0,18 | OK 12/12/2011] 0,79 [ OK
14/12/201100{ 0,95 | OK [14/12/20111] 15 OK 4/1/2012f 2,5 | OK |14/12/201101] 94,25 | OK [14/12/201171] 7,87 | OK |14/12/201177] 0,02 | OK | 12/12/2011] 0,09 | OK 14/12/2011 | 0,71 OK
19/12/201177] 2,02 [ NOK [19/12/201101 15 OK 9/1/2012] 2,5 | OK [19/12/201101 90,31 OK |19/12/201177| 7,02 | OK [19/12/201171[ 0,2 | OK | 14/12/2011 [ 0,09 | OK 19/12/2011] 0,68 [ OK
21/12/201171] 4,27 | NOK [21/12/201111| 15 OK 11/1/2012f 3,0 | OK |21/12/2011| 99,77 | OK |21/12/201171] 7,11 | OK |21/12/201177| 0,2 | OK | 19/12/2011] 0,18 | OK 21/12/2011] 0,73 OK
26/12/201107| 1 OK [26/12/20110f 10 OK 1/2/2012] 3,0 [ OK [26/12/201101| 120,78 | OK [26/12/201171| 7,09 | OK [26/12/201171| 0,02 | OK | 21/12/2011 | 0,29 [ NOK 26/12/2011| 0,59 | OK
28/12/2011°] 1,86 | NOK [28/12/201101] 10 OK 6/2/2012] 2,5 | OK [28/12/2011(1| 100,16 | OK |28/12/201171| 7,07 | OK [28/12/2011/| 0,04 [ OK [ 26/12/2011 | 0,08 | OK 28/12/2011] 0,52 | OK
2/1/2012] 1,97 | NOK 2/1/2012] 5 OK 8/2/2012] 2,5 | OK 2/1/2012] 93,27 | OK 2/1/2012] 6,95 | OK 2/1/2012| 0,18 | OK [28/12/2011] 0,13 | OK 2/1/2012 | 0,13 oK
4/1/2012{ 1,57 | NOK 4/1/2012f 5 OK 5/3/2012] 2,5 | OK 4/1/2012] 95,24 | OK 4/1/2012{ 7,05 | OK

7/3/2012] 2,5 | OK
12/3/2012[ 3,0 | OK
2/4/2012] 4,0 | OK
4/4/2012[ 3,0 | OK
11/4/2012] 3,0 | OK
2/5/2012] 3,0 | OK
7/5/2012] 3,5 | OK
9/5/2012] 3,5 | OK
13/02/201201] 2,5 [ OK
14/03/20120] 4,0 | OK
14/05/201271] 3,0 [ OK
14/12/20110] 2,5 [ OK
15/02/201201 3,0 | OK
16/01/201201] 3,0 [ OK
16/04/20120] 3,0 | OK
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16/05/201271] 3,0 [ OK

18/01/201207] 3,0 [ OK
19/12/201100 25 | OK
21/03/201201f 2,5 | OK
21/12/20110] 3,0 | OK
23/01/201201f 3,0 | OK
23/03/201200] 1,5 | OK
23/03/201201f 1,5 | OK
23/04/201200] 3,0 | OK
23/04/201201f 3,0 | OK
23/05/20120] 3,5 | OK
23/05/201200] 3,5 | OK
24/02/201201f 2,5 | OK
25/01/201200] 3,0 | OK
25/04/201201f 2,0 | OK
25/04/201200] 2,0 | OK
26/12/20110f 2,5 | OK
27/02/20120] 3,0 | OK
28/03/201211f 4,0 | OK
28/05/20120] 3,0 | OK
28/12/20110f 2,5 | OK
29/02/201211f 2,5 | OK
30/01/201200] 2,5 | OK
30/04/20121f 3,0 | OK
30/05/201200] 3,0 | OK

Fonte: UN-BCL
ND - n&o detectado

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
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ANEXO I

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DAS
AMOSTRAS COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUICAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Pentecoste pela
CAGECE, no periodo de dezembro/2011 a maio/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes
de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e

2,914/11
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7/12/2011 | 0,89 OK 7/12/2011 15 OK 7/12/2011 1,5 OK | 7/12/2011 7,39 | OK | 7/12/2011 0,64 OK
7/12/2011 0,8 OK 7/12/2011 15 OK 7/12/2011 1 OK | 7/12/2011 7,52 | OK | 12/12/2011 0,78 OK
12/12/2011 | 0,88 OK | 12/12/2011 10 OK 7/12/2011 1 OK | 12/12/2011 | 7,31 OK [ 14/12/2011 0,81 OK
12/12/2011 | 0,86 OK | 12/12/2011 10 OK 7/12/2011 1 OK | 12/12/2011 | 7,27 | OK [ 19/12/2011 0,49 OK
14/12/2011 | 0,74 OK | 14/12/2011 15 OK 7/12/2011 1,5 OK | 14/12/2011 | 7,35 | OK [ 21/12/2011 0,44 OK
14/12/2011 | 0,78 OK | 19/12/2011 5 OK | 12/12/2011 1,5 OK | 14/12/2011 | 7,39 | OK [ 26/12/2011 0,68 OK
19/12/2011 | 1,75 OK | 19/12/2011 5 OK 12/12/2011 2 OK [ 19/12/2011 | 7,23 | OK
19/12/2011 | 1,92 OK | 21/12/2011 15 OK | 12/12/2011 1,5 OK [ 19/12/2011 | 7,18 | OK
21/12/2011 | 1,33 OK | 26/12/2011 15 OK 12/12/2011 2 OK | 21/12/2011 | 7,21 OK
26/12/2011 | 1,19 OK | 28/12/2011 5 OK | 12/12/2011 1,5 OK [ 26/12/2011 | 7,37 | OK
4/1/2012 1,34 OK 4/1/2012 15 OK | 14/12/2011 1 OK | 4/1/2012 7,26 | OK
4/1/2012 1,79 OK 4/1/2012 15 OK 14/12/2011 1 OK 4/1/2012 7,21 OK
4/1/2012 1,85 OK 9/1/2012 15 OK | 14/12/2011 1 OK
4/1/2012 1,62 OK 9/1/2012 15 OK 14/12/2011 1 OK
4/1/2012 1,09 OK 11/1/2012 15 OK | 14/12/2011 1,5 OK
9/1/2012 1,45 OK 11/1/2012 15 OK 19/12/2011 1 OK
9/1/2012 1,49 OK | 16/01/2012| 15 OK | 19/12/2011 1 OK
9/1/2012 1,52 OK | 16/01/2012| 15 OK | 19/12/2011 1 OK
9/1/2012 1,38 OK | 18/01/2012 15 OK 19/12/2011 1 OK
9/1/2012 1,47 OK | 23/01/2012| 15 OK | 19/12/2011 1 OK
11/1/2012 | 1,49 OK 1/2/2012 15 OK | 21/12/2011 1,5 OK
11/1/2012 | 1,54 OK 1/2/2012 15 OK | 21/12/2011 1,5 OK
11/1/2012 | 1,44 OK 6/2/2012 15 OK | 21/12/2011 1,5 OK
11/1/2012 | 1,43 OK 6/2/2012 15 OK | 21/12/2011 1,5 OK
11/1/2012 | 1,47 OK 8/2/2012 15 OK | 21/12/2011 1 OK
16/01/2012 | 1,46 OK 8/2/2012 15 OK | 26/12/2011 1 OK
16/01/2012 | 1,39 OK | 13/02/2012| 15 OK | 26/12/2011 1 OK
16/01/2012 | 1,32 OK | 13/02/2012 15 OK | 26/12/2011 1 OK
16/01/2012 | 1,42 OK | 15/02/2012| 15 OK | 26/12/2011 1 OK
16/01/2012 | 1,39 OK | 24/02/2012 15 OK | 26/12/2011 1 OK
18/01/2012 | 1,39 OK 5/3/2012 15 OK | 28/12/2011 1,5 OK
18/01/2012 | 1,3 OK 5/3/2012 15 OK | 28/12/2011 1,5 OK
18/01/2012 | 1,3 OK 7/3/2012 10 OK | 28/12/2011 1,5 OK
18/01/2012 | 1,31 OK 7/3/2012 10 OK | 28/12/2011 1 OK
18/01/2012 | 1,42 OK 12/3/2012 15 OK | 28/12/2011 1,5 OK
23/01/2012 | 1,32 OK 12/3/2012 15 OK 4/1/2012 1,5 OK
23/01/2012 | 1,35 OK | 14/03/2012 15 OK 4/1/2012 1 OK
23/01/2012 | 1,28 OK | 14/03/2012 | 15 OK 4/1/2012 1 OK
23/01/2012 | 1,34 OK | 21/03/2012| 15 OK 4/1/2012 1,5 OK
23/01/2012 | 1,36 OK | 23/03/2012 5 OK 4/1/2012 1,5 OK
25/01/2012 | 1,35 OK 2/4/2012 15 OK 9/1/2012 1 OK
25/01/2012 | 1,4 OK 2/4/2012 15 OK 9/1/2012 1,5 OK
25/01/2012 | 1,39 OK 4/4/2012 15 OK 9/1/2012 1 OK
25/01/2012 | 1,33 OK 9/4/2012 15 OK 9/1/2012 1 OK
25/01/2012 | 1,36 OK 9/4/2012 15 OK 9/1/2012 1 OK
1/2/2012 2 OK 11/4/2012 15 OK 11/1/2012 1 OK
1/2/2012 1,9 OK 11/4/2012 15 OK 11/1/2012 1 OK
1/2/2012 1,79 OK | 16/04/2012| 15 OK 11/1/2012 1 OK
1/2/2012 1,79 OK | 16/04/2012 15 OK 11/1/2012 1 OK
1/2/2012 1,9 OK | 18/04/2012| 15 OK 11/1/2012 1 OK
1/2/2012 1,91 OK 2/5/2012 15 OK 16/01/2012 1 OK
6/2/2012 1,64 OK 7/5/2012 15 OK [ 16/01/2012 1,5 OK
6/2/2012 1,62 OK 7/5/2012 15 OK [ 16/01/2012 1,5 OK
6/2/2012 1,59 OK 9/5/2012 15 OK | 16/01/2012 1 OK
6/2/2012 1,69 OK | 14/05/2012| 15 OK [ 16/01/2012 1 OK
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6/2/2012 1,6 OK | 14/05/2012| 15 OK | 18/01/2012 1 OK
6/2/2012 | 1,73 | OK | 16/05/2012| 15 OK | 18/01/2012 1 OK
8/2/2012 | 1,42 | OK | 16/05/2012| 15 OK | 18/01/2012 1,5 OK
8/2/2012 | 1,46 | OK | 21/05/2012| 20 | NOK | 18/01/2012 1,5 OK
8/2/2012 | 1,37 | OK | 23/05/2012| 15 OK | 18/01/2012 1,5 OK
8/2/2012 1,44 OK 23/01/2012 1 OK
8/2/2012 | 1,36 | OK 23/01/2012 0,8 OK
13/02/2012 | 1,51 OK 23/01/2012 1 OK
13/02/2012 | 1,48 | OK 23/01/2012 0,8 OK
13/02/2012 | 1,42 | OK 23/01/2012 0,8 OK
13/02/2012 | 1,61 OK 25/01/2012 1 OK
15/02/2012 | 1,48 | OK 25/01/2012 1 OK
15/02/2012 | 1,65 [ OK 25/01/2012 1 OK
15/02/2012 | 1,52 [ OK 25/01/2012 0,8 OK
15/02/2012 | 1,49 [ OK 25/01/2012 0,8 OK
24/02/2012 | 2,16 | OK 1/2/2012 1,5 OK
24/02/2012 | 2,09 OK 1/2/2012 1 OK
24/02/2012 | 2,29 OK 1/2/2012 1,5 OK
24/02/2012 | 2,33 | OK 1/2/2012 1,5 OK
27/02/2012 | 1,91 OK 1/2/2012 1,5 OK
27/02/2012 | 1,77 OK 1/2/2012 1 OK
27/02/2012 | 1,83 | OK 6/2/2012 1 OK
27/02/2012 | 1,81 OK 6/2/2012 1 OK
29/02/2012 | 1,87 | OK 6/2/2012 1 OK
29/02/2012 | 1,77 | OK 6/2/2012 1 OK
29/02/2012 | 1,85 | OK 6/2/2012 1 OK
29/02/2012 | 1,69 | OK 6/2/2012 1 OK
5/3/2012 | 1,51 OK 8/2/2012 1 OK
5/3/2012 | 1,51 OK 8/2/2012 1 OK
5/3/2012 | 1,39 | OK 8/2/2012 1 OK
5/3/2012 | 1,33 | OK 8/2/2012 1 OK
5/3/2012 | 1,41 OK 8/2/2012 1,5 OK
7/3/2012 | 2,91 OK 13/02/2012 1,5 OK
7/3/2012 2,15 OK 13/02/2012 1,5 OK
7/3/2012 1,27 OK 13/02/2012 2 OK
7/3/2012 | 1,84 | OK 13/02/2012 1,5 OK
7/3/2012 1,19 OK 15/02/2012 1,5 OK
12/3/2012 | 1,94 | OK 15/02/2012 2 OK
12/3/2012 | 1,92 | OK 15/02/2012 1,5 OK
12/3/2012 | 2,14 OK 15/02/2012 1,5 OK
12/3/2012 | 1,83 OK 24/02/2012 1 OK
12/3/2012 | 1,77 | OK 24/02/2012 1 OK
12/3/2012 | 2,02 OK 24/02/2012 1 OK
14/03/2012 | 1,62 | OK 24/02/2012 1 OK
14/03/2012 | 1,73 | OK 27/02/2012 2 OK
14/03/2012 | 1,66 | OK 27/02/2012 0,8 OK
14/03/2012 | 1,84 | OK 27/02/2012 0,8 OK
21/03/2012 | 1,68 | OK 27/02/2012 0,8 OK
21/03/2012 | 1,6 OK 29/02/2012 0,8 OK
21/03/2012 | 1,56 | OK 29/02/2012 0,8 OK
21/03/2012 | 1,5 OK 29/02/2012 0,8 OK
21/03/2012 | 1,59 | OK 29/02/2012 0,8 OK
23/03/2012 | 0,7 OK 5/3/2012 0,8 OK
23/03/2012 | 0,76 | OK 5/3/2012 0,8 OK
23/03/2012 | 0,75 | OK 5/3/2012 0,8 OK
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23/03/2012 | 0,73 | OK 5/3/2012 0,8 | OK
26/03/2012 | 1,76 | OK 5/3/2012 0,8 | OK
26/03/2012 | 1,83 | OK 7/3/2012 1 OK
26/03/2012 | 1,69 | OK 7/3/2012 1 OK
26/03/2012 | 1,59 | OK 7/3/2012 1 OK
28/03/2012 | 1,67 | OK 7/3/2012 1 OK
28/03/2012 | 1,77 | OK 7/3/2012 1 OK
28/03/2012 | 1,64 | OK 12/3/2012 2 | oK
28/03/2012 | 1,52 | OK 12/3/2012 | 1,56 | OK
2/4/2012 | 3,25 | OK 12/3/2012 | 1,6 | OK
2/4/2012 | 2,65 | OK 12/3/2012 | 1,56 | OK
2/4/2012 | 2,8 | OK 12/3/2012 | 1,56 | OK
2/4/2012 | 2,84 | OK 12/3/2012 2 | OK
2/4/2012 | 2,65 | OK 14/03/2012 1 OK
4/4/2012 | 2,23 | OK 14/03/2012 1 OK
4/4/2012 | 2,03 | OK 14/03/2012 | 1,5 | OK
4/4/2012 | 1,94 | OK 14/03/2012 | 1,56 | OK
4/4/2012 | 1,91 | OK 21/03/2012 | 0,8 | OK
9/4/2012 | 3,55 | OK 21/03/2012 | 0,8 | OK
9/4/2012 | 3,1 | OK 21/03/2012 | 0,8 | OK
9/4/2012 | 3,05 | OK 21/03/2012 | 0,8 | OK
9/4/2012 | 3,27 | OK 21/03/2012 | 0,8 | OK
11/412012 | 1,76 | OK 23/03/2012 1 OK
11/412012 | 1,77 | OK 23/03/2012 | 0,8 | OK
11/472012 | 1,72 | OK 23/03/2012 1 OK
11/412012 | 1,68 | OK 23/03/2012 | 0,8 | OK
16/04/2012 | 1,95 | OK 26/03/2012 | 2 | OK
16/04/2012 | 2,02 | OK 26/03/2012 | 2 | OK
16/04/2012 | 1,92 | OK 26/03/2012 | 2 | OK
16/04/2012 | 1,79 | OK 26/03/2012 | 2 | OK
18/04/2012 | 1,564 | OK 28/03/2012 1 OK
18/04/2012 | 1,68 | OK 28/03/2012 1 OK
18/04/2012 | 1,78 | OK 28/03/2012 | 1,5 | OK
18/04/2012 | 1,63 | OK 28/03/2012 | 1,5 | OK
23/04/2012 | 2,53 | OK 2/4/2012 1 OK
23/04/2012 | 2,47 | OK 2/4/2012 1 OK
23/04/2012 | 2,4 | OK 2/4/2012 15 | OK
23/04/2012 | 2,32 | OK 2/4/2012 15 | OK
25/04/2012 | 1,55 | OK 2/4/2012 1 OK
25/04/2012 | 1,6 | OK 4742012 25 | oK
25/04/2012 | 1,55 | OK 4742012 2 | oK
25/04/2012 | 1,46 | OK 4/4/2012 2 | oK
30/04/2012 | 1,57 | OK 4742012 2 | oK
30/04/2012 | 1,43 | OK 9/4/2012 1 OK
30/04/2012 | 1,51 | OK 9/4/2012 1 OK
30/04/2012 | 1,34 | OK 9/4/2012 1 OK
2/5/2012 | 1,32 | OK 9/4/2012 1 OK
2/5/2012 | 1,31 | OK 11/4/2012 | 2,5 | OK
2/5/2012 | 1,43 | OK 11/472012 | 2,5 | OK
2/5/2012 | 1,34 | OK 11/4/2012 2 | OK
2/5/2012 | 1,44 | OK 11/4/2012 | 2,5 | OK
7/5/2012 | 1,94 | OK 16/04/2012 | 2 | OK
7/5/2012 | 1,77 | OK 16/04/2012 | 1,5 | OK
7/5/2012 | 1,83 | OK 16/04/2012 | 15 | OK
7/5/2012 | 1,71 | OK 16/04/2012 | 2 | OK
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9/5/2012 | 1,79 | OK 18/04/2012 | 1,5 [ OK
9/5/2012 [ 1,76 | OK 18/04/2012 2 OK
9/5/2012 1,83 OK 18/04/2012 1,5 OK
9/5/2012 | 1,88 | OK 18/04/2012 2 OK
14/05/2012 [ 1,73 | OK 23/04/2012 | 25 | OK
14/05/2012 | 1,8 | OK 23/04/2012 | 25 | OK
14/05/2012 [ 1,85 | OK 23/04/2012 | 25 | OK
14/05/2012 | 1,75 | OK 23/04/2012 | 25 | OK
16/05/2012 | 2,02 OK 25/04/2012 1,5 OK
16/05/2012 | 1,75 OK 25/04/2012 1,5 OK
16/05/2012 | 1,63 OK 25/04/2012 1,5 OK
16/05/2012 [ 1,71 | OK 25/04/2012 | 15 | OK
21/05/2012 [ 2,84 | OK 30/04/2012 2 OK
21/05/2012 [ 269 | OK 30/04/2012 | 1,5 | OK
21/05/2012 [ 268 | OK 30/04/2012 2 OK
21/05/2012 | 2,75 | OK 30/04/2012 2 OK
23/05/2012 | 2,68 OK 2/5/2012 1,5 OK
23/05/2012 | 2,7 OK 2/5/2012 1 OK
23/05/2012 [ 2,76 | OK 2/5/2012 1 OK
23/05/2012 [ 2,43 | OK 2/5/2012 15 [ OK
28/05/2012 [ 2,61 | OK 2/5/2012 1 OK
28/05/2012 [ 3,11 | OK 7/5/2012 2 OK
28/05/2012 | 4,22 | OK 7/5/2012 15 | OK
28/05/2012 | 3,74 OK 7/5/2012 2 OK
30/05/2012 | 1,85 OK 7/5/2012 1,5 OK
30/05/2012 | 1,86 OK 9/5/2012 25 OK
30/05/2012 [ 1,73 | OK 9/5/2012 2 OK
30/05/2012 [ 1,79 [ OK 9/5/2012 2 OK
9/5/2012 25 | OK
14/05/2012 2 OK
14/05/2012 2 OK
14/05/2012 25 OK
14/05/2012 25 OK
16/05/2012 1 OK
16/05/2012 | 15 | OK
16/05/2012 | 15 | OK
16/05/2012 | 15 | OK
21/05/2012 1 OK
21/05/2012 1 OK
21/05/2012 1 OK
21/05/2012 1 OK
23/05/2012 | 1,5 | OK
23/05/2012 | 1,5 | OK
23/05/2012 | 1,5 | OK
23/05/2012 1,5 OK
28/05/2012 0,8 OK
28/05/2012 0,8 OK
28/05/2012 0,8 OK
28/05/2012 | 0,8 | OK
30/05/2012 | 1,5 | OK
30/05/2012 | 1,5 | OK
30/05/2012 1 OK
30/05/2012 1,5 OK

Fonte: UN-BCL

ND - ndo detectado

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
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