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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
EEAT Estacéo Elevatdria de Agua Tratada
EE Estacdo Elevatoria
EEE Estacdo Elevatoria de Esgoto
EELF Estacéo Elevatéria de Lavagem de Filtros
EECS Estacdo Elevatoria de Captacao Superficial
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

LE Lagoa de Estabilizacao

PV Poco de Visita

QC Quadro de Comando

RSE Reservatério Semi-Enterrado

RASO Relatério de Andlise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribui¢do de Agua

RECOP Relatorio de Controle Operacional

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA  Sistema de Informages da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
SES Sistema de Esgotamento Sanitario

UN-BPA Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba

NMP Numero Maximo Permitido
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DO ESTADO DO CEARA
. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cearé.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba | Localidade: Municipio de Independéncia
End.: Rua Antdnio Francisco de Macedo — | End.: Rua Frei Vidal, 424 — Centro - CEP:
CEP: 63.700-000. Crateus — CE. 63.640-000.

Telefone: (88) 3691 7880 Telefone: (88) 3675 1381

Contato: Sr. José Wilson de Souza Responsavel: Sr. Luciano Coutinho Muniz
Mariano (Gerente) (encarregado do escritorio)

Comunicacédo a Empresa: OF/CSB/1002/2013, de 22 de agosto de 2013.
Data da Inspecao: 16 a 17 de outubro de 2013.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Portarias n°® 154/2002 e 111/2011 da SEMACE;

Lei Federal n°® 11.445/2007,

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢bes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de levantamentos em campo, medi¢cdes de pressdo, analise e avaliacdo
documental, obtencdo de informacdes e dados gerais dos sistemas, identificacdo e
frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Handerson Machado, Técnico Industrial da
UN-BPA, que se encarregou de explicar a operacdo e a fungdo de cada unidade
operacional e equipamento.

4.1.Cronograma de Trabalho

42 Feira 52 Feira

DIA 16/10/2013 DIA 17/10/2013

PERIODO

Entrevista e coleta de informacdes junto a
gerente da area comercial e inspegdo no

escritorio local. .
. ) . _ | Retiradade
Instalagdo de equipamento de medicéo | equipamento de

Manh& | continua de press&o na rede de distribuigo. medicéo continua de

Medicdo pontual de pressdo na rede de p_res;éq qa rede de
distribuigao. distribuicao.

Inspecao na rede de distribuicéo.

Inspecao na adutora, elevatorias, tratamento
e reservatorios.

Tarde Inspecéo nas elevatorias de esgoto. -

Inspecdo na ETE (Lagoa de Estabilizacdo) e
COorpo receptor.
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4.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
] — Preservacéo e protecéo
e Manancial/Captacao
— Operacado e manutencéo
— Seguranca, conservacéo e limpeza
e ETA — Casa de quimica
— Laboratério
e Aducgéo — Operacédo, manutencéo e controle de perdas
Técnico- —  Operagéo e manutencéo
Operacional ] ] .
e Reservatorios — Limpeza e desinfec¢éo
— Controle de perdas
e Elevatérias — Operagdo e manutengéo
— Operagédo e manutengéo
e Rede de — Continuidade
Distribuicao - Hidrometracao
— Pressbes disponiveis na rede
Gerencial e Informagdes — Nivel de universalizagao
Gerenciais -~ Plano de exploracédo dos servigos
— Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento
— Qualidade bacteriolégica da agua na saida do
e Qualidade da Agua tratamento
Qualidade Distribuida a - Qualidade fisico-quimica da 4gua na rede de
Populacao distribuigéio
— Qualidade bacterioldgica da agua na rede de
distribuicdo
— InformagBes mensais na conta de agua sobre a
gualidade da 4gua distribuida.
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Servigcos comerciais

e Controle da ] )
Controle Qualidade da Agua Controle da qualidade da saida do tratamento

Distribuigia a Controle da qualidade da 4gua na rede de distribuig&o
Populacdo

e Escritério / Loja de
Atendimento / Instalages fisicas do escritorio e almoxarifado
Almoxarifado

Comercial Atendimento ao usuario

Ligacéo de agua
Corte e religacédo de agua

Faturamento

4.2.2. Sistema de esgotamento sanitario

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
Operacdo e manutencdo
e Rede Coletora ] ) .
Limpeza e inspecéo
Técnico- e Elevatérias Operacéo e manutengao
Operacional ~ =
Seguranga, operacdo e manutengdo
e ETE Corpo receptor
Saude ocupacional dos operadores
e Controle da
Controle qualidade do esgoto Monitoramento sistema de tratamento de esgoto
tratado
e Qualidade do esgoto ]
. tratado e Laudos gerados pelo monitoramento da CAGECE
Qualidade . N
atendimento a
legislacdo ambiental
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5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalacdes

0 DIAS DA
ITEM FUNCOES/TIPO ‘ QUANTIDADE TURNO SEMANA
Operador de ETA 2
Pessoal de
Campo Operador de RDA 3
Operador do SES 2
08:00 h—12:00 h Segunda - Feira a
Gerente do Nucleo 1 14:00 h —18:00 h Sexta - Feira
Escritério
Estagiario 1
Motocicleta 1
Veiculos
Carro 1

5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE

TIPO / [EXTENSAO/ DESCRICAO

DESCRICAO DIAMETRO/
CAPACIDADE

. - Riacho Santa Cruz, capacidade 99.500.000m3,
Manancial Superficial Acude Barra Velha volume 12,4% (COGERH, 2013).

4 (quadro) filtros de fluxo ascendente, com

ETA Fl(ljtirrzctggo 4 Filtos - 100 m3/h aplicacdo de cloreto de polialuminio, PAC e
cloro gasoso.
EECS-01 2 Bombas Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
. EEAT-01 2 Bombas Recalca agua tratada da ETA para o REL-01.
Elevatérias
EELF-01 2 Bombas Lavagem de filtros.
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@ 200mm (PEAD) / )
AAB-01 130 m - @ 200mm Linha de aducé@o entre a Elevatéria de Agua
(PVC/PRFV) /5.285 | Bruta (EECS-01) e a ETA.
Adutoras m
AAT-01 @ 200mm Linha de aducdo entre a ETA e a RDA
(PVC/PRFV) [ 2.300 m | Independéncia.
RAP - 01 600m3 Recebe agua tratada do F-01 e F-02.
Reservatorios RAP - 02 600m3 Recebe agua tratada dos F-03 e F-04.
REL - 01 300m3 Recebe agua tratada da EEAT-01.
Rede de PVC e C
Distribuicio DEFOE® 33.414 m 4.050 ligac6es.

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagdo Operacional (fls.6 a 10, Processo PCSB/CSB/0125/2013).

5.2.2. Sistema de esgotamento sanitario

QUANTIDADE/

TIPO/ EXTENSAO/ -
DESCRICAO DIAMETRO/ PISEIG IS
CAPACIDADE
Rede Coletora Publica @ 150/200mm/ Tubulagdo em PVC.
14.511m
Recalca esgoto de parte da rede coletora
EEE-01 2 para o0 poco de visita para EEE-02 para a
Elevatorias ETE.
Recalca esgoto de parte da rede coletora e
SR 2 da EEE-01 para a ETE.
1 lagoa facultativa e Tratmento bioldgico, antecedido por uma
ETE ETE . X . ”
2 lagoas de maturag8o | caixa de areia e calha Parshall 6.
Corpo receptor - - Rio Cupim.

Fonte: Croqui do sistema (fl. 06 , Processo PCSB/CSB/0125/2013).

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritorio local e todas as
unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario localizados no municipio de Independéncia.
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecdo de
campo, como também, aquelas apuradas em funcédo das informacdes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) As tubulacdes de ventilacdo dos reservatdrios RAP-01 e RAP-02 estdo sem tela de

protecédo (Anexo A, item 1.5 — 11 — 10);

b) Na area da ETE Cupim ndo existe infraestrutura de apoio para os operadores, com
agua potavel e material de higiene (Anexo A, item 1.10 — | — 7);*

c) Nao existe extravasor no Poco de entrada da ETE (Anexo A, item 1.10 — | — 8);

N&do conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n°® 147/2010, Anexo I, item 01.06: A
CAGECE néao estad cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
a implantacao das instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para implantacéo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

* O item ‘D da constataggo C1 esta sendo acompanhado pelo processo
PCSB/CSB/326/2011, referente ao TN/CSB/283/2011.

CONSTATACAO C2

a) H4 caixas de protecdo sem tampas ou grades de protecdo na area dos
reservatorios RAP-01 e RAP-02 (Anexo A, item 1.5 - 11 — 17);
b) Nao existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo. A Ultima atualizacao
foi realizada em agosto/2011 (Anexo A, item 1.6 — | — 1);
AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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c) Segundo RECOPs, nos meses de fev/13 a jul/13, foram registrados vazamentos na
rede de distribuicdo durante o més inteiro (Anexo A, item 1.6 — IV — Il);

d) O cadastro técnico da rede coletora de esgoto esta desatualizado (Anexo A, item
1.7-1-1);*

e) A pintura do TAU-01 esta deteriorada; O TAU-02 esta com pintura deteriorada e
portdo danificado (Anexo A, item 1.3 — | — 3);

f) O RAP-01 e o RAP-02 estdo com a pintura deteriorda; o REL-01 esta com a
identificacdo apagada (Anexo A, item 1.5 — Il — 1);

N&do conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° 119 e 130 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve realizar operagcdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

* O item ‘d da constataggo C2 estd sendo acompanhado pelo processo
PCSB/CSB/326/2011, referente ao TN/CSB/283/2011.

CONSTATACAO C3

a) As datas disponibilizadas para o vencimento da fatura ndo estdo distribuidas

uniformemente ao longo do més, conforme legislagdo (Anexo A, item 5 -V - 2).

N&o conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.05: N&o
oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuidas conforme
a legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 104, da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacdo D3 - A CAGECE deve oferecer no minimo seis datas opcionais de
vencimento das faturas, distribuidas conforme a legislacdo, visando corrigir as néo
conformidades verificadas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C4

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BPA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as
seguintes nao conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo I, item 2-1-1):

v' Turbidez <1,0: os meses de fev/13, mar/13, abr/13, mai/l3, jun/13 e jul/13
apresentaram, respectivamente, 100%, 37,5%, 100%, 100%, 100% e 100% de
resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BPA;

v" Turbidez <0,5: os meses de fev/13 a jul/13 apresentaram100% de resultados nao-
conformes para as amostras da UN-BPA;

v' Turbidez: os meses de fev/13, mar/13, abr/13, mai/l3, jun/13 e jul/13
apresentaram, respectivamente, 96,3%, 80,2%, 93,5%, 100,0%, 99,7% e 99,5% de
resultados ndo-conformes para as amostras do SISAGUA;

v' Cor: os meses de jun/13 e jul/13 apresentaram, respectivamente, 12,5% e 37,5%
de resultados nao-conformes para as amostras da UN-BPA e o més de mai/13
apresentou 14,5% de resultados ndo-conformes para as amostras do SISAGUA.

b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional

da UN-BPA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo I, item 2-I1I-1):

v' Turbidez: os meses de mai/l13, jun/13 e jul/13 apresentaram, todos, 55,0% de

resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BPA e do SISAGUA;
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v' Cor: 0s meses de mai/l13, jun/13 e jul/13 apresentaram, respectivamente, 30,0%,
20,0% e 40,0% de resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BPA e do
SISAGUA;

N&o conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D4- A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrbes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacéo C4.

Prazo para atendimento: imediato.
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7. RECOMENDACOES

a) O conjunto moto bomba da EECS esté localizado na area superficial do acude
Barra Velha, onde o nivel da 4gua esta baixo (Anexo A, item 1.1-11-1).
R1 — A CAGECE desloque o conjunto moto bomba da EECS-01 para uma area mais

profunda do acude Barra Velha de forma a melhorar a qualidade da agua captada.

b) Devido a demanda de esgoto que chega a EEE-01, o gradeamento fica submerso
(Anexo A, item 1.8-1-9).
R2 — A CAGECE redimensione as bombas da EEE-01 para que o gradeamento néo fique

submerso em horarios de alta demanda de esgoto.

c) Nao existe controle operacional na rede coletora de esgoto (Anexo A, item 1.7 — | -
2).
R3 — A CAGECE implante o controle operacional na rede coletora de esgoto de
Independéncia.

d) Nao existem manuais de operacdo e manutencédo da ETE (Anexo A, item 1.10 — | —
3).
R4 — A CAGECE providencie manuais de operagcédo e manutencéo para a ETE Cupim.

e) Nao existe controle operacional na ETE (Anexo A, item 1.10 — | — 4).

R5 — A CAGECE implante o controle operacional na ETE Cupim.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho - ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - ARCE

Tecnodloga em San. Ambiental Sarah Oliveira — CSTA
9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA
Engenheiro Méarcio Gomes Rebello Ferreira

Analista de Regulacgéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 05 de novembro de 2013.
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ANEXO A - LISTA DE CHECAGEM
1. Area Auditada: Técnico-Operacional
1.1. Manancial / Captacao superficial

Identificagdo do manancial: Acude Barra Velha.

Foto - F
Quadro - Q

Item Segmento fiscalizado Gréfico- G

Art. CDC

STATUS
Infracdo
Res.147/10

I. |Preservacao e protecao

Existe sinalizagdo identificando o manancial e que aquela € uma é&rea
destinada ao abastecimento publico? S | 22 |04.05 FO1
1 | Art. 5°da Res. 122/2009 e art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Existe perimetro de prote¢do sanitaria da area do manancial, proximo a
captacao? S | 22 |04.05 -
2 | Art. 5° da Res. 122/2009 e art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Existe cerca de delimitacdo da area da captacdo em adequado estado de
conservacao? S | 22 |04.05 -
3 |art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Operacdo e manutencao

As condic¢des operacionais da captacdo sdo adequadas?

Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 22 |oL07 FO3

O conjunto moto bomba da EECS esta localizado na area superficial do acude Barra Velha, onde o nivel da
agua esta baixo.

Existe facilidade de acesso ao local? (verificar a disponibilidade de barco ou
bote, bdias ou colete salva-vida, quando for o caso) S | 22 |01.07 -
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Existe protecdo adequada contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e
animais? S | 22 |01.07 -
3 |[Art. 20 e 119 da Res. 130/2010

Existe manutencao perioddica da edificacao e dos equipamentos?

4 |Art 20 119 da Res. 130/2010 S | 22|0L07 -

Existe bomba reserva instalada ou disponivel para substituicdo imediata no
sistema? S | 22 101.06 -
S |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

Existe facilidade para retirada e instalagdo de bombas?

6 | Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 22 |oL107 i
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Existe identificacdo da estagdo elevatoria (EE)?
-+ |Art.2° e 119 da Res. 130/2010 S |22 (0107} FO2
A EE esta em adequado estado de conservacédo e bem protegida? s | 22 o107 i
g |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’
A EE permite adequadas condic¢des de trabalho? s | 22 lo1.06 i
g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 ’
As condicdes de manutencdo dos quadros de comando e de forca sdo
adequadas (verificar limpeza dos componentes, lampadas sinalizadoras etc.)? S | 22 |01.07 Fo4
10 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
O volume captado garante o abastecimento de agua sem colapso ou
intermiténcia na distribuicdo? S | 22 |101.04 -
15 |Art. 2° e 154 da Res. 130/2010
1.2. ETA
9|9 g g Foto - F
Iltem Segmento fiscalizado ';: o g ngdro -Q
ElelEg Gréfico- G
Nl <| = &)
I. | Segurancga, conservacéo e limpeza
A ETA possui licenciamento ambiental da SEMACE? S F06
1 Recomendacéo.
Obs: A placa que se encontra na entrada da ETA estéd com a data de validade da licenca de operagéo
desatualizada.
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE?
2> |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 S | 22| 0107 FOS
Obs:
O acesso a ETA estd em condi¢des adequadas? s | 2210107 i
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
A area esté devidamente delimitada? (Cerca / muro)
4 |Art. 2°e 110 da Res. 130/2010 S |22(0L07)  FOS
As condic¢des de limpeza do patio externo sédo adequadas?
5 |Art 20e 110 da Res. 130/2010 S [22|on0r) FO7
A ETA esta isenta de animal circulando dentro dos seus limites? s | 2210107 i
6 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '
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Il. |Filtragéo
Os filtros estdo em condi¢des adequadas de operagdo e manutengdo? N°
de filtros: 4 (2 estdo desativados) 22 101.07| F11,F12
1 |Art. 20 e 119 da Res. 130/2010
Existem escadas de acesso?
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 220108 )
Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢cbes adequadas de uso? 220107 i
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Héa guarda-corpos de seguranga nas instalacdes de filtragcdo?
4 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 2210106 F13,Fl4
Se existem, 0s guarda-corpos estdo em condi¢gbes adequadas de uso?
5 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 2201071 F13,Fl4
Os filtros possuem tampas adequadas?
6 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 220106 F13,Fl4
As tubulacdes e registros dos filtros estdo isentas de vazamentos? 22 | 01.07 i
7 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As aguas de lavagem e de descargas de fundo estdo sendo dispostas em
local adeqyado? Frequéncia de lavagem: 2 vezes ao dia e descargas: 2 22| 04.04| Fis, F16
g |vezes ao dia
Art. 2° e 160 da Res. 130/2010
A superficie da agua na filtracdo esta livre de bolhas? (observar na
superficie da agua filtrada) 22 | 01.07 -
11 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
O leito filtrante esta isento de carreamento? (Observar na caixa de
descarga de fundo / lavagem) 22 | 01.07 -
12 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Il. |Casade Quimica
As condic¢des de higiene e limpeza sdo adequadas? 22 0107 )
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existe almoxarifado para produtos quimicos?
> |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 2201.06 Fi7
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Em caso positivo, o local possui condicbes adequadas para
armazenamento dos produtos? Os produtos estdo adequadamente
armazenados?(Temperatura ambiente, ventilagdo, espaco livre p/| S |22 01.07 F17
3 |circulag&o, isolamento das areas administrativas, estrados, etc)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Os produtos quimicos sao registrados no MS e estao no prazo de validade? s | 220107 i
4 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’
Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em condi¢des
adequadas de operacdo e manutencao? S [22|01.07| F18,F19
S |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe manutencao preventiva dos equipamentos dosadores? s | 2210107 i
6 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
No caso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece condi¢fes de
o (i SO :
seguranca (isolamento, ventilagdo, temperatura, espago livre p/ s | 2210106 F20
7 |circulagéo, etc)
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe KIT de emergéncia apropriado?
g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S | 22|01.06 F2l
Os operadores recebem treinamento para manipul¢do de produtos
quimicos? S | 22|01.07 -
9 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
IV. |Laboratério
As condi¢Bes de organizacao e limpeza sdo adequadas?
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S 220107 F22eF29
Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada?
2 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S |22|01.07 F23
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em
adequado estado de conservacdo? Estédo calibrados? Verificar a frequéncia F24, F25,
. ~ S | 22]01.06
3 |de calibracéo. F26, F27
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe balanca analitica?
4 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 NA|22101.06 i
Existe equipamento para analises bacteriologicas? i
5 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 NA| 22 |01.06
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Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes? s | 2210106 i
6 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 '
Se existe, 0s reagentes estdo armazenados adequadamente e dentro do
prazo de validade? S (22 (01.07 F28
7 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Séao feitas andlises, na saida do tratamento, para controle diario da
qualidade da agua? (Anotar quais os pardmetros e a frequéncia e comparar
8 |com a Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo S | 22|06.02 -
operador e como sao realizadas as andlises)
Art. 4° da Res. 122/2009
Quais os parametros de controle diario que apresentam valores fora dos
9 |padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011? 22 106.01 -
Art. 3° da Res. 122/2009
Quais medidas tomadas para enquadramento dos resultados aos padrdes
da Portaria MS 2.914/2011? 22| 05.01 -
10 [Art. 8° e 9° da Res. 122/2009
O operador esté apto para operar os aparelhos do laboratério, inclusive
calibra-los quando necessario? S (22 (01.07 -
11 [Art. 20 e 119 da Res. 130/2010
1.3. Aducéo
Identificacdo: Adutora de Agua Bruta - AAB
g LD> g g Foto - F
Item Segmento fiscalizado 'g: o & ngdro -Q
Ele|Ew Grafico- G
Nl | = &
I. [Infraestrutura/Operagdo e Manutencé&o
Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de aducéao? s | 2210107 )
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de F31, F32,
descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) S | 22101.06| F33,F34,
2 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 F35
Se existem, 0os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
= ~ = F33, F34,
protecdo, estdo em adequado estado de conservacéo? N |22 [01.07 Fa5
3 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010
Obs: Pintura deteriorada no TAU-01; TAU-02 com pintura deteriorada e portdo danificado.
Il. |Controle de perdas
Existe macro medicao?
1 |Art.2°,119,125 128 e 137 da Res. 130/2010 S |22 |01.07 i
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A adutora esta isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas)

» |Art 20 119 da Res. 130/2010 S (22|0107  F30
Ill. |Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? s | 220107 i
1 [Art.2° 119 e 130 daRes. 130/2010 '
1.4. Elevatorias
Identificacdo: EEAT-01, EELF-01.
% 8 2 g Foto - F
. . E| 0| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado < | = g : Grafico- G
nl|l<| £ e
I. [Conservacgao e Limpeza
Existe identificagdo das estacdes elevatorias?
1 |Art 20 110 da Res. 130/2010 S |22|0L07)  F36
A EE esta em adequado estado de conservagéo e bem protegida? s |22 o107 F36, F37,
2 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ' F39
Il. [Operacéo e Manutencgéo
Ha facilidade para a a realizagéo de trabalhos de manuteng&o? s |22 o107 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As condi¢bes de manutencgdo do quadro de for¢a sdo adequadas? (Verificar
condi¢des de limpeza, sinalizadores, etc) S |22 101.07| F38, F40
2 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe horimetro funcionando normalmente?
6 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S 220106 F38
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagédo imediata?
(Anotar quanto tempo é necessario para substituicdo da bomba) S |22]01.06( F37,F39
7 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe dispositivo de protecéo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
|nspeC|o[1§da._ (Torre de gqumbno, TAU, retencao, volante de inércia, s |22 |o01.06 F9. F10
g |reservatdrio hidropneumatico)
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existe, o dispositivo inspecinado esta funcionando adequadamente?
10 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S |22|0L07) F9.FI0
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1.5. Reservatoérios

Identificacdo: RAP-01, RAP-02, REL-01

g 8 S % Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: O &Y ngQro -Q
ElelEaq Grafico- G
nl<|EL
I. |Delimitagdo, conservacéo e limpeza da area
A &rea do reservatorio esté delimitada e isolada? s |22 o107 F41, F42,
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ' F50
As condig8es de limpeza da area s&o adequadas? s | 22 o107 F41, F42,
3 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ' F50
Il. |Infraestrutura e operacédo
As condig8es de conservagao do reservatorio sdo adequadas? ( pintura, F43, F44,
identificacdo, rachaduras, corroséo, etc) N | 22 |01.07| F41, F42,
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 F50
1 | Obs: 0 RAP-01 e 0 RAP-02 estio com a pintura deteriorda; o REL-01 estd com a identificacdo apagada;
Segundo RECOPs (pags 11 a 22 do processo PCSB/CSB/0125/2013), do periodo de fev/13 a jul/13, foi
registrado vazamento no RAP-02; nos meses de mar/13, abr/13, mai/13 e jun/13 foi registrado vazamento
no REL-01.
Existe escada de acesso ao reservatério? s | 22 |o1.06 F41, FA2,
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 ' F51
Se existe, a escada de acesso estd em adequadas condi¢gGes de uso? s | 22 |o1.07 F41, FA2,
3 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ' F51
Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatdrios elevados? Ou
nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? NA| 22 [01.06 -
4 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0s guarda-corpos estdo em adequadas condi¢cfes de uso? NAl 22 (0107 i
5 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Héa guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatorios elevados, ou
nos apoiados acima de 6 metros de altura? S | 22 ]|01.06 F50
6 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0s guarda-corpos estdo em adequadas condi¢cfes de uso?
5 |Art. 2° e 110 da Res. 130/2010 S| 220107} F50
O reservatorio tem cobertura adequada?
g |Art 20 137 da Res. 130/2010 S |22 (0106 F45 F46
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O reservatorio tem tampa de inspecao em adequadas condigfes de
vedacao?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

01.07

F45, F46

10

Existem tubulagdes de ventilagdo adequadas nos reservatorios?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

N | 22

01.06

F45, F46

Obs: As tubulagdes de ventilagdo dos reservatérios RAP-01 e RAP-02 estdo

sem telas de pr

otecao.

11

Ha medidor de nivel?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

S |22

01.06

F47, F48,
F52

12

Existe sistema de controle de nivel?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

01.06

13

Existe tubo extravasor?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

01.06

14

Os reservatérios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? ( anotar a frequéncia registrada no RECOP)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

01.07

15

E realizada limpeza e desinfecgéo periddica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da Ultima limpeza)
Art. 2°, 119 e 126 da Res. 130/2010

S |22

01.07

Obs: Segundo RECOPs (pags 11 a 22 do processo PCSB/CSB/0125/2013), no més de maio/13 foi

realizada limpeza e desinfecgdo dos reservatérios localizados na ETA.

16

Existe tubulagcéo para descarga de fundo?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

S |22

01.06

17

As caixas de protecdo, de inspe¢do ou de passagem existentes na area do
reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de prote¢do?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

N | 22

01.07

F49

Obs: Ha caixas de protecdo sem tampas ou grades de protecdo na area dos
RAP-02.

reservatorios RAP-01 e

18

As instalacdes estiveram isentas de vazamentos no periodo verificado?
(tubos, registros, etc)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

01.07

19

Existem para-raios e sinaliza¢éo noturna de obstaculo em adequadas
condi¢des de funcionamento?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

01.06

F50

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0048/2013

24



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

1.6. Rede de Distribuic¢ao

% 8 ke 8 Foto - F
N~
Item Segmento fiscalizado ';: © S QGU'?‘O.”O -Q
ElE|Eg rafico- G
(O]
Nl < | = g
I. |Cadastro técnico
Existe cadastro atualizado da rede?
1 |Art.2° 119 e 130 da Res. 130/2010 N | 22 |01.07 Fo3
Obs: A Ultima atualizacao da rede de distribuicao foi realizada em agosto/2011.
Il. |Pressdes diponiveis
Existem areas criticas de baixa pressédo? (Anotar as areas) N | 22 [o1.05 i
1 |Art. 2°e 120 da Res. 130/2010 '
As pressdes minimas e maximas séo obedecidas? (medir as pressdes em
. . ~ o . F55 a F61,
pontos estratégicos everificar os pontos de pressdo minima e maxima) N [ 22 [01.05 o1
Art. 2° e 120 da Res. 130/2010
2 |Obs: O resultado demonstrou que das 7 (sete) medicdes efetuadas, 1 (uma) situou-se fora da faixa de
10 a 50 mca no endereco Estrada p/ Fortaleza — VISA, 3. Porém, em funcéo de seu valor (8 mca),
dos dados de pressdes registrados no datalogger, do reduzido nimero de reclamacdes de falta
d’agua/baixa pressao (10) em 3 (trés) meses avaliados, além do volume reduzido do manancial
(12%), considerou-se aceitavel o valor de 8 mca nestas condicdes.
lll. |Continuidade
O abastecimento é continuo? ( em sistema néo continuo, observar a
sistematica Qe manobras; a comunicag&o aos usuarios; analisar o historico s |22 |o103| Fs4 61
1 |de paralizacdes e ver RECOP)
Art. 2° e 122 da Res. 130/2010
Existem registros de manobras para manutengéo da rede? Os usuarios séo
informados? ( fazer inspecéo local) NA| 22 [01.07 -
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
IV. |Controle de Perdas
Existe macromedicdo na rede de distribuicdo? s | 22 lorLo7 i
1 |Art. 2° 119,125 e 128 da Res. 130/2010 '
Durante o periodo analisado, a rede de distribuicao esteve isenta de
vazamentos frequentes? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias
- - N | 22 [01.07 -
) operacionais)

Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Obs: Segundo RECOPs (pags 11 a 22 do processo PCSB/CSB/0XX/2013), nos meses de fev/13 a jul/13,

foram registrados vazamentos na rede de distribuicdo durante o més inteiro.
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IV. [Outros
Existem solicitacdes de ligacdo de 4gua pendentes de atendimento por falta
de cobertura local? (Anotar endere¢o e motivo da pendéncia) N | 22 |101.04 -

1 |Art. 20 e 154 da Res. 130/2010
Existem registros de descarga na rede? Sao anotadas as descargas
realizadas? (Inspecionar até 8 registros) S | 22 |01.07| F62aF69

2 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Os reg~|stros de descarga estdo em boas condi¢des de manutencdo e s | 2210107 Fe2aEe9

3 |operagéo?

1.7. Rede coletora de esgoto
%) 8 ke g Foto - F
. . 2| 0| o< | Quadro-Q
Iltem Segmento fiscalizado g = g : Grafico- G
= c
nl<|E2

I. |[Operacéo e manutencdo
Existe cadastro técnico atualizado da rede?

1 Art. 2°, 119 e 130 da Res. 130/2010 N | 22101.07 F70
Obs: O cadastro técnico da rede coletora de esgoto esta desatualizado. A data no carimbo da planta da
rede é de nov/99 quando ndo havia rede coletora de esgoto em Independéncia.

Existe Controle Operacional?

2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 N | 2201.07
Existe rede condominial? Se existe, a tarifa atende a legislagcdo? N | a1 |02.02 i

3 |Art. 2°e 71 da Res. 130/2010 ’

Existem pontos de lancamento de esgotos domésticos a céu aberto, em
area de cobertura do sistema? N | 22 -

4 |Recomendacio
Existem ruas ou coletores probleméaticos no sistema? ( everificar registros
de ocorréncia e reclamacgdes de extravasamentos e obstrucao de rede) N | 22 |101.07 -

S |Art. 20 119 e 137 da Res. 130/2010

II. |Limpeza e inspecao
Qual a frequéncia de limpeza da rede? (verificar cronograma e a data da
Ultima limpeza) - | 22 [01.07 -

1 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: Semanal.

Sao realizadas inspec¢fes periddicas nos coletores? (ver os registros) - 12210107 i

2 |Art. 2% e 119 da Res. 130/2010 ’
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Existem liga¢des indevidas de aguas pluviais na rede de esgoto? Em caso

afirmativo, quais medidas de controle adotadas? N | 22 |01.07 -
3 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Os acessorios ( PV, TIL, CP, TL) apresentam adequadas condi¢des de
. F71, F72,
funcionamento? S 1220107 75 74
4 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 ’
1.8. Elevatorias de esgoto
Identificacdo: EEE-01, EEE-02
%) 8 ke § Foto - F
. . uadro -
ltem Segmento fiscalizado E © 5% %réﬁco- 8
nl|lgl| o
o
I. |Operacdo e manutencéao
A EEE esta identificada?
1 |Art. 20 119 da Res. 130/2010 S| 22 (0107 F75, F82
A EEE esta em adequado estado de conservagao? s | 22 lo107 i
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’
A area da EEE esta delimitada? (cerca, muro)
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 22 (olor F75, F82
As instalacdes da EEE permitem facilidade para realizacdo de trabalhos de
manutencao? S | 22 |101.06 -
4 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existem dispositivos para detec¢éo de anormalidades de operacdo da
EEE? S | 22 |01.06
S |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe grupo gerador de energia elétrica em adequadas condi¢des de uso? s |22 |o1.06 F80, F81,
6 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 ’ F87, F88
Existe extravasor no pogo de entrada da EEE? N |22 o106 i
7 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 '
Existem, no minimo, duas bombas instaladas? O funcionamento é
F78, F79,
adequado? S 220106 o g
8 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 ’
Existe gradeamento na entrada da EEE?
o |Art 20 137 da Res. 130/2010 S |22|01.06] Fr6, F83

Obs; Devido a demanda de esgoto que chega a EEE-01, o gradeamento fica submerso.
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Qual o destino final do material retido na grade ? - |22 104,04 i
0 Art. 2° e 160 da Res. 130/2010 '
1
Obs: O material retido na grade vai para o leito de secagem da ETE e depois é encaminhado ao lixao
municipal.
Tem caixa de areia? (Verifcar a frequéncia e como é feita a limpeza) s | 22 |o1.06 i
11 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 ’
Qual o destino final da areia removida? - 12210404 i
Art. 2° e 160 da Res. 130/2010 ’
12
Obs: O material retido na caixa de areia vai para o leito de secagem da ETE e depois é encaminhado ao
lixdo municipal.
O controle de acionamento das bombas € automatizado? s | 22 |o1.06 i
13 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 '
O poco de sucgédo esta adequadamente coberto?
14 |Art 29 119 da Res. 130/2010 S| 22 0107 Fri,F84
1.9. Corpo receptor
Identificacdo: Rio Cupim
% 8 ke § Foto - F
ltem Segmento fiscalizado 3 g %uggro -Q
Eleley raéfico- G
nl<| E &
I. |Areade descarga
O local de descarga e sua area de influéncia nao apresenta aspecto
inadequado? S | 22 |04.04 F89, F90
1 [Art. 2° e 160 da Res. 130/2010
O local de descarga exala odores desagradaveis ou apresenat proliferacéo
de insetos e roedores? N | 22 |104.02 -
2 |Art. 2° e 160 da Res. 130/2010
1.10. ETE
% 8 ke g Foto - F
Item Segmento fiscalizado F o giﬁ %uggro g
Slelsy rafico-
nl<| E &
TIPO: Lagoa (X ) UASB ou DAFA ( ) LODOATIVADO ( ) DECANTO DIGESTOR( ) FILTRO ANAEROBIO ( )
I. |Seguranca, operacdo e manutencao
A ETE esté identificada e delimitada? (cerca, muro)
1 |Art. 20 e 137 da Res. 130/2010 S |22|01.06) FoleFoz
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O SES possui licenciamento ambiental? N - i i
5 Recomendacéo

Obs: A CAGECE solicitou junto a SEMACE a licenca de operacédo do SES de Independéncia e o processo

esti em tramitagao.

Existem manuais de operacdo e manutencédo da ETE? N | 22 [01.07 i
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '

Existe controle operacional da ETE?
4 |Art 20 119 da Res. 130/2010 N | 220107 )

O acesso a ETE esta em condi¢cdes adequadas?
5 |Art. 20 e 119 da Res. 130/2010 S| 22 (0107 FoL F92

Existe iluminacdo adequada na area da ETE? s | 22 |o1.06 i
6 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 '

Existe infraestrutura de apoio para os operadores, com agua potavel,

material de higiene? N | 22 |01.06 -
7 |Art.2° e 137 da Res. 130/2010

Existe extravasor no Pogo de entrada da ETE? N | 22 [01.06 i
g |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 '

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de

contaminacgé&o bioldgica? (EPI's e vacinagio) S | 22 |01.07 -
9 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

As condi¢fes de limpeza do patio externo sdo adequadas? s | 22 lo1.07 i
10 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '

Os limites da ETE estéo isentos da presenca de animais? s | 22 lo1.07 i
11 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '

As tubulacdes de chegada do esgoto bruto estdo em adequadas condi¢des

de manutencao e operagédo? S | 22 ]101.07 -
12 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

As condic¢des de limpeza das caixas de recepc¢do do esgoto bruto sdo

adequadas? S | 22 |01.07 -
13 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Tem gradeamento e caixa de areia na ETE? Em caso afirmativo, especificar

o funcionamento. S | 22 |101.06 F93
14 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
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As condic¢8es de funcionamento e o estado de conservacao e limpeza das

grades e caixa de areia sdo adequados? S | 22 |01.07 -
15 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Qual o destino final do material retido na grade e na caixa de areia? - 122 0a.04 i
16 |Art. 2° e 160 da Res. 130/2010 '

Existe medidor de vazdo na entrada da ETE?
17 |Art. 20 e 137 da Res. 130/2010 S [22|01.06)  F93

E feito o monitoramento da vazo afluente?
18 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 S | 22 |0L07 )

Os dispositivos ou tubulacdes de saida estdo adequadamente

conservados? NA| 22 [01.07 F89
19 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Obs: A lagoa facultativa ndo estéa vertendo.

As condi¢fes gerais de manutencao e conservacdo da ETE séo

adequadas? S | 22 101.07| F94 aF97
20 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Existem dispositivos de manobras operacionais? Quais? i
51 |Art. 20 e 137 da Res. 130/2010 NA| 2210106

A ETE emana odores desagradaveis? Em caso afirmativo, quais medidas

de controle sdo implementadas para minimizar o problema? N | 22 |101.07 -
22 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

A desinfecgédo é realizada adequadamente? i
53 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 NA| 22 101.07

Existem leitos de secagem? Quantos?
o4 |Art.2° e 137 da Res. 130/2010 S| 22|0106)  Fo8

Obs: Existem 02 (dois) leitos de secagem.

Qual o destino final do lodo fresco ou retirado do leito de secagem? - 122 oa.0a
o5 | Art. 2° e 160 da Res. 130/2010 '

Obs: O material retirado do leito de secagem € encaminhado ao lixao municipal.
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2. Qualidade e

Controle da Agua Tratada e Distribuida

% 8 S 8 Foto - F
T N~
. . E| 0| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado |<£ = g z Grafico- G
= c
Nl = 51:)
I. |Qualidade fisico-quimica da 4gua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrées fisico-quimicos estabelecidos pela
Portaria MS n°© 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 | Q2, Q3, Q10
1 |Art.3°daRes. 122/2009
Obs: Valores de cor, turbidez <1,0 e turbidez <0,5 fora dos padrfes estabelecidos pela Portaria
2.914/2011.
Il. [Qualidade bacteriol6gica da 4gua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrdes bacteriol6gicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S | 22]06.01 Q6, Q7
1 ]Art 3° da Res. 122/2009
Ill. |Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao
A agua distribuida atendeu aos os padr6es fisico-quimicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 | Q4, Q5, Q11
1 |Art. 3° da Res. 122/2009
Obs: Valores de cor, turbidez <1,0 e turbidez <0,5 fora dos padrfes estabelecidos pela Portaria
2.914/2011.
IV. |Qualidade bacteriolégica da 4gua na rede de distribuicéo
A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S |22 |06.01 Q8, Q9
1 ]Art 3°da Res. 122/2009
V. |Controle
E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacdo, conforme o plano
de amostragem estabelecido pela legislagdo? S | 22 106.02 -
1 |Art. 4° da Res. 122/2009
Sao realizadas pesquisas de cianobactérias? NA
2 | Art. 4° da Res. 122/2009
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS
s |2914/20117 S |22 (0602 QL2
Art. 4° da Res. 122/2009
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS
4 2.914/20117 S |122]06.02|Q13,G1, G2
Art. 4° da Res. 122/2009
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E dada publicidade a qualidade da &4gua distribuida nos termos da
legislagdo? (ver informagdes na fatura mensal, relatério anual, informacdes s | 2210603 i
5 |no quadro de avisos, etc) '
Art. 4° da Res. 122/2009
3. Qualidade e Controle do Efluente
2|9 g S| Foto-F
T N~
. . 2| 0| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado E o g 2 Grafico- G
< T
I. |[Qualidade fisico-quimica do efluente tratado
O efluente tratado atendeu aos os padrdes fisico-quimicos de langamento
estabelecidos pelas Portarias SEMACE n° 157/2002 e n° 111/2011, no
. . NA | 22 |04.01 -
1 | periodo verificado?
Art. 11 da Res. 122/2009
Obs: A lagoa facultativa ndo esta vertendo.
Il. [Qualidade bacteriolégica do efluente tratado
O efluente tratado atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos
pelas Portarias SEMACE n° 157/2002 e n® 111/2011, no periodo NAl 22 | 0401 i
1 |verificado? '
Art. 11 da Res. 122/2009
Ill. |Controle
E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o
estabelecido pela legislagdo, no periodo verificado? Verificar os parametros
X P NA| 22 | 04.02 -
1 |e frequéncia de analises.
Art. 15 da Res. 122/2009
E feito o monitoramento de lancamentos e descargas na rede de esgoto? NAl 22 | 04.03 i
2 |Art. 15 da Res. 122/2009 '
E feito o monitoramento do esgosto bruto e tratado para aferi¢do da
eficiéncia do tratamento? NA| 22 | 04.02 -
3 |Art. 15 da Res. 122/2009
4. GERENCIAL
4.1. Informacgdes do SIG e Plano de Exploracdo dos Servigcos
% 8 S % Foto - F
Item Segmento fiscalizado 21 g %uggro g
AR o rafico-
< T
I.  |Plano Municipal de Saneamento
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As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas?
Art. 12 da Res. 122/2009
Art. 2° e 154 da Res. 130/2010

Obs: Nao existe PMSB no municipio de Independéncia.

NA

22

01.04

O PMSB esté revisado, atualizado?
Responsabilidade do Municipio

NA

22

01.07

Hidrometracgao

O indice de hidrometragao é de 100%?
Art. 2° 65, 66 e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

Q16

Em caso de hidrometracdo < 100%, o volume médio faturado néo medido é
maior que o medido?
Art. 2° e 93 da Res. 130/2010

NA

22

02.02

5. COMERCIAL

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infrac&o
Res.147/10

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Infraestrutura do escritério/loja de atendimento

Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
CAGECE?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F99

Existe facilidade de acesso ao local?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F99

Os equipamentos e instala¢des elétricas estdo em adequado estado de
conservacao?
Art. 2°, 146 e 150 da Res. 130/2010

22

03.01

F100

Existem assentos para 0s usuarios em espera de atendimento?
Art. 2° 146 e 150 da Res. 130/2010

22

03.01

F100

Existe distribuicdo de senhas?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

NA

22

03.01

Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F101
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Existe instalagdes sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios?
Estdo adequadamente conservadas?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga)
Art. 2°, 119, 146 e 150 da Res. 130/2010

22

03.01

F102

Almoxarifado

Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga)
Art. 2°, 119 da Res. 130/2010

22

01.07

A limpeza e arrumacéo séo adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F109

O armazenamento de materiais é feita de forma adequada e segura?
(Verificar arrumacéo e identificacéo, através de etiqueta)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F109

Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas
possuem rotulos indicativos do conteddo e riscos?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

E feito o controle de estoque de materiais?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Ordens de Servigos

As Ordens de Servigos estdo sendo corretamente preenchidas?
Art. 2° e 130 da Res. 130/2010

22

03.07

Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servigos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou
especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodo de
trés meses)

Art. 2°, 31 a 36 da Res. 130/2010

22

01.08

Q17

Atendimento ao Cliente

Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a
guantidade)
Art. 2°, 146 e 151 da Res. 130/2010

22

03.03

Existem no escritorio, em local de facil visualizagao, os manuais de
atendimento e execucéo dos servigos da CAGECE, a Resolugéo 130/2010
da ARCE, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tabelas de precos, prazos e
de tarifas?

Art. 2° e 147 da Res. 130/2010

22

03.05

F103, F107
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O escritério/loja de atendimento permance aberto durante o horario de
expediente?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F104

Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos,
gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criangas de colo?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F105

O usuério recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua
solicitacdo?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.06

Existe acesso on line ao sistema comercial?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

Pedido de ligagdo ou religacao

E cobrada taxa de ligag&o e religagdo? Est&o de acordo com a tabela?
Art. 2° e 113 da Res. 130/2010

41

01.02

Sao disponibilizadas para o usuério, no ato do pedido de ligagdo, seis data
para vencimento da fatura?
Art. 2° e 104 da Res. 130/2010

22

02.05

F106

Obs: As datas disponibilizadas para vencimento da fatura nao estdo distribuidas,

do més, conforme legislacao.

uniformemente ao longo

Existe condicionamento da ligagdo ao pagamento de débito pendente, em
nome de terceiro?
Art. 2° e 6° da Res. 130/2010

39

01.01

Existe contrato de ades&@o? O contrato esta de acordo com a legislagéo
vigente?
Art. 2° e 4° da Res. 130/2010

54

02.01

VI.

Infragcbes dos usuarios / Fraudes

E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes?
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

22

03.08

As informacg6es no Termo de Ocorréncia estdo preenchidas corretamente?
(virificar TO's emitidos)
Art. 2°e 116 da Res. 130/2010

NA

22

03.07

Obs: N&o foi apresentado Termo de Ocorréncia emitido em Independéncia.

As cobrancgas, no caso de fraudes ou infragdes dos usuarios estdo sendo
aplicadas corretamente?
Art. 2°e 116 da Res. 130/2010

NA

41

01.02
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VII. |Suspenséo do fornecimento e religagao

O prazo do aviso de corte esti de acordo com o estabelecido na

legislagédo? NA| 39 | 03.08 -
1 |Art.2°e 79 daRes. 130/2010

Verificou-se auséncia de corte indevido, no periodo analisado? s |22 0204 i
2 |Art.2°e 79 da Res. 130/2010 '

VIII. |Leitura/Faturamento?Arrecadacédo

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolucao

ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias) S | 22 ]02.02 -
1 |Art.2°e 91 daRes. 130/2010

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentagdo da fatura e data de

vencimento? S | 22]02.02 -
2 |Art. 2°e 91 da Res. 130/2010

O faturamento, no caso de usuario sem medigéao, é feito pelo consumo

presumido. Em caso positivo existem consumidores ndo medidos faturados

. S |41 |02.02 -

3 |acima de 20m3?

Art. 2° e 93 da Res. 130/2010

O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentagéo da

fatura, é obedecido? S | 22 ]102.02 -
4 |Art. 2°e 101 da Res. 130/2010

As informagdes minimas exigidas estao presentes na fatura?
5 |Art. 2°e 102 da Res. 130/2010 S | 221 02.06 F108

Héa devolucéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios? s |a2 10203 i
6 |Art.2°e 107 da Res. 130/2010 '
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) ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO
1. Area Auditada: Técnico-Operacional
1.1. Manancial / Captacao superficial

AREA RESTRITA
Protecao de Manancial

X ATEIgCAO
; réa destinada a captaca ]
para abastecimento gutﬁ?é

Cagece

1
537
LA :h - | /\
[ AT W skl

Foto 1- Identificacdo de area destinada ao Foto 2 - Casa de abrigo do quadro de
abastecimento p@co. comando da EECS-01.

Foto 3 - EECS-01: conjunto moto-bomba.
1.2. ETA

=

&
Foto 4 - EECS-01: Quadro de comando.

' ﬂ DISQUE NATUREZA
0800.352233

SEMACE

ETA BARRA VELHA

CPF / CNPJ:07040108/0001-57

Licenca de OPERAGAO n° 388/2010- OP M-NU. M
Validade até 06/05/2012
Processo SEMACE n°2009-00 53 /" EC/REN

Foto 5 - ETA: identificacao. Foto 6 - ETA: placa da licenca de operacéo
com data de validade desatualizada.
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£ \ 4 R : i “-:!é é
Foto 8 - ETA: medidor instalado na chegada
da agua bruta.

T AT A PRV

X 2 5 2 ; _:ikzly 1'- NA s
Foto 10 - ETA: descarga de fundo da torre

de equilibrio.

Foto 11 - F-03: identificacao. Foto 12 - F-04: identificagéo.
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Foto 16 - ETA: terrreno que recebe as
aguas de lavagem e de descarga de fundo

dos filtros.
. ]

Foto 17 - Casa de quimica: armazenamento Foto 18 - Casa de quimica: tanque de
de produtos quimicos. dosagem.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 39

RF/CSB/0048/2013



AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

—_
B

Foto 19 - Casa de quimica: tanque de Foto 20 - Casa de quimica: armazenamento
dos cilindros de cloro gasoso.

dosagem.

Casa de quimica:

Foto 21 -
emergéncia do cloro gasoso.
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Foto 23 - Laboratério: registros sobre a Foto 24 - Laboratério: flcha de calibracdo

gualidade da agua. dos equipamentos.
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pHmetro

Foto 25 - Laboratério: equipamento Foto 26 - Laboratério: equipamento
turbidimetro. pHmetro.

Foto 27 - Laboratorio: equipamento Foto 28 - Laboratoério: reagentes dentro do
colorimetro. | 7 prazo de validade.

Foto 29 - Laboratério: pias.
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1.3. Aducao )
Identificacdo: Adutora de Agua Bruta 01 (AAB-01)

Foto 30 - AAB-01:. registros préximo a Foto 31 - AAB-01: descarga com caixa de
protecdo instalada na adutora.

~

captacao.

Foto 32 - AAB-O1: ventosa com caixa de Foto 33 - TAU-01: pintura deteriorada e
protecdo intalada na adutora. escada de acesso com guarda corpo.

Foto 34 - TAU-02: portdo danificado. Foto 35 - TAU-02: pintura deteriorada e
escada com guarda corpo.
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1.4. Elevatoérias
Identificacdo: EEAT-01, EELF-01

el

.;\

¥

Foto 37 - EEAT-01: conjunto moto bomba.

oto 36 - Estacles elevatérias EEA-Oé
EELF-01.

Foto 38 - EEAT-01: quadro de comando. Foto 39 - EELF-01: conjunto moto bomba.

Foto 40 - EELF-01: quadro de comando.
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1.5. Reservatorios
Identificacdo: RAP-01, RAP-02, REL-01.

§ Cagece

RAP -02
CAP.600

Foto 44 - RAP-02: entrada de agua.

-

-«

Foto 45 - AP-01: cobertura mpa de Foto 46 - RAP-02: cobertuta, tampa de
inspecao e tubulacéo de ventilacao. inspecao e tubulacao de ventilacao.
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Foto 47 - RAP-01: medidor de nivel. Foto 48 - RAP-02: medidor de nivel.

7

Foto 49 - RAP-02: vazamento na estrutura.  Foto 50 - REL-O1: pintura deteriorada,
identificagdo apagada, guarda corpo, para-

raios e tubulacao.
- S .

A,

Fo
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1.6. Rede de distribuicé&o

Foto 53 - Cadastro técnico da rede de Foto 54 - Aparelho de medicédo continua de
distribuicao: Ultima  atualizacdo em pressdo datalogger instalado em uma
agosto/2011. residéncia na Rua SDO, 242 - Santa Rita.

{

Foto 55 - Medicdo instantanea de pfessad Foto 56 - Medigcédo instantanea de presséo
na rede de distribuicdo na Rua C, Cohab. na rede de distribuicdo na Av. Jer6nimo
Alves - VISA 30.

4

LS L8

Foto 57 - Medicdo instantédnea de pressdo Foto 58 — Medicdo instantanea de pressao

na rede de distribuicdo na Rua 7, FNS 2125. na rede de distribuicio na Rua Rua
Marechal Humberto.
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Foto 59 - Medicao instnea de pressdo Foto 60 - Medido instantanea de pressao na
na rede de distribuicio na rua Boa rede de distribuicdo a Rua Liberdade, VISA
Esperannca, VISA 15. _ 698.

< A b8

Foto 61 - Medicdo instantanea de pressd na Foto 62 - Registro de descarga na rede de
rede de distribuicio na Estrada para distribuicdo: Rua Pelo Sinal (1).

Fortaleza - VISA 3.

Foto 63 - Registro de descarga na rede de Foto 4 - Reistro de descarga na rede de
distribuicdo na Rua Cicero Justino (2). distribuicdo na Rua 7 de setembro (3).
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Foto 65 - Registro de descarga na rede de Foto 66 - Registro de descarga na rede de
distribuicdo na Rua da Liberdade (4). distribuicdo na Rua 1 - Conjunto Novo (5).

LA

Foto 67 - egitro d descrga na rede de Foto 68 - Registro de descarg na rede de
distribuicdo na Rua F*° Silva Carvalho (6). distribuicdo na Rua Miguel Eusébio (7).

Foto 69 - Registro de descarga na rede de
distribuicdo na Rua Luis Ubirajara (8).
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1.7. Rede coletora de esgoto

Foto 70 - Cadastro técnico da rede coletora Foto 71 - PV na Rua Frei Vidal.
de esgoto desatualizado.

’ Ao X ‘ft' 2% \

Foto 72 - PV na Rua Foto 73 - PV na Rua Santa Terezinha.

B il

R SRR & AN N
Foto 74 - PV na Rua Santa Terezinha.
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1.8. Elevatorias de Esgoto: EEE-01, EEE-02.

Foto 75 - EEE-Ol: &area externa e Foto 76 - EEE-OL: gradeamento.
identificacao

Foto 79 - EEE-01: quadro de comando das Foto 80 - EEE-01: grupo gerador de energia
bombas. elétrica.
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 Cagece
uuz?'f‘/*‘.’.‘h

Foto 81 - EEE-01: quadro de comando do Foto 82 - EEE-02: identificacdo e &rea
grupo gerador de energia elétrica. externa.

Foto 85 - EEE-02: conjunto moto bomba e Foto 86 - EEE-02: guadro de comando das
EPIs do operador. bombas.
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Hemen

o
I IJ.L "'. 8 A.
Foto 87 - EEE-02: grupo gerador de energia Foto 88 - EEE-02: quadro de comando do
elétrica. grupo gerador de energia elétrica.

1.9. Corpo receptor: Rio Cupim
o ",..‘ ‘\g,; ; ‘v\‘ PR

i/

Foto 89 - Corpo receptor Iocal de saldado
efluente tratado na ETE Cupim.

1.10. ETE

Foto 91 - ETE: placa de identificac&o. Foto 92 - ETE: cerca de delimitacao.
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b -!\5‘ P ,L e

de lodo.

acao (2).

Foto 9.8 - ETE: iéitos de seca;c—jem.-

oto 97 - ETE: lagora de matur
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5. COMERCIAL

Foto 99 - Comercial: vista externa do Foto 100 - Comercial: vista interna do
escritorio/loja de atendimento.

Foto 101 - Comercial: oferta de agua para Foto 102 - Comercial: extintor de incéndio.
funcionarios e usuarios.

escritério, assento para usuarios e
equipamentos de informéatica.

Foto 103 - Comercial: banner de divulgacdo Foto 104 - Comercial: horario de

do teleatendimento da ARCE.

funcionamento  do  escritorio/loja  de
atendimento.
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Foto 105 - Comercial: aviso de atendimento Foto 106 - Comercial: op¢Oes de data para
prioritario. vencimento da fatura.

...“‘f‘..‘.‘“..‘*‘: = wa
s R 3 "= NN
%‘ SYNNOSH HoNvH

Foto 107 - Resolugcdo 130/2010 ARCE, Foto 108 - Fatura com as inférma(;(”)es
Cddigo de Defesa do Consumidor e Normas minimas exigidas.
e Procedimentos Comerciais da CAGECE.

Foto 109 - Almoxarifado: Iimeza e
organizagao.
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ANEXO C - QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede de

distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 16/10/2013.

Presséo
Ponto Medigao Logal de Medigo Medida
(m.c.a)
1 10:20 |Rua C, COHAB 25,0
2 10:30 | Av. Jerdnimo Alves — VISA 30 22,0
3 10:35 |Rua 7, FNS 2125 12,0
4 10:55 | Rua Marechal Humberto 26,0
5 11:05 |Rua Boa Esperanca, VISA 15 22,0
6 11:10 |Rua da Liberdade, VISA 698 12,0
7 11:20 |Estrada p/ Fortaleza — VISA, 3 8,0
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Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Independéncia pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.
Més /

Fev/13 | 8
Mar/13 | 8
Abr/13 | 8
Mai/l3 | 7
Jun/13 | 8
Jul/13 | 8

Cor
Aparente
S
2
01|00
0100
01|00
0100
11125
31375

Turbidez
<1,0

INC (%)

8 1100,0
31375
8 1100,0
8 |100,0
8 1100,0
8 |100,0

Turbidez

O 00 00 0 00

<0,5

Cloro

Residual

Fluoreto

INC (%)

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Aluminio

INC (%)

00,0
0100
00,0
0100
00,0
0100

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA
Nota: (-) Dados nao disponiveis ou inexistentes
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Independéncia e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano

Fev/13
Mar/13
Abr/13
Mai/13
Jun/13
Jul/13

236
360
356
355
339
366

pH

INC (%)

Cor Aparente

NTA

330| O
363| 0
344 0O
345 50
340| O
365| 0

INC (%)

0,0
0,0
0,0
14,5
0,0
0,0

Turbidez

326
359
354
350
346
364

314
288
331
350
345
362

INC (%)

96,3
80,2
93,5
100,0
99,7
99,5

Cloro

Residual

NTA

321
359
342
357
339
350

o O O O

0

INC (%)

0,0
0,0
0,0
0,3
0,0
0,0

Fluoreto

S

g
2541 0 0,0
282| 0 0,0
218| 0 |0,0
246 | 0 |0,0
267| 0 |00
312 0 |0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11

INC — indice de n&o conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N° de Amostras Nao conformes x 100
N° Total de Amostras

RF/CSB/0048/2013
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Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Independéncia pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, e

verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.

Cor : Cloro
Aparente TurbieEz Residual

Més /

— ~—~
S S
Dt N
O (@)
P 2

Fev/13 |10| 0 | 0,0 |20/ 0 | 0,0 |20| O |0,0
Mar/13 |10 0 | 0,0 |20| 1 | 50 |20| 0 |0,0
Abr/13 |10| 0 | 0,0 20| 1 | 50 |20| 0 |0,0
Mai/13 (10| 3 |30,0/20|11(55,0/20| 0 |0,0
Jun/13 | 10| 2 |20,0|20| 11 |55,0{20| 0 |0,0

0

Jul/3 |10 4 |40,0|20|10|50,0|20 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela
Portaria MN 2.914/11

INC - indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n°
total de amostras)

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Independéncia e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cloro

Cor Aparente Turbidez Residual

S S S
O o o
= Z Z

Fev/13 10 | 0|00 |20 0|00 |28 |0 |00
Mar/13 10 | 0| 00|20 1|50 |31|0]|00
Abr/13 10 | 0|00 |20 1|50|30|0100
Mai/13 10 | 3 |30,0| 20 {11 ({55031 | 1|32
Jun/13 10 | 2 |20,0| 20 |11 |550|30 | 0 |0,0
Jul/13 10 | 4 |40,0| 20 {10({50,0| 31| 0 |0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN

2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total

de amostras)

Nota: Inc — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 6 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Independéncia pela CAGECE, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de

potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais ~ Escherichiacoli |

"~ NTA_ __ANC ___INC(%) _NTA _ ANC __ INC(%) _
Fev/13 8 0 0,0 3 0 0.0
Mar/13 8 0 0,0 8 0 0.0
Abr/13 8 0 0,0 8 0 0.0
Mai/13 8 0 0,0 ) 0 0.0
Jun/13 8 0 0,0 8 0 0.0
Jul/13 8 0 0,0 8 0 0.0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BPA

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 7 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na saida do tratamento do

SAA de Independéncia e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais ~ Escherichiacoli
NTA | ANC  INC(%)  NTA  ANC __INC (%)
Fev/13 8 0 0,0 8 0 0.0
Mar/13 8 0 0,0 8 0 0.0
Abr/13 8 0 0,0 8 0 0.0
Mai/13 8 0 0.0 8 0 00
Jun/13 8 0 0.0 8 0 00
Jul/13 8 0 0.0 8 0 00

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de dgua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 8 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicho do SAA de Independéncia pela CAGECE, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de

potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
ANC INC (%) ANC INC (%)
Fev/13 20 1 50 20 0 0,0
Mar/13 20 1 50 20 0 0,0
Abr/13 20 0 0,0 20 0 0,0
Mai/13 20 0 0,0 20 0 0,0
Jun/13 20 0 0,0 20 0 0,0
Jul/13 20 0 0,0 20 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BPA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 9 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo de

Independéncia e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Fev/13 20 1 5,0 20 0 0,0
Mar/13 20 1 5,0 20 0 0,0
Abr/13 20 0 0,0 20 0 0,0
Mai/13 20 0 0,0 20 0 0,0
Jun/13 20 0 0,0 20 0 0,0
Jul/13 20 0 0,0 20 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n°® de amostra nao-conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 10 — Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento de Independéncia.
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1154484-A/13/UN-BPA 050212013 | 28 NOK 28 NOK | 25 oK 25 oK 0,0 OK | 06| OK
1154485-A/13/UN-BPA 07/02/2013 | 1,8 NOK 18 NOK | 25 oK 25 oK 0,0 OK | 06 | OK
1156080-A/13/UN-BPA 13/02/2013 | 1,2 NOK 12 NOK | 25 oK 25 oK - - 06 | OK
1156079-A/13/UN-BPA 14/02/2013 45 NOK 45 NOK | 25 0K 15 OK 0,1 OK [ 06| OK
1156065-A/13/UN-BPA 19/02/2013 | 1,2 NOK 12 NOK | 25 oK 25 oK 0,0 OK | 06 | OK
1159391-A/13/UN-BPA 21/02/2013 15 NOK 15 NOK | 25 OK 25 OK - - 05| OK
1163721-A/13/UN-BPA 26/02/2013 | 4,0 NOK 40 NOK | 25 oK 15 oK 01 OK | 06 | OK
1163716-A/13/UN-BPA 28/02/2013 21 NOK 21 NOK [ 25 OK 25 OK - - 08| OK
1166369-A/13/UN-BPA 06/03/2013 | 08 0K 08 NOK | 25 oK 3,0 oK 0,1 OK | 07 | OK
1166370-A/13/UN-BPA 07/03/2013 038 OK 08 NOK [ 25 OK 25 OK - - 06 | OK
1166371-A/13/UN-BPA 12/03/2013 | 1,4 NOK 1,4 NOK | 25 oK 25 oK 0,1 OK | 07 | OK
1166365-A/13/UN-BPA 14/03/2013 07 OK 07 NOK 25 OK 25 OK - - 08| OK
1168469-A/13/UN-BPA 20/03/2013 | 06 oK 06 NOK | 25 oK 3,0 0K 01 OK | 08| OK
1168465-A/13/UN-BPA 21/03/2013 ¥2 NOK 12 NOK | 25 OK 3,0 OK 01 OK [ 08| OK
1168466-A/13/UN-BPA 25/03/2013 | 07 oK 0,7 NOK | 25 oK 25 oK 01 OK | 08| OK
1168467-A/13/UN-BPA 26/03/2013 1,0 NOK 1,0 NOK | 25 OK 25 OK - - 08| OK
1178089-A/13/UN-BPA 02/04/2013 | 1,2 NOK 12 NOK | 25 oK 3,0 oK 0,1 OK | 08| OK
1178090-A/13/UN-BPA 04/04/2013 21 NOK 21 NOK | 25 OK 25 OK 01 OK [ 07| OK
1178091-A/13/UN-BPA 10/04/2013 | 14 NOK 14 NOK | 25 oK 3.0 oK - - 08| OK
1178092-AJ13/UN-BPA 11/04/2013 2,0 NOK 2,0 NOK | 25 OK 3,0 OK 0,1 OK | 08 | OK
1178093-A/13/UN-BPA 16/04/2013 | 19 NOK 19 NOK | 25 oK 15 0K 01 OK | 08| OK
1178094-A/13/UN-BPA 18/04/2013 2,0 NOK 2,0 NOK 25 OK 3,0 OK - - 07| OK
1178095-A/13/UN-BPA 23/04/2013 34 NOK 34 NOK | 25 OK 25 0K 01 OK [ 08| OK
1178444-A/13/UN-BPA 25/04/2013 | 39 NOK 39 NOK | 25 oK 3,0 oK - - 08| OK
1185579-A/13/UN-BPA 02/05/2013 25 NOK 25 NOK | 100 | OK 20 OK - - 08| OK
1185581-A/13/UN-BPA 07/05/2013 | 2,4 NOK 24 NOK | 25 oK 25 oK 01 OK | 07 | OK
1185583-A/13/UN-BPA 09/05/2013 | 5,3 NOK 53 NOK | 10,0 | OK 25 oK 0,1 OK | 08| OK
1185574-A/13/UN-BPA 14/05/2013 49 NOK 49 NOK | 10,0 OK 25 OK - - 07| OK
1185572-A/13/UN-BPA 16/05/2013 31 NOK 31 NOK | 25 OK 20 0K 0,0 OK [ 07| OK
1188003-A/13/UN-BPA 21/05/2013 | 55 NOK 55 NOK | 25 oK 25 0K 0,0 OK | 08| OK
1188001-A/13/UN-BPA 23/05/2013 | 3.2 NOK 32 NOK | 25 oK 3,0 oK 0,0 OK | 1,0 | OK
1189467-A/13/UN-PBA 27/05/2013 | 4,0 NOK 40 NOK - NOK - NOK - - - -
1198767-A/13/UN-BPA 04/06/2013 58 NOK 58 NOK ( 10,0 | OK 25 OK 0,0 OK | 08 | OK
1198768-A/13/UN-BPA 05/06/2013 | 5,3 NOK 53 NOK | 10,0 | OK 25 oK 0,0 OK | 08| OK
1198769-A/13/UN-BPA 11/06/2013 53 NOK 53 NOK ( 10,0 | OK 25 OK - - 08| OK
1198770-A/13/UN-BPA 13/06/2013 | 49 NOK 49 NOK | 10,0 | OK 20 oK 0,0 OK | 08| OK
1198771-A/13/UN-BPA 18/06/2013 57 NOK 57 NOK 5,0 OK 25 OK - - 08 | OK
1198772-A/13/UN-BPA 20/06/2013 | 64 NOK 6,4 NOK | 20,0 | NOK | 2,0 oK 01 OK | 08| OK
1198774-A/13/UN-BPA 25/06/2013 41 NOK 41 NOK | 10,0 | OK 25 OK 01 OK [ 08| OK
1198776-A/13/UN-BPA 28/06/2013 | 42 NOK 42 NOK | 10,0 | OK 25 oK - - 08 | OK
1209620-A/13/UN-BPA 02/07/2013 43 NOK 43 NOK | 25 OK 25 OK 0,0 OK [ 07| OK
1209621-A/13/UN-BPA 04/07/2013 | 26 NOK 26 NOK | 25 oK 30 oK 01 OK | 08| OK
1209622-A/13/UN-BPA 09/07/2013 44 NOK 44 NOK | 10,0 | OK 25 OK - - 07 | OK
1209623-A/13/UN-BPA 11/07/2013 | 7.9 NOK 79 NOK | 20,0 | NOK | 25 oK 0,1 OK | 06 | OK
1209625-A/13/UN-BPA 16/07/2013 36 NOK 36 NOK 50 OK 25 OK - - 08 | OK
1209627-A/13/UN-BPA 18/07/2013 | 47 NOK 47 NOK | 10,0 | OK 25 oK 01 OK | 07| OK
1209628-A/13/UN-BPA 23/07/2013 | 11,0 NOK 11,0 NOK | 30,0 | NOK [ 25 OK - - 08| OK
1209629-A/13/UN-BPA 25/07/2013 | 132 NOK 132 | NOK | 40,0 | NOK | 3,0 oK 01 OK | 08| OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de

Independéncia.
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1154487-A/13/UN-BPA | 051022013
1154488-A/13/UN-BPA | 05/02/2013 | 38 | OK 4 - - [ 10] oK
1154490-A/13/UN-BPA | 05/02/2013 | 37 | OK 25 | OK - [ 10 ] ok
1154492-A/13/UN-BPA | 07/02/2013 | 16 | OK = = - [ 08 ] oK
1154493-A/13/UN-BPA | 070272013 | 17 | OK 25 | oK - [10] ok
1154495-A/13/UN-BPA [ 07/022013 | 17 | OK = = - [ 08] 0K
1156072-A/13/UN-BPA | 13/0222013 | 14 | OK 25 [ OK - [ 20 ] ok
1156074-A/13/UN-BPA | 13/02/2013 | 12 | OK - - - [ 200K
1156075-A/13/UN-BPA | 13022013 | 14 | OK 25 [ OK - [ 20 ] oKk
1156076-A/13/UN-BPA | 14/02/2013 | 31 | OK - - - |08 ] oK
1156078-A/13/UN-BPA [ 14/02/2013 | 37 | OK 25 [ OK - | os] oKk
1156071-A/13/UN-BPA | 14/02/2013 | 38 | OK - - - 05 | OK
1156068-A/13/UN-BPA | 19/02/2013 | 1.4 | OK 25 | OK - [ 15 ] ok
1156070-A/13/UN-BPA | 19/02/2013 | 15 | OK = = - |15 ] 0K
1159392-A/13/UN-BPA_ | 210272013 | 17 | OK 25 [ OK - [ 250K
1159394-A/13/UN-BPA | 21/02/2013 | 16 | OK 3 z - [ 25 ] oKk
1163723-A/13/UN-BPA | 26/02/2013 | 33 | OK 25 | OK - | 08| oK
1163725-A/13/UN-BPA | 2610272013 | 35 | OK = - - [10] oK
1163717-A/13/UN-BPA | 28/02/2013 | 36 | OK 25 [ OK - [ 08 ]ok
1163718-A/13/UN-BPA [ 28/02/2013 | 19 | OK - = - [ 08 ] oK
1166372-A/13/UN-BPA_ | 060312013 | 35 | OK 25 [ OK - [ 20 ] ok
1166373-A/13/UN-BPA | 06/03/2013 | 05 | OK - - - [ 20 ] ok
1166374-A/13/UN-BPA | 06/03/2013 | 06 | OK 25 [ OK - [ 25 ] ok
1166375-A/13/UN-BPA_ | 07/03/2013 | 1.1 | OK - - - | 30 ] 0K
1166376-A/13/UN-BPA [ 07/03/2013 | 12 | OK 25 | OK - [ 30 ] oK
1166377-A/13/UN-BPA | 07/0322013 | 15 | OK z = - [ 30] oK
1166378-A/13/UN-BPA | 12/03/2013 | 7.0 | NOK | 100 | OK - [ 30 ok
1166379-A/13/UN-BPA | 12032013 | 23 | OK 5 = - [ 30] oK
1166380-A/13/UN-BPA | 12/03/2013 | 26 | OK 25 | OK - [ 30] oK
1166366-A/13/UN-BPA | 14/032013 | 15 | OK S = - [ 30] 0K
1166367-A/13/UN-BPA | 14/032013 | 11 | OK 25 | OK - | 30 ] oK
1166368-A/13/UN-BPA [ 14/03/2013 | 21 | OK < = - [ 30] oK
1168471-A/13/UN-BPA | 20/03/2013 | 09 | OK 25 [ OK - |25 ] oKk
1168472-A/13/UN-BPA | 20/03/2013 | 06 | OK - = - [ 20 ok
1168474-A/13/UN-BPA | 21/03/2013 | 08 | oK 25 | 0K - | 20| ok
1168476-A/13/UN-BPA | 21032013 | 09 | ok - - - |20 ) 0K
1168477-A/13/UN-BPA | 251032013 | 08 | ok 25 | 0K - | 20 ] ok
1168478-A/13/UN-BPA | 25032013 | 038 | ok - - - | 20] ok
1168479-A/13/UN-BPA | 261032013 | 09 | ok 25 | 0K - |20 ] 0K
1168481-A/13/UN-BPA | 26/03/2013 | 1,1 oK - - - 20 | OK
1178096-A/13/UN-BPA | 02/0412013 | 09 | ok 25 | 0K - |15 ] ok
1178097-A/13/UN-BPA | 020472013 | 09 | ok - S - | 15 ] ok
1178098-A/13/UN-BPA | 02/0472013 | 09 | ok 25 | 0K - | 15| ok
1178099-A/13/UN-BPA | 04/04/2013 | 22 | oK - g - |10 ] ok
1178100-A/13/UN-BPA | 04/04/2013 | 17 | ok 25 | 0K - | 10 ] ok
1178101-A/13UN-BPA | 040422013 | 17 | ok - - - [ 1.0 ] oKk
1178102-A/13/UN-BPA | 10/04/2013 | 19 [ oK 25 | 0K - | 30 ] oKk
1178103-A/13/UN-BPA | 10/04/2013 | 49 | ok - = - |30 ] ok
1178104-A/13/UN-BPA | 10/04/2013 | 22 | oK 25 | 0K - | 30| ok
1178105-A/13/UN-BPA | 11/04/2013 | 48 | ok - . - | 30 ] ok
1178106-A/13/UN-BPA | 11/04/2013 | 22 | oK 25 | OK - | 30 ] ok
1178107-A/13/UN-BPA | 11/04/2013 | 6,0 | noK - - - 30 | oK
1178108-A/13/UN-BPA | 160472013 | 18 | ok 25 | 0K - | 08| ok
1178109-A/13/UN-BPA | 1610472013 | 27 | ok - = - | 08| ok
1178110-A/13/UN-BPA | 2510472013 | 34 | ok 25 | OK - | 25| ok
1178111-A/13/UN-BPA | 1810472013 | 33 | ok - = - | 10 ] ok
1178112-A/13/UN-BPA | 2310472013 | 39 | oKk 25 | ok - | 10 ] ok
1178113-A/13/UN-BPA | 2310472013 | 42 | ok - S - | 10| ok
1178441-A/13/UN-BPA | 2510472013 | 34 | oK 25 | OK - | 25| ok
1178446-A/13/UN-BPA | 2510472013 | 45 | ok - s - | 20| ok
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1185585-A/13/UN-BPA | 02/05/2013 | 32 | OK 25 |ok| - = 05 | oK
1185586-A/13/UN-BPA | 02/05/2013 | 25 | OK - - - - 05 | OK
1185587-A/13/UN-BPA | 02/05/2013 | 3,1 oK | 100 | ok | - 2 05 | OK
1185588-A/13/UN-BPA | 07/05/2013 | 24 | ok - i - 3 1,0 | OK
1185589-A/13/UN-BPA | o7/05/2013 | 24 | ok 25 | OK| - 2 1,0 | OK
1185590-A/13/UN-BPA | 07/05/2013 | 28 | ok - = - - 1,0 | OK
1185591-A/13/UN-BPA | gorosi2013 | 7.2 | noxk | 200 |wok| - = 08 | OK
1185592-A/13/UN-BPA | 09/05/2013 | 58 | NOK - - - - 08 | 0K
1185593-A/13/UN-BPA | 09/05/2013 | 80 | noK [ 100 | oK | - = 03 | OK
1185575-A/13/UN-BPA | 14/05/2013 | 7,7 | nok - S - 2 02 | oK
1185577-A/13/UN-BPA | 14/05/2013 | 7,8 | nok | 20,0 |wok| - - 02 | OK
1185578-A/13/UN-BPA | 14/05/2013 | 16,0 | NOK - - - - 02 | oK
1185573-A/13/UN-BPA | 15/05/2013 | 2,8 | OK 25 [ok| - 2 03 | OK
1185571-A/13/UN-BPA | 16/05/2013 | 3,3 | oK - - - - 03 | OK
1188004-A/13/(UN-BPA | 21052013 | 52 [ nok | 25 | ok | - - 05 | oKk
1188005-A/13/UN-BPA | 21/05/2013 | 48 | ok - o - - 05 | OK
1188000-A/13/UN-BPA | 23/05/2013 | 6,9 | NOK [ 20,0 |NOK| - = 1,0 | OK
1188002-A/13/UN-BPA | 23/05/2013 | 51 | NOK - - - - 1.0 | OK
1189469-A/13/UN-BPA | 27/05/2013 | 89 | nok | 25 | ok | - 2 25 | OK
1189463-A/13/UN-BPA | 27/05/2013 | 7.4 | nok - = - - | 25 | oK
1198778-A/13/UN-BPA | 04/06/2013 | 55 | nok | 100 | ok | - - 15 | OK
1198780-A/13/UN-BPA | 04/06/2013 | 54 | nok - - - - 15 | OK
1188781-A/13/UN-BPA | 04/06/2013 | 53 | NOK | 10,0 | OK - = 15 | OK
1198783-A/13/UN-BPA | 05/06/2013 | 56 | NOK - . - = 1,0 | OK
1198784-A/13/UN-BPA | 05/06/2013 | S6 [ NOK | 100 | OK| - = 1,0 | OK
1198786-A/13/UN-BPA | 05/06/2013 | 55 | NOK - - - - 15 | OK
1198789-A/13/UN-BPA | 11/06/2013 | 59 | NoK | 20,0 |[nOK| - - 08 | OK
1198790-A/13/UN-BPA | 11/06/2013 | 6,4 | nNoK - = - - 08 | oK
1198792-A/13/UN-BPA | 11/06/2013 | 12,0 | NOK | 40,0 |nNOK| - - 08 | OK
1198793-A/13/UN-BPA | 13/06/2013 | 47 | ok - - - - 03 | ok
1198795-A/13/UN-BPA | 13/08/2013 | 45 | ok | 100 | ok | - . 03 | OK
1198797-A/13/UN-BPA 13/06/2013 | 4.9 0K - ” - - 05 | OK
1198798-A/13/UN-BPA | 18/06/2013 | 49 | ok | 100 | ok | - = 03 | OK
1198799-A/13/UN-BPA | 18/06/2013 | 47 | ok - S - = 03 | oK
1198801-A/13/UN-BPA | 20/06/2013 | 45 | ok 50 |OK| - 5 08 | oK
1198802-A/13/UN-BPA | 20/06/2013 | 6,0 | NOK - - - - 08 | oK
1198803-A/13/UN-BPA | 25/06/2013 | 63 | nok | 100 | ok | - £ 1,0 | OK
1198805-A/13/UN-BPA | 25/06/2013 | 39 | oKk - = - - 15 | OK
1198807-A/13/UN-BPA | 28/06/2013 | 45 | ok [ 100 | ok | - = 1,5 | OK
1198808-A/13/UN-BPA | 28/06/2013 | 4,0 | ok - > - s 15 | OK
1209631-A/13/(UN-BPA | 02/07/2013 | 37 | ok 25 | OK| - = 1,5 | OK
1209632-A/13/UN-BPA | 02/07/2013 | 34 | OK - S - = 15 | OK
1209633-A/13/UN-BPA | 02/07/2013 | 40 | ok 25 |ok| - - 15 | OK
1209634-A/13/UN-BPA | 04/07/2013 | 31 | ok - = - £ 15 | OK
1209635-A/13/UN-BPA | 04/07/2013 | 39 | ok 50 |OK| - & 15 | OK
1209636-A/13/UN-BPA | 04/07/2013 | 38 | oK - - - - 15 | OK
1209637-A/13/UN-BPA | 09/07/2013 | 11,0 | nok [ 100 | ok | - B 25 | OK
1209638-A/13/UN-BPA | 09/07/2013 | 51 | NOK - - - - 25 | OK
1209639-A/13/UN-BPA | 09/07/2013 | 39 | ok | 100 | oK | - = 25 | OK
1209640-A/13/UN-BPA | 11/07/2013 | 856 | noK - S - = 08 | oK
1209644-A/13/UN-BPA | 11/07/2013 | 83 | nok | 20,0 |wok| - = 08 | OK
1209646-A/13/UN-BPA | 11/07/2013 | 7.4 | NOK - - - - 08 | OK
1209648-A/13/UN-BPA | 16/07/2013 | 59 | nok | 20,0 |mnok| - = 08 | oK
1209649-A/13/UN-BPA | 16/07/2013 | 36 | ok - = - = 08 | OK
1209651-A/13/UN-BPA | 18/07/2013 | 42 | ok | 100 | ok | - = 08 | oK
1209654-A/13/UN-BPA | 18/07/2013 | 49 | oK - - - - 03 | 0K
1209657-A/13/UN-BPA | 23/07/2013 | 10,8 | nok | 30,0 |nok| - = 1,0 | OK
1209659-A/13/UN-BPA | 23/07/2013 | 11,8 | NOK - - - - 08 | OK
1209661-A/13/UN-BPA | 25/07/2013 | 9,0 | nok | 20,0 |wok| - - 1,0 | OK
1209662-A/13/UN-BPA | 25/07/2013 | 9,8 | nNok - z - 3 30 | oK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriologica e cloro residual livre)

coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Independéncia, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano
Diasla?7 Dias8a15  Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Fev/13 2 2 2 2 8
Mar/13 2 2 2 2 8
Abr/13 2 3 2 1 8
Mai/13 2 2 3 1 8
Jun/13 2 2 2 2 8
Jul/13 2 2 3 1 8

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BPA

Quadro 13 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Independéncia, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano I
Dias 1a7 Dias8a15  Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Fev/13 6 6 4 4 20
Mar/13 6 6 4 4 20
Abr/13 6 6 5 3 20
Mai/13 6 6 6 2 20
Jun/13 6 6 4 4 20
Jul/13 6 6 4 4 20

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

Quadro 14 - indices de cobertura e atendimento de agua do municipio de Independéncia.

indice de Atendimento indice de Cobertura

ST Ativo de Agua (%) de Agua (%)
Jan/13 88,49 99,75
Fev/13 88,78 99,75
Mar/13 88,13 99,75
Abr/13 88,49 99,75
Mai/13 88,82 99,75
Jun/13 89,06 99,75

Fonte: Sistema de Informacgdes Gerenciais da CAGECE
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Quadro 15 - indices de cobertura e atendimento de esgoto do municipio de

Independéncia.

indice de Atendimento

Indice de Cobertura

MEs/ANO  “ativo de Esgoto (%) de Esgoto (%)
Jan/13 25,33 37,14
Fev/13 25,34 37,11
Mar/13 25,19 37,09
Abr/13 25,20 37,08
Mai/13 25,22 37,08
Jun/13 25,16 37,08

Fonte: Sistema de Informacgdes Gerenciais da CAGECE
Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

Quadro 16 — indice de hidrometracéo ativa de 4gua do municipio de Independéncia.

L), indice de
Més/Ano Lig.Ativa . . Hidrometragao
Hidrometro Ativa (%)
Mai/13 4080 4080 100
Jun/13 4108 4108 100
Jul/13 4120 4120 100

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

Quadro 17 — Analise do prazo de atendimento de servicos solicitados através de uma
amostra de ordens de servigcos de agua e esgoto.

Quantidade Quantidade

Quantidade ; ; % de
Servigos de O.S's ef5 OS5 L desconformidade
. dentro do fora do
analisadas guanto ao prazo
prazo prazo
Ligagdo de Agua 6 6 0 0,0
€ [Conserto de Vazamento no Kit Cavalete 10 10 0 0,0
& | Deslocamento do hidrémetro 2 2 0 0,0
Religacéo de Agua 1 1 0 0,0
S
S | Ligacso de esgoto 1 0 1 100,0
i
Total 20 19 1 50

Fonte: Sistema de Informag6es Gerenciais da CAGECE.

Quadro 18 — Populacéo abastecida em Independéncia.

Més/Ano

Populacao

Julho/2012 10.030
Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE.
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Gréfico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 09:45 horas do dia
16/10/2013 e retirada as 9:45 horas do dia 17/10/13, do aparelho datalogger, no endereco
localizada na Rua SDO, n° 420 — Santa Rita.

ANEXO D — GRAFICO
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Gréafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Independéncia, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Gréfico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Independéncia, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com rela¢cdo ao numero de
amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.

35

31 30 31 30 31

30 A 28

25

20 20 20| |20 20 20 20 20 20 20 20 20 20| |20 20 20 20 20 20 20 20 20 20| |20 20 20 20 20 20 20

20

15 1

10 A

fev/13 mar/13 abr/13 maif13 jun/13 jul/13

I e de Amostras Turbidez (CAGECE) [EEEINe de Amostras Turbidez (SISAGUA)

[ Ne de Amostras Cloro Residual Livre (CAGECE) [C—Ne de Amostras Cloro Residual Livre (SISAGUA)
I N° de Amostras Bacteriologicas (CAGECE) [==INe2 de Amostras Bacteriologicas (SISAGUA)
em=Portaria 2.914/11

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 67

RF/CSB/0048/2013



