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TABELA DE SIGLAS

EEAB Estacédo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ  Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
RAP Reservatério Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situacdo Operacional
RECOP Relatério de Controle Operacional

REL Reservatorio Elevado

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de InformagGes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano
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ARCE

1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria

Fiscalizacao Direta

Unidade Auditada

Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n - Romeirdo — CEP 63.050-220
Juazeiro do Norte — CE.

Telefone: (88) 3565-9507

Contato: Expedito Galba

Localidade

Granjeiro

End.: Rua Raimundo Idelfonso, 04 — Centro — CEP 63.230-000.
Telefone: (88) 3519-1058

Contato: Cicero Marques Ferreira

Escopo

Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a
Empresa sobre a
Auditoria

OF/CSB/0215/2010, de 05 de julho de 2010.

Data da Inspecéao
de Campo

25 e 26 de Agosto de 2010

Legislagéao

Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007
Lei Estadual n°©14.394, de 7 de julho de 2009
Portaria 518/2004 do Ministério da Saude
Resolugcdes ARCE n°122/2009 e 130/2010
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais, € determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicoes de
pressao, andlise e avaliagao documental, obtengao de informagdes e dados gerais do sistema,
identificacao e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio.

A vistoria foi acompanhada por equipe da CAGECE, constituida pelo supervisor de
atendimento ao cliente, Sr. Gilberto Junior, e pelo Técnico em manutengao, Sr. Rafael
Hernandez, que se encarregaram de explicar a operacdo e a fungcdo de cada unidade
operacional e equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

42 Feira 52 Feira
DIA 25/08/2010 DIA 26/08/2010

Instalacao de
equipamento de medicao
continua de pressao na
rede de distribuicao.

PERIODO

Retirada de equipamento de
medigao continua de

_ presséo na rede de

Manha Entrevista e coleta de distribuicéo.

informagdes junto ao

gerente da area

comercial e inspegao no
escritdrio local.

Coleta de amostras de agua
na rede de distribuigéo.

Inspecao na captacgao,
adutoras, tratamento,

estacoes elevatorias e )
reservatorios. Coleta de amostras de agua

na rede de distribuigéo.

Tarde Inspegéo na casa de L B
quimica, laboratério, rede | Medigao pontual de pressao
de distribuicdo e na rede de distribui¢éo.
reservatorios.

Visita a Prefeitura.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Captacao Operagao e manutencao
Tratamento Seguranca, conservacao e
limpeza
Filtracao
Casa de quimica
Laboratorio
Elevatérias Operagao e manutencao
Reservatérios Operacao e manutencgao
Limpeza e desinfecgéao
Controle de Perdas
Aducéao Operacao e manutencgao

Rede de Distribuicdo

Operagao e manutencao
Continuidade

Controle de perdas

Pressdes disponiveis na rede

Gerencial

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizacdo

Plano de Exploracao dos
Servicos

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica da
agua na saida da ETA

Qualidade fisico-quimica da
agua na rede de distribuigcao

Qualidade bacteriol6gica da
agua na saida da ETA

Qualidade bacteriolégica da
agua na rede de distribuicao

Controle

Controle da Qualidade
da Agua Distribuida a
Populagéo

Controle da qualidade da
agua na saida da ETA

Controle da qualidade da
agua na rede de distribuicao

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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Area Auditada Item Auditado

Segmento Auditado

Comercial e Escritorio / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

Instalacoes fisicas do
escritério e almoxarifado

e Servigos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagao de agua
Faturamento
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 3 8:00-12:00 | Segunda | 1 pessoa p/ atendimento ao publico e
a sexta |gerenciamento administrativo do
14:00-18:00 escritorio;

1 operador para operar/manter a
ETA;

1 pessoa para operar/manter a rede
de abastecimento d’agua.

- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Bicicleta 1

6.2.Unidades Operacionais

- Manancial: Acude Junco com capacidade de 2.030.000m° localizado na cidade de
Granijeiro;

- Captagao: conjunto moto-bomba flutuante;
- ETA: 2 (dois) filtros de fluxo ascendente em fibra de vidro e tanques de dosagem de
hypocal e sulfato de aluminio.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 10
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- Estacdes Elevatérias:

Estacao Quantidade Funcao
Elevatéria conjunto
moto-bomba
EEAB-01 Recalca agua da captacao para o filtro da ETA.
EEAT-01 2 Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-01.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducdo Ext(en)séo Funcéo
m
Agua Bruta 50 Linha de adugéo entre a captacao e ETA.
Agua Tratada 1.421 Linha de aducao entre a ETA e o REL-01.
- Reservatorios:
Reservatério Localizacao Funcao
Recebe agua tratada do filtro e funciona como pogo de
RAP - 01 ETA 3
succgao para EEAT-02.
Recebe agua tratada da ETA, abastece a rede de
REL - 01 centro distribuicdo e realiza a lavagem dos filtros, através de
manobras de registros.

- Rede de Distribuicdo: extensao total de 10.486 metros em PVC com diametros de 50 a

150mm e 531 ligac¢des ativas.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e

no Relatério de Analise da Situacdo Operacional - RASO (fls. 4 e 5 do Processo
PCSB/CSB/0059/2010).

Foram inspecionadas todas as instala¢des do escritorio local e todas as unidades operacionais

do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Granjeiro, como também, os fatos apurados em fungdo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / captacao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- A captagdo é realizada através de 01 conjunto moto-bomba centrifuga de eixo
horizontal com capacidade de bombeamento de 45 m%h, instalado em um flutuante
(Foto 1). A bomba reserva encontra-se guardada no almoxarifado do escritério/loja
de atendimento da CAGECE;

- Nao existe sinalizacdo identificando que a area é destinada a captacdo para
abastecimento publico.

Foto 1 — Vista da captacéo - Agude Junco.

7.1.2. ETA

- Segmento auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Granjeiro apresenta unidade de filtragao
com capacidade para tratar 23m%h, casa de quimica e laboratério, e encontra-se
localizada as margens do agude Junco, na zona urbana da cidade;

- Na area da ETA localiza-se, também, o reservatério apoiado RAP-01 e a estacao

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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de bombeamento EEAT-01;

- Alicenga de operagao do SAA de Granjeiro esta vencida. Entretanto, de acordo com
o sistema de acompanhamento de processos — SPU (protocolo n° 08515859-3),
referente ao processo cadastrado na SEMACE em 15 de outubro de 2008, foi
solicitada a renovagdo da licenca a qual se encontra em tramitacdo (fl. 85 do
Processo PCSB/CSB/0059/2010);

- A ETA apresenta bom estado de conservacao e limpeza, e area bem delimitada
(Foto 2).

TR el

Foto 2 — Vista da ETA — SAA de Granjeiro.

- Segmento auditado: filtracdo

- Os filtros possuem identificacdo e estdo em bom estado de conservagdo e
manutencéo (Foto 3);

- As aguas de lavagem dos filtros sdo armazenadas em uma caixa de recepcao,
localizado na propria ETA, onde posteriormente sdo bombeadas para a rede de
esgotamento sanitario de Granjeiro (Foto 4).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
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Foto 4— Calxa de rcepgao das aguas de
lavagem dos filtros..

- Segmento auditado: casa de quimica e laboratério

A casa de quimica e o laboratério apresentam bom estado de limpeza e
conservacao (Fotos 5 a 12);

O sistema de fluoretacdo (Foto 12) encontra-se instalado desde 16/04/2008 (fl. 92
do Processo PCSB/CSB/0059/2010), e esta em operagao desde setembro/2009;

O laboratério possui colorimetro, pHmetro e turbidimetro (Fotos 6 a 8);

Nos registros dos RECOP’s (fls. 6 a 29 do Processo PCSB/CSB/0059/2010),
identificou-se que o laboratério apresentou a ocorréncia “Turbidimetro com defeito”,
como demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 — Freqiiéncia de ocorréncia no laboratério, registrada nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano Duragéo
set/09 21 dias
Laboratdrio Turbidimetro com defeito out/09 17 dias
nov/09 10 dias

dez/09 Més todo

Durante o més todo de dezembro/09, constatou-se auséncia de andlise de turbidez,
em fungdo d a ocorréncia “Turbidimetro com defeito”;

Nao ha etiquetas ou qualquer outro registro que indiquem o controle de calibracdo
dos equipamentos do laboratério;

Os discos comparadores utilizados para a medicdo de cloro residual livre no
laboratério da ETA apresentavam como valor maximo 3,0 mg/L (Foto 9). O operador
afirmou desconhecer o procedimento para diluicdo da amostra para obtencao de

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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valores superiores a 3,0 mg/L;

- O reagente quimico ortotolidina apresentava-se dentro do prazo de validade (Foto
10).

Foto 5 — Vista das torneiras de agua bruta
tratada - laboratorio.

Foto 7 — pH-metro. Foto 8 — Turbidimetro.

. . Foto 10 - Reagente quimico Ortotolidina
cfglt;:i mgét ri_c OV'::Z c(Ijoor o (rie%r%zaarlador de disco utilizado nas analises de cloro residual (dentro
P : do prazo de validade — 11/01/2011).
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Foto 11 — Acondicionamento de produtos

quimicos Foto 12 — Sistema de fluoretacgéo.

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- As elevatérias EEAB-01 e EEAT-01 encontram-se em boas condi¢cdes de
conservagao e manutengdo (Fotos 13 a 16). Entretanto, o extintor de incéndio da
EEAT-01 esta com prazo de validade expirado;

- A EEAB-01 dispbée de bomba reserva, que estd armazenada no almoxarifado do
escritério da CAGECE;

- De acordo com o RECOP, esta unidade do sistema funcionou sem ocorréncias, nos

meses de junho/09 a maio/2010.

Foto 13 — Quadro de comando da EEAB-01 -
situado na mesma edificagéo da elevatoria Foto 14 — Conjunto moto-bomba da EEAT-01.
EEAT-01.
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bfo 16 — Extintor de incéndio com prazo de“:

Foto 15 — Quadro de comando da EEAT-01. validade vencido — EEAT-01.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento auditado: operacido e manutencio

- No reservatorio RAP-01 (Foto 17), verificou-se:

e Auséncia de tela de protecédo na tubulacao de ventilacdo (Foto 18).

Foto 17 — Vista do RAP-01. protegéo—RAP-01.

- No reservatoério REL-01 (Foto 19), verificou-se:
e Vazamento no registro de manobra da lavagem dos filtros (Foto 20);
e Auséncia de grades ou tampa nas caixas de prote¢ao dos registros (Foto 21);
e Auséncia de tubulagao de ventilagao (Foto 22);
e Auséncia de sinalizador noturno (Foto 23);

e Auséncia de guarda-corpo na laje superior (Foto 23).
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Foto 20 — Vazamento no regisro de

manobra,
Foto 19 — Vista do REL-01. que é utilizado para lavagem dos filtros da ETA
— REL-01.

Foto 21 — Auséncia de raes ou ta de|Foto 22 — Tubulacao de ventilacdo sem tela de
protecdo - REL-01. protecdo — REL-01.

Foto 2 — Vista do para-raios sem
sinalizador noturno — REL-01 e laje
superior sem guarda-corpo.
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- Segmento Auditado: controle de perdas

- O-reservatério RAP-01 possui medidor e controle de nivel;

- O reservatério REL-01 possui medidor de nivel, entretanto, ndo possui controlador

de nivel.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccio

- Conforme o cronograma de limpeza dos reservatorios da UN-BSA (fl. 93 do
Processo PCSB/CSB/0059/2010), em outubro/2010 sera realizado a limpeza nos
reservatorios do SAA de Granjeiro. Nao ha registros das ultimas limpezas realizadas
nao sendo possivel verificar se as limpezas estdo obedecendo ao intervalo
estabelecido no artigo 126 da Resolucao 130/2010 da ARCE.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: controle de perdas

- A adutora de agua bruta ndo possui macromedicao;

- Na adutora de 4gua tratada (saida da EEAT-01) existe macromedig¢ao. Entretanto, a
grade de protecao esta danificada (Foto 24);

- A adutora de agua tratada possui 1 (um) registro de descarga, localizado na prépria
ETA( Foto 25).

N
<

Foto 24 - Macromedidor com grade de|Foto 25 — Registro de descarga da adutora de
protecdo danificada. agua tratada.
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7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

O cadastro técnico da rede de distribuicdo ndo se encontrava no escritério de
atendimento da CAGECE, pois 0 mesmo estava sendo atualizado pelos técnicos da
UN-BSA;

- De acordo com os RECOP’s, esta unidade do sistema nao apresentou ocorréncias
importantes, no periodo de junho/2009 a maio/2010;

- Na rede de distribuicao de Granjeiro existem 3 (trés) registros de manobras, e todos
possuem caixa e tampa de protegao;

- Na rede de distribuicdo de Granjeiro existem 8 (oito) registros de descarga
instalados, dos quais 4 (quatro), foram inspecionados. Desses, 1 (um) registro
encontrava-se com tampa danificada (Fotos 26 a 29);

- Na ocasido da inspecao verificou-se ligagdo predial exposta na Estrada para
Caririagu, FNS 27, Bairro Novo Granjeiro (Foto 30);

- De acordo com o cronograma de descargas da rede de distribuicdo, o nucleo de

Granjeiro possui uma frequéncia mensal de descarga (fl. 94 do Processo
PCSB/CSB/0059/2010).

Fo 26 — Registro de descara Iizdo na|Foto 27 — Registro de descarga com tampa
Estrada para Caririagu. danificada, localizado na Rua Sao José.
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Rua Padre Cicero. Rua Davi Granjeiro.

Foto 30 — Ligacao prdial eposta na Estrada do
Caririagu, FNS 27, Bairro Novo Granijeiro.

- Segmento Auditado: continuidade

- A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigao,
com a instalagdo do aparelho Datalogger as 9:15h do dia 25/08/2010, e retirada as
9:15h do dia 26/08/2010, em uma residéncia localizada na Rua Sao Francisco, n° 4,
Bairro Novo Granjeiro.

- Constatou-se, neste domicilio, pressdo média de 8,76mca, com picos minimo e
maximo de 7,0 e 10,0mca, respectivamente (Grafico 1).

- As evidéncias levam a conclusédo de que o Sistema de Granjeiro apresenta
continuidade.
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- Segmento Auditado: controle de perdas

O nivel de hidrometracao foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BSA, sobre ligagdes ativas e numero de hidrébmetros do més de
junho/2010 (fl. 86 do Processo PCSB/CSB/0059/2010), constatando-se que o indice
de hidrometracao ativo é de 100,00%.

Nao ha macromedicdo na saida do REL-01 para a rede de distribuicao.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

A ARCE realizou medicbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
26/08/2010, em 5 (cinco) pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligagoes
de agua. Os resultados, apresentados no Quadro 2, demonstraram que todas as
medicoes efetuadas situaram-se dentro da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo
120 da Resolucao ARCE n° 130/2010.

Quadro 2 - Resultados das medicoes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 26/08/2010.

e || o . Pressao
pont?, M::]?géz Local de Coleta Dl:nneadr:\‘;:a
(m.c.a.)
1 9:15 | Sitio Picado, n® 55 40,0 mca
2 9:30 | Rua David Granjeiro, n® 106 32,0 mca
3 9:45 |Rua Sao José, n® 113 43,0 mca
4 10:00 |Rua do Cruzeiro, n° 28 10,0 mca
5 10:15 | Estrada do Caririacu, FNS 27 11,0 mca

A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigao,
com a instalacdo as 9:15 horas do dia 25/08/2010 e retirada as 9:15 horas do dia
26/08/2010, do aparelho datalogger, no endereco Rua Sao Francisco, n® 4, Bairro
Novo Granjeiro;

Os resultados apresentaram pressoes variando de 7,0 a 10,0 m.c.a., conforme
demonstrado no Grafico 1, caracterizando pressdes abaixo da minima permitida
pelo artigo 120 da Resolu¢gao ARCE n° 130/2010.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalagao as 9:15 horas do dia 25/08/2010, e retirada as 9:15 horas do dia 26/08/2010, do
aparelho datalogger, no endereco Rua Sao Francisco, n® 4, Bairro Novo Granjeiro.
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7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em abril/10 (ver Quadro 3), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 99,12%
enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de agua foram, respectivamente,
85,03% e 84,57%. Levando-se em conta o nivel de atendimento ativo, significa que
14,55% da populagdo ndo esta utilizando o servico de abastecimento de agua,

mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 3, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real, o indice de
atendimento ativo e o indice de cobertura de agua cresceram 0,64, 0,45 e 0,02
pontos percentuais, respectivamente, no periodo de novembro/09 a abril/10.

Quadro 3 - indices de cobertura e atendimento de 4gua para o municipio de Granjeiro.

Més/Ano | Aten d:nmczr‘:?od;eal de I'ndic.e de Atgndimento indice qe Cobertura de
Agua (%) Ativa de Agua (%) Agua (%)
nov/2009 84,39 84,12 99,10
dez/2009 84,57 84,25 99,10
jan/2010 84,68 84,32 99,10
fev/2010 84,80 84,33 99,10
mar/2010 84,68 84,32 99,08
abr/2010 85,03 84,57 99,12

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre o municipio de Granjeiro
e a CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira do Contrato de Concessao, a
CAGECE elaborou o Plano de Exploragao dos Servigos 2/6, referente ao periodo
entre 25/11/2007 e 24/11/2012 (fls. 88 a 89 do Processo PCSB/CSB/0059/2010).

- Foi verificado o cumprimento da meta dos Planos de Exploragdo no SAA de
Granjeiro, estando os fatos apurados, resumidos no Quadro 4.
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Quadro 4 — Verificagao de campo para o atendimento as metas do Plano de Exploragéao 2/6.

Plano de

EXpLOJ:95° Periodo Meta Situacdo em 26/08/2010 Concluso

Servicos

25/11/2007 | indice de cobertura de |indice de cobertura de 4gua de 99,84%, | Realizada até
2/6 a agua por numero de|SIG-dunho/10 (fl. 83 do Processo| a presente
24/11/2012 | domicilios de 99,67% PCSB/CSB/0059/2010) fiscalizacao.

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida do ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de junho/09 a
maio/10, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (Quadro 5):

e Turbidez — 8 (oito) dos 11 (onze) meses analisados apresentaram valores
medios mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria MS 518/2004.
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Quadro 5 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Granjeiro.

()]
9 - H
§ — 3 g - : -
Més/Ano g = 4 '_3
(&)

Valor | P-518/04| Valor |P-518/04)| Valor |P-518/04] Valor |P-518/04| Valor |P-518/04
jun/09 7,69 OK 5,61 OK 1,06 NOK - = 2,65 OK
jul/09 7,91 OK 2,61 OK 0,95 OK - - 2,56 OK
ago/09 8,28 OK 1,72 OK 0,97 OK - ® 2,70 OK
set/09 8,62 OK 0,00 OK 0,96 OK 0,09 OK 2,65 OK
out/09 8,12 OK 0,75 OK 9,14 NOK - o 2,55 OK
nov/09 8,30 OK 0,65 OK 6,18 NOK - - 2,51 OK
dez/09 8,52 OK 0,39 OK - o - o 2,67 OK
jan/10 8,67 OK 0,00 OK 3,00 NOK - - 2,60 OK
fev/10 8,68 OK 0,83 OK 3,52 NOK - o 2,50 OK
mar/10 8,91 OK 2,66 OK 3,61 NOK - - 2,62 OK
abr/10 8,92 OK 2,21 OK 3,60 NOK - o 2,48 OK
mai/10 8,23 OK 7,67 OK 4,87 NOK 0,25 OK 2,48 OK

Legenda:

OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSA (fls. 30 a 41 do Processo PCSB/CSB/0059/2010 e ANEXO I), provenientes

de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a junho/10,

apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (ver Quadro 6):

e Turbidez — os meses de julho/09 a margo/10, maio/10 e junho/10 apresentaram,
respectivamente, 62,5%, 50,0%, 50,0%, 50,0%, 62,5%, 25,0%, 50,0%, 37,5%,
37,5%, 50,0% e 50,0% das amostras nao-conformes;

e Cor— 0 més de julho/09 apresentou 12,5%,das amostras hao-conformes;

e Ferro Total — os meses de outubro/09, dezembro/09, maio/10 e junho/10
apresentaram, respectivamente, 12,5%, 12,5%, 12,5% e 25% das amostras
nao-conformes.
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Granjeiro pela CAGECE, no periodo de julho/09 a

junho/10, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Turbidez Cor Aparente pH Cloreto Cloro Residual Ferro Total Amonia Nitrito Nitrato Dureza Sulfato Aluminio Fluoreto
o | < |o| E o8]« g o| € o | € 2| < Elalo|Elc]e]|® 3 o| ol 8l<|olE
Sl2le|E|2|e|E|Z|e|E(2|e|B|2|c|E|2|clE|2|e|2|2|e|E|2|e|™|2]|e|™ 2]|c|E]|2|2|2]2]e

jul/09 8 5 62,5 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
ago/09 8 4 50,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 = = = 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
set/09 8 4 50,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0
out/09 8 4 50,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0 = = 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
nov/09 8 5 62,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 3 0 0,0
dez/09 8 2 25,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 = = 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 8 4 50,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 8 3 375 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 8 3 37,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 4 50,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0 - 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 8 4 50,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 2 25,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)
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- Os resultados de analises fisico-quimicas registrados no SISAGUA (fls.42 a 65 do
Processo PCSB/CSB/0059/2010), provenientes de amostras coletadas na saida da
ETA, no periodo de julho/09 a junho/10, apresentaram a seguinte nao-conformidade
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (Quadro
7).

e Turbidez — os meses de julho/09 a junho/10 apresentaram, respectivamente,
7,2%, 36,2%, 14,8%, 66,7%, 22,7%, 25,0%, 25,5%, 41,1%, 46,6%, 38,0, 94,9%
e 48,5 % das amostras nao-conformes.

Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na Saida da ETA de Granjeiro
e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre

. N°Total | N de NeTotal | N de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

Nao- Nao-

Amostras Amostras
Conformes Conformes

(%) (%)
jul/09 69 5 7,2 69 0 0,0
ago/09 69 25 36,2 69 0 0,0
set/09 27 4 14,8 83 0 0,0
out/09 12 8 66,7 86 0 0,0
nov/09 88 20 22,7 129 0 0,0
dez/09 8 2 25,0 82 0 0,0
jan/10 47 12 25,5 77 0 0,0
fev/10 73 30 41,1 73 0 0,0
mar/10 73 34 46,6 73 0 0,0
abr/10 71 27 38,0 71 0 0,0
mai/10 79 75 94,9 80 0 0,0
jun/10 68 33 48,5 68 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicéo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSA (fls. 30 a 41 do Processo PCSB/CSB/0059/2010 e ANEXO II), provenientes
de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09 a junho/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (ver Quadro 8).
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Quadro 8 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Granjeiro pela CAGECE, nos meses de
julho/09 a junho/10, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual Fluoreto
INC INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jul/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 - - -
ago/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 = = =
set/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 - - -
out/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 = = =
nov/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 6 0 0,0
dez/09 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 = = =
jan/10 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 - - -
fev/10 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
mar/10 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
abr/10 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
mai/10 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
jun/10 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)
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- Segundo as SISAGUA (fls. 42 a 65 do

PCSB/CSB/0059/2010), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede

informagdes do Processo

de distribuicdo, no periodo de julho/09 a junho/10, apresentaram conformidade com

os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (Quadro 9).

Quadro 9 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas no sistema de distribuicdo de
Granjeiro e indices de Nao-Conformidade para os parametros turbidez e cloro residual livre,
segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre

) N°Total | N de N°Total | N de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

Nao- Nao-

ABHIEE Conformes IS Conformes
(%) (%)
jul/o9 12 0 0,0 42 0 0,0
ago/09 12 0 0,0 42 0 0,0
set/09 12 0 0,0 42 0 0,0
out/09 12 0 0,0 43 0 0,0
nov/09 12 0 0,0 43 0 0,0
dez/09 12 0 0,0 44 0 0,0
jan/10 12 0 0,0 42 0 0,0
fev/10 12 0 0,0 40 0 0,0
mar/10 12 0 0,0 77 0 0,0
abr/10 12 0 0,0 42 0 0,0
mai/10 12 0 0,0 75 0 0,0
jun/10 12 0 0,0 72 0 0,0
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes / n® total de amostras) x 100

- No dia 26/08/2010 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Granjeiro
(Quadro 10).

Quadro 10 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Granjeiro relativos a
campanha de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 26/08/2010.

Ponto Local de Coleta I-g);;faa
1 Sitio Picado, n® 55 9:15
2 Rua David Granjeiro, n® 106 9:30
3 |Rua Sao José, n® 113 9:45
4 Rua do Cruzeiro, n? 28 10:00
5 Estrada do Caririagu, FNS 27 10:15
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 67 a 71 do Processo PCSB/CSB/0059/2010) e
pela Fundagéao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 72 a 81 do
Processo PCSB/CSB/0059/2010), relativo as amostras coletadas pela CAGECE e
pela ARCE na campanha do dia 26/08/2010, apresentaram as seguintes nao-

conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (ver Quadro 11):

Laudos do GECOQ:

e Turbidez — 1 (uma) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado nao-
conforme;

e Cor — 1 (uma) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado nao-
conforme;

e Ferro — 1 (uma) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado nao-

conforme.
Laudos do NUTEC:

e Turbidez — 2 (duas) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados
nao-conformes;

e Cor - 1 (uma) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado nao-
conforme;

e Ferro — 1 (uma) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado nao-

conforme.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 67 a 71 do Processo PCSB/CSB/0059/2010) e
pela Fundagé@o Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 72 a 81 do
Processo PCSB/CSB/0059/2010), apresentaram em todas as amostras teor de
fluoreto menor que o Valor Maximo Permitido (VMP) da Portaria MS 518/04, que é
de 1,5 mg/L, contudo, o resultado da GECOQ, 1 (uma) das 5 (cinco) amostras
analisadas apresentou-se fora da faixa recomendada pela Portaria MS 635/75 (0,6 a
0,8 mg/L de ion fluoreto). Quanto aos resultados do NUTEC, 4 (quatro) das 5 (cinco)
amostras analisadas apresentaram-se fora da faixa recomendada pela Portaria MS
635/75.
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Quadro 11 — Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Granjeiro pela ARCE (fls. 72 a
81 do Processo PCSB/CSB/0059/2010) em conjunto com a CAGECE (fls. 67 a 71 do Processo PCSB/CSB/0059/2010), na campanha de 26/08/2010, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.

[
2 H —
N s pr ] o o
s e g _ 8= 5 55 ey Lo Ry 9 o= £ Ha
o2 g 25 83 3 3 £% 52 83 £3 £3 E3 53 - £3
= | o = = = < = S E oc e = 5 3 E S E S E EE E E S S E
2 |© © = = o= [ S Q= n = = == < < T
c|o - Q H w
s|= ) ® )
81 3
S g =
e = 3 = 3 = 3 = 3 = 3 = 3 e 3 e 3 2 b} = S | =] 3 e 3 . 3
s el g lelglesl 2l 3 (| 3 (e|z ||| & |8|2|2|3/2a|%8|8|%]|¢
[te} [te} [te} [te} o) o) o) o) o) o) o) o) o)
e o &= o &= o e o e o e o &= o &= o e o &= o e o &= o e o
1 713754 34,92 | NOK | 140,00] NOK | 7,88 | OK 33,11 OK 2,50 OK 3,39 NOK | 80,88 OK 18 OK ND OK 0,01 OK ]0,18] OK 0,14] OK | 0,63 ] OK
3 2 713770 1,74 OK 7,50 OK | 8,09]| OK 32,14 OK 2,00 OK 0,13 OK 80,88 OK 2 OK ND OK 0,04 OK ND OK 0,13] OK ] 063] OK
3 g 713772 1,33 OK 5,00 OK | 78] OK 32,14 OK 2,50 OK 0,11 OK 82,86 OK 3 OK ND OK ND OK ND OK 0,14] OK | 0,61 OK
5 4 713775 1,35 OK 7,50 OK ] 808] OK 34,08 OK 2,50 OK 0,11 OK 82,86 OK 4 OK ND OK ND OK ND OK 0,10] OK ] 0,62 ] OK
5 713791 1,26 OK 5,00 OK ] 813] OK 33,11 OK 2,50 OK 0,13 OK 80,88 OK 7 OK ND OK ND OK ND OK 0,12] OK ] 059 | OK
1 1253 30,00 | NOK | 62,00 | NOK | 7,88 | OK 25,00 OK 2,50 OK 0,70 NOK = = = ° = 0,114] OK = 0,20 | OK
8 2 1254 2,00 OK 9,00 OK | 79| OK 26,00 OK 2,00 OK 0,05 OK = = = = = = 0,114] OK 0,20 ] OK
5 3 1255 2,00 OK 7,00 OK | 789 OK 26,50 OK 2,50 OK 0,05 OK = = = = = = 0,114] OK 0,40 | OK
Z | 4 1256 2,00 OK 7,00 OK | 7,91 OK 27,00 OK 2,50 OK 0,05 OK = = = = = = 0,114] OK 0,70 ] OK
5) 1257 6,00 NOK | 14,00 OK | 7,91 OK 26,50 OK 2,50 OK 0,05 OK = = ° ° = = 0,114] OK 0,50 | OK
Legenda:
ND - nao detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSA (fls. 30 a 41 do Processo PCSB/CSB/0059/2010, ANEXO 1), provenientes
de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a junho/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 12):

Quadro 12 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Granjeiro pela CAGECE, no periodo de julho/09 a junho/10, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de n&o-conformidade (n° de amostras nao-conformes / n° total de amostras) x 100

Segundo informacées do SISAGUA (fls. 42 a 65 do Processo
PCSB/CSB/0059/2010), os resultados dos exames bacterioldgicos provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a junho/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 13):
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Quadro 13 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na saida da ETA do SAA de
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Granjeiro e indices de Ndo-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

X N°Total | N de N°Total | .\ de
Més / Ano de Amoﬂstras Inc de Amoustras Inc

Amostras Nelor Amostras Neler
Conformes (%) Conformes (%)
jul/09 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/09 8 0 0,0 8 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 7 0 0,0 7 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100

N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSA (fls. 30 a 41 do Processo PCSB/CSB/0059/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09 a junho/10,
apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela

Portaria MS 518/2004 (Quadro 14):

RF/CSB/0050/2010
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Quadro 14 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Granjeiro pela CAGECE, no periodo de julho/09 a junho/10, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jul/09 12 0 0,0 12 0 0,0
ago/09 12 0 0,0 12 0 0,0
set/09 12 0 0,0 12 0 0,0
out/09 12 0 0,0 12 0 0,0
nov/09 12 0 0,0 12 0 0,0
dez/09 12 0 0,0 12 0 0,0
jan/10 12 0 0,0 12 0 0,0
fev/10 12 0 0,0 12 0 0,0
mar/10 12 0 0,0 12 0 0,0
abr/10 12 0 0,0 12 0 0,0
mai/10 12 0 0,0 12 0 0,0
jun/10 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de néo-conformidade (n° de amostras nao-conformes / n? total de amostras) x 100

- Segundo informacdes do SISAGUA (fls. 42 a 65 do Processo
PCSB/CSB/0059/2010), os resultados dos exames bacterioldgicos provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09 a junho/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria 518/04 (Quadro 15):
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Quadro 15 - Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Granijeiro e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

X N°Total | N de N°Total | .\ de
Més / Ano de Amoﬂstras Inc de Amoustras Inc

Amostras Nelor Amostras Nl
Conformes (%) Conformes (%)
jul/09 12 0 0,0 12 0 0,0
ago/09 12 0 0,0 12 0 0,0
set/09 12 0 0,0 12 0 0,0
out/09 12 0 0,0 12 0 0,0
nov/09 12 0 0,0 12 0 0,0
dez/09 12 0 0,0 12 0 0,0
jan/10 12 0 0,0 12 0 0,0
fev/10 12 0 0,0 12 0 0,0
mar/10 11 0 0,0 11 0 0,0
abr/10 12 0 0,0 12 0 0,0
mai/10 12 0 0,0 12 0 0,0
jun/10 12 0 0,0 12 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fls. 67 a 71 do Processo PCSB/CSB/0059/2010) e
pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fls. 72 a 81 do

Processo PCSB/CSB/0059/2010), relativos as amostras coletadas na rede de
distribuicdo pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 26/08/2010,
apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (ver Quadro 16):
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Quadro 16 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Granijeiro pela ARCE em conjunto com a CAGECE, na campanha de
26/08/2010, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS
518/04.

s Coliformes
= % Coliformes Totais Termotolerantes
S o (NMP/100mL) (Escherichia coli)
g < N°do Laudo (NMP/100mL)
s} o
3|5
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 714514 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 714530 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
% 3 714532 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 4 714535 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 714551 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 1253 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 1254 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 3 1255 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
= 4 1256 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 1257 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na saida da ETA e na
rede de distribuicdo, constatou-se no més de marco/10, inconsisténcia no niumero
total de amostras dos exames fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela
CAGECE e SISAGUA;

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relacdo ao nao
atendimento dos padrdes fisico-quimicos para saida do tratamento exigidos pela
Portaria MS 518/2004. Quanto ao atendimento dos padrdes bacterioldgicos, todos

os resultados encontram-se em conformidade com a Portaria MS 518/2004.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.
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7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

- O controle operacional na saida da ETA, da qualidade da agua tratada, é realizado
através de andlises de acordo com o seguinte programa de amostragem: cor, pH e
cloro a cada 2 (duas) horas. Esta frequéncia de andlises do programa esta de
acordo com o que determina a Portaria MS 518/04;

- Uma andlise quantitativa dos exames bacteriol6gicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a
junho/10 (fls. 30 a 41 do Processo PCSB/CSB/0059/2010), demonstra que a
CAGECE nao esta distribuindo as amostras uniformemente, resultando no nao
atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais (Quadro 17).

Quadro 17 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na Saida da ETA do SAA de Granjeiro, no periodo de_julho/09 a
junho/10.

Més / N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jul/o9 3 2
ago/09
set/09
out/09
nov/09
dez/09
jan/10
fev/10
mar/10
abr/10
mai/10
jun/10

Total

[ASIEE ST \C T \C I \C I\ I G T O I S R A
[ASJEN \C T \C R \C TN \C B \C T \O B SS I \O B \C T \ V)

N D W = DN WNWWNDDN
© 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 o0

2
1
1
1
1
2
2
3
2
2
2

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

- Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referente ao SAA
de Granjeiro (fls. 30 a 41 do Processo PCSB/CSB/0059/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09 a junho/10,

demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria MS 518/2004 (ver Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela

CAGECE
conforme
quimicos.

na rede de distribuicdo do SAA de Granjeiro, no periodo de julho/09 a junho/10
Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-

15

10

12 12 1212 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 1212 12 12
10

ju/o9 ago/09  set/09 out/09 nov/09 dez/09 javi0 few10 na/10 ab/10  maE/10 jurv10

N de Amost rasF sico-Qui micas(LaudosCAGECE) C— Nede Amost ras Turbidez (SISAGUA) Portaria518/04

Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE (fls. 30 a 41 do Processo
PCSB/CSB/0059/2010) e do numero de amostras realizadas, apresentadas pelo
SISAGUA (fls. 42 a 65 do Processo PCSB/CSB/0059/2010), em relacdo aos exames
bacteriol6gicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/09 a junho/10, demonstra que

a CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria
MS 518/2004 (ver Grafico 3);

Analisando o Quadro 18, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de
cloro residual livre ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses

analisados.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Granjeiro, no periodo de julho/09 a junho/10

conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).

£0 e 75
] 72
- o
m 4
a) 4
42 42 o — 4 42 a2
40
40 4
&) 4
a) 4
12 12 12 2 12 122 12 2 12 2 12 12 12 12 12 2 12 12 12 12 12 2 12 12 124 2 12 12 12 12 12 2
1 ﬂ ﬂﬂu
0 4
jur/oo ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 ju/10
N “de Amostras Bacterioldgicas (Laudos CAGECE) = N°de Amostras Cloro Residual Livre (Laudos CAGECE)
= N “de Amostras Bacteriolégicas (SISAGUA) — N°de Amostras Cloro Residual Livre (SISAGUA)
Portaria 58/04

Quadro 18 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Granjeiro, no periodo de julho/09 a

junho/10.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jul/o9 2 4 3 3 12
ago/09 3 3 3 3 12
set/09 3 3 4 2 12
out/09 3 3 5 1 12
nov/09 3 3 3 3 12
dez/09 3 3 5 1 12
jan/10 2 4 3 3 12
fev/10 3 3 3 3 12
mar/10 3 3 1 5 12
abr/10 1 3 5 3 12
mai/10 3 3 3 3 12
jun/10 3 3 4 2 12
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7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / AlImoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua
Raimundo Idelfonso, n® 04, Centro, com as fungbes operacionais e de atendimento
aos usuarios e onde se localiza o almoxarifado do SAA de Granjeiro;

- As instalagdes fisicas do escritério e almoxarifado encontram-se em adequadas
condicdes de limpeza, conforto e funcionalidade, entretanto, o escritério ndo possui

extintor de incéndio (Fotos 31 a 34).

Foto 31 - Vista externa do escritério da | Foto 532 — Vista interna do escritério da
CAGECE. CAGECE.

Foto 33 — Outra vista interna do escritério da | Foto 34 - Almoxarifado (Iocalizado no
CAGECE. escritorio/loja de atendimento do SAA de
Granjeiro).
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7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O escritério/loja de atendimento funciona de segunda a sexta-feira, no horario de
8:00h as 12:00h e de 14:00h as 18:00h, e sabado no horario de 8:00 as 14:00h;

- O escritério dispde de 1 (um) gerente para servigos administrativos e coordenagao
das atividades operacionais;

- O nucleo de Granjeiro ndo utiliza o sistema comercial on-line;

- Na ocasido da inspecao a equipe da ARCE realizou chamada telefénica para o
“0800” da CAGECE, as 10:03h do dia 25/08/10, e constatou-se adequado o referido

atendimento;
- No escritério de atendimento n&o esta disponivel a Resolu¢éo 130/2010 da ARCE;

- Sao divulgadas (Foto 35) e oferecidas, no ato do pedido de ligacédo, 6 (seis) datas
de vencimentos para escolha do usuario. Contudo, as opg¢des de datas ndo se
encontram uniformemente distribuidas ao longo do més (fl. 82 do Processo
PCSB/CSB/0059/2010).

- Existem informacbes sobre aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes,
idosos, gestantes e lactantes, e tabela de precos expostos em local de facil
visualizagao para consulta do usuario (Fotos 36);

B

Foto 35 — Divulgacdo da disponibilidade de 6 | Foto 36 — Aviso da prioridade de atendimento
(seis) datas de vencimento da fatura. aos idosos e outros.
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As Ordens de Servicos (O.S.) sao preenchidas pelos operadores durante a
execucgao dos servicos em campo. Solicitou-se, para checagem, uma amostra de 30
(trinta e nove) OS’s dos servicos mais solicitados nos meses de junho/10 a
agosto/10 (fls. 98 a 127 do Processo PCSB/CSB/0059/2010), constatando-se que
em todas as OS’s, o campo “Data de emissdao” nao foi preenchido, o que
impossibilitou verificar o cumprimento do prazo estabelecido para cada servigco
executado.

- Segmento Auditado: ligacdo de agua

Para execucao do pedido de ligagao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

A comunicagao de corte de ligacao é realizada através da fatura que determina um
prazo de 7 (sete) dias corridos, apds a comunicagao, para a regularizagao do débito,
caso contrario, o corte sera efetuado de acordo com o prazo legal, previsto na lei de
saneamento n® 11.445/2007 (fl. 96 do Processo PCSB/CSB/0059/2010). Contudo,
esse assunto esta sendo tratado no processo PADM/CSB/0039/2009.

- Segmento Auditado: faturamento

Segundo o gerente da unidade, a UN-BSA elabora um relatério mensal de
pagamentos realizados pelo cliente, que identifica os casos de pagamentos em
duplicidade (fl. 95 do Processo PCSB/CSB/0059/2010), entretanto, somente ha o

ressarcimento desses pagamentos se 0 usuario apresentar reclamacgao;

As leituras sdo realizadas com a utilizagdo do Palm. Na inspeg¢éo de campo foram
selecionadas, espacadamente no sistema, 10 (dez) inscrigdes (fls. 128 a 137 do
Processo PCSB/CSB/0059/2010), para verificacdo do histérico de leituras,
totalizando 60 intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados séo
pertinentes ao periodo de janeiro/10 a julho/10. O intervalo minimo foi de 25 (vinte e
cinco) dias e o maximo de 34 (trinta e quatro) dias. O Grafico 4 apresenta
distribuicao dos intervalos quanto ao atendimento do art. 91 da Resolugao ARCE n°
130/2010.
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Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Granjeiro pertinentes ao
periodo de janeiro/10 a julho/10.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

B <27 dias
@ 27 - 33dias

@ >33dias

83,3%

13,3% 3.3%

Conclui-se que, 16,6% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no art. 91 da Resolugao ARCE n°130/2010, e se apresentaram fora do
prazo por até 2 dias (no caso do intervalo de 25 dias) e até 1 dia (no caso do

intervalo de 34 dias).

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informagdes obrigatérias,
foi solicitada uma conta de agua para andlise, verificando que esta apresentava
auséncia de algumas informagdes, como: numero do lacre, descricao dos tributos
incidentes sobre o faturamento e endereco eletrdbnico da ARCE. Esta néao
conformidade ja estd sendo tratada através do processo PADM/CSB/0026/2009,
com prazo para implementacao até 09/10/2010;

- Foram solicitadas de forma aleatéria 6 (seis) Faturas Mensais no periodo de
fevereiro/10 a julho/10, para verificagdo e checagem das informagdes sobre a
qualidade da agua distribuida, contudo, verificou-se auséncia de informacdes em
todas as faturas analisadas, estando em desacordo com o artigo 4° § 22 da
Resolucdo n® 122/2009 da ARCE (fls. 138 a 144 do Processo
PCSB/CSB/0059/2010).
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

8.1.Manancial / Captacao

CONSTATACAO

C1 - No manancial ndo existe sinalizagao informando que a area é destinada a captacao para
abastecimento publico.

NC1 -A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencao,
organizacgédo e de seguranca.

§12 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagao, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigcdes
satisfatdrias de higiene, evitar a deterioragcdo das instalagbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificagbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construcdo quanto na
de operagéo.

§19 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugéo dos projetos
bdsicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2°9 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal op¢do.”

Determinacao

D1- A CAGECE, com relagcdo ao manancial do SAA de Granjeiro, deve providenciar
sinalizacao de alerta informando que a area é destinada a captacdo para abastecimento
publico.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.
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8.2.ETA

CONSTATACAO

C2 - Nao ha registros que indiquem o controle de calibragdo dos equipamentos do laboratorio.

C3 - Nos registros dos RECOP’s, identificou-se que nos meses de setembro/09 a
dezembro/09, o laboratério apresentou a ocorréncia “Turbidimetro com defeito”, durante
21 dias, 17 dias, 10 dias e 0 més todo, respectivamente.

C4 - Os discos comparadores utilizados para a medicao de cloro residual livre no laboratério
da ETA apresentavam como valor maximo 3,0 mg/L. O operador desconhecia o
procedimento para diluicdo da amostra para obtengao de valores superiores a 3,0 mg/L.

Nao Conformidade

NC2 -A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 119 da Resolugado n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relacdo a ETA do SAA de Granjeiro, deve providenciar:
— Registro das calibragbes dos equipamentos do laboratoério;

— Equipamento e treinamento para os operadores, que possibilite a realizacdo de
medicOes de valores de cloro residual livre superiores a 3,0 mg/L;

— Agilidade na manutencao dos equipamentos do laboratério.
Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.3.Elevatorias

CONSTATACAO

C5 - O extintor de incéndio da EEAT-01 esta com prazo de validade expirado.
Nao Conformidade

NC3 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 119 da Resolucdao n? 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.

Determinacao

D3 - A CAGECE, com relacdo a elevatéria EEAT-01 do SAA de Granjeiro, deve providenciar
extintor de incéndio em condi¢des apropriadas de uso

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.
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8.4.Reservatorios

CONSTATACAO

C6 - No reservatério RAP-01, verificou-se:

Auséncia de tela de protecao na tubulagao de ventilagao;
Auséncia de registro de limpeza/desinfeccao do reservatorio.

C7 - No reservatério REL-01, verificou-se:

Vazamento no registro de manobra da lavagem dos filtros;
Auséncia tampa nas caixas de protecao dos registros;
Auséncia de tubulagéo de ventilacao;

Auséncia de sinalizador noturno;

Auséncia de guarda-corpo na laje superior;

Auséncia de controle de nivel;

Auséncia de registro de limpeza e desinfecgao do reservatério.

Nao Conformidade

NC4 -A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugcdo n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados, e o artigo 126 da mesma resolugao, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de servigcos
deve realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatdrios de distribuicdo e acumulagcdo a cada
periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1° - A realizagcéo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento especifico.

§ 2° - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser dispostos em
local adequado, autorizado pelo érgdo competente.”

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relacao aos reservatérios do SAA de Granjeiro, deve providenciar:

Para o RAP-01: Tela de protecéo na tubulagdo de ventilagao;

Para o REL-01: Retirada de vazamento no registro de manobra (lavagem dos filtros) e
tampa de protecao nas caixas de protegdo dos registros.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

D5 - A CAGECE, com relacdo aos reservatorios RAP-01 e REL-01 do SAA de Granjeiro, deve
providenciar limpeza/desinfeccdo dos reservatérios, além do registro em documento
proprio.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.
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D6 - A CAGECE, com relacao aos reservatérios do SAA de Granjeiro, deve providenciar:

— Para o REL-01: Tubulagao de ventilagdo, guarda-corpo na laje superior e sinalizador
noturno.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.5. Aducdo

CONSTATACAO

C8 - Na adutora de agua tratada, na saida da EEAT-01, a grade de protecdo da caixa do
macromedidor esta danificada.

Nao Conformidade

NC5 -A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugcdo n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D7 - A CAGECE, com relagdo a adutora de agua tratada do SAA de Granjeiro, deve
providenciar reparo da grade de protecao do macromedidor.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.6. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C9 - Nao existe macromedidor instalado na entrada da rede de distribuigéo.
Nao Conformidade

NC6 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 119 da Resolucdao n? 130/2010 da ARCE, ja
apresentado e o artigo 125 da mesma resolugao, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 125 - O sistema de macromedicdo e pitometria compreenderd, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medicdo de agua bruta, d4gua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazées de bombeamento, vazées parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de dgua e pressées em pontos estratégicos das mesmas,
determinacdo de perda de carga em tubulagées, afericdo de hidrémetros de grandes consumidores
e de medidores do sistema de macromedicio;”

Determinacao

D8 - A CAGECE, com relacao a rede de distribuicdo do SAA de Granjeiro, deve providenciar
Instalacdo de macromedidor na entrada da rede de distribuicao.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.
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CONSTATACAO

C10 -Na rede de distribuicao de Granjeiro existem 8 (oito) registros de descarga instalados, os
quais 4 (quatro) registros foram inspecionados. Desses, 1 (um) registro encontrava-se
com tampa de protecao danificada.

C11 -Na ocasido da inspecao verificou-se ligagao predial exposta na Estrada para Caririagu,
FNS 27, Bairro Novo Granjeiro.

Nao Conformidade

NC7 -A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 137 da Resolugado n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.

Determinacao

D9 - A CAGECE, com relacao a rede de distribuicdo do SAA de Granijeiro, deve providenciar:

— Para os Registros de Descarga: Readequacédo dos registros mediante reparos das
caixas e tampas de protegao;

— Adequagéo da ligagao predial que se encontra exposta na Estrada para Caririagu, FNS
27, Bairro Novo Granjeiro.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

CONSTATACAO

C12 - A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao, com a
instalacao as 9:15 horas do dia 25/08/2010, e retirada as 9:15 horas do dia 26/08/2010,
do aparelho datalogger, no endereco Rua Sao Francisco, n® 4, Bairro Novo Granjeiro. Os
resultados apresentaram pressdes variando de 7,0 a 10,0 m.c.a.

Nao Conformidade

NC8 -A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 120 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.120 - O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de
consumo né&o nulo.

§12 - A pressao estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de

agua, sob condigcdo de consumo nulo.

§22 - O prestador de servicos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove que:

I - a baixa pressao ocorreu por periodo nao superior a uma hora continua devido as demandas
de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;
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Il - a baixa pressao esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;
Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencdo ou construgées novas,
desde que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos
usuarios afetados;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros ndo
vinculados ao prestador de servicos e sem seu consentimento.”

Determinacao

D10 -A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 120 da Resolugao
ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de
Granijeiro.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

8.7.Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C13-As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de junho/09 a
maio/10, apresentaram as seguintes n&o-conformidades com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

— Turbidez — 8 (oito) dos 11 (onze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria 518/2004.

C14 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BSA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a
junho/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

— Turbidez — os meses de julho/09 a marg¢o/10, maio/10 e junho/10 apresentaram,
respectivamente, 62,5%, 50,0%, 50,0%, 50,0%, 62,5%, 25,0%, 50,0%, 37,5%, 37,5%,
50,0% e 50,0% das amostras ndo-conformes;

— Cor — o més de julho/09 apresentou 12,5%,das amostras nao-conformes;

— Ferro Total — os meses de outubro/09, dezembro/09, maio/10 e junho/10 apresentaram,
respectivamente, 12,5%, 12,5%, 12,5% e 25% das amostras ndo-conformes.

C15 -Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a junho/10, apresentaram
a seguinte nao-conformidade com os padroes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004:

— Turbidez — os meses de julho/09 a junho/10 apresentaram, respectivamente, 7,2%,
36,2%, 14,8%, 66,7%, 22,7%, 25,0%, 25,5%, 41,1%, 46,6%, 38,0, 94,9% e 48,5 % das
amostras nao-conformes.

C16 -Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara — NUTEG, relativo as amostras coletadas pela CAGECE e ARCE na campanha
do dia 26/08/2010, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de
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potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e [audos do GECOQ:

— Turbidez — 1 (uma) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado nao-
conforme;

— Cor —1 (uma) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado ndo-conforme;

— Ferro—1 (uma) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado ndo-conforme.

e | audos do NUTEC:

— Turbidez — 2 (duas) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados nao-
conformes;

— Cor -1 (uma) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado ndo-conforme;

— Ferro - 1 (uma) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado nao-conforme.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE néo esta cumprindo o art. 3° da Resolugao n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009
“Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do
Ministério da Saude.”

Determinacao

D11 -A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada na saida da ETA atenda
aos padroes fisico-quimicos de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.8.Servicos Comerciais

CONSTATACAO
C17 -O escritério de atendimento ndo possui extintor de incéndio.

Nao Conformidade

NC10 -A CAGECE néao estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugédo n° 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D12 -A CAGECE com relagdo ao escritério e a loja de atendimento deve providenciar a
instalacao extintor de incéndio de acordo com as normas pertinentes.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.
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CONSTATACAO
C18 -No escritério ndo esta disponivel a Resolugdo 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade

NC11 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 147 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 147 - O prestador de servicos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo
a reclamagéao apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario proprio.

§ 12 - Os usuarios do prestador de servigos terdo a sua disposigcdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolugdo e do
regulamento dos servigos publicos de dgua e esgotos sanitdrios do prestador de servigos, para
conhecimento ou consulta.”

Determinacao

D13 -A CAGECE deve tomar as providéncias necessarias para atender ao disposto no artigo
147 da Resolugao ARCE n°130/2010, quanto a disponibilizagdo da Resolugao.

Prazo determinado para cumprimento: Imediato.

CONSTATACAO

C19-A CAGECE, com relacdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se 0 usuério apresentar
reclamacao, devido a ndo existéncia de mecanismo automatico de devolugao no sistema.

Nao Conformidade

NC12 -A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 107 da Resolugdo n? 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 107 - Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até
0 proximo faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando nao houver solicitagdo em
contrdrio, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
credito.

§ 2?2 - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivagdo da devolugao a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das correcées a
que se refere o artigo 105.

§ 3° - Caso o usuério tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera
efetuar a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacdo do usudario, a menos
que o usudario manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no faturamento seguinte.”

Determinacao

D14 -A CAGECE deve desenvolver procedimentos para realizar a devolugdo automatica de
pagamentos indevidos, realizado pelos usuarios.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias.
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CONSTATACAO

C20 - Dos intervalos de leitura observados, pertinentes a 10 (dez) economias, no periodo de
janeiro/10 a julho/10, verificou-se que 16,6% estavam fora da faixa de prazo estabelecido
no art. 91 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade

NC13 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 91 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 91/2010
“Art.91 - O prestador de servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de

aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

Determinacao

D15- A CAGECE deve tomar providéncias para o cumprimento dos intervalos de leitura,
conforme o artigo 91 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias

CONSTATACAO

C21 - Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 6 (seis) Faturas Mensais no
periodo de fevereiro/10 a julho/10, para verificagdo das informagdes sobre a qualidade da
agua distribuida, contudo, verificou-se auséncia dessas informagbes nas faturas
analisadas.

Nao Conformidade
NC14 -A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 4°, § 2° da Resolucao n® 122/2009 da ARCE,

transcrito a seguir:

Resolucao n.2 122/2009

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagcdo vigente do Ministério da

Saude.

§ 12 - Os Programas de Monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze)
meses.

§ 22 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua
distribuida a populagéo, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagdo substituta.”

Determinacao

D16 - A CAGECE deve tomar providéncias para cumprir as exigéncias da Resolugdo ARCE n®
122/2009, artigo 4°, § 22, no que diz respeito a divulgagdo do nivel da qualidade de agua
distribuida.

Prazo determinado para cumprimento: 30 dias
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9. RECOMENDACOES

R1-

R2 -

R3 -

R4 -
RS -

A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informagées dos laudos
produzidos pela CAGECE e as repassadas ao SISAGUA.

A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacteriol6gicas e
de cloro residual livre, coletadas na saida da ETA e rede de distribuicdo do SAA de
Granijeiro.

A CAGECE procure distribuir uniformemente ao longo do més as datas de vencimento da
fatura para escolha do usuario e expb-la em local de facil visualizagao.

A CAGECE procure utilizar o sistema comercial on-line no SAA de Granjeiro.
A CAGECE procure preencher de forma correta as ordens de servigos.

10.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE

Engenheiro André Sarmanho de Lima — RMS

Técnico Francisco Marques — RMS

11.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng® Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulagéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 29 de Setembro de 2010.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Granjeiro pela CAGECE, no periodo de_julho/09 a junho/10, e
verificacao quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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01/07/09 | 3,89 | NOK | 2,50 | OK | 7,49 | OK | 16,61 | OK | 2,00 | OK | 0,29 | OK - - - - - - - - - - 1003 | OK | - -
08/07/09 | 2,64 | NOK | 20,00 | NOK | 7,49 | OK | 12,69 | OK | 2,00 | OK | 0,30 | OK - - - - - - - | ND | OK | -
13/07/09 | 1,00 | OK | 250 | OK |7,58| OK | 1563 | OK | 3,00 | OK | 0,02 | OK - - - - - - - - - - 1009 | OK | - -
14/07/09 | 1,39 | NOK | 2,50 | OK | 7,69 | OK | 15,63 | OK | 2,00 | OK | 0,01 | OK - - - - - - - - - - 1007 | OK | - -
16/07/09 | 1,26 | NOK | 2,50 | OK | 7,51 | OK | 16,27 | OK | 3,00 | OK | 0,14 | OK - - - - - - - - - - 1006 | OK | - -
21/07/09 | 0,59 | OK | ND | OK | 7,49 | OK | 13,67 | OK| 2,00 | OK | 0,05 | OK - - - - - - - - - - 1003 | OK | - -
27/07/09 | 0,95 | OK | 2,50 | OK | 7,54 | OK | 15,63 | OK | 2,50 | OK | 0,02 | OK - - - - - - - - - - 1009 | OK | - -
29/07/09 | 1,30 | NOK | 250 | OK | 7,75 | OK | 16,61 | OK| 2,50 | OK | 0,07 | OK | 87,13 |OK | 2,00 | OK | - - - - |0,01|OK| 0,08 | OK [0,14| OK
03/08/09 | 1,31 | NOK | 2,50 | OK | 7,52 | OK | 19,55 | OK | 250 | OK | 0,12 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK | - -
05/08/09 | 1,30 | NOK | 2,50 | OK | 7,54 | OK | 15,63 | OK | 2,00 | OK | 0,01 | OK - - - - - - - - - - 1002 ]| OK | - -
10/08/09 | 1,56 | NOK | 2,50 | OK | 7,59 | OK | 15,63 | OK | 0,50 | OK | 0,09 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK | - -
12/08/09 | 2,38 | NOK [10,00| OK |7.45| OK | 16,61 |OK | 2,50 | OK | 0,28 | OK - - - - - - - - - - 1010 | OK | - -
17/08/09 | 0,99 | OK | 250 | OK | 7,50 | OK | 17,59 | OK | 3,00 | OK | 0,10 | OK - - - - - - - - - - | 008 | OK | - -
19/08/09 | 0,75 | OK | ND | OK |7,63| OK | 1563 | OK | 2,00 | OK | 0,06 | OK - - - - - - - - - - | ND | OK | - -
24/08/09 | 1,00 | OK | 250 | OK |7,85| OK | 16,61 | OK | 2,50 | OK | 0,08 | OK - - - - - - - - - - | 008 | OK | - -
26/08/09 | 063 | OK | ND | OK | 7,80 | OK | 16,61 | OK | 3,00 | OK | 0,09 | OK |13465|OK| ND | OK | - - - - 10,08 OK| 0,16 | OK | ND | NOK
02/09/09 | 1,45 | NOK | 2,50 | OK | 7,55 | OK | 16,61 | OK | 250 | OK | 0,13 | OK - - - - - - - - - - | o012 | OK | - -
04/09/09 | 1,17 | NOK | 2,50 | OK | 7,69 | OK | 13,67 | OK | 2,00 | OK | 0,13 | OK - - - - - - - - - - 1018 | OK | - -
09/09/09 | 0,63 | OK | 250 | OK | 7,83 | OK | 1563 | OK | 2,50 | OK | 0,08 | OK - - - - - - - - - - | 015 | OK | - -
11/09/09 | 0,48 | OK | ND | OK |7,68| OK | 13,67 | OK| 2,00 | OK | 0,03 | OK - - - - - - - - - - 1025 | NOK | - -
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16/09/09 | 1,27 | NOK | 250 | OK | 7,76 | OK | 1530 | OK | 2,50 | OK | 0,16 | OK - - 2 - 2 - - - - - | 027 | NOK | - 2
18/09/09 | 0,63 | OK | ND | OK |7,74| OK | 16,61 | OK| 1,00 | OK | 0,04 | OK - - - - - - - - - - 1032 | NOK | - -
23/09/09 | 1,19 | NOK | 2,50 | OK [ 7,91 | OK | 1955 | OK | 3,00 |OK | 0,08 | OK | 69,31 |OK| ND | OK | - - 0,23| OK | 0,09 | OK |0,54| OK
25/09/09 | 0,79 | OK | 250 | OK |7,77| OK | 1563 | OK| 1,50 | OK | 0,03 | OK - - - - - - - - - - | 022 | NOK | - -
02/10/09 | 0,66 | OK | 2,50 | OK | 7,88 | OK | 1955 | OK | 3,00 | OK | 0,08 | OK - - 2 - 2 - - - - - 1004 | OK | - 2
07/10/09 | 1,08 | NOK | 2,50 | OK | 8,13 | OK | 20,53 | OK | 3,00 | OK | 0,07 | OK - - - - - - - - - - 1014 | OK | - -
09/10/09 | 0,49 | OK | ND | OK [8,19 | OK | 1857 | OK | 2,00 | OK | 0,04 | OK - - 2 - 2 - - - - - 1015 | OK | - 2
14/10/09 | 2,26 | NOK | 250 | OK | 8,15 | OK | 23,47 | OK| 3,00 | OK | 0,71 [NOK| - - - - - - - - - - 1017 | OK | - -
16/10/09 | 0,87 | OK | 250 | OK | 7,95 | OK | 1857 | OK | 250 | OK | 0,09 | OK - - 2 - 2 - - - - - 1007 | OK | - 2
21/10/09 | 1,53 | NOK | 2,50 | OK | 7,79 | OK | 21,51 | OK | 2,50 | OK | 0,08 | OK | 81,19 [OK | 2,00 | OK | - - - - |014| OK | 0,11 | OK [0,34| OK
23/10/09 | 1,00 | OK | 2,50 | OK [ 7,91 | OK | 16,61 | OK| 2,50 | OK | 0,08 | OK - - 2 - 2 - - - - - o018 | OK | - 2
28/10/09 | 1,81 | NOK | 2,50 | OK |7,85| OK | 1563 | OK| 2,50 | OK | 0,09 | OK - - - - - - - - - - 1007 | OK | - -
04/11/09 | 1,16 | NOK | 2,50 | OK | 7,76 | OK | 16,61 | OK | 3,00 | OK | 0,09 | OK - - - - - - - - - - | 029 | NOK | - .
06/11/09 | 0,68 | OK | 2,50 | OK | 7,82 | OK |2837 | OK| 3,00 | OK| 0,13 | OK - - - - - - - - - - 1027 | NOK| - -
08/11/09 | 1,21 | NOK | 2,50 | OK | 7,88 | OK [ 11,71 | OK | 3,00 | OK | ND | OK |104,95| OK | 14,00| OK | - - - - |0,33| OK | 0,20 | OK |0,42| OK
11/11/09 | 1,00 | OK | 250 | OK | 7,94 | OK [ 22,49 | OK | 3,00 | OK| 0,10 | OK - - - - - - - - - - | 024 | NOK | - -
13/11/09 | 0,98 | OK | 250 | OK | 7,88 | OK [20,53 | OK | 2,50 | OK | 0,15 | OK - - - - - - - - - - 1013 | OK | - .
18/11/09 | 1,84 | NOK | 250 | OK | 7,64 | OK [ 10,73 | OK | 3,50 | OK | 0,13 | OK - - - - - - - - - - 1007 | OK |1,07| OK
20/11/09 | 1,54 | NOK | 2,50 | OK | 7,90 | OK | 2543 | OK| 1,00 | OK | 0,04 | OK - - . - . s s s s - 011 | OK | - .
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25/11/09 | 1,26 | NOK | ND | OK [ 7,73 | OK | 2543 | OK | 3,00 | OK | 0,06 | OK - - - - - - - - - - ND | OK |0,51| OK
02/12/09 | 0,76 | OK | nd | OK |7,38 | OK |26,41 | OK | 3,00 | OK | 0,09 | OK - - - - - - - - - - | 013 | OK |0,66| OK
04/12/09 | 1,24 | NOK | 2,50 | OK | 7,61 | OK |27,39 | OK| 250 | OK | 0,06 | OK - - - - - - - 0,08 | OK [0,93| OK
09/12/09 | 0,80 | OK | 2,50 | OK | 7,73 | OK | 54,84 | OK| 250 | OK | 0,06 | OK - - - - - - - - - - | 014 | OK [0,79| OK
11/12/09 | 0,57 | OK | nd | OK | 7,69 | OK |2641|OK | 3,00 | OK| 0,11 | OK - - - - - - - - - - 1015 | OK |0,69| OK
16/12/09 | 0,90 | OK [ 250 | OK |7,73| OK | 2249 | OK| 3,00 | OK | 0,74 [NOK| - - . - . s s s s - | 011 | OK [0,72| OK
18/12/09 | 0,85 | OK | ND | OK | 7,83 | OK | 2445 | OK | 2,00 | OK| 0,04 | OK - - | 300 OK |ND| OK |041| OK [0,09| OK | 0,06 | OK [0,72| OK
23/12/09 | 0,70 | OK | 2,50 | OK |7,86 | OK |24,45| OK | 3,00 | OK | 0,05 | OK - - - - - - - - - - | 012 | OK [0,84| OK
28/12/09 | 1,14 | NOK | ND | OK |7.84 | OK |2347 | OK| 250 | OK | 0,02 | OK - - - - - - - - - - | 006 | OK |0,71| OK
06/01/10 | 1,14 | NOK | ND | OK |8,02| OK |17,59 | OK | 3,00 | OK | 0,10 | OK - - - - - - - - - - | 013 | OK [0,62| OK
08/01/10 | 1,08 | NOK | ND | OK [8,03| OK |2053|OK | 200 | OK| 0,02 | OK - - - - - - - - - - | 015 | OK |0,67| OK
13/01/10 | 1,41 | NOK | 250 | OK | 7,73 | OK [ 1530 | OK | 2,50 | OK | 0,21 | OK - - 2 - 2 - - - - - | 007 | OK |0,81| OK
15/01/10 | 0,85 | OK | ND | OK | 8,04 | OK 2249 | OK | 2,50 | OK | 0,02 | OK - - - - - - - - - - | 009 | OK [0,87| OK
20/01/10 | 1,36 | NOK | 2,50 | OK [8,03 | OK | 2641 | OK| 250 | OK| ND | OK - - 2 - 2 - - - - - | 019 | OK |1,01| OK
22/01/10 | 0,87 | OK | 2,50 | OK |7,98 | OK | 2249 | OK | 250 | OK | 0,09 | OK - - - - - - - - - - 1020 | OK |0,59| OK
27/01/10 | 0,85 | OK | 2,50 | OK | 7,86 | OK | 2395 |OK | 2550 |OK | 0,05 | OK | 87,95 |OK | 2 OK |[ND|OK | 13 | OK [0,16| OK | 0,15 | OK |1,00| OK
29/01/10 | 0,87 | OK | 2,50 | OK | 7,73 | OK |23,00| OK | 2,50 | OK | 0,07 | OK - - - - - - - - - - | 011 | OK [0,96| OK
03/02/10 | 1,00 | OK | 2,50 | OK [7,94 | OK |22,00|OK | 250 | OK | 0,04 | OK - - 2 - 2 - - - - - | 013 | OK |0,30| OK
05/02/10 | 0,99 | OK | ND | OK [8,32 | OK |29,00| OK | 3,00 | OK | 0,06 | OK - - - - - - - - - - | 006 | OK |0,52| OK
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10/02/10 | 1,00 | OK | 250 | OK | 7,92 | OK [21,00 | OK | 2,50 | OK| ND | OK - - 2 - 2 - - - - - | 0,06 | OK |0,60| OK
12/02/10 | 0,87 | OK | 250 | OK | 7,98 | OK |28,00| OK | 3,00 | OK| 0,09 | OK - - - - - - - - - - | 004 | OK |0,55| OK
18/02/10 | 1,22 | NOK | ND | OK | 8,07 | OK [29,00 | OK | 2,50 | OK | 0,08 | OK - - 2 - 2 - - - - 0,11 | OK (0,80 | OK
19/02/10 | 1,22 | NOK | 250 | OK | 8,09 | OK |29,00 | OK | 2,50 | OK | 0,08 | OK - - - - - - - - - - | 0,11 | OK | ND | NOK
24/02/10 | 1,00 | OK | 250 | OK [825| OK | 22,70 | OK | 3,00 | OK | 0,04 | OK [ 107,07 | OK | 2 OK |[ND|OK | 08 [ OK |01 |OK| 012 | OK |0,86| OK
25/02/10 | 1,26 | NOK | 2,50 | OK | 7,99 | OK | 31,00 | OK | 2,50 | OK | 0,10 | OK - - - - - - - - - - | 0,03 | OK | ND | NOK
03/03/10 | 1,00 | OK | ND | OK [832| OK | 18,00 | OK | 2,00 | OK | 0,04 | OK - - 2 - 2 - - - - - | 015 | OK |0,92| OK
04/03/10 | 1,17 | NOK | 2,50 | OK | 8,22 | OK | 18,00 | OK | 3,00 | OK| ND | OK - - - - - - - - - - ND | OK |0,72| OK
10/03/10 | 1,70 | NOK | 250 | OK | 8,38 | OK [ 29,00 | OK | 3,00 [OK | 0,25 | OK | 87,95 |OK | 3,00 | OK | ND | OK | ND | OK |0,29| OK | 0,03 | OK |0,38| OK
11/03/10 | 1,00 | OK | 250 | OK |8,47| OK |28,00|0OK | 150 | OK | 0,07 | OK - - - - - - - - - - | 0,09 | OK [0,45| OK
17/03/10 | 1,00 | OK | 250 | OK | 8,27 | OK [ 31,00 | OK | 3,00 | OK | 0,06 | OK - - 2 - 2 - - - - - | 007 | OK |0,99| OK
26/03/10 | 1,00 | OK | ND | OK [829 | OK |26,00| OK| 250 | OK | 0,01 | OK - - - - - - - - - - ND | OK |0,92| OK
29/03/10 | 0,70 | OK | ND | OK |81 | OK |28,00 | OK | 1,50 | OK | 0,06 | OK - - - - - - - - - - | 0,06 | OK [0,79| OK
30/03/10 | 2,67 | NOK | ND | OK [8,17 | OK | 27,00 | OK | 250 | OK | 0,07 | OK - - - - - - - - - - 1003 | OK |1,03| OK
07/04/10 | 067 | OK | ND | OK |830| OK |17,00 | OK | 2,50 | OK | 0,04 | OK - - - - - - - - - - | 015 | OK [0,82| OK
09/04/10 | 1,00 | OK | ND | OK [820| OK |22,00|OK | 1,00 | OK | 0,05 | OK - - - - - - - - - - 1013 | OK |0,92| OK
14/04/10 | 1,00 | OK | ND | OK | 7,88 | OK | 26,00 | OK| 250 | OK| 0,12 | OK |103,25| OK | 1 OK [ND|[OK |01 |[OK|O01|OK]| 011 | OK |0,81| OK
16/04/10 | 0,73 | OK | ND | OK | 7,89 | OK [ 2566 | OK | 3,00 | OK| 0,12 | OK - - - - - - - - - - | 006 | OK |0,74| OK
22/04/10 | 1,00 | OK | 2,50 | OK | 7,85 | OK | 24,69 | OK | 3,00 | OK | 0,08 | OK - - - - - - - - - - | 003 | OK |0,46| OK
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2023|223/ 2|3/2|3|2@|3|2| 3 |2@/3| 2 |23/2|3|2|3|2|3|2/3|¢2
Yo} Yo} Yo} Yo} Yo} Yo} To] To] Yo} Yo} To] Yo} To]
e a o a o a o a e a e a o a | ® o S P o a o o e a e o
23/04/10 | 0,92 | OK | 2,50 | OK | 7,86 | OK | 2568 | OK | 3,00 | OK | 0,16 | OK - - - - - - - - - - 1003 | OK |0,68| OK
28/04/10 | 0,83 | OK | ND | OK | 7,96 | OK | 34,57 | OK| 3,00 | OK | 0,06 | OK - - - - - - - - | 0,06 | OK |0,85| OK
30/04/10 | 0,68 | OK | ND | OK |787 | OK |23,70 | OK| 3,00 | OK | 0,14 | OK - - - - - - - - - - 1007 | OK |0,73| OK
05/05/10 | 1,00 | OK | ND | OK [768| OK | 2568 | OK | 250 | OK | 0,25 | OK - - 2 - 2 - - - - - | 001 | OK |0,88| OK
07/05/10 | 0,82 | OK | ND | OK | 7,95 | OK |3365|0K| 2,00 | OK | 0,16 | OK - - - - - - - - - - | 010 | OK |0,41| OK
11/05/10 | 1,00 | OK | ND | OK | 8,01 | OK [31,61 | OK | 1,00 [OK| 0,22 | OK | 91,80 |OK | - - |ND|OK| - - |017| OK | 0,08 | OK [0,48| OK
12/05/10 | 0,70 | OK | ND | OK |8,02| OK |27,65| OK | 1,00 | OK | 0,07 | OK - - - - - - - - - - | 006 | OK |0,22| OK
19/05/10 | 1,26 | NOK | ND | OK | 7,76 | OK [ 24,63 | OK | 1,50 | OK | 0,30 | OK - - 2 - 2 - - - - - | 002 | OK |0,47| OK
21/05/10 | 2,35 | NOK | 500 | OK | 7,80 | OK | 29,61 | OK | 1,00 | OK | 0,44 |NOK| - - - - - - - - - - 1003 | OK [043| OK
26/05/10 | 1,74 | NOK | ND | OK [7,99 | OK |31,91 | OK| 3,00 | OK | 0,30 | OK - - 2 - 2 - - - - - | 004 | OK |0,42| OK
28/05/10 | 1,19 | NOK | 2,50 | OK | 7,86 | OK | 30,61 | OK | 3,00 | OK | 0,21 | OK - - - - - - - - - - 1007 | OK |0,76| OK
02/06/10 | 2,13 | NOK | 2,50 | OK | 7,94 | OK | 3560 | OK | 3,00 | OK | 0,49 |NOK| - - 2 - 2 - - - - - | 006 | OK |1,44| OK
04/06/10 | 2,92 | NOK | 500 | OK | 7,60 | OK | 3291 | OK | 3,00 | OK | 0,42 |NOK| - - - - - - - - - - 1003 | OK [067| OK
09/06/10 | 1,70 | NOK | 2,50 | OK | 7,51 | OK | 51,86 | OK| 1,50 | OK | 0,05 | OK - - 2 - 2 - - - - - | 003 | OK |0,62| OK
11/06/10 | 1,85 | NOK | ND | OK | 7,86 | OK | 27,06 | OK | 3,00 | OK| 0,18 | OK - - - - - - - - - - 1 004 | OK [080]| OK
16/06/10 | 1,00 | OK | ND | OK [7,94| OK | 2506 | OK | 3,00 | OK | 0,15 | OK s - . - . s s s s - | 006 | OK |1,07| OK
23/06/10 | 1,00 | OK | ND | OK [8,19 | OK | 28,07 |OK | 3,00 |OK| 0,05 | OK | 93,06 |OK| 2 OK |ND|OK | 0,7 | OK |0,06| OK | 0,10 | OK |0,77| OK
29/06/10 | 0,90 | OK | ND | OK | 8,19 | OK |2506 | OK| 250 | OK | 0,15 | OK s - . - . s s s s . ND | OK |1,00| OK
30/06/10 | 0,90 | OK | ND | OK [8,19| OK | 24,06 | OK| 250 | OK | 0,15 | OK - - - - - - - - - - | 005 | OK |0,86| OK
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Granjeiro pela CAGECE, no periodo de julho/09 a junho/10, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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01/07/09 | 2,02 | OK | 250 | OK | 7,54 | OK | 1,50 | oK | - | -
01/07/09 | 1,51 | OK | 250 | OK | 7,59 | OK | 1.50 | OK | -
08/07/09 | 1,79 | OK | 10,00 | OK | 7,59 | OK | 1.50 | oK | - | -
08/07/09 | 1,36 | OK | 10,00 | OK | 7,53 | OK | 1,50 | oK | - | -
13/07/09 | 0,80 | oK | ND | OK | 7,77 | OK | 1,00 | oK | - | -
14/07/09 | 1,35 | OK | 250 | OK | 7,74 | OK | 1,50 | oK | - | -
16/07/09 | 1,01 | OK | 250 | OK | 7.63 | OK | 3.00 | oK | - | -
16/07/09 | 1,05 | OK | 250 | OK | 7.63 | OK | 3.00 | OK | - | -
21/07/09 | 0,70 | OK | 250 | OK | 7,74 | OK | 1,50 | oK | - | -
27/07/09 | 184 | OK | 250 | OK | 7,73 | OK | 200 | oK | - | -
27/07/09 | 0,84 | OK | 250 | OK | 7,71 | OK | 200 | oK | - | -
20/07/09 | 1,23 | OK | 250 | OK | 7,70 | oK | 1,00 | oK | - | -
03/08/09 | 318 | OK | 250 | OK | 7.85 | OK | 1,50 | oK | - | -
03/08/09 | 1,12 | OK | 250 | OK | 773 | OK | 1,50 | oK | - | -
05/08/09 | 1,41 | OK | 250 | OK | 7,65 | OK | 250 | oK | - | -
10/08/09 | 1,36 | OK | 250 | OK | 7.58 | OK | 1,50 | OK | - | -
10/08/09 | 1,52 | OK | 250 | OK | 7,54 | OK | 1,50 | oK | - | -
12/08/09 | 1,02 | OK | 250 | OK | 7,44 | OK | 200 | OK | - | -
17/08/09 | 0,91 | OK | 250 | OK | 7.71 | OK | 250 | oK | - | -
17/08/09 | 0,89 | OK | 250 | OK | 7.64 | OK | 1,50 | OK | - | -
19/08/09 | 0,96 | OK | ND | OK | 7.65 | OK | 250 | OK | - | -
24/08/09 | 0,77 | OK | 250 | OK | 8,02 | OK | 1,00 | oK | - | -
24/08/09 | 0,84 | OK | 250 | OK | 7,95 | OK | 1,00 | oK | - | -
26/08/09 | 0,92 | OK | ND | OK | 777 | OK | 200 | oK | - | -
02/09/09 | 0,99 | OK | 250 | OK | 7,79 | OK | 200 | OK | - | -
04/09/09 | 2,84 | OK | 250 | OK | 803 | OK | 250 | oK | - | -
04/09/09 | 2,28 | OK | 250 | OK | 7.98 | OK | 250 | oK | - | -
09/09/09 | 0,59 | OK | 250 | OK | 7,91 | OK | 250 | oK | - | -
11/09/09 | 067 | OK | ND | OK | 747 | OK | 1,50 | oK | - | -
11/09/09 | 0,91 | OK | 250 | OK | 7,51 | OK | 1,50 | oK | - | -
16/09/09 | 1,02 | OK | 250 | OK | 7,90 | OK | 2,00 | oK | - | -
18/09/09 | 056 | OK | 250 | OK | 8,00 | OK | 1,50 | OK | - | -
18/09/09 | 0,71 | OK | 250 | OK | 7,91 | OK | 1,50 | oK | - | -
23/09/09 | 082 | OK | ND | OK | 7,34 | OK | 1,50 | oK | - | -
25/09/09 | 0,70 | OK | 250 | OK | 7,91 | oK | 1,00 | oK | - | -
25/09/09 | 0,79 | OK | 250 | OK | 7,91 | oK | 1,00 | oK | - | -
0210009 | 0,73 | OK | 250 | OK | 7,80 | OK | 1,00 | oK | - | -
0210/09 | 1,03 | OK | 250 | OK | 7,87 | OK | 1,00 | oK | - | -
0710009 | 1,22 | OK | 250 | OK | 827 | OK | 250 | oK | - | -
0910/09 | 0,74 | oK | ND | OK | 836 | OK | 200 | oK | - | -
0910/09 | 049 | OK | ND | OK | 838 | OK | 1,50 | oK | - | -
14/10/09 | 500 | OK | 500 | OK | 813 | OK | 1,50 | OK | - | -
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16/10/09 0,63 | OK ND OK | 820 | OK | 1,50 | OK - o
16/10/09 0,72 OK ND OK | 812 | OK | 1,50 | OK -
21/10/09 1,02 OK 2,50 OK | 7,88 | OK | 1,50 | OK o -
23/10/09 1,68 | OK ND OK | 820 | OK | 1,00 | OK . -
23/10/09 1,16 OK ND OK | 844 | OK | 1,00 | OK - -
28/10/09 1,77 | OK 2,50 | OK | 8,00 | OK | 2,00 | OK . -
04/11/09 | 1,36 | ok | 250 | ok [ 800 ok | 250 | ok | - .
06/11/09 0,82 OK 2,50 OK | 8,08 | OK | 1,00 | OK - -
06/11/09 0,82 | OK 250 | OK | 8,00 | OK | 2,50 | OK - o
11/11/09 0,71 OK ND OK | 8,00 | OK | 2,00 | OK - -
13/11/09 0,70 OK 2,50 OK | 8,05 | OK | 0,80 | OK o -
13/11/09 1,04 | OK 250 | OK | 798 | OK | 0,80 | OK - -
18/11/09 1,46 OK 2,50 OK | 7,85 | OK | 3,00 | OK | 0,82 | OK
20/11/09 1,48 | OK 250 |OK | 788 | 0OK | 1,50 | OK | 0,82 | OK
20/11/09 1,44 OK 2,50 OK | 792 | OK | 1,50 | OK | 0,90 | OK
25/11/09 1,63 OK 2,50 OK | 7,87 | OK | 2,00 | OK | 0,48 | OK
26/11/09 0,92 | OK ND OK | 798 | OK | 1,50 | OK | 0,88 | OK
26/11/09 0,95 OK ND OK | 797 | OK | 1,50 | OK | 0,81 | OK
02/12/09 0,81 OK ND OK | 8,03 | OK | 2,00 | OK - o
02/12/09 0,80 | OK ND OK | 8,08 | OK | 2,00 | OK . -
04/12/09 1,03 OK ND OK | 8,16 | OK | 2,00 | OK o -
09/12/09 0,93 | OK ND OK | 795 | OK | 1,50 | OK . -
09/12/09 0,70 | OK ND OK | 798 | OK | 1,50 | OK - o
11/12/09 0,61 OK ND OK | 7,85 | OK | 3,00 | OK - -
16/12/09 0,89 | OK 250 | OK | 7,92 | OK | 2,50 | OK s -
16/12/09 2,09 OK 2,50 OK | 7,91 | OK | 2,00 | OK - -
18/12/09 0,86 OK ND OK | 7,84 | OK | 1,00 | OK o -
23/12/09 0,86 | OK ND OK | 8,17 | OK | 2,50 | OK - -
23/12/09 0,88 OK ND OK | 7,99 | OK | 2,50 | OK o -
28/12/09 1,09 | OK ND OK | 8,05 | OK | 1,00 | OK . -
06/01/10 | 1,07 | ok | ND |ok [820| ok | o030 0ok]| - .
06/01/10 1,13 OK 2,50 OK | 825 | OK | 0,80 | OK - -
08/01/10 0,96 | OK ND OK | 8,19 | OK | 1,50 | OK - o
13/01/10 0,99 OK 2,50 OK | 7,86 | OK | 1,00 | OK - -
13/01/10 1,11 OK 2,50 OK | 7,89 | OK | 1,00 | OK o -
15/01/10 0,68 | OK 250 | OK | 813 | OK | 1,50 | OK - -
20/01/10 0,91 OK 2,50 OK | 8,11 | OK | 2,50 | OK o -
20/01/10 1,09 | OK 250 | OK | 8,06 | OK | 2,50 | OK . -
22/01/10 0,79 | OK 250 | OK | 822 | OK | 2,00 | OK - o
27/01/10 0,82 OK 2,50 OK | 8,01 | OK | 2,00 | OK - -
27/01/10 0,99 | OK ND OK | 799 | OK | 1,50 | OK - o
29/01/10 0,82 OK 2,50 OK | 7,78 | OK | 1,50 | OK - -
03/02/10 0,78 | OK ND OK | 8,08 | OK | 1,50 | OK | 0,63 | OK
03/02/10 0,77 | OK ND OK | 8,02 | OK | 200 | OK | 0,70 | OK
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05/02/10 0,66 | OK ND OK | 8,12 | OK | 1,00 | OK | 0,77 | OK
10/02/10 0,77 OK 250 | OK | 810 | OK | 1,50 | OK | 0,61 | OK
10/02/10 1,02 OK 2,50 | OK [ 8,09 | OK | 2550 | OK | 0,70 | OK
12/02/10 0,69 | OK ND OK | 8,17 | OK | 250 | OK | 1,50 | OK
17/02/10 1,13 OK 2550 | OK [ 822 | OK | 1,50 | OK | 0,81 | OK
18/02/10 0,90 | OK ND OK | 822 | OK | 1,00 | OK | 0,83 | OK
19/02/10 0,72 | OK ND OK | 818 | OK | 1,00 | OK | ND | OK
24/0210 [ 1,23 | ok | 250 | ok | 8,27 | ok | 250 | oKk | 0,68 | OK
24/02/10 1,20 | OK 250 | OK [ 828 | OK | 250 | OK | 0,61 | OK
25/02/10 1,99 OK 2550 | OK | 821 | OK | 1,00 | OK | 0,48 | OK
03/0310 | 091 | ok | 250 | oKk | 8,24 | ok | 0,80 | OK | 0,82 | OK
04/03/10 1,46 | OK 250 | OK [ 833 | 0K | 1,00 | OK | 0,76 | OK
04/03/10 1,81 OK 2,50 | OK [ 832 | OK | 2,00 | OK | 0,76 | OK
10/03/10 0,92 | OK ND OK | 840 | OK | 2,00 | OK | 0,24 | OK
11/03/10 1,21 OK 250 | OK [ 833 | OK | 250 | OK | 0,50 | OK
11/03/10 1,28 | OK 250 | OK [ 828 | OK | 2,00 | OK | 0,45 | OK
17/03/10 1,06 OK 2,50 | OK | 838 | OK | 2,00 | OK | 0,81 | OK
26/03/10 0,95 | oK ND OK | 839 | OK | 200 | OK | 0,75 | OK
26/03/10 0,98 OK ND OK | 826 | OK | 2,00 | OK | 0,86 | OK
29/03/10 1,17 OK ND OK | 827 | OK | 1,00 | OK | 0,87 | OK
30/03/10 0,91 OK ND OK | 842 | OK | 2,00 | OK | 0,99 | OK
30/03/10 1,05 OK ND OK | 8,46 | OK | 2,00 | OK | 0,95 | OK
07/04/10 0,78 OK 250 | OK [ 842 | OK | 200 | OK | 0,78 | OK
09/04/10 0,82 | OK ND OK | 835 | OK | 1,00 | OK | 0,90 | OK
09/04/10 0,80 OK ND OK | 821 | OK | 1,00 | OK | 0,81 | OK
14/04/10 1,03 | OK ND OK | 8,18 | OK | 1,50 | OK | 0,66 | OK
16/04/10 0,82 OK ND OK | 8,14 | OK | 1,50 | OK | 0,67 | OK
16/04/10 1,03 OK 2,50 | OK | 811 | OK | 1,50 | OK | 0,64 | OK
22/04/10 0,98 | OK 250 | OK | 791 | OK | 200 | OK | 0,57 | OK
23/04/10 0,96 OK 2,50 | OK [ 8,09 | OK | 1,50 | OK | 0,46 | OK
23/04/10 1,01 OK 250 | OK [ 804 | OK | 1,50 | OK | 0,52 | OK
28/04/10 0,91 OK 250 | OK [ 815 | 0K | 1,50 | OK | 0,77 | OK
30/04/10 0,68 OK ND OK | 8,04 | OK | 1,50 | OK | 0,81 | OK
30/04/10 0,59 | OK ND OK | 8,18 | OK | 1,50 | OK | 0,70 | OK
05/0510 | 0,85 | ok | ND | ok | 806 | ok | 1,00 | ok |0s88]| 0K
07/05/10 0,88 OK ND OK | 8,17 | OK | 1,50 | OK | 0,49 | OK
07/05/10 0,90 | OK ND OK [ 8,00 | OK | 1,50 | OK | 0,55 | OK
11/05/10 1,05 OK ND OK | 8,16 | OK | 1,00 | OK | 0,51 | OK
12/05/10 0,79 | OK ND OK | 8,15 | OK | 1,50 | OK | 0,45 | OK
12/05/10 0,80 | OK ND OK | 8,12 | OK | 1,50 | OK | 0,48 | OK
19/05/10 0,85 OK ND OK | 793 | OK | 0,30 | OK | 0,51 | OK
21/05/10 2,46 | OK 500 | OK [ 823 | OK | 0,20 | OK | 0,41 | OK
21/05/10 2,41 OK 500 | OK | 815 | OK | 0,80 | OK | 0,46 | OK
26/05/10 1,49 OK ND OK | 8,03 | OK | 1,00 | OK | 0,61 | OK
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28/05/10 1,57 | OK ND OK | 7,86 | OK | 1,00 | OK | 0,77 | OK
28/05/10 1,61 OK 250 | OK | 7,91 | OK | 1,00 | OK | 0,79 | OK
02/06/10 | 1,34 | OK | 2,50 | OK | 7,90 | OK | 1,50 | OK | 1,06 | OK
04/06/10 2,17 OK 250 | OK | 7,77 | OK | 2,00 | OK | 0,68 | OK
04/06/10 1,74 OK 2,50 OK | 7,80 | OK | 2,00 | OK | 0,74 | OK
09/06/10 1,80 | OK 250 | OK | 802 | 0OK | 150 | OK | 0,85 | OK
11/06/10 2,49 | OK 250 | OK | 7,90 | OK | 2,00 | OK | 0,71 | OK
11/06/10 2,11 OK 2,50 OK | 8,01 | OK | 2,00 | OK | 0,63 | OK
16/06/10 1,38 | OK ND OK | 8,13 | OK | 1,50 | OK | 0,75 | OK
18/06/10 0,86 OK ND OK | 783 | OK | 1,50 | OK | 1,05 | OK
18/06/10 0,90 | OK ND OK | 762 | OK | 1,50 | OK | 1,14 | OK
23/06/10 1,26 | OK ND OK | 839 | OK | 250 | OK | 0,67 | OK
30/06/10 0,99 OK ND OK | 820 | OK | 2,00 | OK | 0,89 | OK
30/06/10 1,27 | OK ND OK | 8,18 | OK | 2,00 | OK | 0,99 | OK

Fonte: Laboratério Regional - UN-BSA
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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