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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAB Estacéo Elevatoria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatoria de Agua Tratada
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RECOP Relatorio de Controle Operacional
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
UN - BAJ Unidade de Negécio da Bacia do Alto Jaguaribe
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Deleg  ados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ce ara
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Nego6cio da Bacia do Alto|Localidade: Palestina - Orés - CE

Jaguaribe (UN-BAJ) End.: Rua Padre Cicero s/n — Centro —
End.: Av. Emidio Alves de Almeida, N°|Palestina — CE.

510, Centro — Acopiara - CE. CEP: 63.520-000

CEP: 63.560-000 Telefone: (88) 3584-2707

Telefone: (88) 3565-9502 Contato: Sr. Jodo Aldo da Silva (gestor)
Contato: Sr. Sérgio Luiz Andrade de

Almeida (Gerente)

Comunicacao a Empresa: OF/CSB/0841/2015, de 03 de julho de 2015.
Data da Inspecao: 05 e 06 de agosto de 2015.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n® 14.394/2009;

Resolucées ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.

3. OBJETIVO

Este relatdrio detalha a agéo de fiscalizacéo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condicdes

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 4
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técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da agédo de fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de presséo,
analise e avaliacdo documental, obtencdo de informac6es e dados gerais do sistema,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Sra. Fabiana Angélo da Silva e o Sr. Jodo Batista
Cabral Acioly Neto, Técnicos de Operacdo e Manutencdo da UN-BAJ, que se
encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e

equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

. Quarta-Feira Quinta-Feira
FERICBO DIA 05/08/2015 DIA 06/08/2015
Manha - -
Inspecgéo na captagao,
adutoras, tratamento,
Instalag&o do equipamento de reservatorios e elevatorias.
medicdo continua de presséo na Inspec&o na rede de
’ rede de distribuicgo. distribuicdo. Medic&o pontual
Tarde Entrevista e coleta de informacdes de pressao na rede de
junto ao gerente da area comercial distribuic&o.
e inspe¢do no escritorio local. Retirada do equipamento de
medicao continua de presséo
da rede de distribuic&o.
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 5
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A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
* Manancial/Captacao Preserv:au;ao € protegaf)
Operacdo e manutencao
Segurancga, conservacao e limpeza
* Tratamento Filtracdo o
= Casa de quimica
5 Laboratorio
'8 * Adugéo Operac¢&o, manutencéo
g Controle de perdas
Oé Operacao e manutencgao
2 e Reservatorios Limpeza e desinfeccdo
é Controle de perdas
* Elevatdrias Operacgdo e manutencéo
Operacdo e manutencéo
* Rede de Distribuicao C_ontmmdade~
Hidrometracéo
Presses disponiveis na rede
-‘_g Nivel de universalizacdo
§ * Informacdes Gerenciais Plano de exploracao dos servicos
8 Plano Municipal de Saneamento Basico
o ) i Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
= * Q_ua|.|da,de Qa Agua ~ Qualidade bacterioldgica da Agua na saida do tratamento
c Distribuida a Populacao ) . e , C
8 Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicéo
o Qualidade bacteriolégica da dgua na rede de distribuicdo
'(% Controle da Qualidade d Controle da qualidade da saida do tratamento
3 ¢ Controle da Qualidade da . . o
= Agua Distribuida a Controle da qualldac_ie da 4gua na rede de dlstrlbmggo
&> Populacéo Info,rmag()_es mensais na conta de 4gua sobre a qualidade
da 4gua distribuida.
e Escritério / Loja de
_ Atendimento / Instalac6es fisicas do escritorio e almoxarifado
.g Almoxarifado
E Atendimento ao usuario
5 L .
: - Ligacéo de 4gua
o *  Servicos comerciais gac - agu ;
Corte e religacao de agua
Faturamento
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 6
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5.DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalagdes

~ DIAS DA
ITEM FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNOS SEMANA
Chefe de
escritorio/Operador de 1
Pessoal ETA 08:00 h—12:00 h Segunda-feira a
Operador de RDA 1 14:00 h—18:00 h Sexta-feira
Veiculo Motocicleta 1

5.2. Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

TIPO/

DESCRICAO

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

Manancial Superficial i Acude Or6s situado a uma distancia aproximada
P de 7.881.00m da localidade de Palestina.
Elevatorias EECS-01 2CMB Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
7.881.00m
AAB-01 (FPF° @ 150mm e | Linha de aduc&o entre a captacio e a ETA.
100mm)
OFO0
Adutora AAT-01 62,00m é':m'; @100 1| inha de adugio entre o RAP-01 e 0 RAP-02.
98,00m (PVC @ 100 | Linha de adugéo entre o RAP-02 e a rede de
AAT-02 S
mm) distribuic&o.
Composta por 1 (um) filtro de fluxo ascendentes,
t L - . P
Tratamento ETA = com aplicacédo de PAC-23, hipoclorito de célcio e
fluossilicato de sdédio.
RAP-01 50 m3 Recebe agua tratada do filtro F-01 e abastece o
(ETA) reservatério RAP-02.
Reservatoérios RAP-02 Recebe agua tratada do reservatério RAP-01 e
(Centro) 150 m3 abastece a rede de distribuicdo de agua de
Palestina
Rede de L .
distribuicio - 9.907 m 705 ligacdes ativas (Dez/2014).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatdrio de Situacdo Operacional.

Foram inspecionadas todas as instalagbes do escritorio local e todas as

unidades operacionais do sistema de abastecimento de agua da localidade de Palestina

do Municipio de Orés.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 7
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6. CONSTATA(;OES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DET ERMINA(;OES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em fungéo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

1.1. O filtro F-01 ndo é dotado de tampa de inspecao (Foto 1; Anexo Il - item 6);

1.2. No filtro F-01, verificou-se auséncia de tampa de protecdo na calha de saida da
agua tratada (Foto 1; Anexo Il - item 6);

1.3. A ETA da localidade de Palestina ndo € dotada de Estacdo de Tratamento de
Rejeitos Gerados - ETRG (Anexo I, item 8);

1.4. A bomba reserva da elevatéria EEAT-01 ndo esta instalada (Foto 2; Anexo I, item
10);

1.5. O quadro de comando da elevatoria EEAT-01 ndo é dotado de amperimetro (Foto
3; Anexo I, item 11);

1.6. A calha de passagem de agua do reservatério RAP-01 ndo é dotada de tampa de
inspecéao (Foto 4 ; Anexo I, item 14);

1.7. Os reservatérios RAP-01 e RAP-02 ndo sdo dotados de tubulacdo de ventilacdo
(Fotos 4 e 7; Anexo I, item 18);

1.8. Nao existe sistema de medicdo e de controle de nivel no reservatério RAP-02
(Anexo I, item 16).

AGO 6 2015

e,

Foto 1 — F-01: auséncia de tampa no filtroe Foto 2 — EEAT-01: bom reserva nao
na calha de saida de agua. instalada.
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 8
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6 13:13  AGO 6 2015 AGO 6 2015

Foto 3 — EEAT-01: quadro de comando sem Foto 4 — RAP-01: sem tubulacédo de
amperimetro. ventilagdo, tampa sem adequada vedacao e
calha de passagem de agua sem tampa.

N&do conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: N&o
cumprir as normas técnicas e procedimentos para implantacdo de sistema de
abastecimento de 4gua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e procedimentos
estabelecidos para implantacdo de sistema de abastecimento de &gua, visando corrigir a
nao conformidade descrita na constatacao C1.

Prazo para atendimento : 180 dias.

CONSTATACAO C2

2.1. Na area da ETA, existem materiais armazenados ao ar livre (Foto 5; Anexo Il -
item 2);

2.2.Na area da ETA, existem produtos quimicos armazenados ao ar livre (Foto 5;
Anexo Il - item 4);

2.3.Nao existe iluminacdo na casa de abrigo do quadro de comando da elevatéria
EECS-01 (Foto 9; Anexo I, item 12);

2.4. As tampas de inspecdo dos reservatorios RAP-01 e RAP-02 ndo garantem a
vedagdao (Fotos 4 e 7 ; Anexo I, item 13);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 9
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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2.5. Ha sinais de vazamento na parede do reservatorio RAP-01 (Foto 8; Anexo I, item

15);
2.6. No reservatério RAP-02, verificou-se vazamento no registro (Foto 9; Anexo I, item

17);
2.7. Segundo o RECOP, nos meses de jan/15 a jun/15 ocorreu "filtro funcionando com
defeito”. Na verificacdo “in loco”, constatou-se que o problema persiste (Foto 6;

Anexo Il, item 5).

3
=

Foto 5 — ETA: tubulacéo e produig quimico Foto 6 — F-01: com vazamento.
armazenados ao ar livre, na area da ETA.

AGO 6 2015

RAP-02: sem tubulacao de Foto 8 — RAP-OL: comsinais de vazamento
ventilacdo, tampa sem adequada vedacdo e na parede.

registro com vazamento.

Foto 7 -

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 10
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N&o conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacédo D2 — A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacéo C2.

Prazo para atendimento : 120 dias.

CONSTATACAO C3

3.1. Nao ha extintor de incéndio na loja de atendimento da localidade de Palestina do
Municipio de Orés (Anexo I, item 3).

N&o conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 03.01: N&o
dispor de estrutura adequada para atender as solicitacdes e reclamacgdes dos usuérios.
Enquadramento legal : Artigos 2° e 119 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 — A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitacdes e reclamacdes dos usuarios, visando corrigir as ndo conformidades descritas
na constatacao C3.

Prazo para atendimento : 30 dias.

CONSTATACAO C4

4.1. As aguas de lavagem e descarga do filtro F-01 estdo sendo despejadas sem

qgualquer tratamento (Anexo Il — item 7).

N&o conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 04.04: N&o
realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposicdo adequada de

lodos e subprodutos do tratamento de agua.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 11
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Enquadramento legal : Artigos 2° e 160 da Resolu¢do 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 — A CAGECE deve realizar a gestdo do manejo, condicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento : 30 dias.

CONSTATACAO C5

5.1. A area da casa de abrigo do quadro de comando da bomba da captagdo ndo esta

protegida contra acesso de terceiros (Foto 9; Anexo Il - item 1).

AGO 6 2015

Foto 9 — Quadro de comando: area sem
delimitacdo e sem iluminacao.

Nao conformidade NC5 - Resolu¢do ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 04.05: N&o
cumprir as normas de gestao dos mananciais e das respectivas areas de protecao.
Enquadramento legal : Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacédo D5 — A CAGECE deve cumprir as normas de gestdo dos mananciais e
das respectivas areas de protecdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C5.

Prazo para atendimento : 30 dias.
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7. RECOMENDACOES

CONSTATACAO C6

6.1. A Licenca de Operacdo da Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente —
SEMACE para o SAA da localidade de Palestina do Municipio de Orés esta
vencida dede 11/12/2011 (Foto 10; Anexo II, item 9).

e ) [ . |
-

i |
5 15:43 li ABO SR 5
o _ 2

Foto 10 — ETA: placa com data de validde
da Licenca de Operacdo da SEMACE
vencida desde 11/12/2011.

RECOMENDACAO R1:
R1 — A CAGECE procure providenciar a renovagdo da Licenca de Operacdo da
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE para o SAA da localidade de

Palestina do Municipio de Orés.

CONSTATACAO C7

7.1 A ARCE realizou medicfes instantdneas de pressdo em pontos devidamente
espacados na rede de distribuicdo, mais especificamente nos cavaletes de ligacao.
Constatou-se presséo fora da faixa de 10 a 50 mca no enderec¢o: Rua do Cruzeiro
(Quadro 1, Foto 11).
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Quadro 1 - Resultados das medicdes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuigdo, realizadas pela ARCE no dia 06/08/2015.

Zona Presséao
Local da medicéo de Dinamica
presséo

1 Rua Julio Rufino (FA —99). RAP-01 21,4 14:16
2 Rua Pé de Serrote, s/n. RAP-01 15,1 14:22
3 Rua Velha, s/n. RAP-01 31,6 14:30
4 Rua dos Adrianos, s/n. RAP-01 18,8 14:38
5 Rua dos Cruzeiros (FA — 690). RAP-01 4,2 14:45

AGO 6 2015

Foto 11 — Medicdo de pressédo na Rua dos
Cruzeiros (FA-690).

RECOMENDACAO R2:

R2 — Haja vista baixa recarga do manancial, a CAGECE busque alternativas para o
suprimento de agua no SAA da localidade de Palestina do Municipio de Orés.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

» Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacédo CSB/ARCE:
* Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
* Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

» Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em Saneamento Ambiental — CSTA

* Luciana Barbosa de Freitas
10. RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 8 de setembro de 2015.
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ANEXOS
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ANEXO | — QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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ANEXO Il — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medi¢des instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 06/08/2015.

Zona Pressao Hora
Local da medicéo de Dinamic da
presséo a(m.c.a.) medicdo

1 Rua Julio Rufino (FA —99). RAP-01 21,4 14:16
2 Rua Pé de Serrote, s/n. RAP-01 15,1 14:22
3 Rua Velha, s/n. RAP-01 31,6 14:30
4 Rua dos Adrianos, s/n. RAP-01 18,8 14:38
5 Rua dos Cruzeiros (FA — 690). RAP-01 4,2 14:45

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua da localidade de Palestina do
Municipio de Oros.

Més/ I'_ndice de indice de
ANno Atendimento Ativo Cobertura de
de Agua (%) Agua (%)
Jan/15 82,49 95,92
Fev/15 82,06 95,93
Mar/15 81,46 95,93
Abr/15 81,68 95,93
Mai/15 81,92 95,93
Jun/15 82,51 95,93

Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 3 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA da localidade de Palestina do Municipio de Oros.

o - o
— = =
g X 3 3 5 il
S = 8 v ] n S
S Qo S o —~ o O O
© 5 7 5 5 < x E
(@) o O (@]
o] O
°
& — — — — —
© — — — — . —
a 3 3 3 g |2 | =
— — — — H —
o o o o & o
& & & & o &
[a o [a o [a
1417155-A/15/UN-BAJ | 05/01/2015 - - - - - - - - 3,00 | OK
1417156-A/15/UN-BAJ | 07/01/2015 - - - - - - - - 3,00 | OK
1420623-A/15/UN-BAJ | 12/01/2015 - - - - - - - - 3,00 | OK
1420624-A/15/UN-BAJ | 14/01/2015 - - - - - - - - 3,00 | OK
1420626-A/15/UN-BAJ | 19/01/2015 - - - - - - - - 2,50 | OK
1422328-A/15/UN-BAJ | 21/01/2015 - - - - - - - - 2,00 | OK
1425632-A/15/UN-BAJ | 26/01/2015 - - - - - - - - 3,00 | OK
1425633-A/15/UN-BAJ | 28/01/2015 - - - - - - - - 2,00 | OK
1427942-A/15/UN-BAJ | 02/02/2015 - - - - - - - - 2,00 | OK
1427943-A/15/UN-BAJ | 04/02/2015 - - - - - - - - 2,00 | OK
1430601-A/15/UN-BAJ | 09/02/2015 - - - - - - - - 1,50 | OK
1430602-A/15/UN-BAJ | 11/02/2015 - - - - - - - - 2,00 | OK
1432120-A/15/UN-BAJ | 18/02/2015 - - - - - - - - 2,00 | OK
1432122-A/15/UN-BAJ | 19/02/2015 - - - - - - - - 3,00 | OK
1433213-A/15/UN-BAJ | 23/02/2015 - - - - - - - - 2,00 | OK
1435741-A/15/UN-BAJ | 25/02/2015 - - - - - - - - 2,00 | OK
1437992-A/15/UN-BAJ | 02/03/2015 - - - - - - - - 2,00 | OK
1437969-A/15/UN-BAJ | 04/03/2015| 0,19 OK 0,19 OK 2,50 OK |791| OK |3,00| OK
1441568-A/15/UN-BAJ | 09/03/2015 - - - - - - - - 2,50 | OK
1441569-A/15/UN-BAJ | 11/03/2015 - - - - - - - - 3,00 | OK
1441570-A/15/UN-BAJ | 15/03/2015 - - - - - - - - 2,00 | OK
1441571-A/15/UN-BAJ | 16/03/2015 - - - - - - - - 2,50 | OK
1445550-A/15/UN-BAJ | 23/03/2015 - - - - - - - - 2,50 | OK
1445553-A/15/UN-BAJ | 26/03/2015 - - - - - - - - 2,50 | OK
1445555-A/15/UN-BAJ | 30/03/2015 - - - - - - - - 2,50 | OK
1448831-A/15/UN-BAJ | 01/04/2015 - - - - - - - - 2,00 | OK
1448832-A/15/UN-BAJ | 06/04/2015 - - - - - - - - 2,50 | OK
1448833-A/15/UN-BAJ | 08/04/2015 - - - - - - - - 3,00 | OK
1450928-A/15/UN-BAJ | 13/04/2015 - - - - - - - - 3,00 | OK
1450929-A/15/UN-BAJ | 15/04/2015 - - - - - - - - 3,00 | OK
1453851-A/15/UN-BAJ | 21/04/2015 - - - - - - - - 3,00 | OK
1453852-A/15/UN-BAJ | 22/04/2015 - - - - - - - - 2,50 | OK
1461113-A/15/UN-BAJ | 27/04/2015 - - - - - - - - 2,50 | OK
1461114-A/15/UN-BAJ | 29/04/2015 - - - - - - - - 2,00 | OK
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Continuacéo do Quadro 3.
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Turbidez
0,5< (uT) <1,0

P-2914/11

Turbi dez
(uT) <0,5

P-2914/11

Cor Aparente

P-2914/11

P-2914/11

Cloro Res. Livre

Result.

(mg/L)

P-2914/11

1462832-A/15/UN-BAJ | 04/05/2015 - - - - - - - 3,00 | OK
1462833-A/15/UN-BAJ | 06/05/2015 - - - - - - - 2,00 | OK
1462834-A/15/UN-BAJ | 11/05/2015 - - - - - - - 3,00 | OK
1462835-A/15/UN-BAJ | 13/05/2015 - - - - - - - 3,00 | OK
1462836-A/15/UN-BAJ | 18/05/2015 - - - - - - - 3,00 | OK
1462837-A/15/UN-BAJ | 20/05/2015 - - - - - - - 2,00 | OK
1467664-A/15/UN-BAJ | 25/05/2015 - - - - - - - 3,00 | OK
1467665-A/15/UN-BAJ | 27/05/2015 - - - - - - - 3,00 | OK
1479518-A/15/UN-BAJ | 31/05/2015 - - - - - - - 3,00 | OK
1468128-A/15/UN-BAJ | 01/06/2015 - - - - - - - 3,00 | OK
1469707-A/15/UN-BAJ | 08/06/2015 - - - - - - - 3,00 | OK
1469708-A/15/UN-BAJ | 10/06/2015 - - - - - - - 3,00 | OK
1479517-A/15/UN-BAJ | 15/06/2015 - - - - - - - 3,00 | OK
1479519-A/15/UN-BAJ | 17/06/2015 - - - - - - - 2,50 | OK
1479520-A/15/UN-BAJ | 21/06/2015 - - - - - - - 2,00 | OK
1479521-A/15/UN-BAJ | 22/06/2015 - - - - - - - 2,50 | OK
1479612-A/15/UN-BAJ | 29/06/2015 - - - - - - - 2,50 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0050/2015



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da localidade de Palestina do Municipio de Orés pela CAGECE, no periodo de
janeiro/2015 a junho/2015, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de

potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.
0,5<Turbidez @ Turbidez Cor

0
S)
<)
o

Més / <0,5 Aparente

AT S og g = 29

z Z £< Z z £ Z
Jan/15| - | - | - | -|-| - ]-|-] -1-1-] - |8]0]o0
Fev/15| - | - - - - - - - - - - - 8000
Mar/15|1 (0|00 /1|0}|00|1|0}|00|2|0|00|9|0]0,0
Abris| - | - | - | -] -] - |-]-] -1-1-] - |9|0l00
Mai/l15| - | - - - - - - - - - - - 9,000
unis| - | - | - || -| - |-1-] - |-/-] - [8]oloo

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ.

NTA — namero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da localiade de Palestina do Municipio de Orés pelo Sistema Operacional da
CAGECE, no periodo de janeiro/2015 a junho/2015, e verificagdo quanto ao atendimento
dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Cloro

Mas, | Urbidez Residual

T

Fluoreto

Ano S Sog g 2 °os

<C < — > < << — >~
Jan/15|364| 0 | 0,0 |364| 0 | 0,0 |364| 0 |0,0(697| 0 |0,0{364| 0 |0,0
Fev/15|336| 0 | 0,0 [336| 0 | 0,0 |336| O |0,0|642| 0 |0,0|217| O |0,0
Mar/15|{372| 0 | 0,0 |372| 0 | 0,0 |372| 0 |0,0|690| 0 |0,0/132| 0 |0,0
Abr/15|{360| O | 0,0 |360| O | 0,0 |360| O |0,0|706| O |0,0|/360| O |0,0
Mai/15|372| 0 | 0,0 |372| 0| 0,0 |372| 0 |0,0|711| O |0,0/372]| 0 |0,0
Jun/15|322| 0 | 0,0 |322|/ 0 | 0,0 |322| 0 |0,0|614| 0 |0,0({322]| 0 |0,0

Fonte: Sistema Operacional — SCO.

NTA — numero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(-) Dados néo disponiveis ou inexistentes.
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Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA da localidade de Palestina do Municipio de Orés no dia 13/08/2015 e Indices de Nao
Conformidade, segundo registros da campanha do NUTEC.

Turbidez
()
Cor Aparente
(uR)
(mg/L)
Fluoreto
(mg/L)

9]
2
2
4
%)
Q
o
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O

Laboratério
Ponto de Coleta

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

QA —

0688/15 <1,0 | OK <1,0 OK 7,96 | OK 49 OK 1,8 OK 0,06 | OK | <0,2* | OK

NUTEC
5

Nota: (*) refere a valores encontrados abaixo do limite de deteccéo (LD) do método de ensaio.
(-) Dados néo disponiveis ou inexistentes.
(ND) N&o detectado pelo método.

Quadro 7 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA da localidade de Palestina do Municipio de Orés pela
CAGECE, no periodo de janeiro/2015 a junho/2015, e verificagdo quanto ao atendimento
dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Jan/15 8 1 12,5 8 0 0,0
Fev/15 8 0 0,0 8 0 0,0
Mar/15 9 0 0,0 9 0 0,0
Abr/15 9 1 111 9 0 0,0
Mai/15 9 1 11,1 9 0 0,0
Jun/15 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ.
NTA — ndmero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS

2.914/11.
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de

amostras).
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Quadro 8 - Resultados dos exames bacterioldgicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da localidade de Palestina do Municipio de Oros no dia 13/08/15 e
Indices de Nao-Conformidade, segundo registros da Campanha do NUTEC.

Coliformes
Coliformes Totais Termotolerantes
N° do Laudo (VMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
(VMP/100mL)
Resultado P-2914/11 Resultado P-2914/11

Ponto de
Coleta

4 QA-0688/15 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK

NUTEC [ e

Quadro 9 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA da localidade de Palestina do
Municipio de Oros, no periodo de dezembro/2014 a maio/2015.

N° de Amostras Bacteriologicas e

Més /

AN Cloro Residual Livre Total
Diasla7 Dias8al5 Diasl6a23 Dias24a3l
Jan/15 2 2 2 2 8
Fev/15 2 2 3 1 8
Mar/15 2 3 2 2 9
Abr/15 2 3 2 2 9
Mai/15 2 2 2 3 9
Jun/15 1 3 3 1 8

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAJ.
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Quadro 10 - Resultados das analises fisico-quimicas amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da localidade de Palestina do Municipio de de Orés.

N° do Laudo

@
=
Q

o
O

©
]
=

@©
(@]

Turbi dez

Cor Aparente

Cloro Res. Livre

Result.

1417157-A/15/UN-BAJ |05/01/2015/ 0,53 | OK | 7,5 | OK |2,00] OK
1417158-A/15/UN-BAJ |05/01/2015| 0,47 | OK | 7,5 | OK |2,00| OK
1417352-A/15/UN-BAJ |07/01/2015]| 1,16 | OK | 20 |NOK|2,50| OK
1420628-A/15/UN-BAJ |12/01/2015]| 1,57 | OK | 25 |[NOK|2,50| OK
1420629-A/15/UN-BAJ |12/01/2015| 1,58 | OK | 25 |NOK|2,00| OK
1420631-A/15/UN-BAJ | 14/01/2015]| 0,89 | OK | 17,5 |[NOK|2,00| OK
1420633-A/15/UN-BAJ |19/01/2015| 0,56 | OK | 2,5 | OK |2,00| OK
1422329-A/15/UN-BAJ |21/01/2015/ 0,65 | OK | 2,5 | OK |1,50| OK
1425634-A/15/UN-BAJ | 26/01/2015| 0,6 | OK | 2,5 | OK |2,00| OK
1425635-A/15/UN-BAJ | 28/01/2015| 0,87 | OK 10 | OK |1,50] OK
1427944-A/15/UN-BAJ |02/02/2015| 0,92 | OK | 2,5 | OK |2,00| OK
1427945-A/15/UN-BAJ | 02/02/2015| 0,73 | OK | 2,5 | OK |2,00| OK
1427946-A/15/UN-BAJ | 04/02/2015| 0,59 | OK 5 OK 12,00] OK
1430604-A/15/UN-BAJ | 09/02/2015| 0,86 | OK | 7,5 | OK |2,00| OK
1430606-A/15/UN-BAJ |09/02/2015/ 0,94 | OK | 7,5 | OK |1,50| OK
1430608-A/15/UN-BAJ |11/02/2015| 0,39 | OK | 2,5 | OK |1,00| OK
1432124-A/15/UN-BAJ |19/02/2015]| 1,72 | OK | 2,5 | OK |2,00] OK
1432125-A/15/UN-BAJ |19/02/2015| 156 | OK | 2,5 | OK |1,50| OK
1433214-A/15/UN-BAJ | 23/02/2015| 2,32 | OK | 2,5 | OK |2,00| OK
1435742-A/15/UN-BAJ | 25/02/2015| 0,9 | OK | 2,5 | OK |1,50| OK
1437993-A/15/UN-BAJ |02/03/2015| 0,59 | OK | 2,5 | OK |1,50| OK
1437995-A/15/UN-BAJ |02/03/2015/ 0,58 | OK | 2,5 | OK |1,50| OK
1437967-A/15/UN-BAJ | 04/03/2015| 0,23 | OK | 2,5 | OK |2,50| OK
1441572-A/15/UN-BAJ |09/03/2015/ 0,32 | OK | 2,5 | OK |1,50| OK
1441573-A/15/UN-BAJ |09/03/2015/ 0,31 | OK | 2,5 | OK |2,00] OK
1441574-A/15/UN-BAJ |11/03/2015| 0,93 | OK | 2,5 | OK |1,00| OK
1441575-A/15/UN-BAJ |16/03/2015/ 0,23 | OK | 2,5 | OK |1,50| OK
1445556-A/15/UN-BAJ | 23/03/2015| 0,47 | OK | 2,5 | OK |2,00| OK
1445559-A/15/UN-BAJ | 26/03/2015| 0,78 | OK | 2,5 | OK |2,00] OK
1445560-A/15/UN-BAJ | 30/03/2015| 0,61 | OK | 2,5 | OK |2,00| OK
1448834-A/15/UN-BAJ | 06/04/2015| 0,34 | OK | 2,5 | OK |0,80| OK
1448835-A/15/UN-BAJ | 06/04/2015| 0,37 | OK | 2,5 | OK |1,50| OK
1448836-A/15/UN-BAJ | 08/04/2015|/ 0,59 | OK | 2,5 | OK |1,50| OK
1448837-A/15/UN-BAJ | 08/04/2015/ 0,95| OK | 2,5 | OK |1,50] OK
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Continuacdo do Quadro 10.

N° do Laudo
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Turbidez

Cor Aparente

Cloro Res. Livre

Result.

1450930-A/15/UN-BAJ | 13/04/2015| 8,54 |NOK| 150 |[NOK|2,00| OK
1450931-A/15/UN-BAJ |13/04/2015| 2,7 | OK | 100 |[NOK|1,00| OK
1452177-A/15/UN-BAJ | 15/04/2015| 0,49 | OK | 2,5 | OK |2,00| OK
1453853-A/15/UN-BAJ | 22/04/2015| 0,8 | OK | 2,5 | OK |2,00] OK
1461115-A/15/UN-BAJ | 27/04/2015| 0,56 | OK | 2,5 | OK |1,00| OK
1461116-A/15/UN-BAJ |29/04/2015| 0,62 | OK 5 OK ]1,50] OK
1462838-A/15/UN-BAJ | 04/05/2015] 1,04 | OK 5 OK [2,00] OK
1462839-A/15/UN-BAJ | 04/05/2015/ 0,88 | OK | 2,5 | OK |2,00] OK
1462840-A/15/UN-BAJ |06/05/2015| 0,47 | OK | 2,5 | OK |1,00] OK
1462841-A/15/UN-BAJ |06/05/2015| 0,52 | OK | 2,5 | OK |0,80| OK
1462842-A/15/UN-BAJ |11/05/2015/ 0,61 | OK | 2,5 | OK |2,00] OK
1462843-A/15/UN-BAJ |13/05/2015| 0,33 | OK | 2,5 | OK |2,50| OK
1462844-A/15/UN-BAJ |18/05/2015/ 0,59 | OK | 2,5 | OK |1,00] OK
1462845-A/15/UN-BAJ |20/05/2015]| 1,17 | OK | 7,5 | OK |1,50| OK
1467667-A/15/UN-BAJ | 25/05/2015]| 1,02 | OK | 2,5 | OK |2,00| OK
1467669-A/15/UN-BAJ |27/05/2015/ 0,33 | OK | 2,5 | OK |0,80| OK
1468129-A/15/UN-BAJ |01/06/2015| 0,55 | OK | 2,5 | OK |2,00| OK
1468130-A/15/UN-BAJ |01/06/2015| 0,4 | OK | 2,5 | OK |2,50] OK
1469709-A/15/UN-BAJ | 08/06/2015| 0,39 | OK | 2,5 | OK |3,00| OK
1469710-A/15/UN-BAJ | 08/06/2015| 0,46 | OK | 2,5 | OK |2,50| OK
1469711-A/15/UN-BAJ |10/06/2015| 0,79 | OK | 2,5 | OK |2,00| OK
1479613-A/15/UN-BAJ |15/06/2015| 0,31 | OK | 2,5 | OK |2,00| OK
1479614-A/15/UN-BAJ |17/06/2015|/ 0,54 | OK | 2,5 | OK |1,50] OK
1479615-A/15/UN-BAJ | 22/06/2015| 0,36 | OK | 2,5 | OK |1,50| OK
1479616-A/15/UN-BAJ | 22/06/2015| 0,27 | OK | 2,5 | OK |2,00] OK
1479617-A/15/UN-BAJ | 29/06/2015| 0,25 | OK | 2,5 | OK |2,00| OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrbes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 11 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao
do SAA da localidade de Palestina do Municipio de Orés pela CAGECE, no periodo
janeiro/2015 a junho/2015, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de

potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Cor Aparente Turbidez Cloro
Residual

< O

E =

s <
Jan/15| 10 | 4 |40,0{ 10| O |0,0| 10| O 0
Fev/15{ 10| 0 |0,0(10| O |O0| 10| O 0
Mar/15{ 10| O |00]| 10| O |00 10| O 0
Abr/15| 10 | 2 |20,0/ 10| 1 |10,0/ 10| O 0
Mai/l15| 10| O |00/ 10| O |00 10| O 0
Jun/15{ 10| O |0O,0(10| O |O0| 10| O 0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras).

Quadro 12 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da localidade de Palestina do Municipio de Orés no dia 13/08/15 e Indices de Nao
Conformidade, segundo registros da campanha do NUTEC.
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Nota: (*) refere a valores encontrados abaixo do limite de detecc¢éo (LD) do método de ensaio.
Nota: (-) Dados néo disponiveis ou inexistentes.
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Quadro 13 - Resultados das amostras bacterioldgicos coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da localidade de Palestina do Municipio de Orés pela CAGECE, no periodo de
janeiro/2015 a junho/2015, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de

potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Totais

Escherichia coli

MEs /AN 1A ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Jan/15 | 10 | 0 | 00 | 10| 0 | 00
Fevil5 | 10 | 0 | 00 | 10| 0 | 0,0
Mar/15 | 10 | 0 | 00 | 10| 0 | 00
Abr/l5 | 10 | 1 | 10,0 | 10 | 1 | 10,0
Mai/l5 | 10 | 0 | 00 | 10| 0 | 0,0
Jun/i5 | 10| 0 | 00 | 10| 0 | 00

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAJ.
NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

INC - indice de nao conformidades (n° de amostra ndao conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 14 - Resultados dos exames bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da localidade de Palestina do Municipio de Ords no dia 13/08/15 e
Indices de N&o-Conformidade, segundo registros da Campanha do NUTEC.

Laboratorio
Ponto de Coleta

N° do Laudo

Coliformes Totais
(VMP/100mL)

Resultado

Coliformes

Termotolerantes
(ESCHERICHIA COLI)
(VMP/100mL)

P-2914/11 Resultado

P-2914/11

O 1 QA-0684/15 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
E 2 QA-0685/15 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z | 3 QA-0686/15 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
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Quadro 15 - Distribuicdo do nimero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da localidade de Palestina do
Municipio de Orés, no periodo de janeiro/2015 a junho/2015.

N° de Amostras Bacteriologicas e

Més /

AN Cloro Residual Livre Total
Diasl1a7 Dias8al5 Diasl6a23 Dias24a3l
Jan/15 3 3 2 2 10
Fev/15 3 3 3 1 10
Mar/15 3 3 2 2 10
Abr/15 2 5 1 2 10
Mai/15 4 2 2 2 10
Jun/15 2 4 3 1 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ.

Quadro 16 - Indice de hidrometrac&o ativa da localidade de Palestina do Municipio de

Oros.
. N° de N° de indice de
Més/Ano ligacdes hidrémetros hidrometracao
(unid) (unid) (%)
Nominal | Ativa [ Nominal| Ativa |[Nominal| Ativa
Junho/2015
- 702 702 702 - 100

Fonte: RECOP/CAGECE.
Nota: (-) Dados nao disponiveis ou inexistentes.

Quadro 17 - Populacdo abastecida da localidade de Palestina do Municipio de Orés.

Més/Ano Pupulacéo
Dezembro/2014 1.360
Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informacgdes da
CAGECE.
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ANEXO IV — GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressao com a instalacéo as 16:00 horas do dia
05/08/2015 e retirada as 15:00 horas do dia 06/08/2015, do aparelho datalogger, no
endereco localizado na Rua Padre Cicero (FA — 475).
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Grafico 2 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da localidade de Palestina do Municipio de
Oraos, no periodo de janeiro/2015 a junho/2015 conforme Portaria MS 2.914/11, referente
ao numero de amostras do parametro cor.
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Grafico 3 - Avaliacao do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da localidade de Palestina do Municipio de
Oros, no periodo janeiro/2015 a junho/2015 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacao
ao numero de amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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