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PT - POCO TUBULAR

EEPT — ESTAGAO ELEVATORIA DO POGO TUBULAR
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AAB — ADUTORA DE AGUA BRUTA

AAT — ADUTORA DE AGUA TRATADA

RAP — RESERVATORIO APOIADO
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SAA - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC).

End.: Av. Tabelido lldefonso Cavalcante, 935 - Centro — CEP: 62.010-
820. Sobral — CE.

Telefone: (88) 3677 4716.
Contato: Eng. Silvestre Gomes Neto.

Localidade Municipio de Santana do Acarad.

Escritorio Operacional.

End.: Rua Dr. Manoel Joaquim, 395 — Jo&o Alfredo. CEP: 62.150-000.
Telefone: (88) 3644-6232.

Contato: Antonio Coraci Rocha (Gerente do Nucleo).

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial.

Comunicacao a | OF/CSB/0282/2010, de 10 de agosto de 2010.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecao|1 a2 de setembro de 2010.

de Campo

Legislacao Portaria 518/2004 do Ministério da Saude.

Lei Federal n? 11.445/2007.
Lei Estadual n? 14.394/2009.
Resolugdes ARCE n°130/2010 e 122/2009.
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento das agbes compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medigcoes de presséo, analise
e avaliacao documental, obtengédo de informagdes e dados gerais do sistema, identificacao e

frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Supervisor de Combate a Fraude Clenilton Ximenes e pela
Técnica Industrial Cleudenice Vasconcelos Araujo, da UN-BAC, e pela equipe operacional do
nucleo de Santana do Acarau, que se encarregaram de explicar a operacao e a fungao de cada
unidade operacional e equipamento.

5.1. Cronograma de Trabalho

, 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 01/09/2010 DIA 02/09/2010
Coleta de amostras de dgua na rede
Visita a Prefeitura. de distribuicao.
Instalacdo de equipamento de medicao Medicao de pressao instantanea na
Manha continua de pressao na rede de rede de distribui¢ao.
ClEHoUIZEL. Retirada de equipamento de medicao
Inspecédo na captagdo e adutoras. continua de pressao na rede de
distribuicéo.
Entrevista e coleta de informagdes
junto ao gerente da area comercial e
inspegao no escritério local. -
Tarde ~ ~
Inspecéo na estagdo de tratamento,
estacoes elevatdrias e reservatorios.
Inspecao na rede de distribuicdo.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional | ¢ Manancial/Captagdo

Operacao e manutencao

e ETA

Seguranga, conservagao e limpeza
Filtracao

Casa de quimica

Laboratério

o Elevatorias

Operacao e manutencao

e Reservatorios

Operacgao e manutencgéao
Limpeza e desinfecgéo
Controle de Perdas

e Aducéao

Operacgao e manutencgéao

¢ Rede de Distribuicdo

Operacgao e manutencgéao
Continuidade

Controle de perdas

Pressbes disponiveis na rede

Nivel de universalizacao

Gerencial ¢ Informagbes Gerenciais Plano de Exploragéo dos Servicos
Qualidade e Qualidade da Agua SQ;ggd(?:eEfrl's&lco—qwmlca da agua na
Distribuida a Populagao Qualidade fisico-quimica da agua na
rede de distribuicao
Qualidade bacteriolégica da 4gua na
saida da ETA
Qualidade bacteriolégica da agua na
rede de distribuicao
Controle e Controle da Qualidade da S:rét_r&le da qualidade da agua na saida
ggualD|§trlbU|da a Controle da qualidade da 4gua na rede
opuiagao de distribuicao
Comercial e Escritério / Loja de Instalacdes fisicas do escritério e

Atendimento / Almoxarifado

almoxarifado

e Servigcos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagcéo de agua
Faturamento

RF/CSB/0058/2010
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao

Trabalho Semana

Pessoal 6 8:00-12:00 | Segunda 1 (um) gerente de nucleo (CAGEGE);
asexta |1 (um) operador de ETA e Rede (CAGECE);
14:00-18:00 3 (trés) operadores de ETA e Rede (terceirizados);
1 (um) auxiliar de escritério (terceirizado).
- Veiculos:

O ndcleo de Santana do Acarau possui 1 (uma) moto alugada.

6.2. Unidades Operacionais

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: Rio Acarau e Pocos Profundos Tubulares;

- Captacao: Superficial — tomada direta por meio de conjunto motor-bomba;

Subterranea — pogos profundos tubulares — PT-05 e PT-06.

- ETA: tratamento por meio de filtragéo (3 unidades — 2 filtros em concreto e 1 filtro em fibra),

escoamento ascendente, com aplicacdo de cloreto de polialuminio (PAC 23 - Gaviao),

hipoclorito de célcio, cloro gasoso e polimero catiénico liquido.

- Estacoes Elevatérias:

Estacao Quantidade conjunto =
Elevatéria moto-bomba Funcao
Tomada direta 1 Recalca 4gua do Rio Agarau para a ETA (torre de
nivel).
EEPT-05 1 Recalca dgua do PT-05 para a ETA (torre de nivel).
EEPT-06 1 Recalca dgua do PT-06 para a ETA (torre de nivel).
i Recalca agua do RAP-01 para o REL-01 e lavagem
EELF-01 4 dos filtros.
EEDR-01 > Recalca 4gua do REL-01 para a rede de distribuicao

de agua.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 9
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- Linhas de Aducgéo:
Tipo de Aducao |Extensao (m) Funcao
Agua Bruta 250 Linha de aducéo entre a captacao (Rio Acarau, PT-05 e
(AAB) PT-06) e a ETA (torre de nivel).
Agua Tratada _ )
1.020 Linha de aducéo entre a EELF-01 e o REL-01.
(AAT-01)
- Reservatorios:
Reservatério | Localizacao Funcao
Recebe agua tratada da ETA e alimenta o REL-01, e, a
RAP-01 ETA lavagem dos filtros.
Recebe agua tratada do RAP-01 e alimenta a rede de
REL-01 ETA distribuicio.

- Rede de Distribuicao: extensdo total de 26.214 m em PVC, DEF°F°, F°F® e Cimento
Amianto (Santana do Acarau).

- Ligagcdes Domiciliares: 3.342 ligagbes ativas (Santana do Acarau).

A discriminacao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Analise da Situacdo Operacional - RASO (fls. 6 a 10 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010).

Foram observados algumas inconsisténcias de informagdes entre o RASO, o Croqui e as
informagdes levantadas no campo, tais como identificacdo das unidades operacionais e dos
pogos desativados, além da auséncia do registro da captagado superficial realizada no Rio
Acarau (nova tomada).

Foram inspecionadas as instalagées do escritério local e as unidades operacionais do sistema
da sede municipal de Santana do Acarad.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Santana do Acarau, como também, os fatos apurados em funcao
das informacgdes coletadas junto a CAGECE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 10
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7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- A captacao superficial (fomada direta) é realizada no Rio Acarau por meio de um
conjunto motor-bomba de eixo horizontal. Bomba reserva armazenada na Unidade

de Negdcios, de acordo com informacdes locais (Fotos 1 e 2);

- Nao existe placa de identificacdo da area da captagao informando que a mesma é
destinada ao abastecimento publico (Foto 1);

- A captacgao subterranea é realizada por meio de dois pogos tubulares PT-05 e PT-06
(Fotos 3 e 4);

- Nao existe identificacdo nos pocos PT-05 e PT-06 (Fotos 3 e 4).

- Analisando o0s registros dos RECOP's (fls. 30 a 38 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), identificou-se que durante 1 (um) a 4 (quatro) dias e ao
longo de varios meses, do periodo de agosto/2009 a julho/2010, a captagao
apresentava as seguintes ocorréncias: “falta de energia elétrica por mais de 1 hora e
menos de 3 horas, quadro de comando com defeito e falta de energia elétrica por
mais de 3 horas” (Quadro 1).

Foto 1 — Captacdo superficial: Rio Acaral —| Foto 2 — Captacdo superficial: tomada direta
casa de bomba, sem placa de identificacao. no Rio Acarad.

A7

2T
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Foto 3 - Captagéo subterranea: PT-05 sem

Foto 4 - Captagéo subterranea: PT-06 sem

identificacao. identificacao.
Quadro 1 - Frequéncia de ocorréncias na captacao, registradas nos RECOP’s.
Unidade QOcorréncia més/ano | Duracdo (dias) | Observacgoes - Situacéo atual
Falta de energia elétr;caapﬁr mais de 1 hora e dez/09 1 A durago das ocorréncias nos
menos de S horas respectivos meses foram
out/09 1 registradas de duas formas:
) temporaria e na quantidade de
Quadro de comando com defeito nov/09 més todo dias identificados, e continua,
Captelgao dez/09 més todo duran_te o] m?s to~d0. No ato da
subterrénea - inspegao nao foram
pogo tubular ago/09 3 identificados os problemas
registrados, estando portanto
out/09 2 solucionados. N&o foi possivel
Falta de energia elétrica por mais de 3 horas obter informagées junto a
nov/09 2 COELCE, sobre a falta de
juli1o 5 energia.
7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

A ETA do Sistema de Abastecimento de Santana do Acarau é composta de 3 (trés)
filtros, casa de quimica e laboratério (Fotos 5 e 6);

A licenga ambiental de operacdo n° 331/2010 — CPAM — NUCAM do SAA de
Santana do Acaral encontra-se em vigéncia e com prazo de validade até
19/04/2012 (fls. 11 e 12 do Processo PCSB/CSB/0061/2010);

Analisando os registros dos RECOP’s (fls. 30 a 38 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), identificou-se que durante 1 (um) a 7 (sete) dias e ao longo
de varios meses, do periodo de agosto/2009 a julho/2010, a ETA apresentava as
seguintes ocorréncias: “1 bomba booster do tratamento funcionando com defeito,
falta de bomba booster para tratamento, 1 bomba booster do tratamento parada por
defeito, quadro de comando com defeito, falta de energia elétrica por mais de 3
horas, queda rapida de tensao (voltagem), necessidade de manutengdo preventiva
do equipamento e queda prolongada de tenséo (voltagem)” (Quadro 2);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0058/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 5 - ETA o S de Santana do AcaraL’J = 77»1» - ;
filtros, casa de quimica e laboratério. Foto 6 - ETA do SAA de Santana do Acarad.

- Segmento Auditado: filtracdo

- As unidades de filtragdo e torre de nivel apresentam os seguintes problemas:

e Filtro 1: falta de vedagdo do registro de descarga da drenagem, tampas
deterioradas, auséncia de identificacdo e pintura das tubulagc6es deteriorada
(Fotos 7 e 8);

e Filtro 2: falta de vedacao dos registros de descarga da drenagem e de fundo,
tampas deterioradas, carreamento do leito filtrante, auséncia de identificagcéo
e pintura do filtro e das tubulagdes deteriorada (Fotos 9 e 10);

e Filtro 3: vazamento na estrutura, escada de acesso deteriorada, auséncia de
identificacdo, degrau de acesso danificado e pintura do filtro e das
tubulagbes deteriorada (Fotos 11 e 12); e

e Torre de Nivel: pintura da torre de nivel e das tubulagées deteriorada (Foto
13).

- Analisando os registros dos RECOPs (fls. 30 a 38 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), identificou-se que ao longo de varios meses, do periodo de
agosto/2009 a julho/2010, a ETA apresentava as seguintes ocorréncias: “sistema
necessitando de filtragc&o, 1 filtro funcionando com defeito, 2 filtros funcionando com
defeito, 3 filtros funcionando com defeito, valvula defeituosa (registro com volante)
precisa substituicdo e valvula (registro com volante) de descarga de fundo com
defeito” (Quadro 2).
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Foto 9 - Filtro 2 — registrode descarga de . .
fundo e drenagem sem vedagéo. Foto 10 - Filtro 2 — tampas deterioradas.

Foto 11 — Filtro 3 — vazamento na estrutura —| Foto 1é — Filtro 3 — degrau de acesso
fundo do filtro. danificado.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 14
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Foto 13 — Torre de Nivel —

pintura deteriorada.

Quadro 2 - Frequéncia de ocorréncias na ETA, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracdo (dias) | Observagoes - Situagdo atual
fev/10 més todo
1 bomba booster do tratamento funcionando com mai/10 més todo
defeito jun/10 més todo
jul/10 1
Falta de bomba booster para tratamento fev/10 1
1 bomba booster do tratamento parada por defeito]  jul/10 1
Sistema necessitando de filtracdo fev/10 més todo
Quadro de comando com defeito quog — 1
jan/10 més todo
set/09 2
Falta de energia elétrica por mais de 3 horas out/09 2
jul/10 1 A duragao das ocorréncias nos
set/09 1 respectivos meses foram
Queda rapida de tensao (voltagem) mai/10 3 registradas de duas formas:
jun/10 1 temporaria e na quantidade de
ago/09 més todo dias identificados, e continua,
N . = . out/09 més todo durante o més todo. No ato da
ecessidade de manutencéo preventiva do — . X
equipamento nov/09 més todo inspecao foi constatado a
dez/09 més todo existéncia dos problemas
ETA jan/10 més todo relacionados a vélvula
out/09 més todo defeituosa precisando de
1 filtro funcionando com defeito nov/09 més todo substituicao e valvula de
dez/09 més todo descarga de fundo com
ago/09 més todo defeito, estando os demais
jan/10 més todo problemas solucionados. Nao
fev/10 més todo foi possivel obter informagdes
2 filtros funcionando com defeito mar/10 més todo junto a COELCE, sobre a falta
abr/10 més todo de energia e queda de tensao.
mai/10 més todo
jul/10 més todo
3 filtros funcionando com defeito jun/10 més todo
Valvula defeituosa (registro com volante) precisa mar/10 mgs todo
substituicao _abr/1 0 mgs todo
jun/10 més todo
mar/10 més todo
Valvula (registro com volante) de descarga de abr/10 més todo
fundo com defeito mai/10 més todo
jun/10 més todo
Queda prolongada de tenséo (voltagem) mai/10 1
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- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

- O produto quimico soda caustica esta armazenado diretamente sobre o piso (Foto
14);

- O reagente ortotolidina e as solugdes do laboratério apresentavam-se dentro do
prazo de validade (Fotos 15 e 16);

- Nao existe balanga para controle do consumo dos cilindros de cloro gasoso (Foto
17);

- O laboratério dispde de todos os equipamentos necessarios e a sua calibragédo, que
esta em dia, é realizada por empresa especializada e pela Unidade de Negdcios
(Fotos 18 e 19);

- O laboratério encontra-se em bom estado de conservacgéo e limpeza (Foto 20);
- Nao existe sistema de fluoretacao;

- A ordem de grandeza dos discos para medi¢ao do teor de cloro vai até 10,0 mg/L
(Foto 21);

- A Casa de Quimica dispde de tanque de dosagem de produtos quimicos com
misturador e bomba dosadora (Foto 22);

- Kit para atividades de manuseio do cloro gasoso (Foto 23);

- Analisando os registros dos RECOPs (fls. 30 a 38 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), identificou-se que de 1 (um) a 4 (quatro) dias e ao longo de
varios meses do periodo de agosto/2009 a julho/2010, o Laboratério e a Casa de
Quimica apresentavam as seguintes ocorréncias: Laboratério - “falta de reagente
para verificacdo do teor de ferro, falta de equipamento para verificacdo do teor de
ferro, falta de padrdo para verificacdo de cor, falta de destilador, falta de
equipamento para analise do pH, falta de equipamento para verificacdo da turbidez
e falta de equipamento de protecdo para o operador”; e Casa de Quimica -
“necessidade de balanca para os cilindros de cloro, falta de polimero, falta de
hipoclorito de calcio, falta de sulfato de aluminio e falta de equipamento de protecao
para o operador” (Quadros 3 e 4).
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Foto 14 — Casa de Quimica - armazenamento|Foto 15 — Casa de Quimica — prazo de
da soda caustica sem estrado de madeira. validade da ortotolidina.

Foto 16 — Casa de Quimica — prazo de|Foto 17 — Casa de Quimica - cilindros de cloro
validade das solucgées. — sem balanca para controle de consumo.

Foto 18 — Laboratorio — equipamentos para|Foto 19 — Laboratério - colorimetro com
analise dos parametros fisico-quimicos. etiqueta de calibragéo.
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Foto 20 - Laboratorio -
conservagéo.

limpeza

e|Foto 21 — Laboratério - disco para medicdo do
teor de cloro.

dosagem de produtos quimicos.

Foto 22 — Casa de Quimica - tanque 'de

Foto 23 — Casa de quimica — kit de cloro
gasoso.
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Quadro 3 - Frequéncia de ocorréncias no Laboratério, registradas nos RECOP’s.

Unidade QOcorréncia més/ano | Duracédo (dias) | Observacgoes - Situacdo atual
Falta de reagente para verificacdo do teor de ferro| mar/10 més todo
Falta de equipamento para verificagdo do teor de | ago/09 més todo
ferro set/09 més todo
Falta de padréo para verificacdo de cor jul/10 1
fev/10 més todo
) mar/10 més todo
Falta de destilador 261710 més todo
jun/10 més todo A duragao das ocorréncias nos
ago/09 més todo respectivos meses foram
set/09 més todo registradas de duas formas:
nov/09 més todo temporaria e na quantidade de
dez/09 més todo dias identificados, e continua,
Falta de equipamento para analise do pH jan/10 més todo durante o més todo. No ato da
mar/10 més todo inspecao nao foram
Laboratério abr/10 més todo identificados os problemas
mai/10 més todo registrados, estando portanto
jun/10 més todo solucionados. A verificagdo do
ago/09 més todo teor de ferro é realizada na UN
set/09 més todo BAC. O equipamento para
out/09 més todo analise do pH encontrava-se
nov/09 més todo no laboratério sem
dez/09 més todo funcionamento.
Falta de equipamento para verificagéo da turbidez| jan/10 més todo
fev/10 més todo
mar/10 més todo
abr/10 més todo
mai/10 més todo
jun/10 més todo
Falta de equipamento de protecédo para o operador| mai/10 més todo

Quadro 4 - Frequéncia de ocorréncias na Casa de Quimica, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracdo (dias) | Observagoes - Situagao atual
ago/09 més todo
set/09 més todo
out/09 més todo

A duragao das ocorréncias nos

nov/09 més todo .
~ respectivos meses foram
dez/09 més todo ) .
- ~ registradas de duas formas:
. - jan/10 més todo L )
Necessidade de balanca para os cilindros de cloro ~ temporéria e na quantidade de
fev/10 més todo L o .
= dias identificados, e continua,
mar/10 més todo A
Lo ~ durante o més todo. No ato da
Casa de Quimica abr/10 més todo . ~ .
- ~ inspecao foi constatado a
mai/10 més todo L
- ~ existéncia do problema
jun/10 més todo . )
- ~ relacionados a necessidade da
jul/10 més todo o
- - balanga para os cilindros de
Falta de polimero mai/10 4 ;
- - — - cloro, estando os demais
Falta de hipoclorito de célcio mai/10 3 roblemas solucionados
Falta de sulfato de aluminio mai/10 1 P ’
Falta de equipamento de protec¢éo para o operador mar/10 més todo
abr/10 més todo

7.1.3. Elevatoérias

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- Aelevatéria instalada para captar agua do Rio Acarau (nova captagao) apresenta os
seguintes problemas:
» falta de identificacdo, quadro de comando sem horimetro e tubulagdo de
recalque com pintura deteriorada (Fotos 24 a 26).
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A elevatéria EEPT-05 apresenta os seguintes problemas:

« pintura deteriorada e processo de corrosdao no quadro de comando e na
tubulacao de succgao (Fotos 27 e 28).

- Aelevatéria EEPT-06 apresenta os seguintes problemas:
« pintura deteriorada e processo de corrosdao na tubulacdo de sucgao (Foto
29).

- A elevatéria EELF-01 (Foto 30) apresenta o seguinte problema:
» falta de identificacao.

- Acelevatéria EEDR-01 apresenta os seguintes problemas:
. falta de identificacdo, quadro de comando, barrilete e equipamentos com
pintura deteriorada (Fotos 31 e 32).

- A elevatéria EELF-01 (Foto 30) por meio das bombas 1 e 2, alimenta o REL-01 e
através das bombas 3 e 4, promove a lavagem dos filtros;

- Existe no local da elevatéria EELF-01 um booster que realiza a pré-cloracao na torre
de nivel (Foto 33);

- Aelevatéria EEDR-01 se localiza sob o REL-01 e alimenta o Bairro Pedregal;
- A bomba reserva da EEDR-01 encontrava-se em manutengéo;

- Analisando os registros dos RECOPs (fls. 30 a 38 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), identificou-se que ao longo do més de novembro/09, no
periodo de agosto/2009 a julho/2010, a Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
apresentava a ocorréncia “necessidade de manutengao preventiva do equipamento”
(Quadro 5).

Foto 24 evator io m|Foto 25 — Elevatéria Rio Acarall — quadro de
identificacdo e pintura. comando sem horimetro e pintura deteriorada.
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Foto 26 — Elevatéria Rio Acarau — tubulacao de|Foto 27 — EEPT-05 — quadro de comando com
recalgue com pintura deteriorada. pintura deteriorada.

“ ¢ A

Foto 28 — EEPT-05 — tubulagao de sucgao com| Foto 29 — EEPT-06 — tubulacéo de succao com
pintura deteriorada. pintura deteriorada e em processo de corroséo.

. Foto 31 — EEDR-01 — pintura deteriorada do
Foto 30 — EELF-01 — conjuntos motores-bomba. quadro de comando.
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Foto 32 - EEDR-01 — pintura deteriorada do|Foto 33 — EELF-01 — booster de inegéo de cloro
barrilete e equipamento. para a torre de nivel.

Quadro 5 — Frequéncia de ocorréncias na Estacéo Elevatéria de Agua Tratada, registradas nos

RECOP’s.

Unidade QOcorréncia més/ano | Duracédo (dias) | Observacoes - Situacéo atual

A duragao da ocorréncia no

= - . = . més foi continua, durante o

Estacgao elevatéria Necessidade de manutencéo preventiva do . » ) =
> . nov/09 més todo més todo. No ato da inspegéo

de agua tratada equipamento PR L
nao foi identificado o problema
registrado.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Os reservatérios RAP-01 e REL-01 apresentam os seguintes problemas:
e RAP-01: falta de identificagdo (Foto 34); e

e REL-01: falta de identificagéo, do guarda corpo na laje de cobertura, de medidor

de nivel e bdia, e sinalizacao noturna (Fotos 35 e 36).

- Analisando o0s registros dos RECOP's (fls. 30 a 38 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), identificou-se que ao longo de varios meses do periodo de
agosto/2009 a julho/2010, o Reservatoério apresentava as seguintes ocorréncias:
“necessidade de bdia para o reservatorio, necessidade de reservatorio e execucao

de limpeza e desinfec¢do do reservatorio” (Quadro 6).
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Foto 34 — RAP-01: sem identificagdo.

Foto 35 — REL-01: sem identi

ficacao.

noturna.

Foto 36 — REL-01: péara-raios sem sinalizagao

Quadro 6 — Frequéncia de ocorréncias no Reservatoério, registradas nos RECOP’s.

reservatério

Unidade QOcorréncia més/ano | Duracéo (dias) | Observacdes - Situagéo atual
ago/09 més todo
set/09 més todo
out/09 més todo A duragao da ocorréncia nos
nov/09 més todo respectivos meses foi
Necessidade de bdia para o reservatério qu/og me::s todo continua, durapte 0 njés tgdo.
jan/10 més todo No ato da inspegao foi
fev/10 més todo constatada a mesma
Reservatério mai/10 més todo necessidade.
jun/10 més todo
jul/10 més todo
Necessidade de reservatério jul/10 més todo Nao foi POSSIv el aferir tal
necessidade.
= . . = A limpeza e desinfecgao foi
Execucgéo de limpeza e desinfecg¢éo do mar/10 > registrada o livro de

ocorréncias.
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- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccéo

De acordo com o registro do livro de ocorréncias (Foto 37), as ultimas execugdes de
limpeza e desinfecgcao dos reservatorios de Santana do Acarad, ocorreram nos dias
19 e 26 de margo de 2010, em conformidade com o Cronograma para Lavagem de
Reservatorios  apresentado pela CAGECE (fls. 13 do  Processo
PCSB/CSB/0061/2010), caracterizando cumprimento do prazo fixado para execugao
desses servigos no artigo 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Foto 37 — Registro no livro de ocorréncias da
data de lavagem dos reservatérios.

- Segmento Auditado: controle de perdas

A caixa da estagao pitométrica e medidor proporcional, na area do RAP-01, esta
sem tampa/grade (Foto 38);

A tomada de agua para carro pipa na area do RAP-01 esta sem caixa de protecao
(Foto 39);

Caixa de protecao de registros e tubulagbes sem tampa/grade (Foto 40);

Esta sendo providenciada a instalacdo de macromedidor para medi¢cdo do volume
de agua produzido pela captacao superficial - Rio Acarau (Foto 41);

Os macromedidores da area de localizacao dos reservatérios RAP-01 e REL-01,
apresentam o seguinte estado:

e RAP-01: existe macromedidor na saida do RAP-01 (Foto 38).
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Foto 3 — Caixa da estagéo 'pito";étr'iéé” é Foto 39 - Torhada de aéUado carro pipa

sem
macromedidor sem tampa. caixa de protecao.

5

Foto 40 — Caixa de protecdo de registro e Foto 41 - local onde sera instalado o

- macromedidor para medigdo do volume
tubulacao sem tampa/grade. captado no Rio Acarad,

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- As ventosas localizadas na adutora de agua tratada estdo sem caixas de protegao
(Fotos 42 e 43).
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Foto 4 - Ventdsa na a ora gu tratada|Foto 43 — Ventosa na adutora de agua tratada
sem caixa de protecéo. sem caixa de protecgéo.

7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Na rede de distribuicao de Santana do Acarau, de acordo com informagdes locais e
Cronograma para Descarga na Rede de Distribuicido de Agua (fls.14 e 15 do
Processo PCSB/CSB/0061/2010), existem 16 (dezesseis) registros de descargas
instalados. Foram vistoriados 8 (oito) desses registros (Fotos 44 a 51), os quais
estdo em boas condi¢des de uso;

- Existem registros de manobras na rede de distribuicao (Foto 52);

- O cadastro da rede de distribuicao existente no escritério operacional apresenta-se
atualizado, com data de janeiro/2010. N&o ocorreram ampliagbes posteriores na
rede (Foto 53);

- Analisando os registros dos RECOPs (fls. 30 a 38 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), identificou-se no periodo de agosto/2009 a julho/2010 que
durante 1 (um) a 2 (dois) dias e ao longo de varios meses a rede de distribuigao
apresentava as seguintes ocorréncias: “grande vazamento na rede de distribuigéo,
fornecimento de agua na distribuicdo parado parcialmente, vazamento na ligacdo
predial, parte da distribuicdo ndo esta recebendo agua e necessidade de
substituicdo de R.D.A. (Quadro 7).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 26
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0058/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 44 - Registro de descarga na Rua
Prefeito José Ananias de Vasconcelos em
frente ao n® 47 (FNS) — tampa fora de lugar e
calgamento sendo executado.

Foto 45 — Registro de descarga na Rua José
Maria de Sousa Ultima casa antes do
cemitério.

oto 46 — Registro de descarga na Vila Antonio
Cavalcanti em frente ao n® 247 (FNS).

Foto 47 — Reqgistro de descarga na Travessa
Heréclito de Vasconcelos em frente ao n® 7.

Foto 48 — Registro de descarga na Rua Vigario
Theotino no final da rua.

Foto 49 Registro de descarga na Rua
Francisco das Chagas Costa em frente ao n?
437.
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Foto 50 — Registro de descarga na Rua Padre
Francisco José Aragéao e Silva no inicio da rua.

Foto 51 — Registro de descarga na Travessa
Nossa Senhora da Rosa Mistica em frente ao

n® 914 (FNS).

Foto 52 — Registro de manobra na Rua Dr.
Manoel Joaquim com a Rua Jodo Arcanjo
Vasconcelos — manutengdo de rede.

Foto 53 — Cadastro da rede de distribuicdo do

SAA de Santana do Acarad.

Quadro 7 — Frequéncia de ocorréncias na Rede de Distribui¢édo, registradas nos RECOP’s.

Unidade QOcorréncia més/ano | Duracéo (dias) | Observacdes - Situagéo atual
out/09 1
Grande vazamento na rede de distribuigéo nov/09 1
jul/10 1 A duracéo das ocorréncias nos
dez/09 2 respectivos meses foram
Fornecimento de agua na distribuicdo parado jan/10 1 registradas de duas formas:
parcialmente fev/10 1 temporaria e na quantidade de
Rede de jun/10 1 dias identificados, e continua,
Distribuicéo jan/10 2 durante o més todo. O registro
Vazamento na ligagao predial mai/10 2 das ocorréncias retratam
jun/10 2 problemas na rede de
fev/10 més todo distribuicdo e na continuidade
Parte da distribuigao nao esta recebendo agua mar/10 més todo do fornecimento de agua.
jul/10 més todo
Necessidade de substituicdo de R.D.A. jul/10 més todo
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- Segmento Auditado: continuidade

De conformidade com informacdes da area operacional do nucleo de Santana do
Acarau o SAA apresenta areas criticas de baixas pressdes nos Bairros Joao Alfredo
de Araujo e Canecao;

De conformidade com o formulario Entrevista do Usuario (fls 16 e 17 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), aplicado durante a agéo de fiscalizacdo, observa-se que
dos 2 (dois) questionarios aplicados a usuarios que nao possuiam reservatério
domiciliar, um atesta a ocorréncia da falta de agua nos ultimos 15 dias, durante 24
(vinte e quatro) horas;

As medicoes de pressdes instantaneas e continuas, realizadas durante o periodo da
vistoria técnica, apresentaram resultados negativos, nulos e positivos, variando de

(-1) m.c.a. a 16 m.c.a. (Quadro 9 e Grafico1);

O registro das ocorréncias dos RECOP’s relacionadas ao “fornecimento de agua na
distribuicdo parado parcialmente” e “parte da distribuicdo néo esta recebendo agua”,

evidenciam falta de agua no sistema;

As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Santana do Acarau apresenta
problemas de continuidade no fornecimento de agua.

- Segmento Auditado: controle de perdas

O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, por meio dos Dados
Fisicos de Localidade (fl. 20 do Processo PCSB/CSB/0061/2010), constatando-se
que o indice de hidrometracao ativo em julho/10, era de 100,0% (Quadro 8);

N&o existe macromedi¢do na entrada da rede de distribuicéo.

Quadro 8 — Nivel de hidrometracdo no SAA de Santana do Acarau em julho de
2010.

s Hidrometros o L
R LigagOes . Indice de
Més/ano ) instalados . . ..
ativas . hidrometragao ativo
ativos
jul/10 3.342 3.342 100,0%
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- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
2/9/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacdes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados, apresentados no Quadro 9,
demonstram que 3 (irés) dentre as 7 (sete) medicdes efetuadas situaram-se fora da
faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugao ARCE n° 130/2010.

Quadro 9 — Resultados das medi¢oes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 2/9/2010.

Pressao
Ne. do . Hora da Dinamica
Ponto LI Medicao Medida
(m.c.a.)
1 Rua Manoel Joaquim, 49 - C1 - Joao Alfredo de Araujo 9:20 4,00
2 Rua José Mariano, 123 - Centro 9:40 10,00
3 Rua Fortaleza, 173 (FNS) - Centro 9:55 12,00
4 Rua IIh? Amarela, 45 (FNS) - llha Amarela - Estrada para 10:10 16,00
Massapé
5 Estrada para Morrinhos - Hospital Municipal 10:25 5,00
6 Ru_a José Mendes, 24 - Centro - Centro Educacional Municipal 10:45 11,00
Jodo Cordeiro
7 Rua Francisco da Chagas Nascimento, 255 - Canecao 11:00 0,70

- A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacdo as 9:45h do dia 1/9/10, e retirada as 9:45h do dia 2/9/10, do
aparelho datalogger, no endereco Rua Francisco das Chagas Nascimento, 255 —
Rio das Gargas;

- Os resultados apresentam pressoées variando de (-1,0) a 6,0 m.c.a., de acordo com
o Grafico 1, caracterizando pressdes negativas, nulas e positivas, e abaixo da
minima permitida pelo artigo 120 da Resolugao ARCE n° 130/2010.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 30
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0058/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalagao as 9:45h do dia 1/9/10, e retirada as 9:45h do dia 2/9/10, do aparelho datalogger, no
endereco Rua Francisco das Chagas Nascimento, 255 — Rio das Gargas.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

Em abril/10 (Quadro 10), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 99,60%
enquanto que os niveis de atendimento real e ativo de 4gua foram, respectivamente,
96,87% e 92,83%. Levando-se em conta o nivel de atendimento ativo, significa que
6,77% da populagdo ndo esta utilizando o servico de abastecimento de agua da
empresa, mesmo tendo-o disponivel;

O Quadro 10, a seguir, demonstra que os indices de atendimento real, ativo e de
cobertura cresceram, respectivamente, 0,37, 0,31 e 0,09 pontos percentuais, no
periodo de janeiro a abril/10.

Quadro 10 — indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Santana do

Acarad.
indice de indice de o
K X Indice de
A Atendimento Atendimento
Més/Ano . . . Cobertura de

Real de Agua | Ativo de Agua Agua (%)
%) %) o

jan/2010 96,50 92,52 99,51

fev/2010 97,06 92,98 99,60

mar/2010 97,12 93,01 99,63

abr/2010 96,87 92,83 99,60

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre 0 municipio de Santana
do Acaral e CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE
elaborou o Plano de Exploracdo dos Servigcos 1/6, referente ao periodo entre
27/11/2006 e 26/11/2011 (fls. 21 a 23 do Processo PCSB/CSB/0061/2010).

Foi verificado o andamento das metas do Plano de Exploracdo no SAA de Santana
do Acarau, estando os fatos apurados, resumidos no Quadro 11.

Quadro 11 — Resultados da verificagdo de campo para o atendimento as metas do Plano de

Exploragéo 1/6.

Plano de
Exp:jo;:gao Periodo Metas Fatos apurados em 31/08/2010 Conclusao
Servicos
27/11/2006 | indice de cobertura de indice de cobertura de aqua de Realizado até
1/6 a agua por numero de 99,60% (SIG - Abr/10) 9 o presente
26/11/2011 | domicilios de 98,44% oere ' momento.
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- Quanto ao cumprimento das metas especificas estipuladas nos itens 4.1 e 4.2 do
Plano de Prestacao de Servigos (1/6), e de acordo com informagdes levantadas no
local, estdo sendo desenvolvidas obras e servicos, ja tendo sido realizado o
seguinte:

e filtros - ja foram adquiridos;

e ampliagdo da rede de distribuicdo de agua — 90% do previsto nos bairros de
Jodo Alfredo de Araujo, Cemitério e Gerardo Araujo, e 20% do previsto nos
bairros de Marapata e Veneza; e

¢ ligagGes domiciliares - nas areas de ampliagdo das redes.

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (Quadro
12), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a
junho/10, apresentaram a seguinte nao conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

e Cor Aparente — 0s meses de agosto/09 e setembro/09 apresentaram valores
medios mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria MS 518/2004.

- No periodo analisado, julho/09 a junho/10, a CAGECE deixou de apresentar as
meédias mensais das andlises fisico-quimicas dos meses de outubro/09 a junho/10.
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Quadro 12 — Resultados médios mensais de andlises fisico-quimicas das amostras coletadas

pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Santana do Acarau.

o - S -

S N s 3 £

T ST 3 = ¢ J @

= <= ER e g E € $

Més/Ano g = L =_g g

(&) ™

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |[P-518/04| Valor | P-518/04| Valor | P-518/04
jul/09 NA NA 13,18 OK NA NA NA NA 0,60 OK NA NA
ago/09 7,76 OK 77,03 NOK NA NA NA NA 1,51 OK NA NA
set/09 7,67 OK 32,84 NOK NA NA NA NA 1,69 OK NA NA
out/09 NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI
nov/09 NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI
dez/09 NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI
jan/10 NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI
fev/10 NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI
mar/10 NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI
abr/10 NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI
mai/10 NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI
jun/10 NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI
Legenda:
OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NI - Média dos parametros analisados néo identificadas - informagdes incompletas
NA - Resultado da média do parametro analisado néo apresentado pela CAGECE

Os

resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC (fls. 39 a 50 do Processo PCSB/CSB/0061/2010), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/09 a julho/10,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (Quadro 13 e Anexo |):

RF/CSB/0058/2010

Cor Aparente — os meses de agosto/09, setembro/09 e de dezembro/09 a
abril/10 apresentaram entre 25,0% e 100,0% das amostras nao conformes;
Turbidez — os meses de agosto/09, setembro/09 e de novembro/09 a junho/10
apresentaram entre 11,1% e 100,0% das amostras nao conformes;

Cloro Residual — 0 més de outubro/09 apresentou 12,5% das amostras nao
conformes; e

Ferro Total — os meses de agosto/09, janeiro/10 e margco/10 apresentaram
100,0% das amostras nao conformes.
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Quadro 13 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de
Santana do Acarau pela CAGECE, no periodo de agosto/09 a julho/10, e verificacao quanto ao

atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto

Més / Q Q Q < 9 9

Z = Z < Zz Z
ago/09 9 0 0,0 9 8 |89 9 8 [89] 9 0 0,0 1 1 | 1000] 1 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 4 50,0 8 5 62,5 8 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 1 0 0,0 1 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 4 50,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 9 100,0 9 9 100,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 8 100,0 8 8 100,0 8 0 0,0 1 1 100,0 1 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 7 100,0 7 7 100,0 7 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar/10 10 0 0,0 10 10 | 100,01 10 10 100,01 10 0 0,0 1 1 100,0 1 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 2 25,0 8 1 12,5 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 1 11,1 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 72 a 106 do

Processo PCSB/CSB/0061/2010), provenientes de amostras coletadas na saida da
ETA, no periodo de setembro/09 a agosto/10, apresentaram as seguintes nao

conformidades com os padrdoes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 14):

e Turbidez — os meses de setembro/09 a junho/10 e agosto/10, apresentaram
entre 2,5% e 100,0% das amostras nao conformes;

e Cloro Residual Livre — os meses de setembro/09, outubro/09, margo/10, abril/10,
julho/10 e agosto/10, apresentaram entre 0,6% e 11,6% das amostras nao
conformes; e

e Cor — o0s meses de setembro/09, dezembro/09 a abri/10 e julho/10,
apresentaram entre 0,7% e 100,0% das amostras nao conformes.
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Quadro 14 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Santana
do Acarau e Indices de Nao Conformidade para os parametros fisico-quimicos segundo

registros do SISAGUA.
Turbidez Cloro Residual Livre Cor
N°de N°de N°de
Més / Ano [N° Total de| Amostras Inc N° Total de| Amostras | N° Total de| Amostras Inc
Amostras Nao- Amostras Nao- e Amostras Nao-
Conformes Conformes Conformes
(%) (%)
set/09 8 5 62,5 239 6 2,5 240 134 55,8
out/09 132 5 3,8 186 13 7,0 132 0 0,0
nov/09 8 4 50,0 184 0 0,0 185 0 0,0
dez/09 8 8 100,0 189 0 0,0 190 162 85,3
jan/10 8 8 100,0 193 0 0,0 195 187 95,9
fev/10 7 7 100,0 175 0 0,0 172 22 12,8
mar/10 10 10 100,0 187 3 1,6 181 181 100,0
abr/10 8 1 12,5 175 1 0,6 262 61 23,3
mai/10 40 1 2,5 94 0 0,0 94 0 0,0
jun/10 8 1 12,5 184 0 0,0 184 0 0,0
jul/10 25 0 0,0 181 21 11,6 148 1 0,7
ago/10 71 3 4,2 195 3 1,5 120 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras ndao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuic&o

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls.39 a 50 do Processo PCSB/CSB/0061/2010), provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de agosto/09 a julho/10, apresentaram

as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/04 (Quadro 15 e Anexo II):

e Cor Aparente — os meses de agosto/09, setembro/09 e de novembro/09 a
julho/10 apresentaram entre 3,2% a 100,0% das amostras nao conformes;

e Turbidez — os meses de agosto/09, setembro/09 e de margco/10 a maio/10
apresentaram entre 3,3% a 34,5% das amostras nao conformes; e

e Cloro Residual — os meses de agosto/09 a fevereiro/10 e maio/10 apresentaram
entre 3,3% a 6,9% das amostras hao conformes.
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Quadro 15 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Santana do Acarau pela CAGECE, nos meses de agosto/09 a julho/10, e verificacao
qguanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC %)
ago/09 29 0 0,0 29 29 | 100,0 | 29 10 34,5 29 2 6,9
set/09 29 0 0,0 29 13 44,8 29 3 10,3 29 1 3,4
out/09 29 0 0,0 29 0 0,0 29 0 0,0 29 1 3,4
nov/09 29 0 0,0 29 9 31,0 29 0 0,0 29 1 3,4
dez/09 29 0 0,0 29 25 86,2 29 0 0,0 29 2 6,9
jan/10 30 0 0,0 30 30 | 100,0 | 30 0 0,0 30 1 3,3
fev/10 30 0 0,0 30 29 96,7 30 0 0,0 30 1 3,3
mar/10 30 0 0,0 30 29 96,7 30 2 6,7 30 0 0,0
abr/10 30 0 0,0 30 15 50,0 30 1 3,3 30 0 0,0
mai/10 30 0 0,0 30 4 13,3 30 1 3,3 30 1 3,3
jun/10 29 0 0,0 29 1 3,4 29 0 0,0 29 0 0,0
jul/10 31 0 0,0 31 1 3,2 31 0 0,0 31 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Os resultados de anélises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 72 a 106 do

Processo PCSB/CSB/0061/2010), provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de setembro/09 a agosto/10, apresentaram as seguintes

nao conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04 (Quadro 16):

RF/CSB/0058/2010

Turbidez — os meses de setembro/09 e de margo/10 a maio/10 apresentaram

entre 3,3% e 10,3% das amostras nao conformes;

Cloro Residual — os meses de setembro/09 a margo/10, maio/10 e agosto/10

apresentaram entre 1,1% e 6,8% das amostras nao conformes; e

Cor — 0s meses de setembro/09 e de novembro/09 a julho/10 apresentaram

entre 3,2% e 100,0% das amostras nao conformes.
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Quadro 16 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuigéo de
Santana do Acarau e Indices de Nao Conformidade para os parametros fisico-quimicos,
segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor
. N°Total | , N°de NeTotal | , N°de NeTotal | N de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc de Amostras Inc
Nao- Nao- Nao-
A Conformes IS Conformes SIS Conformes
(%) (%) (%)
set/09 29 3 10,3 59 3 5.1 29 13 448
out/09 29 0 0,0 60 3 5,0 29 0 0,0
nov/09 29 0 0,0 60 4 6,7 29 9 31,0
dez/09 29 0 0,0 60 3 5,0 29 25 86,2
jan/10 30 0 0,0 61 1 1,6 30 30 100,0
fev/10 30 0 0,0 59 4 6,8 30 29 96,7
mar/10 30 2 6,7 61 3 49 30 29 96,7
abr/10 30 1 3,3 60 0 0,0 30 15 50,0
mai/10 30 1 3,3 61 1 1,6 30 4 13,3
jun/10 29 0 0,0 59 0 0,0 29 1 3,4
jul/10 31 0 0,0 32 0 0,0 31 1 3,2
ago/10 31 0 0,0 93 1 1,1 31 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras nao conformes x 100 / n® total de amostras)

No dia 2/9/2010, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 7 (sete) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Santana do

Acarau (Quadro 17).

Quadro 17 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Santana do Acarau relativos
a campanha de amostragem da ARCE e CAGECE no dia 2/9/2010.

Ponto Local de Coleta Hora da
Coleta
1 Rua Manoel Joaquim, 49 - C1 - Jodo Alfredo de Araljo 9:20
2 Rua José Mariano, 123 - Centro 9:40
3 Rua Fortaleza, 173 (FNS) - Centro 9:55
Rua llha Amarela, 45 (FNS) - llha Amarela - Estrada para .
4 c 10:10
Massapé
5 Estrada para Morrinhos - Hospital Municipal 10:25
Rua José Mendes, 24 - Centro - Centro Educacional Municipal .
6 ~ . 10:45
Joao Cordeiro
7 Rua Francisco da Chagas Nascimento, 255 - Canecao 11:00
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos por meio da Geréncia de

Controle de Qualidade do Produto - GECOQ e da Fundagéo Nucleo de Tecnologia
Industrial do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela
ARCE, na campanha do dia 2/9/2010 (fls. 51 a 71 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 18):

Laudos NUTEC

e Turbidez — 1 (uma) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentou resultado
nao conforme; e

e Cor—1 (uma) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentou resultado nao
conforme.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram nas 7 (sete) amostras teor de fluoreto menor que
o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 518/04, que € de 1,5 mg/L.
Contudo, as 7 (sete) amostras analisadas pela GECOQ, e 6 (seis) amostras
analisadas pelo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS
635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um maximo de 0,8 mg/L de ions
fluoreto.
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Quadro 18 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Santana do Acaraul pela

ARCE em conjunto com a CAGECE, na campanha de 2/9/2010, e verificagao quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos

pela Portaria MS 518/04.
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o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a
1| 720211)-A/10 | 0,35 OK 2,50 OK 7,60 OK | 40,01 OK 2,5 OK 0,15 OK 59,18 OK 4 OK ND OK 0,18 OK ND OK 0,15| oK 0,20 | OK
2 | 720213]-A/10 | 0,37 OK 2,50 OK | 7,74 OK | 38,01 OK 3,0 OK 0,14 OK 65,10 OK 4 OK ND OK 0,27 OK ND OK 0,11 OK 0,20 | OK
§ 3 ] 721011]-A/10 | 0,97 OK 5,00 OK | 768] OK | 39,01 OK 2,5 OK 0,30 OK 61,16 OK 6 OK ND OK 0,25 OK ND OK 0,16 | OK 0,20 | OK
g 4 | 720234]-A/10 | 0,97 OK 2,50 OK | 7,72| OK | 37,01 OK 3,0 OK 0,15 OK 63,13 OK 4 OK ND OK 0,24 OK ND OK 0,10 OK 0,20 OK
O | 5| 720236]-A/10 | 0,31 OK 2,50 OK 7,49 OK | 40,01 OK 2,5 OK 0,14 OK 61,16 OK 4 OK ND OK 0,28 OK ND OK 0,11 OK 0,20 ] OK
6 | 720238]-A/10 | 0,30 OK 2,50 OK | 756 | OK | 38,01 OK 2,5 OK 0,15 OK 65,10 OK ) OK ND OK 0,22 OK ND OK 0,09] OK ND OK
7 | 720240]-A/10 | 0,42 OK 2,50 OK 7,41 OK | 37,01 OK 2,5 OK 0,15 OK 59,18 OK ) OK ND OK 0,21 OK ND OK 0,14 ] OK 0,21 OK
1 1332 /10 ND OK 3,00 OK | 6,87 OK | 43,00 OK 2,5 OK ND OK = e o e = = 0,20 OK ° e ° e ND OK
2 1333 /10 ND OK 4,00 OK 6,93 OK | 40,50 OK 3,0 OK ND OK = o = o = = 0,60 OK = o = o 0,30 | OK
8 3 1334 /10 ] 12,00 NOK ]| 23,00 NOK | 6,97 OK | 41,50 OK 2,5 OK ND OK - = = = = = 0,20 OK = = = = 0,20 | OK
':_> 4 1335 /10 ND OK 5,00 OK | 6,90 OK | 40,00 OK 3,0 OK ND OK = o ° o = = ND OK ° e ° e 0,80 | OK
Z 1|5 1336 /10 ND OK 3,00 OK 6,91 OK | 41,50 OK 2,5 OK ND OK = o o o = = 0,20 OK o o o o 0,40| OK
6 1337 /10 | 2,00 OK 4,00 OK | 7,00 OK | 41,00 OK 2,5 OK ND OK = e ° e = = 0,20 OK ° e ° e 0,90 | OK
7 1338 /10 ND OK 4,00 OK 6,82 OK | 42,50 OK 2,5 OK ND OK - = - g - - 0,30 OK - o - - ND OK
Legenda:
ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medidos em campo conjuntamente pela equipe da ARCE e CAGECE.
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 39 a 50 do Processo PCSB/CSB/0061/2010), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/09 a julho/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 19).

Quadro 19 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Santana do Acarau pela CAGECE, no periodo de agosto/09 a julho/10, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.
Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

ago/09 9 0 0,0 9 0 0,0
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 10 0 0,0 10 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de n&o-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informagdes do SISAGUA (fls. 72 a 106 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), os resultados dos exames bacterioldégicos provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/09 a agosto/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 20).
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Quadro 20 - Resultados dos exames bacteriologicos realizados na saida da ETA do SAA de
Santana do Acarau e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

N°de Ne°de
Més / Ano |N° Total de| Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
set/09 8 0 0,0 8 0 0,0
out/09 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/09 7 0 0,0 7 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 10 0 0,0 10 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 9 0 0,0 9 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras ndao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls.39 a 50 do Processo PCSB/CSB/0061/2010), provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de agosto/09 a julho/10, apresentaram

conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 21).
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Quadro 21 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Santana do Acarau pela CAGECE, no periodo de agosto/09 a julho/10,
e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria

MS 518/04.
Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

ago/09 29 0 0,0 29 0 0,0
set/09 29 0 0,0 29 0 0,0
out/09 29 0 0,0 29 0 0,0
nov/09 29 0 0,0 29 0 0,0
dez/09 29 0 0,0 29 0 0,0
jan/10 30 0 0,0 30 0 0,0
fev/10 30 0 0,0 30 0 0,0
mar/10 30 0 0,0 30 0 0,0
abr/10 30 0 0,0 30 0 0,0
mai/10 30 0 0,0 30 0 0,0
jun/10 29 0 0,0 29 0 0,0
jul/10 31 0 0,0 31 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA (fls. 72 a 106 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/09 a agosto/10,

apresentaram conformidade com os padrdées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 22).
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Quadro 22 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Santana do Acarau e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o N°de
Més / Ano N ;’;)tal Amostras Inc N J ;) izt Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
set/09 29 0 0,0 29 0 0,0
out/09 29 0 0,0 29 0 0,0
nov/09 29 0 0,0 29 0 0,0
dez/09 9 0 0,0 29 0 0,0
jan/10 30 0 0,0 30 0 0,0
fev/10 30 0 0,0 30 0 0,0
mar/10 30 0 0,0 30 0 0,0
abr/10 30 0 0,0 30 0 0,0
mai/10 30 0 0,0 30 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/10 31 0 0,0 31 0 0,0
ago/10 31 0 0,0 31 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras ndao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 2/9/2010 (fls. 51 a 71 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), apresentaram conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 23).
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Quadro 23 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Santana do Acarau pela ARCE em conjunto com a CAGECE, na
campanha de 2/9/2010, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

s Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
‘% 3 (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 S | N°do Laudo (NMP/100mL)
o o
3 |5
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 720211]-A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 720213]-A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 3 721011]-A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
(l"; 4 720234]-A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 5 720236]-A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 720238]-A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 720240]-A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 1332 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 1333 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
B 3 1334 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
I5 4 1335 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
4 5 1336 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 1337 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 1338 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagdo ao nao
atendimento dos padrdes fisico-quimicos, na saida da ETA, exigidos pela Portaria
MS 518/2004, considerando os resultados das analises dos parametros turbidez e
cloro residual, registrados no SISAGUA;

- Na rede de distribuigdo a auditoria foi também conclusiva com relagdo ao néo
atendimento dos padrdes fisico-quimicos, no periodo analisado, considerados os
laudos da CAGECE, do SISAGUA e a coleta conjunta, referentes aos resultados das
analises dos parametros turbidez, cor aparente e cloro residual;

- O padrao bacteriologico apresentou conformidade com relagdo a Portaria MS
518/04, visto ter apresentado resultado conforme na coleta conjunta e nos laudos
apresentados pela CAGECE e pelo SISAGUA.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relagdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na saida da ETA

- De acordo com o Boletim Diario para Registro de Andlises em Estagbes de
Tratamento de Agua (Foto 54), o controle operacional na saida da ETA, da
qualidade da agua tratada, é realizado através de andlises de acordo com o
seguinte programa de amostragem: pH, cor, turbidez e cloro, de duas em duas
horas. Essa a frequéncia de analises do programa em acordo com o que determina
a Portaria MS 518/04;

Foto 54 — Boletim diario de anotagbes de
andlises da ETA.

- Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/09 a
julho/10, considerados os dois ultimos meses, demonstra que as coletas das
amostras ndo estdo sendo distribuidas uniformemente, resultando no nao
atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras semanais para controle da
qualidade da &gua, conforme determina a Portaria MS 518/04 (Quadro 24).
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Quadro 24 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Santana do Acarau, no periodo de
agosto/09 a julho/10.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
ago/09 2 2 2 3 9
set/09 1 2 3 2 8
out/09 2 1 4 1 8
nov/09 1 2 3 2 8
dez/09 1 3 3 2 9
jan/10 2 2 2 2 8
fev/10 2 0 4 1 7
mar/10 2 3 2 3 10
abr/10 2 2 2 2 8
mai/10 2 2 2 3 9
jun/10 2 2 3 1 8
jul/10 0 2 4 2 8

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

- Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referentes ao
municipio de Santana do Acarau (fls. 39 a 50 do Processo PCSB/CSB/0061/2010), e
do numero de amostras realizadas para andlises fisico-quimicas, apresentadas no
SISAGUA (fls. 72 a 106 do Processo PCSB/CSB/0061/2010), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de agosto/09 a julho/10,

demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 2).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 47
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0058/2010



C AGENCIA REGULADORA
AR E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela

CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Santana do Acarau, Laudos da CAGECE e Dados
do SISAGUA, no periodo de agosto/09 a julho/10 conforme Portaria MS 518/04, referente ao

numero de amostras dos parametros fisico-quimicos.
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Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao municipio de
Santana do Acarau (fls. 39 a 50 do Processo PCSB/CSB/0061/2010), e do niumero
de amostras realizadas, apresentadas pelo SISAGUA (fls. 72 a 106 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), em relacdo aos exames bacterioldgicos e as analises do

cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de agosto/09 a julho/10, considerado o ultimo més, demonstra que a

CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS
518/2004 (Grafico 3);

Analisando o Quadro 25 e considerados os dois ultimos meses, pode-se observar
que as amostras bacteriolégicas e de cloro residual livre ndo estdao sendo

distribuidas uniformemente ao longo dos meses analisados.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Santana do Acarad, no periodo de agosto/09 a

julho/10 conforme Portaria MS 518/04, com relag&o ao numero de amostras dos exames
bacteriol6gicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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== N® de Amostras de Cloro Residual Livre da Rede de Distribuicdode Santanado Acarau (Laudos CAGECE)
= \°. de Amostras Bacterioldgicas da Rede de Distrbuigio de Santana do Acarati (SISAGUA)

C—1 N2 de Amostras de Cloro Residual Livre da Rede de Distribuigiode Santanado Acarad (SISAGUA)
Portaria 518/04

Quadro 25 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Santana do Acarad, no periodo de
agosto/09 a julho/10.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
ago/09 7 7 6 9 29
set/09 3 8 12 6 29
out/09 6 4 16 3 29
nov/09 4 8 11 6 29
dez/09 6 5 12 6 29
jan/10 8 8 8 6 30
fev/10 9 0 17 4 30
mar/10 6 9 6 9 30
abr/10 7 8 8 7 30
mai/10 8 7 8 7 30
jun/10 8 7 10 4 29
juli10 0 15 9 7 31
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- Segmento Auditado: informacdées mensais na conta de agua sobre a qualidade da agqua
distribuida

- De acordo com o artigo 4°, § 2° da Resolugao n® 122/2009, a CAGECE deve enviar
aos consumidores informagdées mensais na conta de agua sobre a qualidade da
agua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros
basicos de qualidade da agua;

- Na inspecao dos dias 1/9 e 2/9/2010, foram analisadas 6 (seis) contas de agua de
usuarios (fls. 24 a 29 do Processo PCSB/CSB/0061/2010), referentes aos meses de
janeiro/10 a junho/10 (Quadro 26).

- Conclui-se que:

e Os dados divulgados pela CAGECE na conta de agua, nos meses de
fevereiro/10 e margo/10, ndo corroboram com os laudos da Concessionaria
(Quadro 15), considerando que 0s mesmos sao divulgados com uma
defasagem de 1 (um) més, conforme demonstra o Quadro 26;

¢ Nao é informado na fatura o més de referéncia dos resultados divulgados.
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Quadro 26 — Comparacao entre as informagdes sobre a qualidade da agua distribuida
divulgadas por meio das contas de agua e dos laudos fornecidos pela CAGECE.

Fatura Mensal - Janeiro/2010

Laudos da CAGECE - Dezembro/2009

A Amostras Amostras em N Amostras Amostras em
Parametros ) . Paradmetros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 29 27 Cloro 29 27
Turbidez 29 29 Turbidez 29 29
Cor 29 4 Cor 29 4
Coliformes Totais 29 29 Coliformes Totais 29 29
Escherichia Coli 29 29 Escherichia Coli 29 29

Fatura Mensal - Fevereiro/2010

Laudos da CAGECE - Janeiro/2010

. Amostras Amostras em R Amostras Amostras em
Parametros ) . Parametros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 30 29 Cloro 30 29
Turbidez 30 30 Turbidez 30 30
Cor 30 0 Cor 30 1
Coliformes Totais 30 30 Coliformes Totais 30 30
Escherichia Coli 30 30 Escherichia Coli 30 30

Fatura Mensal - Marco/2010

Laudos da CAGECE - Fevereiro/2010

A Amostras Amostras em N Amostras Amostras em
Parametros ) . Paradmetros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro Sl 30 Cloro 30 29
Turbidez 30 30 Turbidez 30 30
Cor 30 1 Cor 30 1
Coliformes Totais 30 30 Coliformes Totais 30 30
Escherichia Coli 30 30 Escherichia Coli 30 30

Fatura Mensal - Abril/2010

Laudos da CAGECE - Marco/2010

A Amostras Amostras em R Amostras Amostras em
Parametros ) . Parametros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 30 30 Cloro 30 30
Turbidez 30 28 Turbidez 30 28
Cor 30 1 Cor 30 1
Coliformes Totais 30 30 Coliformes Totais 30 30
Escherichia Coli 30 30 Escherichia Coli 30 30

Fatura Mensal - Maio/2010

Laudos da CAGECE - Abril/2010

A Amostras Amostras em N Amostras Amostras em
Parametros ) . Paradmetros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro S0 30 Cloro 30 30
Turbidez 30 29 Turbidez 30 29
Cor 30 15 Cor 30 15
Coliformes Totais 30 30 Coliformes Totais 30 30
Escherichia Coli 30 30 Escherichia Coli 30 30

Fatura Mensal - Junho/2010

Laudos da CAGECE - Maio/2010

. Amostras Amostras em R Amostras Amostras em
Parametros ) . Parametros ) )
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 30 <9 Cloro 30 29
Turbidez 30 29 Turbidez 30 29
Cor 30 26 Cor 30 26
Coliformes Totais 30 30 Coliformes Totais 30 30
Escherichia Coli 30 30 Escherichia Coli 30 30

Obs: as inconsisténcias encontram-se em vermelho.
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritorio / loja de atendimento / almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispbe de 1 (um) escritério localizado na Rua Dr. Manoel Joaquim, 395 —
Bairro Joao Alfredo, com fungbes de atendimento ao publico e operacionais, onde
também se localiza o almoxarifado do SAA de Santana do Acarau (Fotos 55 a 57).

Foto 55 - Escritério de atendimento ao|lFoto 56 - Recepc¢do do atendimento ao
publico e operacional. publico.

2

Foto 57 — Aimoxarifado no escritério.

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usudrio

- O ndcleo de Santana do Acarau opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério, os servicos de regulagao e fiscalizagdo da ARCE sao divulgados
através de banner (Foto 58);
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- No escritério, existe aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos,
gestantes e lactantes exposto em local de facil visualizagao do usuario (Foto 59);

- No escritério de atendimento de Santana do Acarau sao oferecidas e divulgadas 6
(seis) datas de vencimento da fatura para escolha dos usuarios (12, 14, 16, 18,20 e
22), contudo, nao estao distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo
do més (Foto 60);

- A Resolugdo n® 130/2010 da ARCE encontrava-se exposta em local de facil

visualizagao e acesso para consulta do usuario;

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informagdes obrigatérias,
foram solicitadas algumas contas de agua para analise (fls. 24 a 29 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), verificando-se que estas apresentavam auséncia de
algumas informagdes, como: numero do lacre, data da leitura anterior, histérico do
volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada, descricao dos
tributos incidentes sobre o faturamento, endereco eletrénico da ARCE e atualizagéao
da Resolucdo da ARCE. Esta ndo conformidade foi tratada através do processo
PADM/CSB/0026/2009, cujo prazo para implementacéao venceu em 9/10/2010;

- No escritério, existe divulgacdo em local de facil acesso e visualizagao do usuario
das tabelas de tarifas, de precos, de servicos e prazos, e da qualidade da agua
(Fotos 61 a 63);

- As Ordens de Servigos (OS) sdo abertas diretamente no sistema e fechadas apés
sua execugao. Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de Ordens de
Servigo expedidas nos meses de janeiro/10 a junho/10 (fls. 107 a 127 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010);

- Analisando a amostra de 21 (vinte e uma) ordens de servicos (Quadro 28),
identificou-se que:

e em 6 (seis) delas ndo constava a informagao do nimero do selo da ligagao.
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Foto 58 — Banner de divulgagédo da ARCE.

Foto 59 — Aviso de atendimento prioritario.

vencimento da fatura.

Foto 60 — Divulgacdo das 6 (seis) datas de

Foto 61 — Divulgagéo da tabela de pregos.

prazos.

Foto 62 — Divulgacdo da tabela de servigos e

Foto 63 — Divulgacéo dos laudos de qualidade

da agua.
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Quadro 27 — Andlise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma amostra
de ordens de servicos e outras ndo conformidades.

Quantidade de o Quantidade de 0.S.’s
. q . L o . .
Servigo Quantldat.ie de O0.S.’s 0.S.’s dentro do 0.S.’s fora do |mp055|bll[t?das % de desconformidade| Outras.Nao
analisadas quanto a analise do quanto ao prazo conformidades
prazo prazo
prazo

021 - Verificagdo de Consumo 3 3 0 0 0.0%
Medido
070 - Calibragdo Hidrémetro 3 3 0 0 0,0%
0_74 - _Consertp de Vazamento em 3 3 0 0 0.0% falta de mfor.mag_ao do
Ligagéo Predial selo da ligagao
Q76 - Ref:lamagéo_Falta de 3 3 0 0 0.0% falta de mfor.mag_ao do
Agua/Baixa Pressao selo da ligagao
083 - Corte Solicitado 3 3 0 0 0,0%
084 - Religagao de Agua 3 3 0 0 0,0%
262 - Ligagéo dg Agua com 3 3 0 0 0.0%
Instalagdo de Hidrometro
TOTAL 21 21 0 0 0,0%

- Segmento Auditado: ligacdo de agua

- Para execucgéao do pedido de ligagao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

- Segmento Auditado: faturamento

- De acordo com o Cronograma Mensal de Faturamento, periodo de fevereiro/10 a
julho/10, apresentado pela CAGECE os prazos minimos de apresentagao da fatura
para pagamento estdo sendo observados (fls. 128 a 133 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010);

- A CAGECE, com relagao a devolugao de valores pagos em duplicidade pelo cliente,
realiza o seu ressarcimento automaticamente, pelo Sistema de Informacdes
Comerciais — SIC, através de desconto na fatura seguinte a da ocorréncia, sem
necessidade do usuario apresentar reclamacao;

- Na inspecao de campo foram selecionadas, espacadamente no municipio, 10
inscricdes (fls. 134 a 143 do Processo PCSB/CSB/0061/2010) para verificagdo do
historico de leituras, totalizando 60 intervalos de leituras analisados. Os intervalos
analisados sao pertinentes ao periodo de janeiro a agosto de 2010. O Grafico 4
apresenta a distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do art. 91 da
Resolugéo n? 130/2010 da ARCE.
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Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Santana do Acaraud
pertinentes ao periodo de janeiro a agosto de 2010.

Distribuicdo dos intervalos de leituras observados

B< 27 dias
@27 - 33 dias

93,33% o> 33 dias

6,67%

- Constatou-se, portanto, que 6,67% dos intervalos de leituras analisados estavam
fora da faixa de prazo estabelecido no art. 91 da Resolugéo n® 130/2010 da ARCE.

- Por meio de relatério emitido pela CAGECE (fl. 144 do Processo
PCSB/CSB/0061/2010), verificou-se a nao existéncia de ligagbes ndo medidas ja
que o indice de hidrometracdo é de 100,0%, portanto ndo se aplica no SAA de
Santana do Acaral o consumo médio presumido.

8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES
8.1. Manancial/Captacao

CONSTATACAO

C1 - Nao existe placa de identificacdo da area da captacdo informando que a mesma é
destinada ao abastecimento publico.

C2 - Nao existe identificacdo nos pogos PT-05 e PT-06.

C3 - Analisando os registros dos RECOP’s, identificou-se que durante 1 (um) a 4 (quatro) dias
e ao longo de véarios meses, do periodo de agosto/2009 a julho/2010, a captacao
apresentava a ocorréncia ‘quadro de comando com defeito”.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugcao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:
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Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutengcdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutengao,
organizacéao e de seguranca.

§19 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condicdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigcbes de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

“Art.137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengcas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgaos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacées e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e segurancga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na
de operacgéo.

§19 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execucdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal op¢ao.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relacdo a captagéao do SAA de Santana do Acarau, deve providenciar:
— instalagédo da placa de identificacao da area;
— identificacao dos pocos PT-05 e PT-06; e
— resolugcdo das atividades de manutencdo que proporcionem, em tempo habil, a
eliminacao de ocorréncias segundo registros nos RECOP’s.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.
8.2. ETA
CONSTATACAO
C4 - Analisando os registros dos RECOP’s, identificou-se que durante 1 (um) a 7 (sete) dias e

ao longo de varios meses, do periodo de julho/2009 a julho/2010, a ETA apresentava as
seguintes ocorréncias: “1 bomba booster do tratamento funcionando com defeito, falta de
bomba booster para tratamento, 1 bomba booster do tratamento parada por defeito,
quadro de comando com defeito, necessidade de manutengdo preventiva do
equipamento, sistema necessitando de filtragcao, 1 filtro funcionando com defeito, 2 filtros
funcionando com defeito, 3 filtros funcionando com defeito, valvula defeituosa (registro
com volante) precisa substituicdo e valvula (registro com volante) de descarga de fundo
com defeito”.
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C5 - As unidades de filtragdo apresentam os seguintes problemas:

e Filtro 1: falta de vedagdo do registro de descarga da drenagem, tampas
deterioradas, auséncia de identificagao e pintura das tubulagbes deteriorada;

e Filtro 2: falta de vedacao dos registros de descarga da drenagem e de fundo,
tampas deterioradas, carreamento do leito filtrante, auséncia de identificagao
e pintura do filtro e das tubulag¢des deteriorada;

e Filtro 3: vazamento na estrutura, escada de acesso deteriorada, auséncia de
identificacdo, degrau de acesso danificado e pintura do filtro e das
tubulacdes deteriorada;

e Torre de Nivel: pintura da torre e das tubulagbes deterioradas.
Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néao estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugcao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relagdo a ETA do SAA de Santana do Acarad, deve providenciar:

— resolucdo das atividades de manutengdo que proporcionem em tempo habil a
eliminacao de ocorréncias, segundo registros nos RECOP’s;

— placa de identificacdo da area informando que a mesma é destinada ao abastecimento
publico;

— vedacao do registro de descarga da drenagem dos Filtros 1 e 2;
— vedacao do registro de descarga de fundo do Filtro 2;
— colocagao de tampas nos Filtros 1 e 2;
— pintura das tubulag¢des dos Filtros 1, 2 e 3;
— pintura dos Filtros 2 e 3;
— identificacdo dos Filtros 1, 2 e 3;
— conserto do degrau e da escada de acesso ao Filtro 3;
— eliminagédo do vazamento na estrutura do Filtro 3; e
— pintura da torre de nivel e tubulagbes da mesma.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

CONSTATACAO

C6 - O produto quimico soda caustica esta armazenado diretamente sobre o piso.
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C7 - Analisando os registros dos RECOP’s, identificou-se que de 1 (um) a 4 (quatro) dias e ao
longo de varios meses do periodo de agosto/2009 a julho/2010, o Laboratério e a Casa
de Quimica apresentavam as seguintes ocorréncias: Laboratério - “falta de reagente para
verificacdo do teor de ferro, falta de equipamento para verificacdo do teor de ferro, falta
de padrdo para verificacdo de cor, falta de destilador, falta de equipamento para analise
do pH, falta de equipamento para verificacdo da turbidez e falta de equipamento de
protecdo para o operador”; e Casa de Quimica - “necessidade de balanca para os
cilindros de cloro, falta de polimero, falta de hipoclorito de calcio, falta de sulfato de
aluminio e falta de equipamento de protecdo para o operador’.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néao estd cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugcao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D3 - A CAGECE, com relagdo a Casa de Quimica e o Laboratério da ETA do SAA de Santana
do Acarau, devem providenciar:

— armazenamento adequado do produto quimico soda caustica; e

— resolucdo das atividades de manutengdo que proporcionem em tempo habil a
eliminacdo de ocorréncias segundo registros nos RECOP’s.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.3. Elevatorias

CONSTATACAO

C8 - As elevatérias Rio Acarau (nova captacao), EEPT-05, EEPT-06, EELF-01 e EEDR-01
apresentam os seguintes problemas:

Rio Acarau (nova captagao): falta de identificacdo, quadro de comando sem
horimetro e tubulagao de recalque com pintura deteriorada;

EEPT-05: pintura deteriorada e processo de corrosdo no quadro de comando
e na tubulacao de succéo;

EEPT-06: pintura deteriorada e processo de corrosdo na tubulacdo de
succao;

EELF-01: falta de identificagcéo; e

EEDR-01: falta de identificag&o, pintura deteriorada do quadro de comando,
barrilete e equipamento.

C9 - Analisando os registros dos RECOP’s, identificou-se que ao longo do més de
novembro/09, no periodo de agosto/2009 a julho/2010, a Estacao Elevatéria de Agua
Tratada apresentava a ocorréncia ‘necessidade de manutengdo preventiva do
equipamento”.
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Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE né&o esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados.

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relagao as elevatérias Rio Acarau (nova captagao), EEPT-05, EEPT-06,
EELF-01 e EEDR-01 do SAA de Santana do Acarau, deve providenciar:

 identificacdo (Rio Acarau, EELF-01 e EEDR-01);

« pintura na tubulagao de sucgéao (EEPT-05 e EEPT-061);

« pintura na tubulagao de recalque (Rio Acarau);

« pintura do quadro de comando (Rio Acarau);

« horimetro para o quadro de comando(Rio Acarau, EEPT-05 e EEDR-01);
« pintura do equipamento e barrilete (EEDR-01); e

« resolugéo das atividades de manutencdo que proporcionem em tempo habil
a eliminacao de ocorréncias segundo registros nos RECOP’s.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.4. Reservatorios

CONSTATACAO

C10 - Os reservatérios RAP-01 e REL-01 apresentam os seguintes problemas:

e RAP-01: falta de identificacao; e

e REL-01: falta de identificacdo, falta de guarda corpo na laje de cobertura, de
medidor de nivel, boia e sinalizagcao noturna.

C11 - Analisando os registros dos RECOP’s, identificou-se que ao longo de varios meses do
periodo de agosto/2009 a julho/2010, o Reservatorio apresentava as seguintes
ocorréncias: “necessidade de bodia para o reservatorio, necessidade de reservatorio e
execucdo de limpeza e desinfeccao do reservatorio’.

C12 - A caixa da estagao pitométrica e macromedidor proporcional, na area do RAP-01, esta
sem tampa/grade.

C13 - A tomada de agua para carro pipa na area do RAP-01 estd sem caixa de protecao.
C14 - Caixa de protegao das tubulagdes sem tampa/grade, na area do REL-01.
Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119 e 137, ja apresentados anteriormente, e
os artigos 125 e 130, transcritos a seguir, da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.
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Resolucao n.2 130/2010

“Art.125 - O sistema de macromedigdo e pitometria compreendera, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medicdo de agua bruta, dgua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazbes de bombeamento, vazbes parciais que circulam pelas
redes publicas de abastecimento de dgua e pressées em pontos estratégicos das mesmas,
determinagdo de perda de carga em tubulagbes, afericdo de hidrémetros de grandes
consumidores e de medidores do sistema de macromedigdo;

Il - para Esgotos: as vazbes na rede publica de esgotamento sanitario, a medigdo de niveis
operacionais das estagdes de bombeamento, vazées evolumes de bombeamento de esgotos,
vazdes de entrada na estagéo de tratamento de esgotos e vazdes efluentes da mesma;

Il - sistema de comunicagbes e processamento da informacao.

§19 - A pitometria devera possibilitar a elaboragcdo de diagndsticos especificos sobre condigbes
reais ou simuladas das unidades operacionais;

§2° - O prestador de servicos apresentara um plano, com prazos definidos, apés o instrumento
de delegacéo, que contemplara o atendimento do presente artigo.”

“Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as
informagbes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
enquanto durar a delegagcdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das
seguintes informagées:

I - aferigbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
com informagdes que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida e de
esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagées, seus equipamentos, suas modificagdes, suas
paralisacbes e desativacbes;

1V - registro atualizado das condicées de operagéo das instalagcées do sistema de abastecimento
de dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do
problema.”

Determinacao

D5- A CAGECE, com relacdo aos reservatdrios do SAA de Santana do Acaral, deve
providenciar:

— RAP-01: identificacao;
— REL-01: identificagdo e medidor de nivel;

— resolugcdo das atividades de manutengdo que proporcionem em tempo habil a
eliminacao de ocorréncias segundo registros nos RECOP’s.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.
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D6 - A CAGECE, com relacdo aos reservatérios do SAA de Santana do Acarau, deve
providenciar:

— guarda corpo na laje de cobertura, bdia e sinalizagdo noturna para o reservatério REL-
01;

— tampa da caixa de protecao das tubulacdes, e da estacado pitométrica e macromedidor,
na area do RAP-01; e

— caixa de protecao da tomada de &gua do carro pipa.
Prazo determinado para cumprimento: 150 dias.

8.5. Aducao
CONSTATACAO

C15 - As ventosas localizadas na adutora de agua tratada estdo sem caixas de protecao.
Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119, 125 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D7 - A CAGECE, com relagao a adutora de agua tratada do SAA de Santana do Acarad, deve
providenciar:

— caixa de protecao das ventosas.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.6. Rede de Distribuicao

CONSTATACAO

C16 - Analisando os registros dos RECOP’s, identificou-se no periodo de julho/2009 a
julho/2010 que durante 1 (um) a 2 (dois) dias e ao longo de varios meses a rede de
distribuicdo apresentava as seguintes ocorréncias: ‘grande vazamento na rede de
distribuicdo, fornecimento de agua na distribuicdo parado parcialmente, vazamento na
ligacdo predial, parte da distribuicdo ndo esta recebendo dgua e necessidade de
substituicdo de R.D.A.”.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE né&o esta cumprindo os artigos 119 e 137 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, ja apresentados anteriormente.

Determinacao

D8 - A CAGECE, com relagao a rede de distribuicdo do SAA de Santana do Acarau, deve
providenciar a resolugédo das atividades de manutengdo que proporcionem em tempo habil
a eliminacao de ocorréncias segundo registros nos RECOP’s.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.
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CONSTATACAO

C17 - As medicbes de pressdes instantaneas e continuas, realizadas durante o periodo da
vistoria técnica, apresentaram resultados negativos, nulos e positivos, variando de -1
m.c.a. a 16 m.c.a..

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE néo estd cumprindo os artigos 27 e 122 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir.

Resolucao n.2 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servigcos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negaocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigagées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢des adequadas,
visando o pleno e satisfatdrio atendimento aos usuarios.”

“Art.122 - O prestador de servigos assegurara o servico de fornecimento de dagua de forma
continua, sem interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada,
garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.”

Determinacao

D9 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto nos artigos 27 e 122 da
Resolucdo ARCE n° 130/2010, quanto a continuidade do abastecimento na rede de
distribuicdo do SAA de Santana do Acarad.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

CONSTATACAO

C18 - Nao existe macromedicdo na entrada da rede de distribuigéo.
Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 125 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.

Determinacao

D10 -A CAGECE deve providenciar a instalagdo de macromedidor na entrada da rede de
distribuicao.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

CONSTATACAO

C19- A ARCE realizou medicbes instantaneas de pressado disponivel na rede, no dia
2/09/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacdes de agua,
adequadamente espagados. Os resultados demonstram que 3 (irés) dentre as 7 (sete)
medicdes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca.
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C20 - A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com a
instalacao as 9:45h do dia 1/09/10, e retirada as 9:45h do dia 2/09/10, do aparelho
datalogger, no endereco Rua Francisco das Chagas Nascimento, 255 — Rio das Gargas.

Os resultados apresentam pressdes variando de -1,0 a 6,0 m.c.a. caracterizando
pressdes negativas, nulas e positivas.

Nao Conformidade

NC10 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 27 da Resolugédo n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado, e o artigo 120 da mesma Resolugao, transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de
consumo ndo nulo.

§12 - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqiienta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de

dgua, sob condicdo de consumo nulo.

§22 - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o
caput deste artigo, caso comprove que:

I - a baixa pressao ocorreu por periodo nao superior a uma hora continua devido as demandas
de pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa presséo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servigcos;

Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparagdo, manutengdo ou construgbées novas,
desde que o prestador de servigos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos
usudrios afetados;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao prestador de servicos e sem seu consentimento.”

Determinacao

D11 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 120 da Resolugao
ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de
Santana do Acarad.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.

8.7. Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C21 - As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/09 a junho/10,
apresentaram a seguinte nao conformidade com os padroes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

e Cor Aparente — os meses de agosto/09 e setembro/09 apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria 518/2004.
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C22 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/09 a
julho/10, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

e Cor Aparente — os meses de agosto/09, setembro/09 e de dezembro/09 a
abril/10 apresentaram entre 25,0% e 100,0% das amostras nao conformes;

e Turbidez — 0os meses de agosto/09, setembro/09 e de novembro/09 a junho/10
apresentaram entre 11,1% e 100,0% das amostras nao conformes;

e Cloro Residual — 0 més de outubro/09 apresentou 12,5% das amostras nao
conformes; e

e Ferro Total — os meses de agosto/09, janeiro/10 e margo/10 apresentaram
100,0% das amostras nao conformes.

C23 - Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/09 a agosto/10,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Turbidez — os meses de setembro/09 a junho/10 e agosto/10, apresentaram
entre 2,5% e 100,0% das amostras nao conformes;

e Cloro Residual Livre — os meses de setembro/09, outubro/09, margo/10, abril/10,
julho/10 e agosto/10, apresentaram entre 0,6% e 11,6% das amostras nao
conformes; e

e Cor — os meses de setembro/09, de dezembro/09 a abril/10 e julho/10,
apresentaram entre 0,7% e 100,0% das amostras nao conformes.

C24 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
agosto/09 a julho/10, apresentaram as seguintes hao conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Cor Aparente — os meses de agosto/09, setembro/09 e de novembro/09 a
julho/10 apresentaram entre 3,2% a 100,0% das amostras nao conformes;

e Turbidez — 0os meses de agosto/09, setembro/09 e de marg¢o/10 a maio/10
apresentaram entre 3,3% a 34,5% das amostras nao conformes; e

e Cloro Residual — os meses de agosto/09 a fevereiro/10 e maio/10 apresentaram
entre 3,3% a 6,9% das amostras nhao conformes.

C25 - Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/09 a agosto/10,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Turbidez — os meses de setembro/09 e de margo/10 a maio/10 apresentaram
entre 3,3% e 10,3% das amostras nao conformes;

e Cloro Residual — os meses de setembro/09 a margo/10, maio/10 e agosto/10
apresentaram entre 1,1% e 6,8% das amostras nao conformes; e

e Cor — 0s meses de setembro/09 e de novembro/09 a julho/10 apresentaram
entre 3,2% e 100,0% das amostras nao conformes.
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C26 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos por meio da Geréncia de Controle
de Qualidade do Produto - GECOQ e da Fundagéao Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 2/9/2010, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

Laudos NUTEC

e Turbidez — 1 (uma) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentou resultado
nao conforme; e

e Cor—1 (uma) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentou resultado nao
conforme.

Nao Conformidade

NC11 - A CAGECE nao esta cumprindo o art. 3° da Resolugao n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:
Resolucao n.2 122/2009

“Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano deverd
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacado vigente do Ministério
da Saude”

Determinacao

D12 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagao
atenda aos padrbes fisico-quimicos de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.8. Servigcos Comerciais

CONSTATACAO

C27 - Os dados divulgados pela CAGECE na conta de agua, nos meses de fevereiro/10 e
marco/10, ndo corroboram com os laudos da Concessionaria.

C28 - Nao é informado na fatura o més de referéncia dos resultados divulgados.
Nao Conformidade

NC12 - A CAGECE nao esta cumprindo o §2° do art. 4° da Resolugédo n® 122/2009 da ARCE,
apresentado a seguir:

Resolucao ARCE n.2 122/2009

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da
Sadde.

§1° - Os programas de monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze)
meses.

§2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua
distribuida a populacao, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagéo substituta’.
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Determinacao

D13 - A CAGECE deve tomar providéncias para que os resultados das andlises das amostras,
divulgados nas faturas mensais, sejam claros, consistentes e padronizados, informando
sempre 0 més de referéncia dos resultados divulgados.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

CONSTATACAO

C29 - Constatou-se que 6,67% dos intervalos de leituras analisados estavam fora da faixa de
prazo estabelecido de 27 a 33 dias.

Nao Conformidade

NC13 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 91 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
abaixo transcrito:

Resolucao ARCE n.2 130/2010

“Art.91 - O prestador de servicos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario

Determinacao

D14 - A CAGECE deve tomar providéncias para cumprir as exigéncias da Resolugcao ARCE n®
130/2010, artigo 91, no que diz respeito ao intervalo de leitura para a determinagédo do
consumo.

9. RECOMENDACOES.

R1- Procurar distribuir as 6 (seis) datas opcionais de vencimento da fatura uniformemente em
intervalos regulares ao longo do més.

R2 - Procurar preencher de forma correta as ordens de servigos.
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10.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Petronio Ferreira Soares — RMS

Técnico Francisco Marques Filho— RMS

11.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2
Fortaleza — CE, 28 de outubro de 2010.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Santana do
Acarau pela CAGECE, no periodo de agosto/09 a julho/10, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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03/08/09 0,53 OK 2,50 OK 6,50 OK - - 0,80 OK - -
05/08/09 4,84 NOK | 200,00 | NOK 6,70 OK - 1,20 OK -
10/08/09 4,02 NOK 120,00 | NOK 6,61 OK - - 1,20 OK - -
12/08/09 4,29 NOK 120,00 | NOK 6,59 OK - - 0,80 OK - -
17/08/09 2,93 NOK 120,00 | NOK 6,77 OK - - 1,50 OK - -
19/08/09 5,57 NOK 60,00 NOK 7,05 OK - - 2,00 OK - -
26/08/09 3,68 NOK 60,00 NOK 7,27 OK - - 1,00 OK - -
26/08/09 8,10 NOK 100,00 | NOK 7,36 OK - - 1,00 OK - -
31/08/09 9,28 NOK 100,00 | NOK 7,52 OK 80,64 OK 1,80 OK 0,48 NOK
02/09/09 13,50 | NOK 120,00 | NOK 7,29 OK - - 1,80 OK - -
09/09/09 2,16 NOK 20,00 NOK 7,36 OK - - 3,00 OK - -
14/09/09 1,19 NOK 20,00 NOK 6,95 OK - - 0,50 OK - -
16/09/09 0,31 OK 12,50 OK 7,16 OK - - 0,80 OK - -
21/09/09 1,14 NOK 10,00 OK 7,23 OK - - 1,00 OK - -
23/09/09 1,76 NOK 17,50 NOK 7,69 OK - - 0,80 OK - -
28/09/09 0,83 OK 2,50 OK 7,20 OK 72,57 OK 3,00 OK 0,07 OK
30/09/09 0,72 OK 2,50 OK 7,45 OK - - 1,00 OK - -
05/10/09 0,77 OK 2,50 OK 7,48 OK - - 2,50 OK - -
07/10/09 0,61 OK 2,50 OK 7,19 OK - - 2,50 OK - -
14/10/09 0,60 OK 2,50 OK 7,01 OK - - 2,50 OK - -
16/10/09 0,66 OK 2,50 OK 6,96 OK - - 2,50 OK - -
19/10/09 0,60 OK 2,50 OK 7,20 OK - - 2,50 OK - -
21/10/09 0,65 OK 5,00 OK 7,20 OK - - 5,00 OK - -
23/10/09 0,96 OK 7,50 OK 7,01 OK 74,74 OK 7,50 NOK 0,12 OK
28/10/09 0,89 OK 5,00 OK 7,16 OK - - 5,00 OK - -
06/11/09 2,28 NOK 2,28 OK 7,25 OK - - 2,00 OK - -
09/11/09 1,34 NOK 1,34 OK 6,87 OK - - 1,20 OK - -
11/11/09 0,63 OK 0,63 OK 7,05 OK - - 0,80 OK - -
16/11/09 1,25 NOK 1,25 OK 6,95 OK - - 1,00 OK - -
18/11/09 1,14 NOK 1,14 OK 6,85 OK - - 1,00 OK - -
23/11/09 0,91 OK 0,91 OK 6,90 OK - - 0,80 OK - -
25/11/09 0,55 OK 0,55 OK 7,05 OK - - 1,50 OK - -
30/11/09 0,69 OK 2,50 OK 6,88 OK 67,71 OK 0,80 OK 0,17 OK
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07/12/09 1,67 | NOK | 60,00 | NOK | 6,97 OK = = 1,20 OK = =
08/12/09 1,93 | NOK | 60,00 [ NOK | 6,78 OK = = 1,00 OK = =
09/12/09 2,56 | NOK 80,00 | NOK | 6,71 OK = = 3,00 OK = =
15/12/09 2,00 | NOK 60,00 | NOK | 6,94 OK = = 1,20 OK = =
16/12/09 1,60 | NOK 60,00 | NOK | 6,91 OK = = 2,50 OK = =
21/12/09 2,34 | NOK | 100,00 | NOK | 6,71 OK = = 1,20 OK = =
23/12/09 2,34 | NOK 80,00 | NOK | 6,73 OK = = 1,20 OK = =
28/12/09 3,43 | NOK | 100,00 | NOK | 6,74 OK 72,56 OK 0,80 OK 0,18 OK
30/12/09 2,15 | NOK 80,00 | NOK | 6,81 OK = = 1,20 OK = =
04/01/10 1,95 | NOK 60,00 | NOK | 6,75 OK = = 1,00 OK = =
06/01/10 2,23 | NOK 80,00 | NOK | 6,77 OK = = 1,50 OK = =
11/01/10 1,73 | NOK 60,00 | NOK | 6,75 OK = = 1,00 OK = =
13/01/10 1,89 | NOK 60,00 | NOK | 6,74 OK = = 1,20 OK = =
18/01/10 2,24 | NOK 80,00 | NOK | 6,92 OK = = 1,20 OK = =
20/01/10 3,59 | NOK | 200,00 | NOK | 6,69 OK = = 1,80 OK = =
25/01/10 3,10 | NOK | 120,00 | NOK | 6,64 OK 73,54 OK 1,50 OK 0,60 NOK
27/01/10 2,15 | NOK 80,00 | NOK | 6,92 OK = = 1,50 OK = =
01/02/10 2,20 | NOK 80,00 | NOK | 6,72 OK = = 1,00 OK = =
04/02/10 1,68 | NOK 40,00 | NOK | 6,83 OK = = 1,00 OK = =
17/02/10 1,65 | NOK 40,00 | NOK | 6,74 OK = = 1,50 OK = =
18/02/10 2,46 | NOK 60,00 | NOK | 6,64 OK = = 2,20 OK = =
19/02/10 1,43 | NOK 40,00 | NOK | 6,80 OK = = 1,00 OK = =
22/02/10 2,11 NOK 80,00 | NOK | 6,70 OK 71,59 OK 1,50 OK 0,17 OK
24/02/10 2,22 | NOK 80,00 | NOK | 6,73 OK = = 1,50 OK S S
01/03/10 2,22 | NOK 60,00 | NOK | 6,77 OK = = 1,20 OK = =
03/03/10 1,39 | NOK 40,00 | NOK | 6,79 OK = = 1,50 OK = =
08/03/10 2,20 | NOK 60,00 | NOK | 6,80 OK = = 1,20 OK = =
10/03/10 2,18 | NOK 60,00 | NOK | 6,82 OK = = 1,00 OK = =
15/03/10 2,63 | NOK 60,00 | NOK | 6,87 OK = = 1,00 OK = =
17/03/10 3,82 | NOK 80,00 | NOK | 6,86 OK = = 1,60 OK = =
22/03/10 524 | NOK | 100,00 | NOK | 7,03 OK 69,65 OK 1,80 OK 0,50 NOK
24/03/10 2,77 | NOK 80,00 | NOK | 6,83 OK = = 1,50 OK = =
29/03/10 3,13 | NOK | 100,00 | NOK | 6,76 OK = = 1,50 OK = =
31/03/10 2,07 | NOK 40,00 | NOK | 6,80 OK = = 1,50 OK = =
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05/04/10 | 0,88 OK 17,50 | NOK | 7,18 OK = = 1,40 OK = -
07/04/10 1,71 NOK | 30,00 | NOK | 7,27 OK = 2,00 OK -
12/04/10 | 0,39 OK 2,50 OK 7,20 OK = = 3,00 OK - -
14/04/10 | 0,95 OK 2,50 OK 7,06 OK ° ° 3,00 OK = =
19/04/10 | 0,42 OK 2,50 OK 7,13 OK 53,16 OK 4,00 OK 0,04 OK
23/04/10 | 0,92 OK 2,50 OK 7,15 OK ° ° 4,00 OK = =
26/04/10 | 0,26 OK 2,50 OK 7,19 OK ° ° 4,50 OK = =
29/04/10 | 0,68 OK 2,50 OK 7,34 OK ° ° 4,00 OK = =
03/05/10 | 0,55 OK 2,50 OK 7,10 OK = = 4,00 OK = =
05/05/10 1,06 | NOK | 10,00 OK 7,19 OK = = 4,00 OK = =
10/05/10 | 0,83 OK 2,50 OK 7,36 OK = = 4,00 OK = =
12/05/10 | 0,55 OK 2,50 OK 7,12 OK = = 3,50 OK = =
18/05/10 | 0,22 OK 2,50 OK 7,29 OK = = 2,50 OK = =
19/05/10 | 0,32 OK 2,50 OK 7,27 OK = = 3,50 OK = =
24/05/10 | 0,43 OK 2,50 OK 7,20 OK 48,42 OK 3,00 OK 0,07 OK
26/05/10 | 0,29 OK 2,50 OK 7,04 OK = = 3,50 OK = =
31/05/10 | 0,37 OK 2,50 OK 7,18 OK = = 2,50 OK = =
02/06/10 | 0,57 OK 2,50 OK 7,09 OK ° ° 2,50 OK = =
07/06/10 | 0,32 OK 2,50 OK 7,06 OK ° ° 1,50 OK = =
09/06/10 | 0,37 OK 2,50 OK 7,18 OK ° ° 3,00 OK = =
14/06/10 | 0,31 OK 2,50 OK 7,31 OK ° ° 3,00 OK = =
16/06/10 | 0,38 OK 2,50 OK 7,58 OK ° ° 1,50 OK = =
21/06/10 | 0,26 OK 2,50 OK 7,14 OK 43,57 OK 1,80 OK 0,03 OK
23/06/10 | 0,38 OK 2,50 OK 7,17 OK ° ° 3,00 OK = =
28/06/10 1,77 | NOK 2,50 OK 6,93 OK ° ° 3,00 OK = =
12/07/10 | 0,47 OK 2,50 OK 7,01 OK = = 3,50 OK = =
14/07/10 | 0,24 OK 2,50 OK 7,29 OK = = 2,50 OK = =
16/07/10 | 0,45 OK 2,50 OK 7,35 OK = = 2,50 OK = =
18/07/10 | 0,40 OK 2,50 OK 7,02 OK = = 3,00 OK = =
20/07/10 | 0,29 OK 2,50 OK 7,12 OK 41,63 OK 2,50 OK 0,04 OK
21/07/10 | 0,41 OK 2,50 OK 7,19 OK = = 2,50 OK = =
26/07/10 | 0,47 OK 2,50 OK 7,19 OK = = 4,00 OK = =
28/07/10 | 0,29 OK 2,50 OK 7,16 OK = = 4,00 OK = =
Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nd@o-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Santana
do Acarau pela CAGECE, no periodo de agosto/09 a julho/10, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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03/08/09 | 6,21 | NOK | 160,00 | NOK| 6,83 | OK | 0,30 | OK
03/08/09 | 2,40 | OK | 60,00 |NOK| 6,90 | OK | 0,20 | OK
03/08/09 | 321 | OK | 80,00 |NOK| 6,85 | OK | 0,20 | OK
05/08/09 | 22,20 | NOK | 480,00 | NOK| 7,07 | OK | 0,80 | OK
05/08/09 | 7,26 | NOK | 240,00 | NOK| 7,16 | OK | 0,30 | OK
05/08/09 | 7,20 | NOK | 240,00 | NOK| 7,17 | OK | 0,40 | OK
05/08/09 | 424 | OK | 160,00 | NOK| 7,03 | OK | 1,00 | OK
10/08/09 | 3,27 | OK | 100,00 | NOK| 6,89 | OK | 0,20 | OK
10/08/09 | 2,68 | OK | 80,00 | NOK| 689 | OK | 0,30 | OK
10/08/09 | 2,53 | OK | 80,00 | NOK| 7,07 | OK | 0,30 | OK
12/08/09 | 4,07 | OK | 100,00 | NOK| 6,83 | OK | 0,20 | OK
12/08/09 | 3,53 | OK | 100,00 | NOK| 6,85 | OK | 0,10 | NOK
12/08/09 | 3,59 | OK | 100,00 | NOK| 6,91 | OK | 0,20 | OK
12/08/09 | 3,69 | OK | 100,00 | NOK| 6,84 | OK | 0,20 | OK
17/08/09 | 2,53 | OK | 80,00 | NOK| 7,06 | OK | 0,30 | OK
17/08/09 | 2,66 | OK | 80,00 | NOK| 7,07 | OK | 0,30 | OK
17/08/09 | 2,80 | OK | 80,00 | NOK| 7,09 | OK | 0,40 | OK
19/08/09 | 3,24 | OK | 60,00 | NOK| 6,95 | OK | 0,80 | OK
19/08/09 | 3,35 | OK | 60,00 | NOK| 6,98 | OK | 1,00 | OK
19/08/09 | 2,82 | OK | 60,00 | NOK| 7,06 | OK | 0,50 | OK
26/08/09 | 3,02 | OK | 60,00 | NOK| 7,29 | OK | 0,30 | OK
26/08/09 | 5,21 | NOK | 60,00 | NOK| 7,41 | OK | 0,40 | OK
26/08/09 | 3,12 | OK | 60,00 | NOK| 7,25 | OK | 0,20 | OK
26/08/09 | 6,15 | NOK | 80,00 | NOK| 7,33 | OK | 0,40 | OK
26/08/09 | 6,78 | NOK | 100,00 | NOK| 7,29 | OK | 0,50 | OK
26/08/09 | 5,68 | NOK | 80,00 | NOK| 7,34 | OK | 0,40 | OK
31/08/09 | 3,30 | OK | 40,00 | NOK| 7,56 | OK | 0,10 | NOK
31/08/09 | 9,58 | NOK | 100,00 | NOK| 7,58 | OK | 1,20 | OK
31/08/09 | 9,65 | NOK | 100,00 | NOK| 7,58 | OK | 0,80 | OK
02/09/09 | 9,91 | NOK | 100,00 | NOK| 7,47 | OK | 0,60 | OK
02/09/09 | 9,46 | NOK | 100,00 | NOK| 7,49 | OK | 0,50 | OK
02/09/09 | 6,53 | NOK | 80,00 | NOK| 7,37 | OK | 0,70 | OK
09/09/09 | 1,01 | OK 500 | OK | 7,47 | OK | 0,50 | OK
09/09/09 | 1,24 | OK 750 | OK | 7,46 | OK | 0,80 | OK
09/09/09 | 2,33 | OK | 17,50 |NOK| 7,67 | OK | 1,80 | OK
09/09/09 | 2,23 | OK | 17,50 | NOK| 7,66 | OK | 0,80 | OK
14/09/09 | 1,00 | OK | 1500 | OK | 7,12 | OK | 0,30 | OK
14/09/09 | 2,53 | OK | 60,00 | NOK| 7,0 | OK | 0,20 | OK
14/09/09 | 2,78 | OK | 60,00 | NOK| 7,11 | OK | 0,30 | OK
14/09/09 | 2,70 | OK | 60,00 | NOK| 7,0 | OK | 0,20 | OK
16/09/09 | 2,01 | OK | 1500 | OK | 7,60 | OK | 0,30 | OK
16/09/09 | 1,74 | OK | 1250 | OK | 7,63 | OK | 0,50 | OK
16/09/09 | 0,98 | OK | 10,00 | OK | 7,63 | OK | 0,00 | NOK
16/09/09 | 1,70 | OK | 1500 | OK | 7,50 | OK | 0,40 | OK
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21/09/09 | 0,48 OK 2,50 OK | 7,36 OK | 0,80 | OK
21/09/09 | 0,69 OK 2,50 OK | 7,38 OK | 1,00 | OK
21/09/09 | 0,44 OK 2,50 OK | 7,29 OK | 0,80 | OK
21/09/09 | 0,48 OK 2,50 OK | 7,31 OK | 1,00 | OK
23/09/09 | 2,12 OK 17,50 | NOK| 7,63 OK | 1,20 | OK
23/09/09 | 2,11 OK 17,50 | NOK| 7,61 OK | 0,80 | OK
23/09/09 | 2,04 OK 17,50 | NOK| 7,68 OK | 1,00 | OK
23/09/09 | 1,96 OK 17,50 | NOK| 7,65 OK | 0,80 | OK
28/09/09 | 0,89 OK 2,50 OK | 7,43 OK | 0,80 | OK
28/09/09 | 0,79 OK 2,50 OK | 7,44 OK | 0,50 | OK
28/09/09 | 0,90 OK 7,50 OK | 7,50 OK | 1,00 | OK
30/09/09 | 1,95 OK 17,50 | NOK| 7,58 OK | 0,30 | OK
30/09/09 | 1,36 OK 10,00 | OK | 7,73 OK | 0,80 | OK
30/09/09 | 1,48 OK 1250 | OK | 7,72 OK | 0,50 | OK
05/10/09 0,61 OK 2,50 OK 7,46 OK 1,60 | OK
05/10/09 0,55 OK 2,50 OK 7,40 OK 1,50 | OK
05/10/09 0,69 OK 2,50 OK 7,46 OK 1,60 | OK
07/10/09 0,58 OK 2,50 OK 7,56 OK 0,00 | NOK
07/10/09 0,75 OK 2,50 OK 7,47 OK 0,50 | OK
07/10/09 0,80 OK 2,50 OK 7,48 OK 1,00 | OK
14/10/09 0,84 OK 10,00 OK 7,23 OK 0,50 | OK
14/10/09 1,19 OK 15,00 OK 7,32 OK 0,30 | OK
14/10/09 0,73 OK 5,00 OK 7,28 OK 0,40 | OK
14/10/09 1,20 OK 12,50 OK 7,26 OK 0,30 | OK
16/10/09 0,77 OK 2,50 OK 7,22 OK 0,30 | OK
16/10/09 0,72 OK 2,50 OK 7,23 OK 0,40 | OK
16/10/09 1,30 OK 10,00 OK 7,23 OK 0,80 | OK
16/10/09 0,90 OK 5,00 OK 7,20 OK 0,50 | OK
19/10/09 0,82 OK 2,50 OK 7,26 OK 0,50 | OK
21/10/09 0,68 OK 5,00 OK 7,22 OK 0,50 | OK
21/10/09 0,71 OK 5,00 OK 7,18 OK 0,60 | OK
21/10/09 0,53 OK 2,50 OK 7,26 OK 0,50 | OK
21/10/09 0,59 OK 2,50 OK 7,25 OK 0,70 | OK
21/10/09 1,01 OK 7,50 OK 7,39 OK 0,50 | OK
21/10/09 0,90 OK 7,50 OK 7,23 OK 0,50 | OK
21/10/09 0,71 OK 7,50 OK 7,51 OK 0,70 | OK
23/10/09 0,94 OK 2,50 OK 7,25 OK 0,60 | OK
23/10/09 0,42 OK 2,50 OK 7,22 OK 0,50 | OK
23/10/09 0,69 OK 2,50 OK 7,19 OK 1,00 | OK
23/10/09 0,40 OK 2,50 OK 7,27 OK 0,80 | OK
28/10/09 0,67 OK 2,50 OK 7,21 OK 0,30 | OK
28/10/09 0,46 OK 2,50 OK 7,25 OK 0,40 | OK
28/10/09 0,50 OK 2,50 OK 7,35 OK 0,80 | OK
06/11/09 0,77 OK 2,50 OK 7,34 OK 0,60 | OK
06/11/09 0,62 OK 2,50 OK 7,31 OK 0,80 | OK
06/11/09 0,35 OK 2,50 OK 7,30 OK 0,50 | OK
06/11/09 0,34 OK 2,50 OK 7,31 OK 0,40 | OK
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09/11/09 | 0,98 | OK | 10,00 | OK | 7,09 | OK | 0,60 | OK
09/11/09 | 1,12 | OK | 12550 | OK | 7,04 | OK | 0,40 | OK
09/11/09 | 0,51 | OK 250 | OK | 7,17 | OK | 0,50 | OK
09/11/09 | 0,58 | OK 250 | OK | 7,17 | OK | 0,80 | OK
11/11/09 | 1,04 | OK 250 | OK | 7,21 | OK | 0,30 | OK
111109 | 0,75 | OK 250 | OK | 7,19 | OK | 0,10 | NOK
111109 | 0,99 | OK 250 | OK | 7,19 | OK | 0,30 | OK
11/11/09 | 0,95 | OK 250 | OK | 7,11 | OK | 0,20 | OK
16/11/09 | 1,54 | OK | 20,00 | NOK| 7,14 | OK | 0,50 | OK
16/11/09 | 1,36 | OK | 17,50 | NOK| 7,13 | OK | 0,60 | OK
16/11/09 | 1,74 | OK | 2500 |NOK| 7,14 | OK | 0,50 | OK
16/11/09 | 1,27 | OK | 17,50 | NOK| 7,11 | OK | 0,40 | OK
18/11/09 | 1,21 | OK | 1250 | OK | 7,03 | OK | 0,50 | OK
18/11/09 | 1,07 | OK | 1250 | OK | 7,01 | OK | 0,40 | OK
18/11/09 | 1,29 | OK | 1250 | OK | 7,11 | OK | 0,40 | OK
18/11/09 | 1,12 | OK | 10,00 | OK | 7,07 | OK | 0,50 | OK
23/11/09 | 1,68 | OK | 2500 |NOK| 7,04 | OK | 0,30 | OK
23/11/09 | 1,46 | OK | 20,00 |NOK| 7,10 | OK | 1,30 | OK
23/11/09 | 1,81 | OK | 2500 |NOK| 7,08 | OK | 0,40 | OK
25/11/09 | 1,00 | OK | 10,00 | OK | 7,11 | OK | 0,50 | OK
25/11/09 | 0,82 | OK | 10,00 | OK | 7,34 | OK | 0,30 | OK
25/11/09 | 0,83 | OK 750 | OK | 7,31 | OK | 0,50 | OK
30/11/09 | 1,39 | OK | 17,50 |NOK| 7,25 | OK | 0,40 | OK
30/11/09 | 1,47 | OK | 20,00 |NOK| 7,08 | OK | 0,50 | OK
30/11/09 | 0,81 | OK 750 | OK | 727 | OK | 0,30 | OK
07/12/09 | 3,50 | OK | 120,00 | NOK| 7,04 | OK | 0,40 | OK
07/12/09 | 1,91 | OK | 60,00 |NOK| 7,08 | OK | 1,00 | OK
07/12/09 | 2,04 | OK | 60,00 |NOK| 7,09 | OK | 1,00 | OK
07/12/09 | 1,94 | OK | 40,00 |NOK| 7,04 | OK | 0,50 | OK
07/12/09 | 3,66 | OK | 60,00 |NOK| 7,13 | OK | 0,80 | OK
07/12/09 | 2,15 | OK | 40,00 |NOK| 7,12 | OK | 0,80 | OK
09/12/09 | 1,20 | OK | 2500 |NOK| 7,26 | OK | 0,10 | NOK
09/12/09 | 2,056 | OK | 60,00 |NOK| 7,06 | OK | 1,00 | OK
09/12/09 | 1,65 | OK | 40,00 |NOK| 7,01 | OK | 0,80 | OK
09/12/09 | 1,75 | OK | 60,00 |NOK| 6,96 | OK | 1,00 | OK
09/12/09 | 1,44 | OK | 40,00 |NOK| 7,04 | OK | 0,60 | OK
16/12/09 | 2,08 | OK | 60,00 | NOK| 6,93 | OK | 0,60 | OK
16/12/09 | 1,96 | OK | 60,00 | NOK| 7,00 | OK | 1,00 | OK
16/12/09 | 2,19 | OK | 60,00 | NOK| 6,96 | OK | 0,60 | OK
16/12/09 | 1,45 | OK | 40,00 | NOK| 6,96 | OK | 0,70 | OK
16/12/09 | 1,87 | OK | 60,00 | NOK| 7,01 | OK | 0,80 | OK
16/12/09 | 2,00 | OK | 60,00 | NOK| 6,95 | OK | 0,40 | OK
21/12/09 | 2,55 | OK | 80,00 |NOK| 6,79 | OK | 0,50 | OK
21/12/09 | 2,06 | OK | 60,00 |NOK| 6,79 | OK | 0,30 | OK
21/12/09 | 0,83 | OK | 1500 | OK | 6,96 | OK | 0,10 | NOK
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23/12/09 0,52 OK 15,00 OK 7,11 OK 0,20 | OK
23/12/09 2,88 OK 80,00 | NOK| 6,76 OK 0,50 | OK
23/12/09 0,34 OK 2,50 OK 7,04 OK 0,80 | OK
28/12/09 2,79 OK 80,00 | NOK| 6,81 OK 0,30 | OK
28/12/09 2,70 OK 80,00 | NOK| 6,85 OK 0,40 | OK
28/12/09 2,51 OK 80,00 | NOK| 6,71 OK 0,30 | OK
30/12/09 0,76 OK 15,00 OK 6,95 OK 0,20 | OK
30/12/09 2,02 OK 40,00 | NOK| 6,93 OK 0,50 | OK
30/12/09 1,75 OK 60,00 | NOK| 6,97 OK 0,30 | OK
04/01/10 2,16 OK 80,00 | NOK| 6,95 OK 0,30 | OK
04/01/10 1,57 OK 60,00 | NOK| 6,94 OK 0,30 | OK
04/01/10 2,30 OK 80,00 | NOK| 6,89 OK 0,40 | OK
04/01/10 1,95 OK 60,00 | NOK| 6,85 OK 0,30 | OK
06/01/10 1,96 OK 60,00 | NOK| 6,86 OK 0,50 | OK
06/01/10 2,29 OK 60,00 | NOK| 6,86 OK 0,50 | OK
06/01/10 4,58 OK 80,00 | NOK| 6,91 OK 1,00 | OK
06/01/10 1,86 OK 60,00 | NOK| 6,89 OK 0,50 | OK
11/01/10 1,57 OK 60,00 | NOK| 6,88 OK 0,30 | OK
11/01/10 1,53 OK 60,00 | NOK| 6,85 OK 0,30 | OK
11/01/10 2,37 OK 80,00 | NOK| 6,84 OK 0,30 | OK
11/01/10 2,48 OK 80,00 | NOK| 6,87 OK 0,20 | OK
13/01/10 3,18 OK 80,00 | NOK| 6,96 OK 0,40 | OK
13/01/10 2,69 OK 60,00 | NOK| 7,00 OK 0,10 | NOK
13/01/10 2,77 OK 60,00 | NOK| 6,98 OK 0,50 | OK
13/01/10 2,34 OK 60,00 | NOK| 7,00 OK 0,50 | OK
18/01/10 2,56 OK 80,00 | NOK| 7,08 OK 0,50 | OK
18/01/10 2,88 OK 80,00 | NOK| 7,08 OK 0,80 | OK
18/01/10 2,15 OK 80,00 | NOK| 7,13 OK 0,30 | OK
18/01/10 1,65 OK 80,00 | NOK| 7,02 OK 0,60 | OK
20/01/10 1,14 OK 40,00 | NOK| 6,78 OK 0,60 | OK
20/01/10 1,22 OK 40,00 | NOK| 6,73 OK 0,50 | OK
20/01/10 2,99 OK 100,00 | NOK| 6,82 OK 0,30 | OK
20/01/10 2,11 OK 40,00 | NOK| 6,86 OK 0,30 | OK
25/01/10 3,28 OK 120,00 | NOK| 6,82 OK 0,40 | OK
25/01/10 2,88 OK 120,00 | NOK| 6,90 OK 0,30 | OK
25/01/10 3,95 OK 120,00 | NOK| 6,94 OK 0,50 | OK
27/01/10 2,33 OK 80,00 | NOK| 6,81 OK 0,50 | OK
27/01/10 2,71 OK 80,00 | NOK| 6,80 OK 0,50 | OK
27/01/10 2,40 OK 80,00 | NOK| 6,77 OK 0,50 | OK
01/02/10 2,52 OK 80,00 | NOK| 6,92 OK 0,50 | OK
01/02/10 2,44 OK 80,00 | NOK| 6,89 OK 0,30 | OK
01/02/10 2,80 OK 80,00 | NOK| 6,97 OK 0,70 | OK
01/02/10 2,91 OK 80,00 | NOK| 6,89 OK 0,40 | OK
01/02/10 1,98 OK 60,00 | NOK| 6,94 OK 0,60 | OK
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04/02/10 1,12 OK 30,00 | NOK| 7,02 OK 0,40 | OK
04/02/10 1,13 OK 20,00 | NOK| 7,04 OK 0,40 | OK
04/02/10 1,83 OK 40,00 | NOK| 7,10 OK 0,50 | OK
04/02/10 3,90 OK 60,00 | NOK| 7,11 OK 0,30 | OK
18/02/10 2,01 OK 40,00 | NOK| 6,95 OK 0,50 | OK
18/02/10 2,15 OK 40,00 | NOK| 6,98 OK 0,80 | OK
18/02/10 0,69 OK 10,00 OK 7,02 OK 0,50 | OK
18/02/10 2,50 OK 40,00 | NOK| 6,99 OK 0,60 | OK
18/02/10 2,58 OK 60,00 | NOK| 7,06 OK 0,50 | OK
18/02/10 3,73 OK 80,00 | NOK| 7,04 OK 0,60 | OK
18/02/10 2,17 OK 40,00 | NOK| 6,96 OK 0,30 | OK
18/02/10 1,21 OK 30,00 | NOK| 7,06 OK 0,30 | OK
19/02/10 0,99 OK 30,00 | NOK| 7,23 OK 0,10 | NOK
19/02/10 2,08 OK 40,00 | NOK| 6,93 OK 0,80 | OK
19/02/10 1,80 OK 40,00 | NOK| 6,82 OK 0,50 | OK
19/02/10 3,11 OK 80,00 | NOK| 6,87 OK 0,50 | OK
19/02/10 1,79 OK 40,00 | NOK| 6,96 OK 0,60 | OK
22/02/10 3,25 OK 80,00 | NOK| 6,73 OK 0,70 | OK
22/02/10 3,54 OK 80,00 | NOK| 6,75 OK 0,50 | OK
22/02/10 2,59 OK 80,00 | NOK| 6,77 OK 0,70 | OK
22/02/10 3,22 OK 80,00 | NOK| 7,02 OK 0,80 | OK
24/02/10 3,61 OK 80,00 | NOK| 6,97 OK 0,50 | OK
24/02/10 2,97 OK 80,00 | NOK| 6,96 OK 1,20 | OK
24/02/10 2,75 OK 80,00 | NOK| 6,98 OK 0,40 | OK
24/02/10 3,34 OK 80,00 | NOK| 6,92 OK 0,30 | OK
01/03/10 2,45 OK 60,00 | NOK| 6,87 OK 0,80 | OK
01/03/10 2,21 OK 60,00 | NOK| 6,89 OK 0,50 | OK
01/03/10 3,36 OK 60,00 | NOK| 6,90 OK 0,50 | OK
03/03/10 1,24 OK 40,00 | NOK| 6,81 OK 0,50 | OK
03/03/10 0,65 OK 10,00 OK 6,83 OK 0,60 | OK
03/03/10 1,06 OK 20,00 | NOK| 6,82 OK 0,50 | OK
08/03/10 4,64 OK 80,00 | NOK| 7,01 OK 1,20 | OK
08/03/10 3,58 OK 80,00 | NOK| 6,99 OK 0,20 | OK
08/03/10 4,33 OK 80,00 | NOK| 6,99 OK 0,80 | OK
10/03/10 1,88 OK 40,00 | NOK| 6,86 OK 0,50 | OK
10/03/10 1,11 OK 30,00 | NOK| 6,96 OK 0,30 | OK
10/03/10 1,17 OK 30,00 | NOK| 7,09 OK 0,40 | OK
15/03/10 3,55 OK 60,00 | NOK| 7,30 OK 0,30 | OK
15/03/10 | 11,30 | NOK | 200,00 | NOK| 7,39 OK 0,60 | OK
15/03/10 3,30 OK 60,00 | NOK| 7,22 OK 0,50 | OK
17/03/10 2,56 OK 40,00 | NOK| 7,01 OK 1,00 | OK
17/03/10 2,19 OK 40,00 | NOK| 7,02 OK 0,80 | OK
17/03/10 2,10 OK 40,00 | NOK| 7,09 OK 1,00 | OK
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22/03/10 4,40 OK 80,00 | NOK| 7,42 OK 1,30 | OK
22/03/10 4,01 OK 60,00 | NOK| 7,36 OK 0,80 | OK
22/03/10 4,69 OK 100,00 | NOK| 7,36 OK 0,60 | OK
24/03/10 3,86 OK 80,00 | NOK| 6,99 OK 0,70 | OK
24/03/10 1,61 OK 40,00 | NOK| 7,01 OK 0,60 | OK
24/03/10 1,59 OK 40,00 | NOK| 6,98 OK 0,50 | OK
29/03/10 3,90 OK 100,00 | NOK| 7,06 OK 0,80 | OK
29/03/10 2,10 OK 40,00 | NOK| 7,05 OK 0,20 | OK
29/03/10 6,40 NOK 120,00 | NOK | 7,02 OK 0,30 | OK
31/03/10 2,92 OK 40,00 | NOK| 6,98 OK 1,00 | OK
31/03/10 3,95 OK 40,00 | NOK| 6,89 OK 1,20 | OK
31/03/10 2,30 OK 40,00 | NOK| 6,88 OK 0,60 | OK
05/04/10 425 OK 60,00 | NOK| 7,47 OK 1,00 | OK
05/04/10 1,74 OK 30,00 | NOK| 7,59 OK 0,80 | OK
05/04/10 1,45 OK 30,00 | NOK| 7,60 OK 0,30 | OK
05/04/10 6,07 NOK 60,00 | NOK| 7,49 OK 0,60 | OK
07/04/10 2,03 OK 30,00 | NOK| 7,29 OK 2,50 | OK
07/04/10 1,94 OK 40,00 | NOK| 7,41 OK 1,00 | OK
07/04/10 2,11 OK 40,00 | NOK| 7,40 OK 1,50 | OK
12/04/10 0,97 OK 2,50 OK 7,30 OK 1,00 | OK
12/04/10 1,01 OK 2,50 OK 7,18 OK 2,00 | OK
14/04/10 2,40 OK 17,50 | NOK| 7,20 OK 2,50 | OK
14/04/10 1,65 OK 10,00 OK 7,34 OK 2,00 | OK
14/04/10 2,46 OK 17,50 | NOK| 7,15 OK 2,00 | OK
14/04/10 2,78 OK 17,50 | NOK| 7,17 OK 2,50 | OK
14/04/10 4,73 OK 40,00 | NOK| 7,18 OK 2,50 | OK
14/04/10 1,27 OK 5,00 OK 7,21 OK 1,50 | OK
19/04/10 2,70 OK 20,00 | NOK| 7,37 OK 3,00 | OK
19/04/10 3,72 OK 20,00 | NOK| 7,27 OK 2,00 | OK
19/04/10 3,78 OK 20,00 | NOK| 7,25 OK 2,50 | OK
19/04/10 2,90 OK 20,00 | NOK| 7,34 OK 2,70 | OK
23/04/10 1,41 OK 2,50 OK 7,35 OK 2,20 | OK
23/04/10 1,30 OK 2,50 OK 7,37 OK 2,00 | OK
23/04/10 1,24 OK 2,50 OK 7,36 OK 4,00 | OK
23/04/10 0,88 OK 2,50 OK 7,33 OK 2,50 | OK
26/04/10 0,80 OK 5,00 OK 7,37 OK 2,00 | OK
26/04/10 0,38 OK 5,00 OK 7,29 OK 2,00 | OK
26/04/10 0,93 OK 5,00 OK 7,33 OK 2,50 | OK
26/04/10 0,84 OK 5,00 OK 7,31 OK 2,50 | OK
29/04/10 0,70 OK 2,50 OK 7,36 OK 3,00 | OK
29/04/10 0,60 OK 2,50 OK 7,32 OK 2,00 | OK
29/04/10 0,55 OK 2,50 OK 7,38 OK 2,50 | OK
03/05/10 0,44 OK 2,50 OK 7,54 OK 2,00 | OK
03/05/10 1,44 OK 2,50 OK 7,28 OK 2,50 | OK
03/05/10 0,83 OK 2,50 OK 7,35 OK 3,00 | OK
03/05/10 0,64 OK 2,50 OK 7,46 OK 2,50 | OK
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05/05/10 2,40 OK 20,00 | NOK| 7,39 OK 2,50 | OK
05/05/10 1,10 OK 10,00 OK 7,34 OK 3,00 | OK
05/05/10 1,23 OK 10,00 OK 7,44 OK 2,50 | OK
05/05/10 1,37 OK 10,00 OK 7,41 OK 3,00 | OK
10/05/10 1,30 OK 2,50 OK 7,35 OK 3,00 | OK
10/05/10 2,34 OK 7,50 OK 7,33 OK 2,50 | OK
10/05/10 1,43 OK 7,50 OK 7,44 OK 2,00 | OK
12/05/10 0,93 OK 2,50 OK 7,31 OK 2,70 | OK
12/05/10 0,96 OK 2,50 OK 7,23 OK 3,00 | OK
12/05/10 0,93 OK 2,50 OK 7,32 OK 2,00 | OK
12/05/10 0,85 OK 2,50 OK 7,35 OK 2,50 | OK
19/05/10 0,33 OK 2,50 OK 7,40 OK 3,00 | OK
19/05/10 0,60 OK 2,50 OK 7,37 OK 3,00 | OK
19/05/10 0,34 OK 2,50 OK 7,34 OK 2,00 | OK
19/05/10 0,67 OK 2,50 OK 7,34 OK 2,50 | OK
19/05/10 0,96 OK 2,50 OK 7,37 OK 2,50 | OK
19/05/10 0,76 OK 2,50 OK 7,54 OK 2,00 | OK
19/05/10 0,50 OK 2,50 OK 7,47 OK 2,20 | OK
19/05/10 0,44 OK 2,50 OK 7,50 OK 3,00 | OK
24/05/10 7,09 NOK 80,00 | NOK| 7,48 OK ND | NOK
24/05/10 4,02 OK 40,00 | NOK| 7,51 OK 2,00 | OK
24/05/10 2,81 OK 40,00 | NOK| 7,50 OK 1,50 | OK
26/05/10 0,29 OK 2,50 OK 7,03 OK 1,00 | OK
26/05/10 0,30 OK 2,50 OK 7,06 OK 2,00 | OK
26/05/10 0,40 OK 2,50 OK 7,04 OK 1,50 | OK
31/05/10 0,74 OK 2,50 OK 7,20 OK 1,80 | OK
02/06/10 1,53 OK 7,50 OK 7,18 OK 1,80 | OK
02/06/10 0,86 OK 2,50 OK 7,15 OK 2,00 | OK
02/06/10 0,61 OK 2,50 OK 7,06 OK 1,00 | OK
02/06/10 0,56 OK 2,50 OK 7,15 OK 1,50 | OK
07/06/10 0,46 OK 2,50 OK 7,12 OK 1,50 | OK
07/06/10 0,44 OK 2,50 OK 7,12 OK 1,20 | OK
07/06/10 0,39 OK 2,50 OK 7,14 OK 1,00 | OK
07/06/10 0,36 OK 2,50 OK 7,04 OK 1,00 | OK
09/06/10 0,47 OK 2,50 OK 7,22 OK 2,00 | OK
09/06/10 0,55 OK 2,50 OK 7,26 OK 1,50 | OK
09/06/10 0,47 OK 2,50 OK 6,94 OK 1,80 | OK
14/06/10 0,73 OK 2,50 OK 7,24 OK 2,80 | OK
14/06/10 0,89 OK 2,50 OK 7,24 OK 2,00 | OK
14/06/10 0,53 OK 2,50 OK 7,51 OK 1,00 | OK
14/06/10 0,43 OK 2,50 OK 7,34 OK 1,50 | OK
16/06/10 0,35 OK 2,50 OK 7,55 OK 1,50 | OK
16/06/10 0,85 OK 2,50 OK 7,53 OK 2,00 | OK
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23/06/10 4,44 OK 40,00 | NOK| 7,20 OK 1,00 | OK
23/06/10 0,30 OK 2,50 OK 7,28 OK 1,00 | OK
23/06/10 0,45 OK 2,50 OK 7,05 OK 1,50 | OK
23/06/10 0,71 OK 2,50 OK 7,19 OK 3,00 | OK
23/06/10 0,63 OK 2,50 OK 7,16 OK 1,50 | OK
23/06/10 0,43 OK 2,50 OK 7,15 OK 2,00 | OK
23/06/10 0,31 OK 2,50 OK 7,21 OK 1,50 | OK
23/06/10 0,84 OK 2,50 OK 7,17 OK 2,00 | OK
28/06/10 0,32 OK 2,50 OK 7,05 OK 1,00 | OK
28/06/10 0,52 OK 2,50 OK 7,09 OK 2,00 | OK
28/06/10 0,57 OK 2,50 OK 7,06 OK 1,50 | OK
28/06/10 0,25 OK 2,50 OK 7,04 OK 1,50 | OK
12/07/10 1,25 OK 2,50 OK 7,29 OK 2,00 | OK
12/07/10 0,30 OK 2,50 OK 7,20 OK 3,00 | OK
12/07/10 0,47 OK 2,50 OK 7,15 OK 3,00 | OK
12/07/10 0,44 OK 2,50 OK 7,16 OK 3,00 | OK
12/07/10 0,51 OK 2,50 OK 7,44 OK 2,50 | OK
12/07/10 0,39 OK 2,50 OK 7,43 OK 0,80 | OK
12/07/10 0,48 OK 2,50 OK 7,50 OK 1,00 | OK
12/07/10 0,51 OK 2,50 OK 7,29 OK 2,00 | OK
12/07/10 0,89 OK 2,50 OK 7,31 OK 2,50 | OK
14/07/10 0,20 OK 2,50 OK 7,47 OK 2,00 | OK
14/07/10 0,36 OK 2,50 OK 7,41 OK 2,00 | OK
14/07/10 0,38 OK 2,50 OK 7,42 OK 1,80 | OK
14/07/10 0,25 OK 2,50 OK 7,48 OK 1,80 | OK
14/07/10 0,31 OK 2,50 OK 7,44 OK 2,00 | OK
14/07/10 0,27 OK 2,50 OK 7,42 OK 2,50 | OK
21/07/10 1,36 OK 2,50 OK 7,38 OK 2,00 | OK
21/07/10 1,06 OK 2,50 OK 7,37 OK 1,50 | OK
21/07/10 0,43 OK 2,50 OK 7,28 OK 1,50 | OK
21/07/10 0,32 OK 2,50 OK 7,26 OK 2,00 | OK
21/07/10 0,28 OK 2,50 OK 7,30 OK 1,50 | OK
21/07/10 4,22 OK 17,50 | NOK| 7,26 OK 1,80 | OK
21/07/10 0,56 OK 2,50 OK 7,28 OK 1,00 | OK
21/07/10 0,41 OK 2,50 OK 7,33 OK 2,00 | OK
21/07/10 0,52 OK 2,50 OK 7,30 OK 1,50 | OK
26/07/10 3,42 OK 5,00 OK 7,31 OK 1,50 | OK
26/07/10 1,81 OK 5,00 OK 7,24 OK 2,00 | OK
26/07/10 1,01 OK 2,50 OK 7,33 OK 2,00 | OK
26/07/10 1,26 OK 2,50 OK 7,26 OK 1,80 | OK
28/07/10 0,50 OK 2,50 OK 7,43 OK 0,80 | OK
28/07/10 0,52 OK 2,50 OK 7,40 OK 1,20 | OK
28/07/10 0,54 OK 2,50 OK 7,28 OK 1,00 | OK

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC
Legenda:
ND - nao detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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