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GLOSSARIO

CONAMA Conselho Nacional do Meio Ambiente

DBO Demanda Bioquimica de Oxigénio
DQO Demanda Quimica de Oxigénio
EEE Estacao Elevatéria de Esgoto
ETE Estacao de Tratamento de Esgoto
oD Oxigénio Dissolvido

PV Poco de Visita

SEMACE Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente

SES Sistema de Esgotamento Sanitario
SST Solidos Suspensos Totais
UASB Upflow Anaerobic Sludge Blanket, ou Reator Anaerébico

de Fluxo Ascendente em Manto de Lodo

UNBME Unidade de Negécio da Bacia Metropolitana
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. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagdo direta

Unidade Auditada | Unidade de Neg6cio da Bacia Metropolitana — UN BME (Figura 1).
End.: Av. Carneiro de Mendoncga, s/n, Pici - CEP: 60.510-430.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-5617.

Contato: Sr. Jodo Batista.

Localidade Municipio de ltaitinga (Figura 1).

End.: Rua Manoel de Sousa, 519 - Genazaré - CEP: 61.880-000.
Telefone: (85) 3377-1343.

Contato: Sr. Messias Uchba do Nascimento.

Escopo Sistema de Esgotamento Sanitario — Técnico-operacional e Comercial.

Comunicacao a| OF/CSB/1557/2012, de 14 de agosto de 2012.
Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/0332/2012

Data da Inspecao|3 a5 de setembro de 2012.
de Campo

Legislagéo Resolugcao CONAMA n® 430/2011;

Resolugdo CONAMA n® 357/2005;

Lei Federal n°11.445/2007;

Lei Estadual n° 14.394/2009;

Portarias SEMACE n? 154/2002 e n°111/2011;

Resolugdes ARCE n°122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 4
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Figura 1- Mapa das Unidades de Negécio — Destaques da UN-BME e Municipio de Itaitinga
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4. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e Lei Estadual N® 14.394, de 7 de julho de 2009.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase para aquelas expedidas pela ARCE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento das agdes compreendeu os procedimentos de vistoria

técnica, levantamentos em campo, analise e avaliagdo documental, obtencao de informagdes e

dados gerais do sistema, e identificagao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Supervisora de Meio Ambiente da UN BME, Srta. Andrea Lima
da Costa e pelos servidores do nucleo de ltaitinga, que se encarregaram de explicar a

operacao e a funcao de cada unidade operacional e dos equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

‘ 22 Feira 32 Feira 42 Feira
PERIODO
DIA 3/9/2012 DIA 4/9/2012 DIA 5/9/2012
Entrevista e coleta de
informacdes junto ao
gerente da area
comercial e inspegao
no escritorio local.
Inspegé(ljo na leltevatgria, Coleta de amostras de | Coleta de amostras de
Manha nhare etco elora de esgoto na ETE UASB — | esgoto na ETE UASB —
esgoto € corpo Reator Circular. Reator Circular.
receptor.
Inspecéo na estagéo de
tratamento de esgoto
(ETE UASB — Reator
Circular).
Visita a Prefeitura.
Coleta de amostras de | Coleta de amostras de
Tarde - esgoto na ETE UASB — | esgoto na ETE UASB —
Reator Circular. Reator Circular.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, que
orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada Item Auditado Segmento Auditado

Técnico Operacional

Rede coletora - Operacao e manutencao;
- Limpeza e inspecgao.

e Estacao elevatoéria - Operagao e manutencao.
e ETE - Seguranga, operacao e
manutencao;

- Corpo receptor.
- Saude ocupacional dos

empregados.
Controle e Controle da qualidade do | - Monitoramento do sistema
esgoto tratado de tratamento de esgoto.
Qualidade e Qualidade do esgoto - Laudos gerados pelo
tratado e atendimento a monitoramento da
legislacdo ambiental CAGECE;

— Eficiéncia dos sistemas de
tratamento;

— Campanha de amostragem
realizada pela ARCE.

Gerencial ¢ Informagbes gerenciais - Nivel de universalizagéo;
- Plano de Exploracdo dos
Servigos.
Comercial e Servicos Comerciais - Atendimento ao usuario;
- Faturamento.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos para Operacao

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo, o setor operacional e o
atendimento ao publico.

- Estrutura Operacional Local de Apoio as Atividades Esgotamento Sanitéario:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 3 8:00-12:00 | Segunda |1 encarregado do nucleo (terceirizado);
14:00-18:00 | aSexta |1 funcionario cedido pela prefeitura;

1 operador da rede coletora e da ETE
(terceirizado).

- Veiculo:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Moto 1

6.2. Unidades Operacionais

O sistema de esgotamento sanitario de ltaitinga € composto pelas seguintes unidades

operacionais:

- Rede coletora:
e Sistema convencional: tubulagdo em PVC RIGIDO VINILFORT, com diametro de 150
mm - extensdo total de 2.317,28 metros e 239 ligagbes ativas de esgoto (fl. 4 do
Processo PCSB/CSB/0332/2012).

- EEE - Estagao Elevatéria de Esgoto com as seguintes caracteristicas:

Quantidade de

Equipamentos Funcao

Estacoes Elevatorias

2 bombas submersas (sendo | Recalca esgoto para o reator UASB

EEE — ltaitinga uma reserva externa) da ETE ltaitinga

- Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE - unidade em operagdo com as seguintes
caracteristicas:
e ETE ltaitinga — tratamento preliminar (gradeamento e caixa de areia), 1 (um) reator
UASB, dosador de cloro e leito de secagem (Figura 2).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Estacao de Tratamento - ETE Tipo de Tratamento Material
ETE ltaitinga (trata o efluente doméstico da rede coletora
do bairro Angora — Conjunto Habitacional - Figura 3) Reator UASB Concreto

A discriminacao das caracteristicas do sistema de esgoto e das unidades operacionais consta

no croqui € no relatério - Informagdes do SES de Iltaitinga (fls. 5 a 7 do Processo
PCSB/CSB/0332/2012).

Foram inspecionadas todas as unidades operacionais do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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limagensHs , 2003
Fonte: Map. o Google Earth, 2012.
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Figura 2: Vista da ETE do SES de Itaitinga.
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Fonte: Mapas do Gogle Earth,2012.
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Figura 3: Vista da area de atendimento — rede coletora do conjunto habitacional do SES de ltaitinga.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspe¢cao de campo sobre o Sistema
de Esgotamento Sanitario de ltaitinga, como também os fatos apurados em funcdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Rede Coletora

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

— A CAGECE nao apresentou a equipe de fiscalizagdo da ARCE o cadastro técnico
atualizado da rede coletora do Sistema de Esgotamento Sanitario de ltaitinga;

— A CAGECE nao possui controle operacional do SES de ltaitinga. Segundo
informagdes do operador do nucleo, em geral, a rede coletora do SES de ltaitinga
ndo possui problemas de transbordamentos nos PVs e obstrucdo de rede em
trechos especificos. Acrescentou que, nos casos registrados, os problemas de
obstrucao ocorrem devido a descartes de residuos soélidos domiciliares (tecidos,
plasticos e outros) nos PVs e, durante a época das chuvas, as ligagdes indevidas de
aguas pluviais de quintais residenciais na rede coletora, carreando areia para a
tubulacéao;

— De acordo com informagdes dos técnicos da CAGECE da UNBME, sao raras as
solicitagcbes de servicos de desobstrucdo da rede coletora de esgotos, pois nos
meses de maio/2012 e julho/2012, conforme as ordens de servicos apresentadas
pela CAGECE (fls. 8 a 16 do Processo PCSB/CSB/0332/2012), o nucleo de ltaitinga

nao apresentou ocorréncia;

— Na ocasiao da inspecgao, verificou-se que nao existem pontos de lancamento de
esgotos a céu aberto provenientes de residéncias ndo ligadas a rede coletora
disponivel na rua;

— Sobre esse aspecto, no Item 7.4 deste relatério, verifica-se que 0,32% da populagcao
coberta ndo esta utilizando o servico de coleta de esgoto, mesmo tendo-o
disponivel, fazendo-se necessario que a CAGECE faga o levantamento de todos os
iméveis e respectivos usuarios, que tendo a rede de esgoto a disposi¢cao, nao se

interligam aos servigos, causando possivel poluicao ambiental.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
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- Segmento Auditado: limpeza e inspecio

— Nao existem inspe¢des periddicas na rede coletora, e as mesmas sao realizadas de
acordo com a demanda de servigos localizados, ndo existindo cronograma de

manutencao preventiva;

— A execucdo dos servigos de limpeza é feita manualmente utilizando vareta de ago
(Foto 1). Quando ha necessidade de aplicagdo de jato de agua e retirada de
material de sedimento por meio de vacuo, os veiculos e equipamentos sao
solicitados a UN-BME;

— Em razdo das boas condicbes de funcionamento da rede coletora ndo foram
inspecionados pela equipe de fiscalizacdo da ARCE, os PVs existentes na mesma
(Foto 2).

= 5

Aol oy o P~ Sl - ¥ g B
Foto 1 — Vareta de aco para execucdo dos|Foto 2 — Vista da Rua Sebastidao Ambrosio dos
servigos de limpeza. Santos — existéncia de rede coletora.

7.1.2. Elevatoria

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O poco de succao se encontra em boas condigbes de operacdo e manutengao
(Foto 3);

- A EEE ltaitinga esta automatizada;

- Na EEE ltaitinga, verificaram-se:
e Auséncia de identificacéo (Foto 4);
e Auséncia de grupo gerador;
e Auséncia de extintor de incéndio;
e Barrilete de recalque do pogo de sucg¢ao encoberto (Foto 5);
e Auséncia de horimetro (Foto 6).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 14
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Fc;to 4 - EEE Iltaitinga: auséncia de
identificacao.

g

Foto 5 — EEE Itéitingai ioarrilete de recalque do
poco de sucgéo, encoberto.

Foto 6 — EEE ltaitinga: auséncia de horimetro.

7.1.3. ETE

- Segmento Auditado: Seguranca, operacdo e manutencio

— A CAGECE nao possui Licenga de Operacao da Superintendéncia Estadual do Meio

Ambiente — SEMACE para o SES de ltaitinga;

— A CAGECE nao possui manual de operacao e manutencao da ETE, nem programa

de manutengéo preventiva e corretiva;

— A ETE néo possui livro de registro das ocorréncias;

— Existe edificacdo de apoio com banheiro e sala de armazenamento de produtos

quimicos (Foto 7);

— Existem EPIs disponibilizados para os operadores (Foto 8);

— O patio interno apresenta condi¢ao de limpeza adequada (Foto 9).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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e ST
Foto 9 — ETE ltaitinga: patio interno da ETE.

e Tratamento Preliminar

e A unidade de tratamento preliminar é composta de gradeamento e caixa de
areia, com duas camaras (Foto 10);

e Auséncia de dispositivo para medi¢ao de vazao;

e Estrutura de chegada do esgoto bruto apresenta condicdes satisfatorias
(Foto 11);

- Existéncia de leito de secagem (Foto 12);

— De acordo com o operador de esgoto, o material retido no gradeamento e na caixa
de areia é retirado manualmente, a cada 2 (dois) dias, através do uso de pa e
disposto no leito de secagem, com lancamento de cal, para posterior
encaminhamento ao aterro sanitario (lixdo) da cidade de ltaitinga.
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Foto 10 — Tratamento preliminar: gradeamento
e caixa de areia. bruto.

Foto 11 — Estrutura de chegada do esgoto

Foto 12 — Leito de secagem.

— Na ETE ltaitinga (Reator UASB), verificaram-se:

Auséncia de identificagéo (Foto 13);

Auséncia de dispositivo para medicao de vazao (Foto 14);

Auséncia do funcionamento do sistema de coleta e tratamento dos gases,
devido a vazamento na tubulagéo de coleta dos mesmos (Foto 15);

Auséncia de misturadores e dosadores (Foto 16);

Tubulagao disposta na area, de forma inadequada (Foto 17).

— Nos reatores sao realizadas descargas de lodo a cada 2 (dois) meses. O lodo

removido € depositado no leito de secagem e encaminhado ao lixao de ltaitinga;

— Existem EPIs disponibilizados para os operadores (Foto 18).

RF/CSB/0061/2012
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- 7 X za R 3 % ol
Foto 13 Reator UASB: auséncia de|Foto 14 Reator UASB:
identificacao. dispositivo de medi¢do de vazao.

auséncia de

Foto 15 — Reator UASB: auséncia do
funcionamento do sistema de coleta e
tratamento dos gases.

Foto 16 - Reator UASB: auséncia de
misturadores e dosadores.

Foto 17 — atr ‘ B: “ ao dispsta na|Foto 18 - EPIs disponibilizados para os
area, de forma inadequada. operadores.

- Segmento Auditado: Corpo Receptor

— A ETE ltaitinga utiliza como corpo receptor uma antiga pedreira localizada nas
proximidades do Reator UASB, com dificuldade de acesso (Fotos 19 e 20);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 18
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0061/2012



Foto
antiga pedreira. antiga pedreira.

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Nao é realizado monitoramento no corpo receptor do efluente da ETE ltaitinga.

7

\ o

acesso difl'cil a oto 20 — Corpo receptor:

)
[ 3

9 - Crpo receptor: “acesso dificil a

- Segmento Auditado: Salde ocupacional dos empregados

A CAGECE nao apresentou informagdes sobre acompanhamento médico,
programas de imunizacdo contra a hepatite B, exames parasitoldégicos e
microbiolégicos de seus servidores que trabalham direta e indiretamente no SES de
Itaitinga, a fim de protegé-los contra os riscos de contaminagéo bioldgica.

7.2. Area Auditada: Controle

7.2.1. Controle de qualidade do esgoto tratado

- Segmento auditado: Monitoramento do Sistema de Tratamento de Esgoto

Através do Oficio OF/CSB/1557/2012, a ARCE solicitou a CAGECE informacgdes a
respeito do tratamento de esgotos do Sistema de Esgotamento Sanitario de
Itaitinga. Em sua manifestacdo feita por meio de oficio, a Companhia prestou
informacdes sobre o plano de monitoramento e controle da ETE de ltaitinga (fls. 17
a 22 do Processo PCSB/CSB/0332/2012);

O Plano de Monitoramento e Controle das ETE de Itaitinga apresentado, determina
frequéncia trimestral (esgoto tratado) para os parametros: Cloro Residual Livre,

DQO, Coliformes Fecais (E. col)), Coliformes Totais, Materiais Flutuantes, pH,
Solidos Suspensos Totais, Oxigénio Dissolvido e Temperatura; frequéncia semestral

(esgoto tratado) para os parametros: Nitrogénio Amoniacal, Sélidos Sedimentaveis e
Sulfeto; e frequéncia anual (esgoto tratado) para os parametros: Cromo

Hexavalente, Ferro Dissolvido, Manganés Dissolvido, Oleos e Graxas, Sulfato e
Sulfito.
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— A seguir, no Quadro 1, sdo apresentados os quantitativos e frequéncias das
andlises realizadas pela CAGECE no monitoramento da ETE ltaitinga, no periodo de
julho/11 ajulho/12 (fl. 23 do Processo PCSB/CSB/0332/2012);

— A CAGECE néao apresentou os laudos referentes ao monitoramento da ETE
ltaitinga, quanto aos resultados do afluente nos meses analisados;

— Constatou-se, o ndo cumprimento do plano de monitoramento estabelecido para a
ETE ltaitinga, que determina coleta trimestral para o parametro: Oxigénio Dissolvido;

— Numa andlise comparativa entre os quantitativos das analises realizadas e o0s
previstos no Plano de Monitoramento da Qualidade do Esgoto (Quadro 1),
constatou-se o ndo cumprimento do plano estabelecido para a ETE ltaitinga, apenas
para o parametro Oxigénio Dissolvido;

— Diante dos resultados da ETE ltaitinga, elaborou-se o Quadro 2, que resume o
Quadro 1 com relagdo aos parametros fisico-quimicos e bacteriol6gicos durante o
periodo analisado da ETE ltaitinga, no qual verifica-se 0 ndo atendimento aos
parametros do programa de monitoramento e controle da CAGECE, apenas para o
parametro Oxigénio Dissolvido.
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Quadro 1 - Quantidade e frequéncia de andlises executadas pela CAGECE no monitoramento da ETE Itaitinga — Reator UASB, no periodo de

ulho/11 ajulho/12.
o 2011 2012
PARAMETROS
Julho | Agosto | Setembro Outubro | Novembro | Dezembro Janeiro | Fevereiro | Margo Abril | Maio | Junho Julho
oH Previsto Trimestral 1 1 1 Trimestral
Executado 1 | 1 | 1 1 | 1 | 1 1 | 1 [ 1 T 1T 1
Cloro Residual Previsto Trimestral 1 1 1 Trimestral
Executado 1 | 1 | 1 1 | 0 | 1 1 | 1 | 1 [ 1
Temperatura Previsto Trimestral 1 1 1 Trimestral
Executado 1 | 0 | 0 1 | 0 | 0 1 | 0 | o 1 | o | o 0
DQO Previsto Trimestral 1 1 1 Trimestral
Executado 1 | 1 | 1 1 | 1 | 1 1 | 1 [ 1 [ 1
ssT Previsto Trimestral 1 1 1 Trimestral
Executado 1 | 1 | 1 1 | 1 | 1 1 | 1 [ 1 [ 1
Materiais Flutuantes Previsto Trimestral 1 1 1 Trimestral
Executado 1 | 0 | 0 1 | 0 | 0 1 | 0 | o 1] o ] o 1
Previsto Trimestral 1 1 1 Trimestral
oD
Executado 0 | 0 | 0 0 | 0 | 0 0 | 0 | o o | o | o 0
Sélidos Sedimentaveis Previsto Semestral 1 Semestral
Executado 1 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 1 | 0 | o | o ] o ] o 1
Nitrogénio Amoniacal Previsto Semestral 1 Semestral
Executado 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 1 | 0 | o | o | o | o 1
Previsto Semestral 1 Semestral
Sulfeto
Executado 1 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 1 | 0 | o | o | o [ o 1
Ferro Solivel Previsto Anual Anual
Executado 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 1 | 0 [ 0o T o T o T o 7 0
Manganés Solavel Previsto Anual Anual
Executado 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 1 | 0 | o 1 o | o | o | 0
Oleos e Graxas Previsto Anual Anual
Executado 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 1 | 0 [ 0o T o T o T o 1 0
Sulfato Previsto Anual Anual
Executado 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 1 | 0 | o 1T o | o | o ] 0
Sulfito Previsto Anual Anual
Executado 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 0 | 0 [ 0o T o T o T o 1 0
Cromo Hexavalente Previsto Anual Anual
Executado 0 0 | 0 | 0 0 | 0 1 | 0 | o o | o J o 0
Coliformes Totais Previsto Trimestral 1 1 1 1 Trimestral
Executado 1 1 | 1 | 1 1 | 1 1 | 1 [ 1 T 1T 1
Coliformes Fecais (E. coli) Previsto Trimestral 1 1 1 1 Trimestral
: Executado 1 1 | 1 | 1 1 | 1 1 | 1 | 1 (I 1
Legenda:
| |Anélises nao executadas.
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 1
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Quadro 2 - Atendimento do Plano do Monitoramento da Qualidade do Esgoto.

PARAMETROS ETE Itaitinga

pH

Temperatura

DQO

Cloro Residual

oD

SST

Materiais Flutuantes

Solidos Sedimentaveis

Nitrogénio Amoniacal

Sulfeto

Ferro Soluvel

Manganés Soltvel

Oleos e Graxas

Sulfato

Sulfito

Cromo Hexavalente

Coliformes Totais

dldldldldldldldldl dldldlLdbdldlLdlLdlLes

Coliformes Fecais (E. coli)

Legenda:
- Atendeu o plano de monitoramento e controle da CAGECE;

Q - Atendeu parcialmente o plano de monitoramento e controle da CAGECE.

o - Nao atendeu o plano de monitoramento e controle da CAGECE.
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7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade do esgoto tratado e atendimento a legislacao ambiental

- Segmento auditado: Laudos gerados pelo monitoramento da CAGECE

e O lancamento de efluentes liquidos em corpos d’agua no Estado do Ceara esta
submetido a quatro instrumentos legais: as Resolugcbes CONAMA n° 357/2005 e
430/2011, legislacao federal, e as Portarias SEMACE n° 154/2002 e n° 111/2011,
legislacao estadual.

e A Resolugdo CONAMA n° 430/2011 estabelece em seu artigo 21 os padrdes de
langamento para efluentes de sistemas de tratamento de esgotos sanitérios. Os
padroes de lancamento desta legislacdo que caracterizam melhor as cargas
poluidoras oriundas do esgoto doméstico sdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Padrbes de lancamento estabelecidos no artigo 34 da Resolugago CONAMA n°
357/2005 e o artigo 21 da Resolucdo CONAMA n°430/2011.

Parametro Minimo Maximo Unidade
pH 5,0 9,0 -
Soélidos Sedimentaveis - 1,0 mL/L
Sulfeto - 1,0 mg S/L
Oleos minerais - 20 mg/L
Oleos vegetais e gorduras animais - 50 mg/L
Auséncia de materiais flutuantes - - -
Substéncias Soluveis em Hexano - 100 mg/L

e A Portaria SEMACE n° 154/2002, publicada no Diario Oficial do Estado em 1 de
outubro de 2002, dispde sobre padrées e condi¢cdes para langamento de efluentes
liquidos gerados por fontes poluidoras. Mais especificamente, sdo de interesse aos
objetivos desta acao de fiscalizagdo o atendimento ao estabelecido nos artigos 4°,
5°,7° 8% e 10, que tratam dos padrdes de langamento de efluentes das estagdes de
tratamento de esgotos e da adequagéao destas a Portaria.

e O Quadro 4, a seguir, apresenta os principais padrdes de lancamento de efluentes
tratados definidos no artigo 4° da Portaria SEMACE n° 154/2002, com a modifica¢do
introduzida pela Portaria SEMACE n°111/2011 (artigo 1°).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 3
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Quadro 4 — Padrbées de langamento de efluentes de estacdes de tratamento de esgotos
estabelecidos no artigo 4° da Portaria SEMACE n° 154/2002, com a modificagao introduzida
ela Portaria SEMACE 111/2011 (artigo 19).

Parametro Minimo Maximo Unidade
pH 5,0 (7,5) 9,0 (10,0) -
Soélidos Sedimentaveis - 1,0 mL/L
Aménia Total ** - 20,0 (pH <8,0) mg N/L
Sulfeto Total - 1,0 mg S/L
DQO * - 200 (200) mg/L
Soélidos em Suspenséo Totais - 50 (150) mg/L
Coliformes Fecais - 5.000 NMP/100mL
DBO ™ - (60) mg/L
oD - (>3,0) mg/L
Sulfato - 500 mg/L

() Padrdes estabelecidos para efluentes provenientes de estagdes de tratamento de esgotos do tipo
lagoas de estabilizagéo.

(*) No caso de efluentes provenientes de lagoas de estabilizagao, as andlises de DBO e DQO devem
referir-se a amostras filtradas em filtro de fibra de vidro e poro com didmetro entre 0,7 e 1,0 um.

(**) Alterado pela Portaria SEMACE n°111/2011.

e E importante notar que os parametros pH, sélidos sedimentaveis, aménia e sulfetos tém
seus padrdes de lancamento definidos na mesma concentragdo tanto para a Resolucéao
CONAMA como para a Portaria da SEMACE.

e Quanto aos corpos receptores de efluentes, estd estabelecido nos artigos 5° e 10 da
Portaria SEMACE n*° 154/2002 que:

e Art. 5% proibe o despejo de efluentes de qualquer fonte poluidora diretamente em
estruturas hidricas |énticas, sendo os casos excepcionais analisados pela SEMACE;

e Art. 10: em areas dotadas de rede publica de esgotos fica proibida a disposigdo de
efluentes, mesmo quando tratados, nas drenagens de aguas pluviais, sendo os casos
excepcionais analisados pela SEMACE.

e A verificagdo ao atendimento dos padrdes para lancamento de efluentes liquidos em corpos
receptores foi realizada através dos resultados dos laudos provenientes do monitoramento
realizado pela CAGECE, no periodo de julho/11 a julho/12 (Quadro 6);

e Com relacao ao monitoramento do corpo receptor, a Resolugao ARCE n° 122/2009, em seu
artigo 15, estabelece que o prestador de servicos devera desenvolver Programa de

Monitoramento dos Sistemas de Esgotamento Sanitario e dos Corpos Receptores.
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— Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela GECOQ
(fl. 23 do Processo PCSB/CSB/0332/2012), provenientes de amostras coletadas na
saida das ETE ltaitinga, no periodo de julho/11 a julho/12, apresentaram as

seguintes nao-conformidades com relacdo a legislagdo ambiental, conforme
demonstrado no Quadro 5:

e ETE ltaitinga — Reator UASB (Quadro 5)

- DQO - todas as 13 (treze) amostras analisadas apresentaram valores acima
do maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n® 154/2002 e n°
111/2011;

SST —todas as 13 (treze) amostras analisadas apresentaram valores acima do
maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n® 154/2002 e n°
111/2011;

Materiais Flutuantes — 2 (duas) amostras, dentre as 5 (cinco) analisadas,

apresentaram valores acima do méaximo estabelecido pelas Portarias
SEMACE n? 154/2002 e n°111/2011;
Solidos Sedimentaveis — 2 (duas) amostras, dentre as 3 (irés) analisadas,

apresentaram valores acima do maximo estabelecido pelas Portarias
SEMACE n? 154/2002 e n°111/2011;
Sulfeto — 1 (uma) amostra, dentre as 3 (irés) analisadas, apresentou valor

acima do maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n® 154/2002 e
n°111/2011;

- E. Coli — 1 (uma) amostra, dentre as 13 (treze) analisadas, apresentou valor
acima do maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n® 154/2002 e
n°111/2011.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Quadro 5 - Verificacao dos laudos fisico-quimicos e bacteriol6gicos da CAGECE resultantes do monitoramento no periodo de julho/11 a julho/12,
quanto ao atendimento aos padrées de lancamento de efluentes da ETE ltaitinga — Reator UASB, estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n?

357/2005 e pelas Portarias SEMACE n® 154/2002 e n® 111/2011.

Andlises Fisico-quimicas Exames
Més/Ano Tipo de
Esgoto Materiais Solidos is| Nitrogénio Cloro Residual Livre Ferro Soldvel Manganés Oleos e Graxas Cromo Coliformes Totais 1
pH DQO (mg/L) Temperatura (°C) | SST (mg/L) Flutuantes (mLIL) (mglL) (mglL) (mglL) Soldvel (mglL) (mglL) Sulfeto (mg/L) | Sulfato (mg/L) | Sulfito (mg/L) Hexavalente (mglL) NMP/100mL E. coli NMP/100mL
iulho-11 Efluente 6,50 533,3 29 196 Presente 2,0 20 0,56 1,1x 10E2 34x10
! Afluente - - - - - - - - -
Efluente 6,64 10414 444 30 >2,4 x 10E3 1,6 x 10E2
agosto-11
Afluente - - - - - -
Efluente 6,63 938.4 313 20 4,6 x 10E2 2,0 x 10E2
setembro-11
Afluente - - - - - - - -
Efluente 7,04 609,7 29 228 Ausente 20 6,2 x 10E2 1,0 x 10E2
outubro-11
Afluente - - - - - - -
Efluente 6,78 605,5 244 2,1x10E2 2,1x10
novembro-11
Afluente - - - - - R
Efluente 6,89 836,3 215 15 5.9 x 10E3 1,7 x 10E3
dezembro-11
Afluente - - - - - - - - - - - - - - - -
janeiro-12 Efluente 6,66 299.8 28 193 Ausente 3.0 57,73 20 0,033 0,01 881 0,70 17.87 ND >2,8 x 10E3 >2,4 x 10E3
Afluente - - - - - - - - - - - - - - -
Efluente 6,93 6332 266 20 <2,4 x 10ES <2,4 x 10E5
fevereiro-12
Afluente - - - - - -
Efluente 7,01 316,6 207 20 4,8 x 10E3 1,2 x 10E2
margo-12
Afluente - - - - - - - -
abril-12 Efluente 6.74 553,0 28 209 Ausente 15 2,1x10E3 3,1 x10E2
Afluente - - - - - - -
Efluente 6,55 352,3 112 30 <1,0 <1,0
maio-12
Afluente - - - - - -
Efluente 6,62 643,3 233 20 <1,0 <1,0
junho-12
Afluente - - - - - - - - - -
julho-12 Efluente 6,66 8417 262 Presente 1.0 53,50 30 2,00 <1,0 <10
Afluente - - - - - - - - -

(-) Nao Realizado.
ND - Né&o Detectado.

RF/CSB/0061/2012

Valores fora dos padrdes de langamento estabelecidos pela Resolugdo CONAMA ne 357/2005 e Portaria SEMACE n® 154/2002.

Tel 853101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

26



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ARCE

— A seguir sdo apresentados para a ETE lItaitinga, o numero de amostras e
porcentagens dos efluentes tratados que atendem a Resolugdgo CONAMA n°
357/2005 e as Portarias SEMACE n° 154/2002 e n® 111/2011 (Quadro 6 e Grafico
1);

— Vale ressaltar que a Portaria SEMACE n? 154/2002 nao estabelece percentuais
minimos a serem atendidos, tampouco niumero minimo de amostras para o controle
de qualidade do esgoto tratado.

e ETE ltaitinga — Reator UASB (Quadro 6 e Grafico 1)

— Observa-se que o parametro Oleos e Graxas apresentou 100% das amostras em
conformidade com os padrdes de emissdo da Resolucado CONAMA n° 357/2005 e das
Portarias SEMACE n® 154/2002 e n® 111/2011; o atendimento para Materiais
Flutuantes, Sulfeto e Coliformes Fecais foi de, respectivamente, 60%, 50% e 92%; e

nao houve atendimento para os parametros pH, SST, Solidos Sedimentaveis, DQO e
Nitrogénio Amoniacal.

Quadro 6 — ETE Itaitinga - NUmero de amostras e porcentagem de atendimento a Resolugao
CONAMA n°357/2005 e as Portarias SEMACE n® 154/2002 e n® 111/2011.

ETE - Itaitinga
Numero de Amostras Percentagem de Amostras (%)
Total Dentro da Fora da Deczcr::;do S d::;rc;ordo
A Legislacao | Legislaca
PARAMETRO egislagao | Legislagao Leqislacido Leqislacido
pH 13 13 0 100% 0%
SST 13 0 13 0% 100%
S6l. Sedimentaveis 3 1 2 33% 67%
Materiais Flutuantes 5 3 2 60% 40%
DQO 13 0 13 0% 100%
Oleos e Graxas 1 1 0 100% 0%
Sulfeto 3 2 1 67% 33%
Coliformes Fecais 13 12 1 92% 8%

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Grafico 1 - ETE ltaitinga - Porcentagem de Atendimento a Resolucdo CONAMA n°
357/2005 e a Portaria SEMACE n? 154/2002 e n? 111/2011.
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- Segmento auditado: Campanha de amostragem realizada pela ARCE

— As amostras simples e compostas de esgoto (ETE ltaitinga) foram coletadas pela
ARCE, nos dias 4 e 5/9/2012 (fls. 24 a 47 do Processo PCSB/CSB/0332/2012), e
entregues ao laboratério do NUTEC pela ARCE, devidamente numeradas e
identificadas de acordo com o ponto de coleta e o tipo de esgoto (Quadros 7 e 8).

Quadro 7 — Distribuicdo das amostras por localizagdo, coletadas no dia 4/9/2012 (ETE
ltaitinga).

Hora
Amostra Local de coleta Tipo de amostra
04/09/2012

1 09:00 Caixa de Areia Esgoto bruto

2 09:15 Saida do reator / Esgoto tratado
tanque de contato

3 10:05 Caixa de Areia Esgoto bruto

4 10:15 Saida do reator / Esgoto tratado
tanque de contato

5 14:00 Caixa de Areia Esgoto bruto

6 14:15 Saida do reator / Esgoto tratado
tanque de contato

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0061/2012 28



AGENCIA REGULADORA
DE SERVIGCOS PUBLICOS

ARCE &

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 8 — Distribuicdo das amostras por localizagdo, coletadas no dia

ltaitinga).

— Para as andlises fisico-quimicas

Hora ;
Amostra Local de coleta Tipo de amostra
05/09/2012 P

1 09:00 Caixa de Areia Esgoto bruto

2 09:15 Saida do reator / Esgoto tratado
tanque de contato

3 10:00 Caixa de Areia Esgoto bruto

4 10:10 Saida do reator / Esgoto tratado
tanque de contato

5 14:00 Caixa de Areia Esgoto bruto

6 14:15 Saida do reator / Esgoto tratado
tanque de contato

(amostras compostas)

5/9/2012 (ETE

0s parametros foram

determinados com réplicas para minimizar possiveis erros. As amostras bacteriolégicas

foram analisadas por meio de amostras simples. Os resultados obtidos (fls. 24 a 47 do
Processo PCSB/CSB/0332/2012) estdo apresentados nos Quadros 9 a 12;

— Analisando-se os dados dos Quadros 9 a 12 observa-se que, com relagdo ao esgoto

tratado da ETE lItaitinga, tém-se as seguintes ndo conformidades:

Solidos Sedimentaveis — ambas as amostras analisadas apresentaram valores
acima do maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n° 154/2002 e

n°111/2011;

Soélidos Suspensos Totais — ambas as amostras analisadas apresentaram
valores acima do maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n° 154/2002 e

n°111/2011;

Sélidos Soluveis em Hexano — ambas as amostras analisadas apresentaram
valores acima do maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n° 154/2002 e

n°111/2011.

Quadro 9 - Determinacdes bacterioldgicas das amostras coletadas no dia 4/9/2012 (ETE
ltaitinga) - NUTEC.

RF/CSB/0061/2012

. . Coliformes
Coliformes Totais
Amostras (NMP/100mL) Termotolerantes
(NMP/100mL)
Entrada 1 2,4 x 10E5 4,6 x 10E4
Saida 1 <3,0 <3,0
Entrada 2 1,1 x 10E5 1,1 x 10E5
Saida 2 <3,0 <3,0
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Quadro 10 - Determinagdes de parametros fisico-quimicos das amostras coletadas no dia
4/9/2012 (ETE ltaitinga).

Parametro Entrada Saida
Amonia (mg N-NHa/L) 78,4 68,745
DBO (mg Oz/L) 308,0 164,0
DQO (mg O/L) - -
Oxigénio Dissolvido - O.D. (mg Oz/L) - 3,3
pH 6,89 6,96
Soélidos Sedimentaveis (mL/L) 40,1 8,0
Soélidos Suspensos Totais (mg/L) 198,0 104,0
Solidos Soluveis em Hexano (mg/L) 45,0 35,0
Sulfato (mg/L) 57,9 39,2
Sulfeto (mg/L) - 0,8

(-) Nao Realizado
|:| Valores fora dos padrées de langamento da Portaria SEMACE n® 154/2002.

Quadro 11 - Determinagdes bacteriolégicas das amostras coletadas no dia 5/9/2012 (ETE
ltaitinga) - NUTEC.

. . Coliformes
Coliformes Totais
Amostras (NMP/100mL) Termotolerantes
(NMP/100mL)
Entrada 1 1,1 x 10E5 1,1 x 10E4
Saida 1 <3,0 <3,0
Entrada 2 1,1 x 10E5 22,4 x 10E5
Saida 2 <3,0 <3,0

Quadro 12 - Determinagdes de parametros fisico-quimicos das amostras coletadas no dia
5/9/2012 (ETE ltaitinga).

Parametro Entrada Saida
Amonia (mg N-NHa/L) 33,6 20,1
DBO (mg O/L) 290,0 210,0
DQO (mg O2/L) - -
Oxigénio Dissolvido - O.D. (mg O2/L) - 1,2
pH 7,00 7,20
Soélidos Sedimentaveis (mL/L) 15,0 3,0
Soélidos Suspensos Totais (mg/L) 186,0 98,0
Solidos Solluveis em Hexano (mg/L) 64,0 32,0
Sulfato (mg/L) 68,4 446
Sulfeto (mg/L) - 0,8

(-) Nao Realizado
|:| Valores fora dos padrdes de langamento da Portaria SEMACE n® 154/2002.

- Eficiéncia dos Sistemas de Tratamento

— Uma anadlise da eficiéncia da ETE de ltaitinga foi realizada através dos laudos
fornecidos pelo NUTEC durante a coleta nos dias 4 e 5/9/2012. Calcularam-se para o
parametro DBO (fls. 24 a 47 do Processo PCSB/CSB/0332/2012), os niveis de remogao
promovidos pelo tratamento, comparando-se os resultados do esgoto efluente aos do

afluente;
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E importante ressaltar que a andlise da eficiéncia da ETE de ltaitinga, para efeito de
comparagao entre os esgotos afluentes e efluentes, a ARCE produziu coletas de
amostras compostas para os esgotos brutos e tratados;

Diante dos resultados de eficiéncia de DBO da ETE ltaitinga (Reator UASB), (Quadro
13), constatou-se, em ambito geral, que os comportamentos das eficiéncias de remogao
de DBO, calculadas a partir dos resultados dos ensaios realizados com as amostras
coletadas pela ARCE, apresentaram resultados entre 27 e 47 pontos percentuais de
remocao de DBO;

Conforme valores de referéncia da literatura técnica'” para analise da eficiéncia de
estacdes de tratamento de esgotos do tipo sistema utilizando reatores UASB, a partir de
resultados experimentais de reatores em operagédo, os niveis de remocao esperados
para o parametro DBO, estao na faixa de 60 a 80% de eficiéncia de remoc¢ao. Como a
ETE de ltaitinga chega a eficiéncia da ordem de 47% de remogao de DBO (Quadro 13),
tém eficiéncia fora da faixa esperada;

A CAGECE nao realiza o estudo do comportamento de lodo na ETE ltaitinga, a fim de
estabelecer a quantidade maxima de lodo que o sistema de tratamento pode suportar,
ocasionando problemas operacionais e consequentemente a reducdo da eficiéncia
global do sistema de tratamento, pois o lodo de excesso é liberado junto com o efluente,
prejudicando sua qualidade.

Quadro 13 - Remocéo de DBO - coleta realizada pela ARCE nos dias 4 e 5/9/2012, na ETE

ltaitinga.
NUTEC
Parametro ETE - Itaitinga (UASB)
04/09/2012 05/09/2012
Entrada Saida |Remocéo (%) Entrada Saida |Remocao (%)
DBO 308 164 46,75 290 210 27,59

M) Faixa reportada pela literatura: adaptada de Von Sperling (2005) com base em dados de diversos

autores.
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7.4. Area Auditada: Gerencial

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em julho/2012, o indice de cobertura de esgoto do sistema era de 3,73%, enquanto
o nivel de atendimento ativo de esgoto era de 3,41% (fls. 48 e 49 do Processo
PCSB/CSB/0332/2012). Levando-se em conta o nivel de atendimento ativo, significa
que 0,32% da populagao nao esta utilizando o servigo de coleta de esgoto, mesmo
tendo-o disponivel.

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- A CAGECE nao apresentou, em atendimento ao contrato de concessao celebrado
entre o municipio de Itaitinga e a CAGECE, Clausula Terceira, Subcldusula
Primeira, o Plano de Exploracao dos Servigos 2/6.

7.5. Area Auditada: Comercial
As instalacoes fisicas do escritorio e almoxarifado ja foram objeto de avaliagdo no relatério de
fiscalizagdo RF/CSB/0002/2012, proveniente da inspecdo realizada nos dias 28 e 29 de
novembro de 2012, cujas informagdes continuam validas.

7.5.1. Servicos comerciais
As demais questdes relacionadas aos servigos comerciais ja foram objeto de avaliagdo no
relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0002/2012, proveniente da inspegao realizada nos dias 28 e
29 de novembro de 2011, cujas informagdes continuam validas.

- Segmento Auditado: atendimento ao usudrio

- As Ordens de Servigos (OSs) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores, durante a execucdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem, uma amostra aleatéria de Ordens de Servico no
periodo de maio/2012 a julho/2012 (fls. 8 a 16 do Processo PCSB/CSB/0332/2012),
relativo a servigos executados no SES de ltaitinga, solicitados nesses meses por
meio de atendimento presencial no escritério e por telefone, ou a partir do servico
0800 da CAGECE, constatando-se que todas as 9 (nove) OSs existentes,
cumpriram os prazos estabelecidos pela CAGECE, para os procedimentos nelas
estipulados.

- Segmento Auditado: faturamento

- A tarifa de esgoto é cobrada com base de 80% da tarifa de agua, conforme
verificado na inspecao de fiscalizacao.
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.
CONSTATACAO - C1

Na Elevatoria

e Na EEE ltaitinga, verificaram-se:
- Auséncia de grupo gerador;
- Auséncia de extintor de incéndio;
- Auséncia de horimetro.

Na ETE

e A CAGECE nao possui Licenca de Operagdo da Superintendéncia Estadual do Meio
Ambiente — SEMACE para o SES de ltaitinga.

e Auséncia de dispositivo para medi¢cao de vazao.
e Na ETE Itaitinga (Reator UASB), verificaram-se:
- Auséncia de dispositivo para medi¢ao de vazao;

- Auséncia do funcionamento do sistema de coleta e tratamento dos gases, devido a
vazamento na tubulacdo de coleta dos mesmos.

- Auséncia de misturadores e dosadores.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 137 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacées e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na
de operacgéo.

§19 - O prestador de servicos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela utilizacao de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opg¢ao.

CONSTATACAO - C2

Na Rede Coletora

e A CAGECE nao possui controle operacional do SES de ltaitinga.
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Na Elevatoria

e Na EEE ltaitinga, verificaram-se:
- Auséncia de identificacao;
- Barrilete de recalque do pogo de sucgédo encoberto.

Na ETE

e Na ETE de ltaitinga ndo existem manual de operacdo e manutengdo e nem programas de
manutencao preventiva e corretiva.

e Na ETE ltaitinga (Reator UASB), verificaram-se:
- Auséncia de identificacao;
- Tubulagao disposta na area, de forma inadequada.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 27, 119 e 130 da Resolugéo n? 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigacdes
pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condicbes adequadas, visando o pleno e
satisfatorio atendimento aos usuarios.”

Art.119 - O prestador de servigos € responsavel pela operagdo e manutengdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagcdo, manutengdo, organizacdo e de segurancga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo e organizacdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalagbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

o

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagbes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegagdo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes
informacoes:

I - afericbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario,
com informagdes que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida e de
esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagées, seus equipamentos, suas modificacées, suas
paralisacbes e desativacbes;

IV - registro atualizado das condicées de operagéo das instalagdes do sistema de abastecimento
de dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do problema.
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CONSTATACAO — C3

No Corpo Receptor

e N&o é realizado monitoramento no corpo receptor do efluente da ETE ltaitinga.

Na Qualidade do Esgoto

e Constatou-se, 0 ndao cumprimento do plano de monitoramento estabelecido para a ETE
ltaitinga, que determina coleta trimestral para o parametro: Oxigénio Dissolvido.

NC3 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 15 da Resolugdo n° 122/2009 da ARCE,
transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009

Art. 15 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento dos
Sistemas de Esgotamento Sanitario e dos Corpos Receptores.

§ 12 - O Programa de Monitoramento dos Sistemas de Esgotamento Sanitdrio devera contemplar cada
unidade operacional, bem como o0s pontos de coleta do sistema onde sdo langados efluentes industriais
com padrées diferenciados aos da legislacdo vigente, e ser executado pelo PRESTADOR DE
SERVICOS;

§ 22 - Os resultados das analises dos pardmetros obtidos no Programa de Monitoramento dos Sistemas
de Esgotamento sanitario serdo utilizados para verificagdo da eficiéncia do tratamento, da adequagédo
dos efluentes tratados aos padrées de lancamento da legislagdo ambiental, devendo ser observado
também o seguinte:

I — na existéncia de estacdo de tratamento de odores, devera ser desenvolvido Programa de
Monitoramento da Estacdo de Tratamento de Odores, com o objetivo de verificar a eficiéncia do
tratamento e a identificagdo das substancias langadas na atmosfera e suas concentragoes;

Il - o PRESTADOR DE SERVICOS realizara pesquisa de opinido, com frequéncia minima anual, junto
as comunidades estabelecidas proximas as Estagcbes de Tratamento de Esgotos, com o objetivo de
identificar problemas relacionados ao convivio com a operagdo da ETE;

lll - sera dada publicidade aos resultados do Monitoramento do Sistema de Esgotamento Sanitario,
comunicando as autoridades ambientais, de recursos hidricos, a Agéncia Reguladora e aos usuarios.

§ 32 - O Programa de Monitoramento dos Corpos Receptores devera avaliar a qualidade ambiental de
cada corpo receptor a montante e a jusante do ponto de langcamento, na drea de influéncia da dispersdo
dos esgotos langados e complementar, quando necessario, o monitoramento realizado pela autoridade
ambiental competente, estabelecendo:

§ 42 - Para os efeitos deste artigo, o PRESTADOR DE SERVICOS devera acatar as orientagbes da
Agéncia Reguladora e das autoridades sanitdrias, ambientais e de gestdo de recursos hidricos,
compreendendo os locais de amostragem, pardmetros a avaliar e frequéncia de amostragem.

§ 52- Os Programas de Monitoramento deverao ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze) meses.
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CONSTATACAO — C4

Qualidade

e Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela GECOQ,
provenientes de amostras coletadas na saida das ETE ltaitinga, no periodo de julho/11 a
julho/12, apresentaram as seguintes nao-conformidades com relagao a legislacdo ambiental:

- DQO - todas as 13 (treze) amostras analisadas apresentaram valores acima do maximo
estabelecido pelas Portarias SEMACE n° 154/2002 e n°111/2011;

- SST - todas as 13 (treze) amostras analisadas apresentaram valores acima do maximo
estabelecido pelas Portarias SEMACE n® 154/2002 e n°111/2011;

- Materiais Flutuantes — 2 (duas) amostras, dentre as 5 (cinco) analisadas, apresentaram
valores acima do maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n® 154/2002 e n°
111/2011;

- Solidos Sedimentaveis — 2 (duas) amostras, dentre as 3 (irés) analisadas, apresentaram
valores acima do maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n® 154/2002 e n°
111/2011;

- Sulfeto — 1 (uma) amostra, dentre as 3 (trés) analisadas, apresentou valor acima do
maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n® 154/2002 e n°111/2011;

- E. Coli — 1 (uma) amostra, dentre as 13 (treze) analisadas, apresentou valor acima do
maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n® 154/2002 e n°111/2011.

¢ Analisando-se os dados das andlises fisico-quimicas (amostras compostas) e bacteriol6gicas
(amostras simples) da campanha de amostragem da ARCE, observa-se que, com relagéo ao
esgoto tratado da ETE ltaitinga, tém-se as seguintes ndo conformidades:

- Sélidos Sedimentaveis — ambas as amostras analisadas apresentaram valores acima do
maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n° 154/2002 e n°111/2011;

- Solidos Suspensos Totais — ambas as amostras analisadas apresentaram valores acima
do maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n° 154/2002 e n°111/2011;

- Solidos Soluveis em Hexano — ambas as amostras analisadas apresentaram valores acima
do maximo estabelecido pelas Portarias SEMACE n° 154/2002 e n°111/2011.
Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE nao esta cumprindo o Artigo 11 da Resolugdo n® 122/2009, transcrito a
sequir:

Resolucao n2 122/2009

Art. 11 - Os requisitos de qualidade de esgotos tratados para langamento em corpos receptores
observardo as caracteristicas de qualidade da agua desses corpos receptores e seus usos
preponderantes, segundo a classificagdo dada pela Regulamentagdo do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA).

Paréagrafo tnico — O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender as disposi¢cées da legislagdo
estadual em vigor sobre padrées e condigbes de langcamento dos esgotos tratados.
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9. DETERMINACOES A CAGECE
D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para

implantacdo das instalacées dos sistemas de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operagdao e manutengdo adequada das unidades integrantes
do sistema de esgotamento sanitario, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 — A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de
esgotamento sanitario nos termos da legislacdo, visando corrigir as ndao conformidades
verificadas na constatacdo C3.

Prazo para atendimento: Imediato

D4 — A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢des e padrdes das normas
ambientais, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: Imediato

10. RECOMENDAGCOES
R1 - A CAGECE deve apresentar e disponibilizar nos nucleos o cadastro técnico dos sistemas
existentes.

R2 - A CAGECE, com base no levantamento citado no item 7.4, procure solicitar providéncias
a Prefeitura de ltaitinga, quanto aos 0,32% da populagéo coberta que nao estao utilizando
0 servico de esgotamento sanitario, e implemente junto a populagdo, Campanha de
Educacado Sanitaria e Ambiental, visando sensibiliza-la quanto a importancia do SES e a
adesdo ao servigo.

R3 - A CAGECE procure viabilizar as inspe¢des periédicas na rede coletora.

R4 - A CAGECE procure adotar o livro de registro de ocorréncias.

R5 - A CAGECE procure implementar controle médico de salude ocupacional dos empregados.
R6 - A CAGECE procure melhorar 0 acesso ao corpo receptor.

R7 - A CAGECE procure elaborar o plano de exploragao de servicos.
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Fortaleza — CE, 30 de setembro de 2012.
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