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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAB Estacdo Elevatoria de Agua Bruta
EECS Estacdo Elevatoria de Captagéo Subterranea
EE Estacao Elevatoéria
EP Estacao Pitométrica
EEAT Estacédo Elevatoria de Agua Tratada
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto
GECOQ  Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizac&o
PV Poco de Visita
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatorio de Analise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribui¢éo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RECOP  Relatorio de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario

UN - BCL Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral

NMP NUamero Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Deleg  ados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ce  ara
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgota  mento Sanitario

Unidade de Negocio da Bacia do Curl e |Localidade: Lagoinha — Paraipaba - CE

Litoral (UN-BCL) End.: Rua Anténio Cordeiro Filho, s/n,
End.: CE 350, Km 03, Urbano Teixeira|Centro — CEP: 62.686-000
Barbosa s/n — Itapipoca - CE. Contato: Srta. Izabelle Rayane de Holanda
Telefone: (88) 3673-7049 Freitas (Gestora do nucleo)

Contato: Sr. Christian Joseph Mendes
Quezado (Gerente)

Comunicacao a Empresa: OF/CSB/2004/2014, de 25 de novembro de 2014.
Data da Inspecéo: 10 e 11 de dezembro de 2014.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Portarias 154/2002 e 111/2011 da SEMACE;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/20009;

Resolu¢cbes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011;
Resolucbes CONAMA 357/2005 e 430/2011.

3. OBJETIVO

Este relatério detalha a agéo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo

com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
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Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizagdo € realizar um diagnéstico das condi¢des
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo 0s requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordéncia com a legislagdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acédo de fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de pressao,
analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelos Srs. Wellington Maia Sousa (Aux. De Engenharia
da UN-BCL) e Artur Morais (Técnico em Planejamento e Controles de Obras da UN-BCL),
gue se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e

equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

. 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 10/12/2014 DIA 11/12/2014
Entrevista e coleta de informacdes
junto ao gerente da area comercial e
inspecao no escritorio local.
- i Inspecdo na captagdo, adutoras,

Manha tratamento, reservatérios, elevatérias e
rede de distribuic&o.

Medig&o pontual de pressdo na rede

de distribuicéo.

Inspecao na elevatéria de esgoto, ETE
Instalacdo do equipamento de |(Lagoa de Estabilizacdo) e corpo
medicdo continua de pressdo na |receptor.

Tarde rede de distribuigzo. _ _ -
Retirada do equipamento de medicao
continua de pressdo da rede de
distribuicao.
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4.2.

Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

1.1.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
Preservagao e protecao
Manancial/Captacdo
Operacao e manutencao
Segurancga, conservacao e limpeza
Filtrac&do
Tratamento o
Casa de quimica
E Laboratério
'§ Aducéo Operacao, manutencgéo
E’_ Controle de perdas
@]
8 Operacao e manutencgao
\§ Reservatorios Limpeza e desinfeccao
|_
Controle de perdas
Elevatodrias Operacgéo e manutencao
Operacao e manutencéo
Continuidade
Rede de Distribuicao . 5
Hidrometragéo
Press6es disponiveis na rede
:S)S Nivel de universalizacdo
% Informacdes Gerenciais Plano de exploracdo dos servicos
© Plano Municipal de Saneamento Basico
Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
2 Qualidade da Agua Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento
= Distribuida a Populacdo
5 Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao
O
g Qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicao
e]
3 Controle da qualidade da saida do tratamento
g Controle da Qualidade da Controle da qualidade da 4gua na rede de distribuicéo
o Agua Distribuida a
Populagéo InformagBes mensais na conta de 4gua sobre a qualidade
da agua distribuida.
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 6
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AREA ITEM AUDITADO

e Escritério / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

SEGMENTO AUDITADO

— Instalac®es fisicas do escritério e almoxarifado

Comercial

e Servicos comerciais

- Atendimento ao usuario
— Ligacédo de agua

— Corte e religagao de agua

— Faturamento

1.1.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

AREA ITEM AUDITADO

¢ Rede Coletora

SEGMENTO AUDITADO

Operacao e manutengao
Limpeza e inspecdo

* Elevatorias -

Operacdo e manutencao

Técnico-
Operacional

Seguranga, operagdo e manutencao
Corpo receptor
Saude ocupacional dos operadores

()

° .

= * Controle da qualidade _ . .

§ do esgoto tratado Monitoramento sistema de tratamento de esgoto
3 .

g * Qualidade do esgoto . - Laudos gerados pelo monitoramento da CAGECE
= tratado e atendimento a

8‘ legislacdo ambiental
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ARCE

2. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

2.1. Recursos Humanos e Instalacbes
ITEM FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNOS SDIIE?/ISARI'Z\\
Gestor de Nucleo 1
08:00 h —12:00 h
Pessoal | Operador de ETA/RDA 1 Segunda-feira
14:00 h—18:00 h | a Sexta-feira
Operador do SES 1
Veiculo | Motocicleta 1
2.2.  Unidades Operacionais

Sistema de Abastecimento de Agua

TIPO /

DESCRICAO

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

Existem 2 (dois) pocos tubulares, PT-01 e PT-02,
Manancial Subterraneo 2 Pogos que recalca_m agua para o reservatorio RAP-01,
Tubulares com conjuntos moto-bombas submersos
instalados.
Tratamento i i Dfas!nfecgao com aplicagdo de hipocloreto de
célcio.
- Recalca agua bruta dos pocos tubulares PT-01 e
El EE-P 2 CMB P
evatoria 0608 c PT-02, para o reservatorio RAP-01.
EEAT-01 2 CMB F\’_ecglcg agua tratada do RAP-01 para a rede de
distribuicao.
850 m/ Linha de aducdo entre os pocgos tubulares e o
AAB-01 8100 mm/ PVC | tratamento.
Adutora
AAT-01 15 m/ Linha de aducéo entre o tratamento (RAP-01) e o
2100 mm/ F°F° | REL-01.
RAP-01 200 m? Reservatorio de reunido (recebe agua dos pogos)
. e abastece o REL-01.
Reservatorios = — Z
REL-01 100 m3 Reserve_ttoqo qle distribuicao (re_cebe agua do RAP-
01) e distribui na RDA de Lagoinha.
Rede de L :
distribuicao - 9.066 m 746 ligagOes ativas (out/2014).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situacdo Operacional.
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Sistema de Esgotamento Sanitario

QUANTIDADE/
TIPO / EXTENSAO/
DESCRICAO DIAMETRO/
CAPACIDADE

Rede Coletora - Tubulacdo em PVC, Manilha de Concreto.

DESCRICAO

EEE - 3 elevatorias EEE-01, EEE-02 e EEE-03

1 lagoa facultativa e 2 o
ETE ETE Tratmento biolégico.
lagoas de maturacao

Corpo receptor - - Prépria area da ETE.

Foram inspecionadas todas as instalacbes do escritorio local e todas as
unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario da localidade de Lagoinha (Paraipaba).

3. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DET ERMINACOES

Sao listadas neste capitulo as constatagbes apuradas durante a inspecdo de
campo, como também, aquelas em funcéo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) Faltam guarda-corpos na laje de cobertura dos reservatorios RAP-01 e RAP-02
(Fotos 1 e 2, Anexo Il - item 28);

b) O reservatério REL-01 ndo possui dispositivo de medicéo de nivel (Anexo Il - item
30);

c) As entradas das elevatérias EEE-01, EEE-02 e EEE-03 ndo sdo dotadas de
gradeamento (Anexo Il - item 6);

d) Auséncia de bomba reserva na EEE-01 (Anexo Il - item 3);

e) Auséncia de gradeamento no tratamento preliminar da ETE (Foto 3, Anexo Il - item
12);

f) Na area da ETE néo existe edificacdo de apoio para uso do operador (Anexo Il -
item 10);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 9
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g) Faltam caixas de areia nas EEE-01, EEE-02 e EEE-03 (Anexo Il - item 4);
h) Auséncia de leitos de secagem na ETE (Anexo Il - item 14).

12/11/2014 AM69:40 1211112014 AM09:34

Foto 1 — RAP-01: auséncia de guarda- Foto 2 — REL-01: auséncia de guarda-

corpo na laje de cobertura. corpo na laje de cobertura.
) A2 ‘!‘??" 4 " .;= ._‘,.l :a .

Foto 3 — ETE: auséncia de gradeamento na
entrada do tratamento preliminar.

N&do conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néo esta cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
a implantacédo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucéo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacdo D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos

estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de abastecimento de

agua e esgptamento sanitario, visando corrigir as nao-conformidades descritas na

constatagao C1.

Prazo para atendimento : 120 dias.

CONSTATACAO C2

a)

b)

f)

9)

h)

)
K)

Os produtos quimicos estdo armazenados inadequadamente (Foto 4, Anexo Il -
item 1);

As caixas de inspecdao existentes na area da ETA ndo estdo dotadas de tampas ou
grades protetoras (Fotos 5 a 8, Anexo Il - item 2);

As pinturas dos reservatorios RAP-01 e do REL-01 estdo deterioradas e a estrutura
do REL-01 est4 danificada (Fotos 1, 2 e 9, Anexo Il - item 26);

As escadas de acesso aos reservatorios RAP-01 e REL-01 estdo com estrutura
sem fixacdo e apresentando corrosao (Fotos 2 e 10, Anexo Il - item 27);

O ultimo registro de realizacdo de limpeza e lavagem do reservatorio RAP-01 é
anterior a 6 (seis) meses - nov/2011 e né&o foi comprovado a lavagem do REL-01
(Foto 11, Anexo I, item 29);

1 (um) registro de descarga foi inspecionado e este estava soterrado e sem caixa
de protecdo localizado na Rua Francisco Henrique de Azevedo. As demais
descargas sao realizadas nos hidrometros (Foto 12, Anexo Il, item 25);

A cerca de protegédo e a estrutura da EEE-01 estdo danificadas (Fotos 14 e 15,
Anexo Il - item 5);

N&o ha identificacdo nas elevatoria EEAT-01, EEE-01, EEE-02 e EEE-03 ( Fotos
13, 14,16 e 17, Anexo Il -item 8);

A EEE-01 nao é dotada de tampa no poco de succédo (Foto 18, Anexo Il - item 9);
N&o ha identificacdo na ETE (Foto 19, Anexo I, item 13);

N&o ha cadastro técnico da rede coletora de esgoto (Anexo Il — item 21);

A CAGECE néo possui controle operacional da ETE e da rede coletora de esgoto
do SES de Lagoinha (Anexo Il —itens 11 e 23);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 11
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m) Nao existe manual de operagao e manutencéo do SES (Anexo Il — item 15);

n) N&o h& cronograma de limpeza da rede coletora de esgoto (Anexo Il - item 24);

0) As tubulacdoes de chegada nas lagoas de estabilizacdo estdo danificadas (Fotos
21 a 23, Anexo Il -item 17);

p) A estrutura do tratamento preliminar da ETE esta deteriorada. As lagoas de
estabilizacdo ndo possuem placas nos taludes. Ha presenca de sobrenadantes nas
lagoas facultativa e maturacéo. As guias da ETE estdo danificadas (Fotos 20, 24 a
27, Anexo Il - item 16);

gq) H& ocorréncia frequente de obstru¢cdes na EEE-02, devido ao acumulo de gorduras
proveniente dos restaurantes da praia da Lagoinha (Anexo Il - item 22).

r) Os grupos geradores de energia elétrica das elevatérias EEE-01, EEE-02 e EEE-
03 ndo estavam funcionando (Fotos 28 a 30, Anexo Il - item 7).

12/11/2014 AM09:52

o LE J
L v s ol N N LA

Foto 4 — ETA: armazenamento inadequado Foto 5 — Medidor proporcional de agua
de produto quimico. bruta na chegada do RAP-01 sem tampa ou
grade de protecao.
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Foto 6 — Caixa de inspecdo na area da ETA Foto 7 — Caixa de inspecédo na area da ETA
sem tampa ou grade de protecao. sem tampa ou grade de protecao.
i -é‘ " (i =

2(11/2014 AM 093

Foto 8 — Macromedidor de 4gua tratadana Foto 9 - REL-01: com estrutura
chegada do REL-01 sem tampa ou grade deteriorada.
de protecao.

Foto 10 — RAP-01: escada apresentando Foto 11 — RAP-01: registro de limpeza e
corrosdo e com estrutura sem fixacao. desinfeccédo realizada em 28/11/2011
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12/11/2014 AM09:44

Foto 12 — Registro de descarga soterrado e Foto 13— EEAT-01 — sem identificacéo.
sem caixa de protecao, localizado na Rua
Francisco Henrique de Azevedo.

LK
wH ;

1209112014 AMA1:18

o iy

-~

Foto 14 — EEE-01: cerca de protegdao e Foto 15 — EEE-01: cerca de protegédo e
estrutura danificada. estrutura danificada.

Foto 17 — EEE-03: sem identificaco.
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Foto 19 — ETE: auséncia de identificacio
na entrada de acesso.

Foto 18 — EEE-OL: poo de succdo sem
tampa

12/11/2014 PM02:24 12/11/2014 PM 02:26

Foto 20 — ETE: ratamen preliminar co Foto 21 — ETE: tubulagéo’ de cheada na
estrutura deteriorada. ~lagoa facultativa danificada.

1 M 12}'.:‘[{,; e X
37 1 T (o - T LR A ek, - 3 P -
Foto 22 — ETE: tubulagcdo de chegada na Foto 23 — ETE: tubulagdo de chegada na
lagoa facultativa danificada. lagoa de maturacdo danificada.
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Foto 24 — ETE: lagoa facultativa com Foto 25 — ETE: lagoa de maturagdo com
sobrenadante. sobrenadante.

R

Foto 26 — ETE: Iago facultativa sem
lacas de protecdo a erosao.

121172074 AM 11:14 \ /2014 AM10:31

Foto 28 — EEE-01: grupo gerador sem Foto 29 - EEE-2: grupo gerador sem
funcionar. funcionar.
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12/11/2014PM02:16
=

Foto 30 — EEE-03: grubé gerador sem
funcionar.

N&o conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119, 126 e 130 da Resolucdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagédo D2 — A CAGECE deve realizar operagcdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacéo C2.

Prazo para atendimento : 120 dias.

CONSTATACAO C3

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional da

UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento de Lagoinha

(Paraipaba), no periodo de maio/2014 a outubro/2014, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Quadro 1, Anexo I, item 20).

v Turbidez <1,0: os meses de mai/l4 e ago/14, apresentaram, respectivamente, 13%

e 25% de resultados nao conformes;
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v Turbidez <0,5: os meses de mai/l4 a out/14, apresentaram, respectivamente, 38%,
13%, 10%, 50%, 25% e 25% de resultados ndo conformes.

v Cloro residual: os meses de jun/l14, set/l4 e out/l4, apresentaram,
respectivamente, 13%, 11% e 13% de resultados n&o conformes.

Quadro 1 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Lagoinha (Paraipaba) pela CAGECE, no periodo de maio/2014 a
outubro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Cloro

Cor Aparente  Turbidez <1,0  Turbidez <0,5

Més / RESOIE]

Ano g g g g
2 2 2 °
Mai/l14 | 8 0 0 1 13| 8 3 | 38 0 0
Jun/14 | 8 0 0 8 0 8 1 13| 8 1 13
Jul/i14 | 10 | O 0 10| O 10| 1 (10| 10| O
Ago/14 | 8 0 0 8 2 |25 8 4 | 50 0 0
Set/14 | 8 0 0 8 0 8 2 | 25 1 11
Out/14 | 8 0 0 8 0 0 8 2 | 25 1|13

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndao conformes x 100/ n° total de
amostras)

b) Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pela Laboratério Regional da

UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de

Lagoinha (Paraipaba), no periodo de maio/2014 a outubro/2014, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 2, Anexo I, item 20).

v Coliformes Totais: os meses de mai/l4 e jun/14 apresentaram 25,0% e 12,5% dos

resultados ndo-conformes.

v Escherichia coli: os meses de mai/l4 e set/14 apresentaram 12,5% e 11,1% dos
resultados n&o-conformes.
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Quadro 2 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Lagoinha (Paraipaba) pela CAGECE, no periodo de
maio/2014 a outubro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

Més / Ano

Mai/ld | 8 | 2 | 250 | 8 | 1 | 125
Jun/l4 | 8 | 1 | 125 | 8 | O 0,0
Jurild | 10 | o 00 | 10| O 0,0
Ago/lld | 8 | © 0,0 0 0,0
Set/14 | 9 | 0 0,0 1 | 111
ouid | 8 | o 0,0 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nédo conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

c) Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratorio Regional da

UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo de Lagoinha

(Paraipaba), no periodo de maio/2014 a outubro/2014, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Quadro 3, Anexo I, item 19).

v Coliformes Totais: 0 més de jun/14 apresentou 18,2% dos resultados n&o-

conformes para as amostras da CAGECE.
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Quadro 3 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Lagoinha (Paraipaba) pela CAGECE, no periodo de
maio/2014 a outubro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

- Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Mai/14 11 0 0,0 11 0 0,0
Jun/14 11 2 18,2 11 0 0,0
Jul/14 11 0 0,0 11 0 0,0
Ago/14 11 0 0,0 11 0 0,0
Set/14 11 0 0,0 11 0 0,0
Out/14 11 0 0,0 11 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

N&o conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrfes de potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Caodigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagcdo D3 - A CAGECE deve fornecer 4gua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento : Imediato.

CONSTATACAO C4

a) A CAGECE néao enviou as seguintes documentacdes (Anexo Il, item 18):

- Cépias dos relatdrios de ocorréncia operacionais do sistema,;
- Cadastro técnico operacional do sistema, identificando a tipologia, as vazdes, a

descricao das partes constituintes, etc.;
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- Croqui esquematico do SES de Lagoinha;
- Plano de monitoramento e controle da ETE.

N&o conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restrigir de
gualquer forma o acesso as instalacdes, documentos e quaisquer fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE.

Enquadramento legal : Artigo 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 - A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, ou liberar de qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos
e quaisquer fontes de informacdes pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE,
visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacao C4.

Prazo para atendimento : 30 dias.

4. RECOMENDACOES

CONSTATACAO C5

a) A CAGECE nao possui Licenca de Operacédo da SEMACE para a ETA de Lagoinha,;
b) A CAGECE nao possui Licenca de Operacdo da SEMACE para a ETE de

Lagoinha;

RECOMENDACAO R1:

R1 — A CAGECE deve providenciar a Licenca de Operacdo da Superintendéncia Estadual
do Meio Ambiente — SEMACE para a ETA e ETE de Lagoinha.
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CONSTATACAO C6

a) Os extintores de incéndio das elevatdrias EEE-01 e EEE-03 estdo com data de

validade da recarga fora do prazo — mar/2014.

RECOMENDACAO R2:
R2 - A CAGECE procure manter os extintores de incéndio das elevatorias EEE-01 e EEE-

03 dentro do prazo de validade da recarga.

CONSTATACAO C7

a) Arede coletora de esgoto ndo esta isenta e nem tem controle do langcamento

indevido de agua pluviais.

RECOMENDACAO R3:

R3 - A CAGECE procure fazer o levantamento de todos os imoveis e respectivos
usuarios, que tendo a rede coletora de esgoto a disposicdo, ndo se interligam aos
servicos. Esse levantamento devera ser encaminhado ao poder concedente para que
intervenha junto aos usuarios gquanto aos esclarecimentos legais e obrigatoriedade de se

interligarem a rede de esgoto, tendo em vista, a poluicdo ambienta que podem causar.
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5. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

6. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em San. Ambiental Luciana Barbosa de Freitas — CSTA
7. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

Analista de Regulacao
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 30 de dezembro de 2014.
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ANEXOS
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ANEXO | — QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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ANEXO Il — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO IIl - QUADROS

Quadro 4 — Resultado das medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicado, realizadas pela ARCE no dia 10/12/2014.

N°do  Horada . Presséao Dinamica
. Local de Medicéo .
Ponto  Medicéo Medida (m.c.a)
1 10:13 | Rua Francisca Henrique de azevedo,s/n. 25,0
2 10:18 | Rua Francisca Rosa Viana, s/n 24,0
3 10:29 | Av. Beira Mar 46,0
4 10:46 | Vila Por do Sol 24,0
5 10:55 | Rua Antbdnio Cordeiro Filho 20,0

Quadro 5 — indices de cobertura e atendimento de 4gua de Lagoinha (Paraipaba).

——— indice de At,endimento indice d’e Cobertura
Ativo de Agua (%) de Agua (%)
Mai/14 89,95 100
Jun/14 89,84 100
Jul/1a 90,26 100
Ago/14 90,03 100
Set14 90,38 100
Out/14 90,38 100

Fonte: Sistema de Informag¢8es Gerenciais da CAGECE

Quadro 6 — indices de cobertura e atendimento de esgoto de Lagoinha (Paraipaba).

MeS/AnG indice de Atendimento indice de Cobertura
Ativo de Esgoto (%) de Esgoto (%)

Mai/14 36,95 96,48
Jun/14 37,24 96,48
Jul/14 37,79 96,49
Ago/14 38,65 96,63
Set/14 38,47 96,50
Out/14 37,95 96,54

Fonte: Sistema de Informag¢Bes Gerenciais da CAGECE
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Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento de Lagoinha.

- . 2 E
Pl ) = g Sy
3 S == = S g
8 s -
§ 5 §
3 e
o o o
1321839-A/14/UN-BCL 06/05/14 | 016 | OK | 0,16 | OK ND OK | 0,60 | OK
1321940-A/14/UN-BCL 08/05/14 | 0,68 | OK | 0,58 | NOK | ND OK | 1,00 | OK
1325889-A/14/UN-BCL 13/05/14 | 029 | OK | 0.29 | OK ND OK | 0,80 | OK
1325890-A/14/UN-BCL 15/05/14 | 1.24 | NOK | 1.24 | NOK | 5.0 OK | 0,80 | OK
1329688-A/14/UN-BCL 20/05/14 | 040 | OK | 040 | OK | ND OK | 0,80 | OK
1329690-A/14/UN-BCL 22/05/14 | 037 | OK | 037 | OK | ND OK | 0,80 | OK
1332498-A/14/UN-BCL 27/05/14 | 037 | OK | 037 | OK | ND OK | 0,80 | OK
1333459-A/14/UN-BCL 29/05/14 | 058 | OK | 0.58 | NOK| ND OK | 0,80 | OK
1335521-A/14/UN-BCL 03/06/14 | 025 OK [ 025 | OK | ND | OK | 1,00 | OK
1336803-A/14/UN-BCL 05/06/14 | 0668 | OK | 0,66 |[NOK| ND | OK | 0,30 | NOK
1340893-A/14/UN-BCL 10/06/14 | 042 | OK | 042 | OK ND OK | 0,60 | OK
1340895-A/14/UN-BCL 12/06/14 | 042 | OK | 042 | OK ND OK | 1,00 | OK
1344515-A/14/UN-BCL 20/06/14 | 0,34 | OK | 0,34 | OK ND | OK | 1,00 | OK
1346103-A/14/UN-BCL 24/06/14 | 0,27 | OK | 0.27 | OK ND | OK | 0,80 | OK
1346104-A/14/UN-BCL 26/06/14 | 037 | OK | 037 | OK ND OK | 1,00 | OK
1348227-A/14/UN-BCL 30/06/14 | 044 | OK | 044 | OK | ND OK | 1,00 | OK
1348808-A/14/UN-BCL 01/07/114 | 024 | OK | 024 | OK | ND OK | 1,00 | OK
1352080-A/14/UN-BCL 03/07/14 | 024 | OK | 024 | OK | ND OK | 0,80 | OK
1352083-A/14/UN-BCL 08/07/14 | 040 | OK | 040 | OK | ND OK | 0,80 | OK
1353969-A/14/UN-BCL 10/07/14 | 048 | OK | 048 | OK ND OK | 0,80 | OK
1355661-A/14/UN-BCL 15/07/14 | 024 | OK | 024 | OK ND OK | 1,50 | OK
1357196-A/14/UN-BCL 17/07/14 | 029 | OK | 029 | OK | ND OK | 0,80 | OK
1359436-A/14/UN-BCL 22/07/14 | 0,93 | OK | 0,93 | NOK| ND OK | 1.50 | OK
1360498-A/14/UN-BCL 24/07/14 | 028 | OK | 028 | OK | ND OK | 1.50 | OK
1361734-A/14/UN-BCL 29/07/14 | 026 | OK | 026 | OK | ND OK | 1.50 | OK
1363064-A/14/UN-BCL 31/07/14 | 048 | OK | 048 | OK | ND OK | 1.00 | OK
1364407-A/14/UN-BCL 05/08/14 | 032 | OK [ 0,32 | OK | ND OK | 1,00 | OK
13685151-A/14/UN-BCL 07/08/14 1.01 | NOK| 1.01 | NOK| 5.0 OK | 1,50 | OK
1368316-A/14/UN-BCL 12/08/14 | 097 | OK | 097 | NOK | 5.0 OK | 1,00 | OK
1368319-A/14/UN-BCL 14/08/14 1,40 | NOK | 1,40 | NOK | ND OK | 0,80 | OK
1370482-A/14/UN-BCL 19/08/14 | 0,71 | OK | 0.71 | NOK | ND OK | 1,00 | OK
1371074-A/14/UN-BCL 21/08/14 10,32 | OK | 0,32 | OK ND OK | 1,50 | OK
1372315-A/14/UN-BCL 26/08/14 | 049 | OK | 049 | OK ND OK | 1,50 | OK
1373534-A/14/UN-BCL 28/08/14 | 033 | OK | 0.33 | OK ND OK | 1,50 | OK
1374908-A/14/UN-BCL 02/09/14 | 063 | OK | 0.683 | NOK| ND OK | 1,50 | OK
1375790-A/14/UN-BCL 04/09/14 | 0.37 | OK | 0.37 | OK ND OK | 1,50 | OK
1378591-A/14/UN-BCL 09/09/14 043 | OK | 043 | OK ND OK | 0,80 | OK
1378594-A/14/UN-BCL 11/09/14 [ 0,30 | OK | 0,30 | OK ND OK | 1,00 | OK
1380658-A/14/UN-BCL 16/09/14 | 039 | OK | 0,39 | OK ND OK | 1,50 | OK
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1380659-A714/UN-BCL 18/09/14 [ 040 | OK | 040 | OK | ND | OK | 1,00 | OK
1382854-A/14/UN-BCL 23/09/14 [ 053] OK | 053 |NOK| ND | OK | 0.80 | OK
1383172-A/14/UN-BCL 25/09/14 | 046 | OK | 046 | OK | ND | OK | 0,30 | NOK
1385328-A714/UN-BCL 30/09/14 - NOK - NOK - NOK | 1.00 | OK

1385634-A/14/UN-BCL 02/10/14 | 045 | OK | 045 | OK | ND | OK | 1.00 | OK
1388340-A/14/UN-BCL 07/10/14 | 035 | OK | 035 | OK | ND | OK | 0.30 | NOK
138834 1-A/14/UN-BCL 09/10/14 | 040 | OK | 040 | OK | ND | OK | 1.00 | OK

1390902-A/14/UN-BCL 16/10/14 | 059 | OK | 0,59 | NOK| ND | OK | 0,80 | OK
1390903-A/14/UN-BCL 16/10/14 | 049 | OK | 049 | OK | ND | OK | 0.80 | OK
1392753-A/14/UN-BCL 23/10/14 | 042 | OK | 042 ]| OK | ND | OK | 0,80 | OK
1392760-A/14/UN-BCL 23/10/14 | 032 | OK | 032 | OK | ND | OK | 0.80 | OK
1396698-A/14/UN-BCL 30/10/14 | 075 | OK | 0.75 | NOK| ND | OK | 1.00 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

Quadro 8 — Distribuicdo do nimero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Lagoinha (Paraipaba), no
periodo de maio/2014 a outubro/2014.

N° de Amostras Bacterioldgicas e

Cloro Residual Livre Total
Diasla7 Dias8al1l5 Dias 16 a23 Dias 24 a 31
Mai/14 1 3 2 2 8
Jun/14 2 2 1 3 8
Jul/14 2 3 2 3 10
Ago/14 2 2 2 2 8
Set/14 2 2 3 2 9
Out/14 2 1 4 1 8

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL
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Quadro 9 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Lagoinha.
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1321941-A/14/UN-BCL 08/05/141 0,36 OK ND ’ OK NOK | 0,60 | OK
1321942-A/14/UN-BCL 06/05/14 10,22 | OK - - NOK | 0.60 | OK
1321943-A/14/UN-BCL 08/05/14 10,32 |OK| ND | OK NOK | 1.00| OK
1321944-A/14/UN-BCL 08/05/14 10,42 | OK| - - NOK | 0,80 | OK
1325891-A/14/UN-BCL 13/05/14 10,43 |OK| ND | OK NOK | 0,80 | OK
1325892-A/14/UN-BCL 13/05/14 10,39 | OK| - - NOK | 1,00 | OK
1325893-A/14/UN-BCL 15/05/14 10,43 |OK| ND | OK NOK | 0,80 | OK
1329692-A/14/UN-BCL 20/05/14 10,23 |OK| ND | OK NOK | 0.60 | OK
1329693-A/14/UN-BCL 22/05/14 10,20 | OK| - - NOK | 0,60 | OK
1332500-A/14/UN-BCL 27/05/14 10,32 | OK| - - NOK | 0,60 | OK
1333460-A/14/UN-BCL 29/05/14 10,29 | OK | - - NOK | 0,80 | OK
1335522-A/14/UN-BCL 03/06/141 027 |OK| ND | OK NOK | 0,80 | OK
1335523-A/14/UN-BCL 03/06/14 1022 |OK| ND | OK NOK | 0,80 | OK
1336804-A/14/UN-BCL 05/06/14 10,19 |OK| ND | OK NOK | 0,20 | OK
1338805-A/14/UN-BCL 05/06/141 024 |OK | - - NOK | 0,20 | OK
1340896-A/14/UN-BCL 10/06/14 10,30 | OK| ND | OK NOK | 0,50 | OK
1340897-A/14/UN-BCL 10/06/14 1032 | OK| - - NOK | 0,50 | OK
1340900-A/14/UN-BCL 12/06/14 1045 | OK| ND | OK NOK | 0.80 | OK
1344518-A/14/UN-BCL 20/06/14 10,37 |OK| ND | OK NOK | 0,80 | OK
1346109-A/14/UN-BCL 24/06/14 10,26 |OK| - - NOK | 0,50 | OK
1346111-A/14/UN-BCL 26/06/14 1027 |OK| - - NOK | 0,80 | OK
1348229-A/14/UN-BCL 30/06/141 0,41 | OK| - - NOK | 1.00| OK
1348809-A/14/UN-BCL 017071141025 | OK | 10.0] OK NOK | 0,80 | OK
1348810-A/14/UN-BCL 01/07/14]0,26 |OK| - - NOK | 0,80 | OK
1352085-A/14/UN-BCL 03/07/141195| 0K | 10.0| OK NOK | 1,00 | OK
1352087-A/14/UN-BCL 08/07/141 0,28 |OK| ND | OK NOK | 0,80 | OK
1353970-A/14/UN-BCL 10/07/141 0,24 | OK| ND | OK NOK | 0,80 | OK
1355662-A/14/UN-BCL 15/07/14 10,36 | OK| ND | OK NOK | 1,50 | OK
1357197-A/14/UN-BCL 17/07/14 10,31 | OK| - - NOK | 0,50 | OK
1359437-A/14/UN-BCL 22/07/14 1029 | OK| - - NOK | 1.50|OK
1360505-A/14/UN-BCL 24/07/14 10,20 | OK| - - NOK | 1,50 | OK
1361737-A/14/UN-BCL 29/07/14 1027 | OK | - - NOK | 1.00 | OK
1363065-A/14/UN-BCL 3107141049 | OK| - - NOK | 1,00 | OK
1364408-A/14/UN-BCL 05/08/1410,35|0OK| ND | OK NOK | 1,50 | OK
1364409-A/14/UN-BCL 05/08/14 10,27 | OK| - - NOK | 1,00 | OK
1365152-A/14/UN-BCL 07/08/14 1085 | OK| ND | OK NOK | 1,50 | OK
1365154-A/14/UN-BCL 07/08/141 028 |OK| - - NOK | 1,00 | OK
1368320-A/14/UN-BCL 12/08/14 10,37 |OK| ND | OK NOK | 1.00| OK
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Continuacéo
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1368321-A/14/UN-BCL 12/08/14 | 0,50 OK - - NOK | 0.80 | OK
1368323-A/14/UN-BCL 14/08/14 | 086 |OK | 50 | OK NOK | 0,80 | OK
1370485-A/14/UN-BCL 19/08/14 | 0,26 | OK | ND | OK NOK | 1,20 | OK
1371075-A/14/UN-BCL 21/08/14 1049 |OK| - - NOK | 1.00 | OK
1372316-A/14/UN-BCL 26/08/14 1043 | OK| - - NOK | 1.00| OK
1373535-A/14/UN-BCL 28/08/14 10,34 |OK | - - NOK | 0.80 | OK
1374909-A/14/UN-BCL 02/08/14 1039 |OK| ND | OK NOK | 1.00 | OK
1374911-A/14/UN-BCL 02/09/14 | 042 | OK| ND | OK NOK | 1,50 | OK
1375792-A/14/UN-BCL 04/09/14 | 0,49 | OK | ND | OK NOK | 1.00 | OK
1375794-Ai14/UN-BCL 04/09/14 |1 048 | OK - - NOK | 0.80 ] OK
1378597-A/14/UN-BCL 09/09/14 | 050 | OK | ND | OK NOK | 0,80 | OK
1378601-A/14/UN-BCL 11/09/14 | 0,42 |OK | ND | OK NOK | 1.00 | OK
1380680-A/14/UN-BCL 16/09/14 1 0,39 | OK - - NOK | 1.00 | OK
1380661-A/14/UN-BCL 18/09/14 | 035 | OK| - - NOK | 0,80 | OK
1382855-A/14/UN-BCL 23/09/14 |1 0,53 | OK - - NOK | 0.80 | OK
1383173-A/14/UN-BCL 25/09/14 1 0,50 | OK - - NOK | 0.30] OK
1385329-A/14/UN-BCL 30/09/14 | 0.30 | OK - - NOK | 1,00 | OK
1385635-A/14/UN-BCL 02101141 0,36 |OK | ND | OK NOK | 0.80 | OK
1385636-A/14/UN-BCL 02/10/14 ] 0,49 | OK| ND | OK NOK | 1.00 | OK
1388344-A/14/UN-BCL 07/10/14 1052 | OK| ND | OK NOK | 0.30 | OK
1388345-A/14/UN-BCL 09/10/14 | 045 | OK | ND | OK NOK | 0,80 | OK
13883468-A/14/UN-BCL 09/10/14 | 0,67 | OK - - NOK | 1.00] OK
1388347-A/14/UN-BCL 09/10/14 | 043 |OK| - - NOK | 0.80 | OK
1390904-A/14/UN-BCL 16/10/14 | 0,68 |OK | ND | OK NOK | 0,80 | OK
1390905-A/14/UN-BCL 16/10/14 1062 |OK| ND | OK NOK | 0.60 | OK
1392762-A/14/UN-BCL 23/10/14 | 050 | OK | ND | OK NOK | 0,80 | OK
1392763-A/14/UN-BCL 23/10/14 10,35 | OK - - NOK | 0.60 | OK
1396693-A/14/UN-BCL 30/10/14 | 039 |OK | ND | OK NOK | 1.00 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
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Quadro 10 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao
do SAA de Lagoinha (Paraipaba) pela CAGECE, no periodo de maio/2014 a
outubro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Cloro

Cor Aparente Turbidez

RESCEY

2 E :
Mai/14| 5 | o | o |12l o | o |1 | o0 | o
Jun/id | 6 [ o o 1| oo |1mm|o] o
Ju/ild [ 5 oo [1mm]oflo|lmm|o]o
Ago/i4| 5 [ o [ o 1] o[ o [11] o] o
Set/14 | 5 [ o [ o [11 [ o [ o [11 ][ 0o | o
ou/li4| 8 [ o] of[1mm]ofo|lmm|o]o

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nao conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 11 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Lagoinha (Paraipaba), no
periodo de maio/2014 a outubro/2014.

N° de Amostras Bacteriologicas e

’\g\if)/ Cloro Residual Livre Total
Diasla7 Dias8al5 Dias 16 a?23 Dias 24 a31
Mai/l4 2 5 2 2 11
Jun/14 4 3 1 3 11
Jul/14 3 3 2 3 11
Ago/14 4 3 2 2 11
Set/14 4 2 3 2 11
Out/14 3 3 4 1 11

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BCL
Quadro 12 — indice de hidrometrac&o ativa de Lagoinha (Paraipaba).
N° de

N° de ligacdes o indice de
Més/Ano hidrometros

(unid) . hidrometracéo (%)
(unid)

Nominal | Ativa Total Nominal
- 746 817 746 - 100

Abril/2014

Fonte: RECOP/CAGECE
Nota: (-) Dados néo disponiveis ou inexistentes
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ANEXO IV — GRAFICOS

Gréafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalagcdo as 15:30 horas do dia 10/12/14 e
retirada as 15:00 horas do dia 11/12/14, do aparelho datalogger, no endereco localizado
na Rua SDO 02 (SMS - 5).
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Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Lagoinha (Paraipaba), no periodo de
maio/2014 a outubro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Lagoinha (Paraipaba), no periodo de

maio/2014 a outubro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao numero de
amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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