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GLOSSARIO

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EECS Estacao Elevatéria de Captagao Superficial

GECOQ Geréncia de Controle de Qualidade do Produto

NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara

RSE Reservatério Semi-enterrado
REL Reservatério Elevado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagées da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UN-BAJ Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe

NMP NuUmero Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1014 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60.420-280 - Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)

End.: Rua Emidio Alves de Almeida, n° 510 — Sao Francisco -
CEP:62.900-000. Acopiara — CE.

Telefone: (88) 3565-1148

Localidade Catarina
End.: Rua Vereador José Martins Feitosa, 450 — CEP: 63.595-000
Telefone: (88) 3556-1574

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicagao a | OF/CSB/1558/2012 de 14 de agosto de 2012.
Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/333/2012

Data da Inspecao|10, 11 e 13 de setembro de 2012
de Campo

Legislacao Portaria 518/2004 do Ministério da Saude

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude

Lei Federal n®11.445/2007

Lei Estadual n®14.394/2009

Resolugdes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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4. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicdes de
pressao, andlise e avaliagao documental, obtengao de informagdes e dados gerais do sistema,
identificacao e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio de Catarina.

A vistoria foi acompanhada por um Técnico da UN-BAJ e pelo representante do Nucleo de
Catarina, que se encarregaram de explicar a operacao e a fungdo de cada unidade operacional
e dos equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

22 feira 32 feira 52 feira
DIA 10/9/2012 DIA 11/9/2012 DIA 13/492012

PERIODO

Inspecao no
manancial/captacao,
adutoras, estacao de
tratamento, estagdes

Manha L. 2
anha elevatorias e reservatorios.

Visita a Prefeitura

Entrevista e coleta de
informagdes junto ao gerente Coleta de amostras de
da area comercial e agua na rede de

Instalagéo de equipamento | jnspecao no escritério local. distribuico.
de medig¢do continua de

Tarde pressdo na rede de Inspecéo na rede de Medigdo de pressao na
distribuicéo. distribuigao. rede de distribuicao.
Retirada de equipamento de
medi¢ado continua de
pressao da rede de
distribuigéo.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os
quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial/Captacao

Operagao e manutencao

ETA

Segurancga, conservacao e
limpeza

Floculacéo, decantacéo e
filtracdo

Elevatorias Operagao e manutencao '

Reservatoérios Operacao e manutencgao
Limpeza e desinfecgao
Controle de Perdas

Adugéao Operagao e manutencao

Controle de perdas

Rede de Distribuicédo

Operagao e manutencao
Controle de perdas
Continuidade

Pressoes disponiveis na rede

Informacgdes Gerenciais

Nivel de universalizacao

Gerencial
Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da
Distribuida a Populacéo agua na saida da ETA
Qualidade fisico-quimica da
; agua na rede de distribuigcao
Qualidade Q%alidade bacterioldgica da
agua na saida da ETA
Qualidade bacterioldgica da
agua na rede de distribuicéo
Controle da Qualidade Controle da qualidade da
Controle da Agua Distribuida & agua na saida dg ETA
Populagéo Controle da qualidade da
agua na rede de distribuicéo
Escritério / Loja de Instalagdes fisicas do
Atendimento / escritério e almoxarifado
Almoxarifado
Servigos comerciais Atendimento ao usuério
Comercial Ligacao de agua

Faturamento

Informagdes mensais na
conta de agua sobre a
qualidade da agua distribuida

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 7 8:00-12:00 | Segunda |1 Chefe do Escritério;
a sexta
14:00-18:00 1 Auxiliar Administrativo;

2 Operadores para rede de agua;
1 Operador de ETA;

2 Operadores de ETE

- Veiculos:
Tipo de Veiculo Moto
Quantidade 2

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: Agude Rivaldo de Carvalho, com capacidade de 19.520.000 m3, situado no
distrito de Sao Gongalo, distante, aproximadamente, 18 km da sede do municipio de

Catarina;
- Captacao Superficial: 2 (dois) conjuntos motores-bomba instalados em um flutuante;

- Estacdo de Tratamento: constituida por 4 floculadores, 2 decantadores e 5 filtros de fluxo
descendente, com aplicagao de policloreto de aluminio (PAC 23), polimero catiénico e cloro

gasoso.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Estacdes Elevatérias:

~ Quantidade
EIIE:\::%;'Ci’a conjunto Funcao
moto-bomba
EECS-01 1+1 Recalca agua da captacao para a ETA
EEAT-01 1+1 Recalca agua tratada do RAP-01 para o RAP-02
EELF-01 1+1 Lavagem dos Filtros
Recalca agua tratada do RAP-02 para os reservatérios
EEAT-02 1+1 RAP-03 e RAP-04
Recalca agua tratada dos reservatorios RAP-03 e RAP-04
EEAT-03 1+1 para o REL-01
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(er:;s ao Funcao
Agua Bruta 1.055 Ir_r:rr]nh)a de aducao entre a captacado e a ETA (F°F° @ 150
i Linha de aducgéo entre o RAP-01 e RAP-02 (F°F° & 150 e
Agua Tratada 10.130 200 mm)
" Linha de aducao entre o RAP-02 e os reservatérios RAP-03
Agua Tratada 7.780 & RAP-04 (F°F° @ 150 mm)
i Linha de aducao entre os reservatérios RAP-03 e RAP-04 e
Agua Tratada 480 | G REL-01 (FeF° @ 200 mm)
- Reservatérios:
Reservatorio Localizacao Cap?rﬁgade Funcéo
ETA-Distrito de . :
RAP-01 Sao Goncalo 100 Recebe agua dos filtros
Estrada da ETA .
RAP-02 para Sede 100 Recebe agua tratada do RAP-01
Antiga ETA -
RAP-03 Sede 200 ,
Antioa ETA Recebe agua tratada do RAP-02
i ntiga -
RAP-04 Sede 180
Recebe agua tratada dos reservatoérios
REL-01 Centro 200 RAP-03 e RAP-04 e abastece a rede de
distribuicao

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Rede de Distribuicao: tubulacdo de PVC e DEF°F°, perfazendo uma extensao total de
17.813 m, com 2.311 ligagbes ativas.

A discriminacado das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Anadlise da Situacao Operacional (RASO) (fls 4 a 6 do PCSB/CSB/0333/2012).

Foram inspecionadas todas as instalagées do escritdrio local e todas as unidades operacionais
do sistema.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Catarina, como também os fatos apurados em funcdo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Na area do manancial e captacéao (Fotos 1 a 5), observaram-se:

e Apenas um conjunto motor-bomba funciona, o segundo esta parado, esperando
por manutencgao;

e Na éarea da captacdo existe placa de sinalizagédo, informando que a area é
destinada a captagao para abastecimento publico. Entretanto, a area nao esta
delimitada, apresentando precario estado de limpeza e presenca de animais.

%

Foto 1 — Vista do manancial e captagéo | Foto 2 - Detalhe do flutuante

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 3 e 4 — Vistas da éréa da captagéo

" AR

Foto 5 — Placa de sinalizacao

- Nos RECOPs, do periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre a captacao superficial

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Agua de Catarina é composta por 4
floculadores, 2 decantadores e 5 filtros de fluxo descendente, casa de quimica e
laboratério (Foto 6);

- O prazo de validade da Licenca de Operacdao da SEMACE, para o SAA de Catarina,
expirou em 23/4/2012. A CAGECE apresentou o protocolo do pedido de renovagao
da licencga (fls.7 a 11 do Processo PCSB/CSB/0333/2012).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
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Foto 6 — Vista danfrada da ETA do
SAA de Catarina

- Segmento Auditado: floculacao, decantacdo e filtracao

- Nos floculadores, decantadores e filtros da ETA do SAA de Catarina (Fotos 7 a 9)
observou-se:

¢ Registros com vazamentos.

Foto 9 — Registro com vazamento |

- Nos RECOPs, do periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre os floculadores, decantadores e filtros

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
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- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

Foto 10 - Arm:e{zenamento

Os produtos quimicos estdo armazenados de forma inadequada (Foto 10);

Os cilindros de cloro gasoso estao em local protegido (Foto 11);

Na inspecao, verificou-se que o kit de emergéncia para o sistema de cloro gasoso
encontrava-se na casa de quimica. No entanto, a mascara contra gases era o Unico
EPI disponivel para os operadores (Fotos 12 e 13);

O sistema de fluoretacao esta parado (Foto 14);

O laboratério apresenta bom estado de limpeza e conservagao (Foto 15);

As calibragbes dos equipamentos do laboratério, segundo os representantes do
Nucleo, sao realizadas por técnicos da UN-BAJ e estdo anotadas na ficha de
controle (Foto 16);

Os reagentes quimicos estao dentro dos prazos de validade (Foto 17);

O disco comparador utilizado para a medicao de cloro residual livre apresenta como

valor maximo 3,0 mg/l. O operador da ETA tem conhecimento do método de
diluicao, para analises de valores superiores a 3,0 mg/l de cloro residual (Foto 18).

inadequado de produtos quimicos

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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de fluoretacédo

Foto 14 — Tanques dosadores e sistema

oy
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Foto 15 — Vista parcial do laboratério

Fotos 16 — Anotagdo das calibragdes
dos equipamentos
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Fotos 17 — Reagentes quimicos Foto 18 — Disco de cloro com valor
maximo de 3,0mg/|

- Nos RECOPs, do periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre a casa de quimica e laboratério

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Nas Elevatorias do SAA de Catarina (Fotos 19 a 25) observaram-se:

e Nas elevatérias EEAT-01 e EEAT-02, apenas um conjunto motor-bomba
funciona, o segundo esta parado, esperando por manutengao;

e Os conjuntos motores-bomba da elevatéria EEAT-03 apresentam péssimo
estado de conservacgao;

e Os quadros de comando das elevatorias apresentam bom estado de
conservagao;

Foto 19 — EEAT-01 e EELF-01 — detalhes do
conjuntos motores-bomba
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Fotos 20 e 21 — EEAT-02 e EEAT-03 - detalhes dos conjuntos motores-
bomba

Fotos 22 e 23 — Quadros de comando das elevatérias EEAB-01, EEAT-01
e EELF-01

Fotos 24 e 25 — Quadros de comando das elevatoérias EEAT-02 e
EEAT-03

- Nos RECOPs, do periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre as elevatérias.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 17
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7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutenciao

- O -reservatério RAP-01 apresenta bom estado de conservacao (Fotos 26 e 27).
- No reservatério RAP-02 (Fotos 28 a 30) observaram-se:

e Pintura deteriorada;

e Sinais de extravasamento.

- A area da antiga ETA, onde estao localizados os reservatérios RAP-03 e RAP-04,
encontra-se abandonada, invadida por animais e apresenta péssimo estado de
conservagao e limpeza (Fotos 31 e 32)

- No reservatério RAP-03 (Fotos 33 a 36) observaram-se:
e Auséncia de tampa na abertura de inspegao;
e Tubulacao de ventilacao inadequada;

e Sinais de vazamento.

- O reservatério RAP-04 apresenta bom estado de conservagao (Fotos 37 a 39).
- No reservatorio REL-01 (Fotos 40 a 45) observaram-se:

e Pintura deteriorada;

e Escada danificada, pelo que a laje superior nao foi acessada;

e Sinais de extravasamento;

e A area do reservatério apresenta vegetacao densa, lixo e fossa aberta, ao lado
dos registros do reservatério.

= === "

otos 26 e 27 - Vitas fro
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Fotos 29 e 30 — Vistas superiores do RAP-

02

s .

Fotos 31 e 32 — Area dos reservatérios RAP-03 e RAP-04
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Fotos 33 e 34 — Vistas do RAP-03

Foto 37 — Vista do RAP-04
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Fotos 40 e 41 — Vistas do REL-01

Fotos 42 e 43 — Vistas da area do REL-01
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Fotos 44 e 45 — Vistas da area do REL-01

- Nos RECOP’s, do periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre os reservatorios:

- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- Foi apresentado o cronograma de limpeza dos reservatorios, porém, ndo ha registro
de execucao das mesmas (fls.12 e 13 do Processo PCSB/CSB/0333/2012).

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Os reservatérios apoiados possuem dispositivos de medicdo de nivel, porém nao
dispéem de controle de nivel,

- O REL-01 néao possui dispositivos para medicao e controle de nivel.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Nao existe cadastro técnico das adutoras no escritorio do SAA de Catarina;

- A adutora de agua tratada apresenta caixas de protecao, de registros de descarga e
ventosas, abertas, nas quais ocorrem furtos de agua (Foto 46).
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Foto 46 — Adutora de agua tratada -
caixa de protecao aberta

- Nos RECOP’s, do periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre as adutoras:

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Durante o periodo da inspecédo, todos os macromedidores (agua bruta e tratada)
estavam parados, com defeito, esperando manutencao.

7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- O cadastro técnico da rede de distribuicao do SAA de Catarina esta desatualizado.
A Ultima atualizacéo foi efetuada em janeiro/2011 e de acordo com o representante
do ndcleo houve ampliacao de rede apds esse més (Foto 47);

Foto 47 - Cadastro da
distribuicdo

rede de

- Foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribui¢gdo, no entanto, ndo

ha registro de execucdo de descargas (fls.14 e 15 do Processo
PCSB/CSB/0333/2012);
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- Na rede de distribuicdo de Catarina existem 9 (nove) pontos de descarga. Foram
vistoriados 8 (oito) registros e observou-se que os das Ruas Prefeito José Ferreira

Lima e Joao Ferreira dos Santos estavam em condi¢des inadequadas (Fotos 48 a
55).

AR

Fotos 51, 52 e 53 — Registros de descarga nas Avenidas Antonio Améancio Rodrigues e Pedro
Batista dos Santos e Rua José Deir Mota

Fotos 54 e 55 — Registro de descarga nas Ruas Francisco Nunes ereira e
Joaquim Vieira Cavalcante

- Nos RECOPs, do periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, nao foram registradas
ocorréncias relevantes sobre a rede de distribuicao.
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- Segmento Auditado: controle de perdas

O nivel de hidrometracao foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BAJ (fl 16 do Processo PCSB/CSB/0333/2012). O indice de
hidrometragao em relacao as ligagbes ativas foi de 100%, no més de julho de 2012.

- Segmento Auditado: continuidade

A ARCE realizou medigcao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
no enderegco Rua Alfredo Rodrigues, n® 14, com a instalagdo do aparelho
datalogger, as 16:15h do dia 10/9/12 e retirada as 16:15h do dia 11/9/12;

Verificando os resultados da medi¢do continua de pressao na rede (Grafico 1),
constatou-se que no periodo de 24 horas ocorreu continuidade no fornecimento de
agua no enderego Rua Alfredo Rodrigues, n® 14, visto que as pressdes na sua
totalidade apresentarem resultados acima de zero.

- Segmento Auditado: pressodes disponiveis na rede

A ARCE realizou medicoes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, no dia 13/9/2012 em pontos, mais especificamente nos cavaletes das
ligacbes de &agua dos imoveis discriminados no Quadro 1. Os resultados
apresentados demonstram que 3 (trés) medig¢des, das 5 (cinco) efetuadas, situaram-
se fora da faixa de 10 mca a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugao ARCE n°
130/2010.

Quadro 1 - Resultados das medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 13/9/2012.

N°do | Hora da Pressao
Ponto | Medicao Dinamica
Local de Coleta Medida

(m.c.a.)

1 13:50 | Rua José Pedrosa de Miranda, 410 — Vila Nova 4,0 mca

2 14:10 |Rua Odolino Pedrosa — Posto de Saude 4,0 mca

3 14:25 | Av. Pedro Batista, s/n — Vila Balanga 12,0 mca

4 14:50 |Av. Dona Santana, 73 — Vila Macario 10,0 mca

5 15:10 |Rua Alfredo Rodrigues, 06 - Populares 4,0 mca
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no endereco Rua Alfredo Rodrigues, n° 14
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalagao as 16:15h do dia 10/9/2012 e retirada as 16:15h do dia 11/9/2012, do aparelho datalogger,
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em julho/2012 (Quadro 2), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 95,96%
enquanto que o nivel de atendimento ativo de agua foi igual a 88,32%. Isto significa
que 7,64% da populacdo nao esta utilizando o servigo de abastecimento de agua,
mesmo tendo-o disponivel (fls.17 e 18 do Processo PCSB/CSB/0333/2012).

Quadro 2 — indices de cobertura e atendimento de 4gua para o municipio de Catarina.

A Atendimento | . indice de
Més/Ano Ativo de Agua Cobertura de
o,
(%) Agua (%)
Julho/2012 88,32 95,96

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE
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7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

Para verificacdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacao foram analisados os
registros dos RECOPs, os laudos fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras
coletadas na saida da ETA e na rede de distribuicdao do SAA de Catarina, fornecidos pela
UN-BAJ, e os dados do SISAGUA no periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, além dos
resultados da campanha de amostragem realizada pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, -
no dia 13/9/2012 (fls. 45 a 106 do Processo PCSB/CSB/0333/2012).

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (ver
Quadro 3), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
fevereiro/2012 a julho/2012, apresentaram o seguinte resultado ndo conforme com
os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os
parametros analisados pela CAGECE.

e Turbidez — 1 (um) dentre os 6 (seis) meses analisados apresentou valor médio
mensal acima do valor maximo de referéncia da Portaria.
Quadro 3 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Catarina.

g
..g = 2
N e pr
) ) 5 — )=
& T S = = o <
3 2= 25 o 2 €2
n = = [T} =
Més/Ano 8 i H
(8]
P- P- P- P- P-
valor 1og1411] VAT lagtam1| VAT |ogtani| VAT |ogtan1| VA |2.91411
fev/12 7,32 OK 5,82 OK 1,07 NOK - - 2,33 OK
mar/12 7,37 OK 6,16 OK 1,00 OK - - 2,40 OK
abr/12 7,40 OK 5,71 OK 0,96 OK - - 2,40 OK
mai/12 7,37 OK 5,10 OK 0,87 OK - - 2,35 OK
jun/12 7,37 OK 5,73 OK 0,91 OK - - 2,37 OK
jul/12 7,39 OK 4,65 OK 0,89 OK - - 2,35 OK
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

fevereiro/2012 a julho/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os
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parametros analisados pela CAGECE (Quadro 4):

e Turbidez — os meses de fevereiro/2012 e maio/2012 apresentaram 11,1% das
amostras nao conformes;
e Cor— 0 més de maio/2012 apresentou 11,1% das amostras nao conformes.

Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de
Catarina pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Aluminio

Més / = — = — —
Ao | <ol |l <ol <c]ol&]l<|o]l&&l <ol
= 9 = 9 c | Z S = S g |z E

fev/12 8 0 0,0 9 0 0,0 9 1 11,1 8 0 0,0 - - -
mar/12 9 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
abr/12 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
mai/12 8 0 0,0 9 1 11,1 9 1 11,1 8 0 0,0 1 0 0,0
jun/12 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
jul/12 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ

OBS: os parametros fluoreto, dureza, cloreto, sulfato, aménia, ferro, surfactantes e sélidos dissolvidos totais foram
analisados através de 1 amostra em margo/2012, apresentando conformidade.

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2914/11

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n? total de amostras)

- Os resultados das anélises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/2012 a julho/2012,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela
CAGECE (Quadro 5):

e Turbidez — os meses de fevereiro/2012 a julho/2012 apresentaram entre 7,3% e

19,5% das amostras nao conformes.
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indices de ndo conformidade segundo registros do SISAGUA.
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Turbidez Cor Cloro Residual

o N°de o N°de N°de
Més / Ano B ;'é)tal Amostras Inc i Jgtal Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc

Néo- Nao- Amostras Néo-

AligEL R Conformes ATIEEHES Conformes Conformes

(%) (%) (%)
fev/12 303 59 19,5 297 0 0,0 302 0 0,0
mar/12 297 54 18,2 296 0 0,0 297 0 0,0
abr/12 351 48 13,7 347 0 0,0 351 0 0,0
mai/12 358 26 7,3 358 0 0,0 358 0 0,0
jun/12 342 31 9,1 342 0 0,0 342 0 0,0
jul/12 342 35 10,2 354 0 0,0 354 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras ndo conformes x 100 / n® total de

amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuic&o

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

fevereiro/2012 a julho/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os

parametros analisados pela CAGECE (Quadro 6):

RF/CSB/0065/2012

Turbidez — os meses de fevereiro/2012, maio/2012, junho/2012 e julho/2012
apresentaram entre 5,9% e 17,6% das amostras nao conformes;

Cor — os meses de fevereiro/2012, junho/2012 e julho/2012 apresentaram,

respectivamente, 17,6%, 5,9% e 5,0% das amostras nao conformes;

Ferro — o més de fevereiro/2012 apresentou 33,3% das amostras nhao

conformes.
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Catarina pela CAGECE, nos meses de fevereiro/2012 a julho/2012, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011.

Més / Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total
INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
fev/12 17 3 17,6 17 3 17,6 17 0 0,0 3 1 33,3
mar/12 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 - -
abr/12 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 -
mai/12 16 0 0,0 16 2 12,5 | 16 0 0,0 - -
jun/12 17 1 5,9 17 1 5,9 17 0 0,0 0 0,0
jul/12 20 1 5,0 20 2 10,0 | 20 0 0,0 2 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2914/11

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de fevereiro/2012 a

julho/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros
analisados pela CAGECE (Quadro 7):

Turbidez — os meses de fevereiro/2012, maio/2012, junho/2012 e julho/2012
apresentaram, respectivamente, 17,6%, 11,8%, 5,9% e 11,8% das amostras nao

conformes;

Cor — os meses de fevereiro/2012, junho/2012 e julho/2012 apresentaram,

respectivamente, 17,6%, 5,9% e 5,9% das amostras nao conformes.

Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Catarina e Indices de nao conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo registros

do SISAGUA.
Turbidez Cor Cloro Residual
o N°de N°de o N°de
Més / Ano R Amostras N°Total de | Amostras Inc hSlatal Amostras
de - Inc = de = Inc
Néao- Amostras Nao- Né&o-
Amostras Amostras
Conformes Conformes (%) Conformes
£
fev/12 17 3 17,6 17 3 17,6 36 0 0,0
mar/12 15 0 0,0 15 0 0,0 36 0 0,0
abr/12 17 0 0,0 17 0 0,0 36 0 0,0
mai/12 17 2 11,8 17 0 0,0 37 0 0,0
jun/12 17 1 5,9 17 1 5,9 47 0 0,0
jul/12 17 2 11,8 17 1 5,9 17 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®

total de amostras)

- No dia 13/9/2012, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
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com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Catarina

(Quadro 8).

Quadro 8 — Pontos de coleta na rede de distribuicio do SAA de Catarina, relativos a
campanha de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 13/9/2012.

Ponto Local de Coleta I-(I:oglae t(; a
1 Rua José Pedrosa de Miranda, 410 — Vila Nova 13:50
2 | Rua Odolino Pedrosa — Posto de Saude 14:10
3 | Av. Pedro Batista, s/n — Vila Balanga 14:25
4 | Av. Dona Santana, 73 — Vila Macario 14:50
5 Rua Alfredo Rodrigues, 06 - Populares 15:10

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacado Nucleo de Tecnologia Industrial

do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na

campanha do dia 13/9/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os

parametros analisados pela CAGECE e Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial

do Ceara (NUTEC) (ver Quadro 9).

Laudos da GECOQ e NUTEC:

e Cloro — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado
nao conforme.

Laudos da GECOQ

e Ferro — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado
nao conforme.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram, nas 5 (cinco) amostras, teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 2.914/2011, que é de 1,5
mg/L. Contudo, as 5 (cinco) amostras analisadas pela GECOQ, e 4 (quatro)
amostras analisadas pelo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa mencionada na
Portaria MS 635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um maximo de 0,8
mg/L de ions fluoreto.
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Quadro 9 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Catarina pela ARCE, em
conjunto com a CAGECE, na campanha de 13/9/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

2.914/2011.
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s |o 3 = 5 © g s e @ < < r
© [} -1 = (8] ] w
o |®T o o
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ol 8|2l 8|2 8 |28|2|8|2] 8 |2]83|=a28]l=2] 8 [2]18=2]|8|>2]8]|>
| o | £ |[o] & |« o | || x|« o o | £ | o ||« o |l |o || |x |«
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1 | 1103229 1,00 | OK | 5,00 | OK| 7,97 | OK | 86,42 | OK| 0,30 | OK | 0,17 OK| 151,44] OK | 3,00 | OK| ND| OK| 0,10 |OK| ND | OK ]|]0,08] OK|0,25] OK
8 2 | 1103240 2,83 | OK| 5,00 | OK| 8,08 | OK|100,49] OK| 3,00 | OK| 0,18] OK| 159,21| OK | 5,00 | OK ]| ND| OK| 0,07 |OK| ND | OK |0,09] OK|0,26] OK
'{5‘ 3 | 1103266 0,51 | OK| 2,50 | OK| 8,09 | OK| 96,47 | OK| 0,10 |[NOK] 0,10| OK| 155,33|] OK | 1,00 ]| OK| ND| OK| 0,09 |OK| ND | OK |0,05] OK|]0,23] OK
S 4 | 1103269 3,00 | OK | 15,00] OK| 8,05 | OK | 97,47 | OK| 0,20 | OK | 0,36 [NOK} 143,68] OK | 4,00 ]| OK]| ND| OK| 0,13 |OK] 0,05] OK |0,15] OK ] 0,25] OK
5 | 1103271 1,93 | OK| 2,50 | OK| 8,16 | OK | 98,48 | OK| 1,50 ] OK | 0,19] OK] 159,21] OK | 3,00 | OK | ND| OK| 0,13 |OK| ND | OK |0,14] OK | 0,26| OK
1 0894 5,00 | OK| ND | OK| 8,14 | OK[101,00] OK| 0,30 | OK| ND | OK = = = = = = 0,168 | OK| - = = - |10,30|] OK
8 2 0895 5,00 | OK| ND | OK| 8,08 | OK|106,40] OK| 3,00 | OK| ND | OK = = = = = = 0,274 | OK| - = = - 10,50 OK
|5 3 0896 ND | OK| ND | OK| 8,15 | OK|100,50] OK| 0,10 [NOK| ND | OK = = = = = = 0,190 | OK| - = = - 10,60 OK
Z 1|4 0897 10,00] OK'| 10,00| OK | 8,10 | OK | 106,40] OK | 0,20 | OK | ND | OK = = = = = = 0,207 | OK| - = = - 10,30 OK
5 0898 7,00 | OK| ND | OK| 8,19 | OK|105,40] OK| 1,50 | OK| ND | OK = = = = = = 0,180 | OK| - = = - 10,50 OK
ND - nao detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

fevereiro/2012 a julho/2012, apresentaram conformidade com os padrdoes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (ver Quadro 10).

Quadro 10 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Catarina, pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011.

Quadro 11 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na saida da ETA do SAA de

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano —NTAa T anc INC (%) NTA ANC INC (%)

fevi2 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/i2 |8 0 0,0 8 0 0,0
abr/12 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/12 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/12 8 0 0,0 8 0 0,0
A2 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2914/11
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/2012

a_julho/2012,

estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (ver Quadro 11).

Catarina e indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

apresentaram conformidade com os padrées de potabilidade

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano| NeTotal [ ,N°de o | NeTotal [ ,N°%€ e
de N&o- de N&o-

SIS Conformes (%) TSR Conformes (%)

fev/12 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/12 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/12 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/12 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/12 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/12 8 0 0,0 8 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras nao conformes x 100 / n®

total de amostras)
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- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicéo, no periodo de

fevereiro/2012 a julho/2012, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2914/11 (ver Quadro 12):

e Coliformes totais - o0 més de abril/l2012 apresentou 5,9% das amostras nao

conformes.

- A ndo conformidade verificada encontra-se dentro da tolerdncia da Portaria MS
2914/11.

Quadro 12 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Catarina, pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, e
verificacao quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
fev/12 17 0 0,0 17 0 0,0
mar/12 14 0 0,0 14 0 0,0
abr/12 17 1 5,9 17 0 0,0
mai/12 16 0 0,0 16 0 0,0
jun/12 17 0 0,0 17 0 0,0
jul/12 20 0 0,0 20 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2914/11

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

fevereiro/2012 a julho/2012, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2914/11 (ver Quadro 13):

e Coliformes totais - o0 més de abril/l2012 apresentou 5,9% das amostras nao
conformes.

- A nao conformidade verificada encontra-se dentro da tolerdncia da Portaria MS
2914/11.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1014 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0065/2012

35



AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
Quadro 13 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Catarina e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

" o N°de N°de
Més/Ano| N J:tal Amostras e Ne°Totalde | Amostras e
Amostras Nao- (%) Amostras Nao- (%)

Conformes Conformes

fev/12 17 0 0,0 17 0 0,0
mar/12 15 0 0,0 15 0 0,0
abr/12 17 1 5,9 17 0 0,0
mai/12 17 0 0,0 17 0 0,0
jun/12 17 0 0,0 17 0 0,0
juli12 17 0 0,0 17 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e ARCE, na campanha do dia 13/9/2012 (fls. xx a xx do Processo
PCSB/CSB/0xxx/2010), apresentaram as seguintes ndo conformidades com o0s

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2914/11 (ver Quadro 14):

Laudos do NUTEC:

e Coliformes totais — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou
resultado nao conforme.

Laudos do GECOQ:

e Coliformes totais — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou
resultado nao conforme.

e Coliformes totais e Escherichia coli - 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras
analisadas apresentou resultado nao conforme.
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Quadro 14 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Catarina pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, na campanha de
13/9/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Termotolerantes

Coliformes Totais (ESCHERICHIA COLI)

(NMP/100mL)

Laboratério
Ponto de Coleta

N° do Laudo (NMP/100mL)
Resultado P-2.914/11 Resultado P-2.914/11

1 1104249 PRESENCA NOK PRESENCA NOK
8 2 1104260 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
E-;J 3 1104286 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
<<_) 4 1104289 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

5 1104291 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

1 0894 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
O 2 0895 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
E 3 0896 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
< 4 0897 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

5 0898 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relacdo ao nao
atendimento dos padrées fisico-quimicos e bacteriol6gicos exigidos pela Portaria
MS 2.914/2011, estes, considerando os resultados da coleta conjunta do dia
13/9/2012.

- Observando os registros sobre a qualidade da agua coletada na ETA e rede de
distribuicdo, constata-se que os dados do SISAGUA, ndo corroboram
quantitativamente com os dados dos laudos fornecidos pela CAGECE, o que

representa inconsisténcia de informagoes.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o Capitulo

VI (Dos Planos de Amostragem) da Portaria MS 2.914/2011, com relacdo a frequéncia e

quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-se, porém, que o objetivo da analise

em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

Segundo a ficha de controle de andlises do laboratério, o controle operacional na
saida da ETA, da qualidade da agua tratada, é realizado através de analises de
acordo com o seguinte programa de amostragem: cor, turbidez, pH e cloro a cada
duas horas; estando a frequéncia de analises do programa de acordo com o que
determina a Portaria MS 2.914/11;

Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/2012
a julho/2012, demonstra que a CAGECE realizou a quantidade de andlises mensais
exigidas, resultando no atendimento a coleta minima de 02 (duas) amostras
semanais para controle da qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS
2.914/2011. Entretanto, ndo distribuiu uniformemente as amostras coletadas ao
longo do més de junho/2012 (ver Quadro 15).

Quadro 15 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Catarina, no periodo de fevereiro/2012 a

julho/2012.

Més / N°de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre
Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

fev/12 2 2 2 2 8
mar/12 1 3 2 2 8
abr/12 2 2 2 2 8
mai/12 1 3 2 2 8
jun/12 0 3 3 2 8
jul/12 2 2 2 2 8

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo

Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE e do numero de

amostras realizadas para analise de parametros fisico-quimicos apresentados no

SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo

de fevereiro/2012 a julho/2012, demonstra que a CAGECE esta atendendo o plano

de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 2.914/2011 (ver Grafico 02).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1014 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0065/2012

38



C AGENCIA REGULADORA
AR E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
Grafico 02 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Catarina, no periodo de fevereiro/2012 a

julho/2012 conforme Portaria MS 2.914/2011, referente ao numero de amostras dos
paréametros fisico-quimicos.

25

20
20 |
17 17 17 17 17 17 17 17

16
1B 16

fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12

S N°de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) C——1 N° de Amostras Fisico-Quimicas (SISAGUA) Portaria 2.914/11

- Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE e do numero de amostras
realizadas, apresentadas pelo SISAGUA, em relagdo aos exames bacteriolégicos e

as analises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, demonstra que a CAGECE

estd atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS
2.914/2011 (ver Grafico 03).

- Analisando o Quadro 16, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de
cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo, ndo foram distribuidas
uniformemente ao longo dos meses de fevereiro/2012 a junho/2012.
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Grafico 03 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Catarina no periodo de fevereiro/2012 a

julho/2012 conforme Portaria MS 2.914/2011, com relag&o ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).

70
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14 = Minima Portaria 2.914/11
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o 4
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Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Catarina, no periodo de
fevereiro/2012 a julho/2012.

Més / N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre
Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

fev/12 6 5 4 2 17
mar/12 2 7 3 2 14
abr/12 2 4 5 6 17
mai/12 2 7 4 3 16
jun/12 0 8 5 4 17
jul/12 6 6 4 4 20
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7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / AlImoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O SAA de Catarina dispde de 01 (um) escritério/loja de atendimento, localizado na
Rua Vereador José Martins Feitosa, 450, Centro, com as fungdes operacionais e de
atendimento aos usuérios e onde se localiza o almoxarifado. O escritério/loja de
atendimento encontra-se organizado e informatizado (Fotos 56 a 59).

Foto 58 e 59 — Vista do Aonarifado
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7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O ndcleo de Catarina opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério, o servigo de regulagao e fiscalizacdo da ARCE é divulgado através de
banner (Foto 60);

- A Resolugéo n® 130/2010 n&o se encontrava exposta para consulta dos usuarios;

- O horéario de atendimento, atendimento prioritario, as tabelas de tarifas, servico e
prazos estdo expostos para consulta dos usuarios (Fotos 61 e 62);

- Sao oferecidas, no ato do pedido de ligagédo, 6 (seis) datas de vencimentos para
escolha do usuério, contudo as opgbes de datas nao estdo distribuidas
uniformemente ao longo do més (Foto 63).

" SERVICOREGULADO
EFISCALIZADO PELA

s | ik

Foto 60 — Banner da ARC

ATENDIMENTO
PREFERENCIAL

IDC ~28, GESTANTES OU

CON RIANGA DE COLO, E,
‘ORTADORES DE
DEFICIENCIA FISICA.

GAGECEWN-BAJ
| ‘COORDENAGAD ADMINISTRATIVA.

Fotos 61 e 62 — Documentos expostos para 0s usuarios
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DATAS ALTERNATIVAS DE VENCIMENTO
- CATARINA -

| T
Foto 63 — Datas para vencimento das
faturas

- Solicitou-se para checagem uma amostra de 20 (vinte) Ordens de Servigo
executadas nos meses de junho/2012 a agosto/2012 considerando os servigos mais
solicitados (fls 19 a 38 do Processo PCSB/CSB/0333/2012), concluindo-se o

seguinte:

« Todas as ordens de servicos atenderam o prazo estabelecido para execucgao
(Quadro 17);

e 4 (quatro) ordens de servicos apresentaram preenchimento incorreto (Quadro
18).

- Analisando o Relatério Consolidado - Servigcos Atendidos Dentro e Fora do Prazo do
municipio de Catarina (fls 39 e 40 do Processo PCSB/CSB/0333/2012), dos meses
de junho/2012 a agosto/2012, verificou-se que dentre os 356 (trezentos e ciquenta e
seis) servicos executados, 8 (oito) ndo atenderam o prazo estabelecido para a
execucao, resultando em 2,2% de n&o conformidade.

Quadro 17 — Analise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma amostra
de ordens de servigos.

. Quantidade de 0.S.’s Quantidade de 0.S.’s Quantidade de O.S.’s % de desconformidade
Servico )
analisadas dentro do prazo fora do prazo quanto ao prazo

074 - Conserto Vaz. Ligagéao Predial 7 7 0 0,0%
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrémetro 4 4 0 0,0%
084 -Religacdo de Agua 4 4 0 0,0%
095 - Conserto Vaz. Cavalete 5 5 0 0,0%
TOTAL 20 20 0 0,0%
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Quadro 18 — Andlise da amostra das ordens de servigo quanto ao preenchimento adequado.

Quantidade de O0.S.’s
preenchidas incorretamente
. Quantidade de O.S.’s
Servico i
analisadas X
Campo Prazo incorretamente
preenchido
074 - Conserto Vaz. Ligagédo Predial 7
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrdmetro 4 4
084 -Religacio de Agua 4
095 - Conserto Vaz. Cavalete 5
TOTAL 20 4

- Segmento Auditado: ligacio de dqua

- Para execucgao do pedido de ligacao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

- Na data da inspecao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicagao de corte
de ligacao através do aviso de corte, que determina um prazo de 7 (sete) dias
corridos ap6s a comunicacao para a regularizagao do débito, caso contrario, o corte
sera efetuado dentro do prazo legal estabelecido pela Lei de Saneamento N°
11.445/2007. Contudo, ndo informa que o prazo é de 30 (trinta) dias.

- Segmento Auditado: faturamento

- Observando os Relatdrios Analiticos de Leituras Fora do Prazo do municipio de
Catarina (fls 41 e 42 do Processo PCSB/CSB/0333/2012), dos meses de junho/2012
e julho/2012, verificou-se apenas 1 (uma) inscricdo, em cada competéncia,

apresentando leitura fora do prazo.

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de agqua sobre a qualidade da agqua
distribuida

- De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolugédo 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informag¢des mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros
bésicos;
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- Nainspecéo foram analisadas contas de agua de usuarios, constatando-se que, nas
faturas de julho/2012 e agosto/2012, a CAGECE informou o més de referéncia
(junho/2012 e julho/2012), respectivamente, dos resultados de qualidade da agua
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divulgados (fl 43 e 44 do Processo PCSB/CSB/0333/2012);

- Analisando os dados divulgados pela CAGECE nas contas de agua, conclui-se que
0Ss mesmos corresponderam aos resultados fornecidos pela CAGECE (laudos) nos
meses de junho/2012 e julho/2012, conforme demonstra o Quadro 19, onde os
resultados fornecidos pela CAGECE sao comparados com o0s

apresentados na fatura mensal.

Quadro 19 — Comparagdo entre as informacdes sobre a qualidade da agua distribuida
divulgadas através das contas de agua e os laudos fornecidos pela CAGECE.

resultados

Fatura Mensal - Referéncia - Més de junho/2012

Laudos da CAGECE e Dados do Siagua - Més de

junho/2012
N Amostras Amostras em R Amostras Amostras em
Parédmetros ) . Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 17 17 Cloro 17 17
Turbidez 17 16 Turbidez 17 16
Cor 17 16 Cor 17 16
Coliformes Totais 17 17 Coliformes Totais 17 17
Escherichia Coli 17 17 Escherichia Coli 17 17

Fatura Mensal - Referéncia - Més de julho/2012

Laudos da CAGECE e Dados do Siagua - Més de

julho/2012
N Amostras Amostras em R Amostras Amostras em
Parédmetros ) . Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 20 20 Cloro 20 20
Turbidez 20 18 Turbidez 20 18
Cor 20 19 Cor 20 19
Coliformes Totais 20 20 Coliformes Totais 20 20
Escherichia Coli 20 20 Escherichia Coli 20 20
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

Nos Reservatorios

a) No reservatério RAP-03 observou-se:
e Tubulacao de ventilagao inadequada.

Nao Conformidade

NC1 -A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 137 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execu¢cdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como
utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos técnicos
especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras que
assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na de
operacgao.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugcdo das obras.

§29 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigos podera optar pela utilizacdo de

materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
justificar a ARCE as razées de tal opgéo.

CONSTATACAO — C2

Na Captacao

¢ Na area do manancial e captagao observaram-se:

o Apenas um conjunto motor-bomba funciona, o segundo esta parado, esperando por
manutencao;

o A area nao esta delimitada, apresentando precario estado de limpeza e presenga de
animais.

Na ETA

e Nos floculadores, decantadores e filtros da ETA do SAA de Catarina observaram-se
registros com vazamentos.

e Os produtos quimicos estdo armazenados de forma inadequada.

¢ O sistema de fluoretacao esta parado.
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Nas Elevatorias

¢ Nas Elevatérias do SAA de Catarina observaram-se:

o Nas elevatérias EEAT-01 e EEAT-02, apenas um conjunto motor-bomba funciona, o
segundo esta parado, esperando por manutencao;

o Os conjuntos motores-bomba da elevatéria EEAT-03 apresentam péssimo estado de
conservagao.

Nos Reservatorios

a) No reservatério RAP-02 observaram-se:
¢ Pintura deteriorada;
¢ Sinais de extravasamento.

b) A area da antiga ETA, onde estao localizados os reservatoérios RAP-03 e RAP-04, encontra-
se abandonada, invadida por animais e apresenta péssimo estado de conservagao e
limpeza.

c) No reservatério RAP-03 observaram-se:
e Auséncia de tampa na abertura de inspec¢ao;
e Sinais de vazamento.
d) No reservatério REL-01 observaram-se:
¢ Pintura deteriorada;
e Escada danificada pelo que a laje superior ndo foi acessada;
e Sinais de extravasamento;

e) A area do reservatorio apresenta vegetacao densa, lixo e fossa aberta, ao lado dos registros
do reservatorio.

f) Foi apresentado o cronograma de limpeza dos reservatorios, porém, nao ha registro de
execucio das mesmas.

g) Os reservatorios apoiados nao dispdem de controle de nivel.
h) O REL-01 n&o possui dispositivos para medi¢cao e controle de nivel.

Nas Adutoras

¢ Nao existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Catarina.

e A adutora de agua tratada apresenta caixas de protecdo, de registros de descarga e
ventosas, abertas, nas quais ocorrem furtos de agua.

e Durante o periodo da inspecao todos os macromedidores (dgua bruta e tratada) estavam
parados, com defeito, esperando manutengao.
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Na RDA

e O cadastro técnico da rede de distribuicdo do SAA de Catarina esta desatualizado. A
dltima atualizagéo foi efetuada em janeiro/2011 e de acordo com o representante do
nucleo houve ampliacao de rede apds esse més.

¢ Foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribuicdo, no entanto, ndo ha
registro de execugao de descargas.

e Na rede de distribuicdo de Catarina existem 9 (nove) pontos de descarga. Foram
vistoriados 8 (oito) registros e observou-se que os das Ruas Prefeito José Ferreira Lima e
Jodo Ferreira dos Santos estavam em condi¢des inadequadas.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néo estd cumprindo os artigos 119 e 130 da Resolucdo n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizacdo e
de segurancga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagdo, o
prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigcbes satisfatérias
de higiene, evitar a deterioragdo das instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§29 - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricao do acesso de terceiros a drea fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informag¢ées
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegacéo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informacgées:

| - afericbes periodicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagbes que permitam a identificacdo do quantitativo de dgua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagées, seus equipamentos, suas modificacdes, suas paralisacbes e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condigdes de operacdo das instalagbes do sistema de abastecimento de
dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do problema.
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CONSTATACAO —C3

Na RDA

Pressao disponivel na rede:

e A ARCE realizou medi¢cbes instantdneas da pressdo disponivel na rede, no dia
13/9/2012. Os resultados demonstram que 3 (trés) medicoes, das 5 (cinco) efetuadas,
situaram-se fora da faixa de 10 mca a 50 mca.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 120 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.120 - O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condigdo de consumo nao nulo.

§1° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna de
dgua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de

dgua, sob condicdo de consumo nulo.

§29 - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de
pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa pressédo ocorreu devido as obras de reparacdo, manuten¢do ou construgcoes novas, desde
que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios
afetados;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros néo
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.

CONSTATACAO - C4

QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

a) As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/l2012 a julho/2012,
apresentaram o seguinte resultado ndo conforme em relacdo aos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — 1 (um) dentre os 6 (seis) meses analisados apresentou valor médio mensal
acima do valor maximo de referéncia da Portaria.
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) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAJ,
provenlentes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/2012 a

julho/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de fevereiro/2012 e maio/2012 apresentaram 11,1% das amostras
ndo conformes;

e Cor — 0 més de maio/2012 apresentou 11,1% das amostras ndo conformes.

c) Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/2012 a julho/2012,
apresentaram a seguinte nao conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de fevereiro/2012 a julho/2012 apresentaram entre 7,3% e 19,5%
das amostras nao conformes.

d) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAJ,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de fevereiro/2012 a
julho/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de fevereiro/2012, maio/2012, junho/2012 e julho/2012
apresentaram entre 5,9% e 17,6% das amostras ndo conformes;

e Cor — o0s meses de fevereiro/2012, junho/2012 e julho/2012 apresentaram,
respectivamente, 17,6%, 5,9% e 5,0% das amostras nao conformes;

e Ferro — 0 més de fevereiro/2012 apresentou 33,3% das amostras ndo conformes.

e) Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de fevereiro/2012 a julho/2012,
apresentaram as seguintes nd&o conformidades com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — o0s meses de fevereiro/2012, maio/2012, junho/2012 e julho/2012
apresentaram, respectivamente, 17,6%, 11,8%, 5,9% e 11,8% das amostras nao
conformes;

e Cor — o0s meses de fevereiro/2012, junho/2012 e julho/2012 apresentaram,
respectivamente, 17,6%, 5,9% e 5,9% das amostras ndo conformes.

f) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
13/9/2012, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE e
Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara (NUTEC):

Laudos da GECOQ e NUTEC:

e Cloro — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado nao
conformes.
Laudos da GECOQ

e Ferro — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado nao
conformes.
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g) Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagéao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE e ARCE,

na campanha do dia 13/9/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2914/11:

Laudos do NUTEC:

e Coliformes totais — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado
nao conforme.

Laudos do GECOQ:

e Coliformes totais — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou resultado
nao conforme.

e Coliformes totais e Escherichia coli - 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentou resultado nao conforme.

Nao Conformidade

NC4 -A CAGECE nao esta cumprindo o Art. 3 da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do Ministério da
Sadude.

CONSTATACAO - C5

DISPONIBILIDADE DA RESOLUGAO N2 130/2010 DA ARCE

¢ A Resolugao n® 130/2010 nao se encontrava exposta para consulta dos usuarios.
Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE nao esta cumprindo o §1° do artigo 147 da Resolucao n® 130/2010 da
ARCE.

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.147 - O prestador de servicos devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a
reclamacéao apresentada ser convenientemente registrada e numerada em formulario proprio.

§1° - Os usuarios do prestador de servicos terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, exemplares desta Resolugdo e do regulamento
dos servigos publicos de dgua e esgotos sanitarios do prestador de servigos, para conhecimento ou
consulta.
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9. DETERMINACOES

D1 -A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantagao das instalagdes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 -A CAGECE deve realizar a operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes
do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 -A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 -A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrées de potabilidade estabelecidos pela
legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacédo C4.

Prazo para atendimento: Imediato

D5- A CAGECE deve manter a disposicdo dos usudrios, nos escritérios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagcdo e acesso, exemplares da legislacao pertinente
e do regulamento dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do prestador de servigcos, para conhecimento ou consulta, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias
10. RECOMENDAQ()ES

R1 - A CAGECE procure tomar providéncias para que os dados fornecidos pelos seus laudos e

os registros do SISAGUA sejam seguros e consistentes.

R2 -A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as 6 (seis) datas de
vencimentos para escolha do usuario.

R3 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacteriolégicas e
de cloro residual livre, coletadas na saida da ETA e da rede de distribuicao do SAA de
Catarina.

R4 - A CAGECE deve providenciar a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario.

R5 - A CAGECE deve providenciar o correto preenchimento das ordens de servigo.

R6 -A CAGECE tome providéncias para melhorar o nivel de atendimento ativo de agua,
tornando mais eficaz o indice de cobertura agua
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Catarina pela
CAGECE, no periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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27/02/2012] 0,9 OK 02/02/2012 5 OK 02/02/2012] 7,25 OK 02/02/2012] 2,0 OK | 20/03/2012 | 0,02 OK
02/02/2012] 0,75 OK 07/02/2012 5 OK 07/02/2012| 7,20 OK 07/02/2012] 2,0 OK | 24/04/2012 | 0,08 OK
07/02/2012] 0,8 OK 09/02/2012 5 OK 09/02/2012 | 7,21 OK 09/02/2012] 2,2 OK | 22/05/2012 | 0,04 OK
09/02/2012] 0,9 OK 14/02/2012] 2,5 OK 14/02/2012| 7,25 OK 14/02/2012] 2,0 OK | 26/06/2012 | 0,10 OK
14/02/2012] 0,73 OK 16/02/2012 5 OK 16/02/2012 | 7,23 OK 16/02/2012] 2,0 OK | 24/07/2012 | 0,16 OK
16/02/2012| 0,8 OK 23/02/2012 5 OK 23/02/2012| 7,28 OK 23/02/2012] 2,0 OK
23/02/2012] 0,9 OK 27/02/2012 5 OK 27/02/2012 | 7,21 OK 27/02/2012] 2,0 OK
27/02/2012] 0,82 OK 28/02/2012 5 OK 28/02/2012] 7,25 OK 28/02/2012| 2,2 OK
28/02/2012] 1,8 NOK 27/02/2012] 5 OK 06/03/2012| 7,20 OK 06/03/2012] 2,0 OK
20/03/2012] 0,58 OK 20/03/2012] 2,5 OK 08/03/2012| 7,35 OK 08/03/2012] 2,2 OK
26/03/2012 1 OK 26/03/2012 5 OK 13/03/2012| 7,25 OK 13/03/2012] 2,0 OK
06/03/2012] 0,9 OK 06/03/2012 5 OK 15/03/2012| 7,25 OK 15/03/2012] 2,4 OK
08/03/2012] 0,9 OK 08/03/2012] 5 OK 20/03/2012| 7,75 OK 20/03/2012] 2,2 OK
13/03/2012] 0,85 OK 13/03/2012 5 OK 20/03/2012] 7,25 OK 22/03/2012] 2,0 OK
15/03/2012| 0,92 OK 15/03/2012 5 OK 22/03/2012| 7,25 OK 26/03/2012] 2,0 OK
20/03/2012] 0,9 OK 20/03/2012 5 OK 26/03/2012| 7,35 OK 27/03/2012] 2,2 OK
22/03/2012| 0,85 OK 22/03/2012] 5 OK 27/03/2012| 7,38 OK 02/04/2012] 2,0 OK
02/04/2012] 0,95 OK 02/04/2012] 5 OK 02/04/2012| 7,38 OK 03/04/2012] 2,2 OK
03/04/2012] 0,9 OK 03/04/2012 5 OK 03/04/2012 | 7,43 OK 10/04/2012] 2,0 OK
10/04/2012| 0,9 OK 10/04/2012 5 OK 10/04/2012| 7,33 OK 12/04/2012] 2,0 OK
12/04/2012| 0,82 OK 12/04/2012 5 OK 12/04/2012| 7,25 OK 18/04/2012] 2,2 OK
18/04/2012] 0,9 OK 18/04/2012] 5 OK 18/04/2012| 7,35 OK 19/04/2012] 2,2 OK
19/04/2012] 0,9 OK 19/04/2012 5 OK 19/04/2012 | 7,30 OK 24/04/2012] 2,0 OK
24/04/2012| 0,85 OK 24/04/2012 5 OK 24/04/2012| 7,23 OK 26/04/2012] 2,0 OK
26/04/2012] 0,813 OK 26/04/2012] 2,5 OK 26/04/2012| 7,35 OK 03/05/2012] 2,0 OK
03/05/2012] 0,82 OK 03/05/2012] 2,5 OK 03/05/2012| 7,33 OK 08/05/2012] 1,8 OK
08/05/2012] 0,9 OK 08/05/2012] 5 OK 08/05/2012| 7,35 OK 10/05/2012] 2,0 OK
10/05/2012| 0,88 OK 10/05/2012 5 OK 10/05/2012| 7,31 OK 15/05/2012] 2,2 OK
15/05/2012| 0,85 OK 15/05/2012| 55,72 NOK 15/05/2012| 7,35 OK 17/05/2012] 2,2 OK
17/05/2012| 0,85 OK 17/05/2012| 2,5 OK 17/05/2012| 7,30 OK 22/05/2012| 2,2 OK
22/05/2012] 0,62 OK 22/05/2012] 2,5 OK 22/05/2012| 7,35 OK 24/05/2012] 2,0 OK
24/05/2012] 0,85 OK 24/05/2012 5 OK 24/05/2012] 7,58 OK 29/05/2012| 2,2 OK
24/05/2012] 2,81 NOK 24/05/2012] 7,5 OK 29/05/2012| 7,33 OK 11/06/2012] 2,4 OK
29/05/2012] 0,8 OK 29/05/2012 5 OK 11/06/2012| 7,35 OK 12/06/2012] 2,0 OK
11/06/2012| 0,88 OK 11/06/2012] 5 OK 12/06/2012| 7,25 OK 14/06/2012] 2,4 OK
12/06/2012 1 OK 12/06/2012 5 OK 14/06/2012 | 7,30 OK 19/06/2012] 2,0 OK
14/06/2012 1 OK 14/06/2012| 10 OK 19/06/2012| 7,38 OK 20/06/2012] 2,2 OK
19/06/2012| 0,85 OK 19/06/2012| 2,5 OK 20/06/2012| 7,26 OK 21/06/2012] 2,0 OK
20/06/2012] 0,9 OK 20/06/2012] 5 OK 21/06/2012| 7,26 OK 26/06/2012] 2,0 OK
21/06/2012| 0,81 OK 21/06/2012] 2,5 OK 26/06/2012| 7,35 OK 28/06/2012| 2,2 OK
26/06/2012] 0,9 OK 26/06/2012] 2,5 OK 28/06/2012| 7,30 OK 03/07/2012] 2,2 OK
28/06/2012| 0,88 OK 28/06/2012] 2,5 OK 03/07/2012| 7,28 OK 05/07/2012] 2,0 OK
03/07/2012] 0,85 OK 03/07/2012] 2,5 OK 05/07/2012| 7,35 OK 10/07/2012] 2,2 OK
05/07/2012] 0,82 OK 05/07/2012] 2,5 OK 10/07/2012| 7,35 OK 12/07/2012] 2,2 OK
10/07/2012] 0,8 OK 10/07/2012] 2,5 OK 12/07/2012| 7,25 OK 17/07/2012] 2,2 OK
12/07/2012| 0,85 OK 12/07/2012| 2,5 OK 17/07/2012| 7,25 OK 19/07/2012] 2,2 OK
17/07/2012| 0,8 OK 17/07/2012] 2,5 OK 19/07/2012| 7,31 OK 24/07/2012] 2,2 OK
17/07/2012|] 0,8 OK 19/07/2012| 2,5 OK 24/07/2012| 7,30 OK | 26/07/2012| 22 OK
24/07/2012] 0,85 OK 24/07/2012] 2,5 OK 26/07/2012| 7,28 OK
26/07/2012| 0,85 OK 26/07/2012] 2,5 OK
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUICAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Catarina
pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2012 a julho/2012, e verificagdo quanto ao atendimento

dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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02/02/2012 1,3 OK 02/02/2012 2,5 OK 02/02/2012 1,5 OK 07/02/2012 0,31 NOK
02/02/2012 1,32 OK 02/02/2012 2,5 OK 02/02/2012 1,2 OK 23/02/2012 0,12 OK
02/02/2012 2,37 OK 02/02/2012 2,5 OK 02/02/2012 1 OK 23/02/2012 0,24 OK
07/02/2012 0,9 OK 07/02/2012 2,5 OK 07/02/2012 1,5 OK 19/06/2012 0,09 OK
07/02/2012 7,75 NOK 07/02/2012 20 NOK 07/02/2012 1,2 OK 17/07/2012 0,08 OK
07/02/2012 1,33 OK 07/02/2012 2,5 OK 07/02/2012 1 OK 17/07/2012 0,09 OK
09/02/2012 0,82 OK 09/02/2012 2,5 OK 09/02/2012 1,5 OK
09/02/2012 1,35 OK 09/02/2012 2,5 OK 09/02/2012 0,8 OK
14/02/2012 0,85 OK 14/02/2012 25 OK 14/02/2012 2 OK
14/02/2012 0,86 OK 14/02/2012 25 OK 14/02/2012 2 OK
14/02/2012 1,17 OK 14/02/2012 2,5 OK 14/02/2012 2 OK
16/02/2012 1,98 OK 16/02/2012 5 OK 16/02/2012 2 OK
16/02/2012 1,61 OK 16/02/2012 2,5 OK 16/02/2012 2 OK
23/02/2012 7,94 NOK 23/02/2012 20 NOK 23/02/2012 3 OK
23/02/2012 9,2 NOK 23/02/2012 25 NOK 23/02/2012 3 OK
28/02/2012 2,33 OK 28/02/2012 15 OK 28/02/2012 2 OK
28/02/2012 1,74 OK 28/02/2012 5 OK 28/02/2012 2,5 OK
06/03/2012 1,59 OK 06/03/2012 2,5 OK 06/03/2012 1,5 OK
06/03/2012 1,46 OK 06/03/2012 25 OK 06/03/2012 1,5 OK
13/03/2012 1,9 OK 13/03/2012 5 OK 13/03/2012 1,6 OK
13/03/2012 1,96 OK 13/03/2012 25 OK 13/03/2012 1,5 OK
13/03/2012 2,14 OK 13/03/2012 25 OK 13/03/2012 1,8 OK
13/03/2012 1,8 OK 13/03/2012 5 OK 13/03/2012 1,8 OK
15/03/2012 2,1 OK 15/03/2012 10 OK 15/03/2012 2,2 OK
15/03/2012 1,79 OK 15/03/2012 7,5 OK 15/03/2012 2 OK
15/03/2012 1,54 OK 15/03/2012 5 OK 15/03/2012 2 OK
20/03/2012 1,66 OK 20/03/2012 5 OK 20/03/2012 2,5 OK
22/03/2012 1,7 OK 22/03/2012 5 OK 22/03/2012 1 OK
22/03/2012 2,13 OK 22/03/2012 2,5 OK 22/03/2012 1 OK
27/03/2012 1,8 OK 27/03/2012 25 OK 27/03/2012 2 OK
27/03/2012 1,78 OK 27/03/2012 2,5 OK 27/03/2012 2 OK
03/04/2012 1,54 OK 03/04/2012 5 OK 03/04/2012 1,5 OK
03/04/2012 1,48 OK 03/04/2012 5 OK 03/04/2012 1,2 OK
24/04/2012 2,5 OK 24/04/2012 7,5 OK 24/04/2012 0,8 OK
19/04/2012 2,45 OK 19/04/2012 25 OK 19/04/2012 2 OK
12/04/2012 1,88 OK 12/04/2012 2,5 OK 12/04/2012 1,8 OK
10/04/2012 2,92 OK 10/04/2012 25 OK 10/04/2012 0,5 OK
19/04/2012 3,43 OK 19/04/2012 2,5 OK 19/04/2012 2 OK
12/04/2012 1,58 OK 12/04/2012 2,5 OK 12/04/2012 2 OK
12/04/2012 1,25 OK 12/04/2012 25 OK 12/04/2012 1,8 OK
19/04/2012 1,8 OK 19/04/2012 2,5 OK 19/04/2012 2 OK
19/04/2012 1,59 OK 19/04/2012 5 OK 19/04/2012 2 OK
19/04/2012 1,96 OK 19/04/2012 2,5 OK 19/04/2012 2 OK
24/04/2012 2,59 OK 24/04/2012 5 OK 24/04/2012 0,8 OK
24/04/2012 2,43 OK 24/04/2012 5 OK 24/04/2012 1 OK
24/04/2012 2,17 OK 24/04/2012 5 OK 24/04/2012 1 OK
26/04/2012 2,3 OK 26/04/2012 25 OK 26/04/2012 1,2 OK
26/04/2012 2,09 OK 26/04/2012 7,5 OK 26/04/2012 1,2 OK
03/05/2012 2,04 OK 03/05/2012 25 OK 03/05/2012 2 OK
03/05/2012 2,53 OK 03/05/2012 2,5 OK 03/05/2012 2 OK
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08/05/2012 2,64 OK 08/05/2012 10 OK 08/05/2012 1,5 OK
08/05/2012 2,91 OK 08/05/2012 5 OK 08/05/2012 1,5 OK
08/05/2012 2,59 OK 08/05/2012 2,5 OK 08/05/2012 1,5 OK
10/05/2012 2,36 OK 10/05/2012 5 OK 10/05/2012 0,8 OK
10/05/2012 1,96 OK 10/05/2012 5 OK 10/05/2012 0,8 OK
15/05/2012 1,5 OK 15/05/2012 5 OK 15/05/2012 0,7 OK
15/05/2012 1,16 OK 15/05/2012 2,5 OK 15/05/2012 0,6 OK
17/05/2012 1,64 OK 17/05/2012 2,5 OK 17/05/2012 2 OK
17/05/2012 2,14 OK 17/05/2012 2,5 OK 17/05/2012 2 OK
22/05/2012 5,41 NOK 22/05/2012 2,5 OK 22/05/2012 3 OK
22/05/2012 5,61 NOK 22/05/2012 7,5 OK 22/05/2012 3 OK
24/05/2012 2,54 OK 24/05/2012 5 OK 24/05/2012 1,8 OK
29/05/2012 4 OK 29/05/2012 2,5 OK 29/05/2012 3 OK
29/05/2012 4,26 OK 29/05/2012 2,5 OK 29/05/2012 3 OK
12/06/2012 3,32 OK 12/06/2012 5 OK 12/06/2012 2 OK
12/06/2012 2,65 OK 12/06/2012 5 OK 12/06/2012 2 OK
12/06/2012 3,11 OK 12/06/2012 5 OK 12/06/2012 2 OK
12/06/2012 2,69 OK 12/06/2012 5 OK 12/06/2012 2 OK
12/06/2012 2,73 OK 12/06/2012 5 OK 12/06/2012 2 OK
14/06/2012 3,32 OK 14/06/2012 15 OK 14/06/2012 0,8 OK
14/06/2012 3,9 OK 14/06/2012 12,5 OK 14/06/2012 2 OK
14/06/2012 3,37 OK 14/06/2012 10 OK 14/06/2012 2 OK
19/06/2012 7,16 NOK 19/06/2012 20 NOK 19/06/2012 0,5 OK
19/06/2012 3,27 OK 19/06/2012 5 OK 19/06/2012 1,8 OK
19/06/2012 2,91 OK 19/06/2012 5 OK 19/06/2012 1,8 OK
21/06/2012 3,59 OK 21/06/2012 2,5 OK 21/06/2012 2 OK
21/06/2012 3,6 OK 21/06/2012 7,5 OK 21/06/2012 3 OK
26/06/2012 3,62 OK 26/06/2012 7,5 OK 26/06/2012 1,5 OK
26/06/2012 2,01 OK 26/06/2012 7,5 OK 26/06/2012 2 OK
28/06/2012 2,69 OK 28/06/2012 7,5 OK 28/06/2012 2 OK
28/06/2012 1,91 OK 28/06/2012 5 OK 28/06/2012 2 OK
03/07/2012 1,85 OK 03/07/2012 10 OK 03/07/2012 1,5 OK
03/07/2012 2,12 OK 03/07/2012 7,5 OK 03/07/2012 1,5 OK
03/07/2012 1,85 OK 03/07/2012 5 OK 03/07/2012 2 OK
05/07/2012 1,74 OK 05/07/2012 5 OK 05/07/2012 2 OK
05/07/2012 2,5 OK 05/07/2012 5 OK 05/07/2012 2 OK
05/07/2012 2 OK 05/07/2012 5 OK 05/07/2012 2 OK
10/07/2012 4,06 OK 10/07/2012 7,5 OK 10/07/2012 3 OK
10/07/2012 2,65 OK 10/07/2012 2,5 OK 10/07/2012 3 OK
10/07/2012 2,85 OK 10/07/2012 2,5 OK 10/07/2012 3 OK
12/07/2012 1,88 OK 12/07/2012 7,5 OK 12/07/2012 2,5 OK
12/07/2012 1,71 OK 12/07/2012 5 OK 12/07/2012 2,5 OK
12/07/2012 1,89 OK 12/07/2012 7,5 OK 12/07/2012 2,5 OK
17/07/2012 8,46 NOK 17/07/2012 15 OK 17/07/2012 2 OK
17/07/2012 9,84 NOK 17/07/2012 17,5 NOK 17/07/2012 3 OK
19/07/2012 2,37 OK 19/07/2012 7,5 OK 19/07/2012 0,5 OK
19/07/2012 4,11 OK 19/07/2012 7,5 OK 19/07/2012 1,8 OK
24/07/2012 2,19 OK 24/07/2012 5 OK 24/07/2012 2,5 OK
24/07/2012 2,83 OK 24/07/2012 5 OK 24/07/2012 2 OK
26/07/2012 3,62 OK 26/07/2012 15 OK 26/07/2012 0,8 OK
26/07/2012 3,37 OK 26/07/2012 7,5 OK 26/07/2012 1,2 OK
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