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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150—-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negécio da Bacia do|Localidade: Juatama— CE

Banabuil (UNBBA) End.: Rua José Jucd, 270 — Centro Quixada
End.: Av. Estados Unidos, 1515, Sdo Jodo |- CE

— Quixada - CE. CEP: 63.900-00

CEP: 63.900-000 Telefone: (88) 3412.0842

Telefone: (88) 3445-1045 Contato: Sr. Cleyton Oliveira

Contato: Sr. Francisco Sérgio de Melo

Ponte

Comunicacéo a Empresa: OF/CSB/2007/2014, de 25 de novembro de 2014.
Data da Inspecao: 15, 16 e 17 de dezembro de 2014.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n° 14.394/2009;

Resolugcbes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnostico das condi¢des

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 4
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técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando—se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacéo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de pressao,
analise e avaliagdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo técnico da UN-BBA Sr. Cleyton Oliveira, que se
encarregou de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e

equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

PERIODO MANHA TARDE
2 e
< glira _ Instalacdo do equipamento de medicdo
16/12/2014 continua de pressao datalogger.
42 Feira Inspecao na estacdo de tratamento de
DIA agua, casa de quimica, laboratério, -
17/12/2014 estacao elevatdria e reservatorios.
52 Feira Inspecao da rede de distribuicéo.
DIA Retirada do equipamento de medicdo i
18/12/2014 . »
continua de presséo datalogger.

4.2. Areas e Segmentos Auditados
A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

Iltem Auditado Segmento Auditado
. ~ — Preservacéo e protegéo
e Manancial/Captacao ~ ¢ protec ~
— Operagdo e manutencao
— Seguranga, conservacao e limpeza
. ETA — Filtracéo N
= — Casa de quimica
S — Laboratério
'8 e Aducéo — Operagdo e manutencéo
Q — Controle de perdas
Cl) — Operagéo e manutencao
8 e Reservatorios — Limpeza e desinfec¢éo
5 — Controle de perdas
2 | ¢ Elevatérias — Operagédo e manutencao
— Operagéo e manutencao
e Rede de Distribuicéo — Continuidade
— Hidrometracao
— Pressdes disponiveis na rede
-% e Informacies — Nivel de universalizacao
S 1CC — Plano de exploracdo dos servicos
= Gerenciais Pl o . .
R - ano Municipal de Saneamento Basico
@ e Qualidade da Agua — Qualidade fisico—quimica da agua na saida da ETA
e Distribuida & — Qualidade bacterioldgica da 4gua na saida da ETA
5 Populagéo — Qualidade fisico—quimica da agua na rede de distribuigdo
g — Qualidade bacteriolégica da 4gua na rede de distribuicéo
%
s [ : .
] ¢ g;?éﬁls g%ﬁgﬁ:ﬁ:ge — Controle da qualidade da saida da ETA
m _ . , . . .~
5 Populacio Controle da qualidade da agua na rede de distribuicao
e Escritorio / loja de — Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado
= Atendimento / — Informacdes ao usuério (qualidade da dgua, normas,
) almoxarifado tarifas, entre outros)
“E’ — Atendimento ao usuario
Q . - — Ligacao de agua
O . ~ p
* Semicos comerciais — Corte e religacao de agua
— Faturamento
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 6
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ARCE

5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalacdes

O sistema dispde de 1 (uma) loja de atendimento, localizada na Rua José Juca,
270, Centro, o qual atende a Sede do municipio de Quixada e suas localidades Tapuiara e
Juatama.

DIAS DA

(TEM SEMANA

FUNGOES/TIPO QUANTIDADE TURNO

=

Encarregado de Nucleo
Auxiliar administrativo
Atendente Comercial

Operador de tele—cobranca
Auxiliar de operacédo de RDA
Operador de RDA
Supervisor de esgoto
Operador de RCE
Operador de ETE
Geréncia de Nucleo e
Atendimento ao Publico
Moto
Caminhonete
Caminh&o vacuo
Caminhdo a jato de agua
Bicicleta

Pessoal

08:00 h—17:00 h | Segunda—feira a

Sexta—feira

Escritério

Veiculo

NFRPIRPFPIN P INNIRFRPOINPFP|INW

5.2.  Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

UL DESCRICAO

DESCRICAO

CAPACIDADE
Manancial Superficial 2 CMB Acude Pedra Branca.
Recalca agua tratada do reservatério RSE-01
Elevatérias EEAT-01 2 CMB para o RAP-01.
EELF-01 2 CMB Lavagem de filtros.
Adutora - - —
Decantagéo 2 Decantadores de manta de lodo
ETA . 5 Filtro de escoamento ascendente. Aplicacao de
Filtragdo 3 PAC, Cloro Gasoso, Fluossilicato de Sédio e
Hipoclorito de Calcio.
Recebe 4gua do RSE-01 e encaminha para a
- 3
Reservatorios RAP-01 100m RDA de Juatama e Biodisel.
RSE-01 200m?3 Reservatério de Reunido/lavagem
Rede de L .
distribuicao - 8.748 m 618 ligacBes ativas.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as unidades
operacionais dos sistemas localizadas em Juatama. Ressalta—se que parte das
instalacbes localizam—se na Sede do Municipio de Quixada e foram abordadas no

Relatorio de Fiscalizac&o do referido Municipio.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcdo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

a. Nao existem escadas de acesso aos decantadores e ao flocodecantador (Anexo Il-
Item 1, Fotos 1 e 2);

b. N&o existem escadas de acesso aos filtros (Anexo ll-ltem 2, Foto 3);

c. Ha acumulo de agua na cobertura do RSE-01 (Anexo ll-ltem 11, Foto 4);

d. Os reservatérios RSE-01 e RAP-01 ndo séo dotados de sistema de medicdo de

nivel (Anexo ll-Item 10).

Foto 1 - Decantadores: auséncia de Foto 2 — Flocodecantadores: auséncia de

escadas de acesso. escada de acesso.
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 8
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192 TI20 A R0 A

Foto 3 — Filtros: auséncia de escadas de Foto 4 — RSE-01: acumulo de agua no RSE-
acesso. 01.

N&do conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néo esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacdo de
sistema de abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e procedimentos
estabelecidos para implantacdo de sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir
as ndo conformidades descritas na constatagéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

a. Ha vazamento no registro do Filtro F-01 (Anexo lI-ltem 3, Foto 5);

b. Existem registros na area da ETA com caixa sem tampa ou grade de protecdo
(Anexo lI-ltem 5, Fotos 6 e 7);

c. Foram inspecionados 6 (seis) registros de descarga, 2 (dois) estavam sem caixa
(Rua Joaquim Medeiros) e 2 (dois) sem tampa ou grade de protecédo (Rua Joaquim
Barbosa e CE da Biodisel) (Anexo Il-ltem 8, Fotos 8 a 11);

d. As tubulagdes de ventilagéo dos reservatérios RSE-01 e RAP-01 ndo séo dotadas
de tela de protecéo (Anexo ll-ltem 9, Fotos 12 e 13).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 9
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Foto 5 — Filtro F-01: presenca de Foto 6 — ETA: registro com caixa sem tampa
vazamento. ou grade de protecdo.

5

L™

|

M ~ .
Foto 7 — ETA: registro com caixa sem tampa Foto

ou grade de protecao. caixa na Rua Joaquim Medeiros (1).
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 10
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% P
.;‘?’zl'g‘-‘?}‘: i
descarga sem Foto 10 — RDA: registro de descarga sem
tampa de protecdo na Rua Joaquim Barbosa.
; _

Foto ' RDA: registro de
caixa na Rua Joaquim Medeiros (1).

T Ny

™ — -
o a0 RNV L T~

V- '; b ¥ - P -
Foto 11 — RDA: registro de descarga sem Foto 12 — RSE-01: tubulacdo de ventilagdo
tampa de protecdo na CE da Biodisel. sem tela de protecéo.

Foto 13 — RAP-01: tubulacdo de ventilagao
sem tela de protecéo.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 11
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N&o conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 — A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

a. A ETGR da ETA-Juatama esta desativada (Anexo ll-ltem 4, Foto 14);

< il

Foto 14 — ETRG (desativada): estacao
elevatodria e reservatorio.

N&o conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 04.04: N&o
realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposi¢cao adequada de lodos
e subprodutos do tratamento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 160 da Resolucdo 130/2010 da ARCE,; artigo 22 do

Cadigo de Defesa do Consumidor.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 12
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Determinacdo D3 — A CAGECE deve realizar a gestdo do manejo, condicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de 4gua, visando
corrigir as ndo conformidades descritas na constatacdo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C4

a. Os resultados dos laudos fisico—quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo

de maio/2014 a outubro/2014, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com
os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 1;
Anexo ll-Item 7):

v' Turbidez < 1,0: os meses de maio/2014 a outubro/2014 apresentaram,
respectivamente, 88,9%, 66,7%, 22,2%, 87,5%, 88,9% e 55,6% de resultados nao
conformes.

v' Turbidez < 0,5 os meses de maio/2014 a outubro/2014 apresentaram,
respectivamente, 88,9%, 66,7%, 77,8%, 100,0%, 100,0% e 77,8% de resultados

nao conformes.

Quadro 1- Resultados dos exames fisico-quimicos das amostras coletadas na saida
do tratamento do SAA da Localidade de Juatama (Quixada) pela CAGECE, no
periodo de maio/2014 a outubro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos

padrbes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Mé Turbidez <1,0 Turbidez <0,5 \ Cor Aparente \ Cloro residual pH
eS| INC INC INC N INC
Ano  NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC ) NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Mai/l4 | 9 8 1889 9 8 88,9 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
Jun/14 | 9 6 |667| 9 6 66,7 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
Jul/14 9 2 1222 9 7 77,8 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
Ago/14 | 8 7 |875| 8 8 100,0| 8 1 [125] 8 0 0,0 8 0 0,0
Set/14 | 9 8 1889 9 9 100,0] 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
Out/14 | 9 5 |556| 9 7 77,8 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0065/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

N&o conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrfes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacéo C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C5

a. AETA-Juatama ndo tem Licenca de Operacdo da SEMACE (Anexo ll-ltem 6).

Recomendagéo R1:
R1 — A CAGECE deve providenciar a a Licenca de Operacdo da SEMACE para a ETA-

Juatama.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 14
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7. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

8. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em San. Ambiental Camila Cassundé Sampaio — CSTA Servicos Ambientais
9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

Analista de Regulacéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 30 de dezembro de 2014.
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ANEXOS
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ANEXO | - LISTA DE VERIFICACAO
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ANEXO Il — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO IIl - QUADROS

Quadro 2 — Resultados das medicfes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE nos dias 17/12/2014.

Presséao
Horada Dinamica

Local de Medicéo

\Y[=To [Tof-To N \V/[<To I To F=Y

(m.c.a.)
1 Rua Joaquim de Medeiros, s/n 10:10 37,9
> IFazgdar\ello(;i(;qsu|\r/r;)r<]jt¢(ajsl\lledelros (Hotel 10:20 33.0
3 Rua Joaquim de Medeiros, s/n 10:25 20,1
4 Rua Maria Julieta, s/n 10:45 47,0
5 Rua Joaquim Barbosa, s/n 10:50 40,5

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0065/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento de Juatama (Quixada).

Turbidez
Turbidez
Cor Aparente
Cloro Res
Livre (mg/L)

N° do Laudo
Data da Coleta

Result
Result
Result
Result

ANALISE FISICO-QUIMICA N°1323017-A/14/UN-BBA  |06/05/2014 | 0,40 0,40 5,00 7,66 2,00
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1323018-A/14/UN-BBA  |08/05/2014 | 1,59 [NOK| 1,59 [NOK| 2,50 | OK [ 7,90 OK | 3,00 [ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1327186-A/14/UN-BBA |15/05/2014 | 1,44|NOK| 1,44 [NOK|[10,00| OK |8,01| OK | 3,00 | OK
ANALISE FIiSICO-QUIMICA N°1327187-A/14/UN-BBA [13/05/2014 | 1,93|NOK [ 1,93 [NOK|15,00{ OK [7,94| OK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1327188-A/14/UN-BBA [15/05/2014 | 1,24|NOK [ 1,24 [NOK|15,00{ OK [7,99] OK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1330802-A/14/UN-BBA  |20/05/2014 | 1,04 [NOK| 1,04 [NOK| 7,50 | OK [8,00| OK | 2,50 [ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1330803-A/14/UN-BBA  |22/05/2014 | 1,97 [NOK| 1,97 [NOK| 2,50 | OK 8,02 OK | 2,00 [ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1334302-A/14/UN-BBA |27/05/2014 | 1,20 |NOK| 1,20 [NOK| 5,00 | OK |8,10| OK | 2,00 | OK
ANALISE FIiSICO-QUIMICA N°1334304-A/14/UN-BBA |29/05/2014 | 2,41 [NOK| 2,41 |[NOK|10,00{ OK | 7,98| OK [ 250 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1338095-A/14/UN-BBA [03/06/2014 | 0,40| OK [0,40] OK | 7,50 | OK | 7,91| OK | 3,00 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1338097-A/14/UN-BBA  |03/06/2014]0,34| OK [0,34| OK | 5,00 | OK [ 7,90 OK | 3,00 [ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1338098-A/14/UN-BBA  |05/06/2014] 0,58 OK | 0,58 [NOK|10,00] OK [ 7,95| OK | 3,00 [ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1341899-A/14/UN-BBA |10/06/2014 | 1,26 |NOK| 1,26 [NOK| 2,50 | OK | 7,91| OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1341901-A/14/UN-BBA |12/06/2014 | 2,03|NOK| 2,03[NOK| 7,50 | OK | 7,94| OK | 2,00 | OK
ANALISE FIiSICO-QUIMICA N°1344200-A/14/UN-BBA [19/06/2014 | 8,26 |NOK | 8,26 [NOK|15,00{ OK [8,00{ OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1344201-A/14/UN-BBA [19/06/2014 | 2,91 |NOK [ 2,91 [NOK] 7,50 | OK [8,06| OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1347292-A/14/UN-BBA  |24/06/2014 | 1,44 [NOK| 1,44 [NOK]| 5,00 | OK [ 7,91 OK | 2,00 [ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1347293-A/14/UN-BBA |26/06/2014 | 2,09 |NOK| 2,09 [NOK| 2,50 | OK | 7,92| OK | 2,00 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1350744-A/14/UN-BBA [01/07/2014|0,79| OK |0,79[NOK| 5,00 | OK | 7,68| OK | 3,00 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1350745-A/14/UN-BBA [03/07/2014|0,49]| OK [0,49| OK | 2,50 | OK [7,86] OK | 3,00| OK
ANALISE FIiSICO-QUIMICA N°1354082-A/14/UN-BBA |08/07/2014[0,70| OK [0,70[NOK] 5,00 | OK [7,81| OK | 2,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1357902-A/14/UN-BBA _ |17/07/2014] 0,56 | OK | 0,56 [NOK| 5,00 | OK [8,01| OK | 3,00 [ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1357903-A/14/UN-BBA  |15/07/2014| 1,54 [NOK| 1,54 [NOK| 7,50 | OK | 7,74| OK | 3,00 [ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1357904-A/14/UN-BBA |17/07/2014|0,56| OK | 0,56 [NOK| 5,00 | OK | 7,99| OK | 3,00 | OK
ANALISE FIiSICO-QUIMICA N°1361070-A/14/UN-BBA |24/07/2014]0,66| OK | 0,66 |NOK| 5,00 | OK | 7,95 OK [ 250 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1363349-A/14/UN-BBA [31/07/2014 | 1,07 [NOK [ 1,07 [NOK|10,00| OK [7,96| OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1363350-A/14/UN-BBA [31/07/2014[0,64| OK [0,64[NOK] 7,50 | OK [7,98] OK | 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1366066-A/14/UN-BBA  |05/08/2014 | 2,31 [NOK| 2,31 [NOK|10,00] OK |7,83| OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1366067-A/14/UN-BBA |07/08/2014 | 2,53 |NOK| 2,53[NOK|[10,00| OK |7,97| OK | 2,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1368536-A/14/UN-BBA |12/08/2014 | 1,22 |NOK| 1,22 [NOK| 7,50 | OK | 7,93| OK | 3,00 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1368537-A/14/UN-BBA [14/08/2014[0,91| OK [0,91 [NOK]10,00{ OK [8,05| OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1371322-A/14/UN-BBA [19/08/2014 | 3,23 |NOK | 3,23 [NOK 10,00 OK [7,89| OK | 2,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1371323-A/14/UN-BBA  |21/08/2014 | 3,67 [NOK | 3,67 [NOK|20,00|NOK| 8,00| OK | 2,00 [ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1373910-A/14/UN-BBA |26/08/2014 | 4,91 |NOK| 4,91 [NOK|[10,00| OK |8,03| OK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1373913-A/14/UN-BBA |28/08/2014 | 1,68 |NOK| 1,68 NOK|[12,50| OK |8,16| OK | 3,00 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1383085-A/14/UN-BBA [23/09/2014 | 1,84 |NOK | 1,84 [NOK|10,00| OK |8,29] OK | 3,00 OK
ANALISE FIiSICO-QUIMICA N°1376384-A/14/UN-BBA [02/09/2014 | 2,17 [NOK [ 2,17 [NOK|10,00|{ OK [8,01| OK | 1,50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1376388-A/14/UN-BBA  |04/09/2014 | 3,39 [NOK | 3,39 |NOK| 7,50 | OK | 7,97 OK | 3,00 [ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1378841-A/14/UN-BBA  |09/09/2014] 0,58 OK | 0,58 |[NOK|10,00] OK |8,02| OK | 3,00 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1378842-A/14/UN-BBA |11/09/2014 | 2,01 |NOK| 2,01 [NOK|15,00] OK |8,25| OK | 3,00 | OK
ANALISE FIiSICO-QUIMICA N°1381142-A/14/UN-BBA [16/09/2014 | 1,86 |NOK | 1,86 [NOK|10,00|{ OK [8,29| OK | 3,00 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1381143-A/14/UN-BBA [18/09/2014 | 5,75|NOK | 5,75 [NOK|10,00| OK [8,22| OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1383403-A/14/UN-BBA [25/09/2014 | 1,42 |NOK [ 1,42 [NOK 12,50 OK [8,31| OK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1384351-A/14/UN-BBA  |30/09/2014 | 2,63 [NOK| 2,63|NOK| 5,00 | OK [ 8,16 OK | 2,50 [ OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1385863-A/14/UN-BBA |02/10/2014 | 2,70|NOK| 2,70 [NOK|10,00{ OK [8,18| OK | 2,50| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1388760-A/14/UN-BBA |07/10/2014 | 3,30 |NOK| 3,30 [NOK|15,00] OK |8,81| OK | 2,00 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1388762-A/14/UN-BBA [09/10/2014 | 1,64 |NOK [ 1,64 [NOK|15,00{ OK [8,17| OK | 2,50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1391291-A/14/UN-BBA [14/10/2014|0,52| OK [0,52[NOK]10,00{ OK [7,11| OK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1391293-A/14/UN-BBA  |16/10/2014]0,85| OK |0,85|NOK]| 7,50 | OK [8,17| OK | 3,00 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1393348-A/14/UN-BBA |21/10/2014 | 3,15|NOK]| 3,15 [NOK|10,00| OK |8,15| OK | 2,50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1393349-A/14/UN-BBA |23/10/2014 3,11 |NOK| 3,11 [NOK| 7,50 | OK |8,22| OK | 3,00 | OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1395766-A/14/UN-BBA [28/10/2014|0,28| OK [0,28[ OK | 5,00 | OK [8,17| OK | 3,00 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1395767-A/14/UN-BBA [30/10/2014|0,37] OK [0,37| OK | 7,50 | OK [8,16] OK | 3,00| OK

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0065/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Juatama (Quixadd).

Turbidez
Cor Aparente
(uH)
Res. Livre

Data da Coleta
@

Result
Result

ANALISE FISICO-QUIMICA N°1323019-A/14/UN-BBA |06/05/2014
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1323020-A/14/UN-BBA |06/05/2014
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1323021-A/14/UN-BBA |08/05/2014 | 0,92 | OK OK | 3,00] OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1323022-A/14/UN-BBA |08/05/2014 | 1,58 | OK 2,50 | OK ]3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1327189-A/14/UN-BBA 113/05/2014 | 3,32 | OK 7,50 | oK 10,50 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1327190-A/14/UN-BBA |13/05/2014| 392 | OK | 10,00 | OK [ 0,50| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1327191-A/14/UN-BBA |15/05/2014| 2,82 | OK 5,00 [ OK | 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1327192-A/14/UN-BBA |15/05/2014| 2,04 | OK 7,50 | OK ]3,00]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1330805-A/14/UN-BBA |20/05/2014 | 2,58 | OK 7,50 | OK ]3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1330806-A/14/UN-BBA |22/05/2014| 1,23 | OK 5,00 [ OK | 2,00]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1334306-A/14/UN-BBA |27/05/2014| 0,79 | OK 5,00 [ OK ] 0,50 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1334308-A/14/UN-BBA |29/05/2014 | 2,49 | OK 5,00 [ OK ]10,80]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1338100-A/14/UN-BBA |03/06/2014| 1,32 | OK 2,50 | oK |3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1338103-A/14/UN-BBA |03/06/2014| 1,30 | OK 5,00 | OK [ 3,00] OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1338105-A/14/UN-BBA |05/06/2014 | 1,32 | OK 5,00 | OK [ 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1338109-A/14/UN-BBA |05/06/2014 | 1,58 | OK 5,00 | OK [3,00] OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1341904-A/14/UN-BBA |10/06/2014| 1,35 | OK 5,00 [ oK |2,50]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1341907-A/14/UN-BBA |10/06/2014 | 1,50 | OK 5,00 [ oK |2,50]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1341910-A/14/UN-BBA |12/06/2014 | 1,48 | OK 5,00 [ oK |2,00]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1341912-A/14/UN-BBA |12/06/2014 | 1,56 | OK 5,00 [ oK |2,00]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1344202-A/14/UN-BBA [19/06/2014| 3,46 | ok | 10,00 [ oK [ 3,00| oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1344204-A/14/UN-BBA [19/06/2014| 3,84 | ok | 10,00 [ oK [ 3,00] oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1347294-A/14/UN-BBA |24/06/2014| 1,73 | OK 5,00 | OK ]3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1347295-A/14/UN-BBA |26/06/2014 | 1,97 | OK ND OK | 2,50] OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1350746-A/14/UN-BBA |01/07/2014 | 1,00 | OK 5,00 [ OK ]3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1350747-A/14/UN-BBA |01/07/2014 | 1,12 | OK 5,00 [ OK ]3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1350748-A/14/UN-BBA |03/07/2014 | 0,60 | OK 2,50 | OK ]3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1350749-A/14/UN-BBA 103/07/2014| 1,12 | OK 2,50 | OK ]3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1354083-A/14/UN-BBA 108/07/2014 | 0,57 | OK 5,00 [ OK |2,50]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1354084-A/14/UN-BBA |10/07/2014 | 4,34 | OK 7,50 | OK ]3,00]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1357905-A/14/UN-BBA  |15/07/2014| 231 | OK | 10,00 | OK [ 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1357906-A/14/UN-BBA 117/07/2014| 1,99 | OK 5,00 [ OK | 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1361071-A/14/UN-BBA |22/07/2014| 1,29 | OK 2,50 [ OK 1,50 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1361072-A/14/UN-BBA |24/07/2014| 0,96 | OK OK | 2,50 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1363351-A/14/UN-BBA |31/07/2014| 493 | OK | 10,00 | OK [ 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1363352-A/14/UN-BBA |31/07/2014| 1,26 | OK 2,50 | oK |3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1366068-A/14/UN-BBA |05/08/2014 | 3,28 | OK [ 10,00 | OK [ 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1366069-A/14/UN-BBA |05/08/2014 | 3,01 | OK 7,50 | OK 12,50 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1366070-A/14/UN-BBA |07/08/2014| 2,52 | ok | 10,00 [ oK [ 2,50| oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1366071-A/14/UN-BBA |07/08/2014| 2,69 | ok | 10,00 [ oK [ 2,50| oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1368538-A/14/UN-BBA [12/08/2014 | 3,00 | oK [ 10,00 | OK [ 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1368540-A/14/UN-BBA [12/08/2014| 3,73 | ok | 10,00 [ oK [ 3,00] oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1368542-A/14/UN-BBA [14/08/2014 | 3,44 | ok | 15,00 [ oK [ 3,00| oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1368543-A/14/UN-BBA [14/08/2014| 2,82 | ok | 12,50 [ oK [ 3,00] oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1371324-A/14/UN-BBA [19/08/2014| 3,28 | ok | 10,00 [ oK [ 0,50| oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1371325-A/14/UN-BBA |21/08/2014 | 4,36 | ok | 20,00 [NOK [ 2,50] oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1373917-A/14/UN-BBA |26/08/2014 | 3,10 | OK 7,50 [ OK 11,00 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1373919-A/14/UN-BBA |28/08/2014 | 4,42 | ok | 10,00 [ oK [3,00] oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1383086-A/14/UN-BBA |23/09/2014 | 3,37 | OK | 12,50 | OK [ 3,00]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1376392-A/14/UN-BBA |04/09/2014 | 2,79 | OK | 15,00 | OK [ 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1378843-A/14/UN-BBA |11/09/2014| 2,71 | OK | 15,00 | OK [ 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1376396-A/14/UN-BBA |04/09/2014 | 1,52 | OK 5,00 [ OK | 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1376399-A/14/UN-BBA |04/09/2014 | 2,41 | OK 7,50 | OK ]3,00]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1378844-A/14/UN-BBA |09/09/2014 | 320 | OK | 12,50 | OK [ 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1378845-A/14/UN-BBA |09/09/2014 | 334 | OK | 12,50 | OK [ 3,00]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1378846-A/14/UN-BBA |11/09/2014| 228 | OK | 15,00 | OK [ 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1381145-A/14/UN-BBA |16/09/2014| 1,77 | OK 7,50 | oK ]3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1381146-A/14/UN-BBA  |18/09/2014 | 1,62 | OK 7,50 | oK |3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1383404-A/14/UN-BBA |23/09/2014 | 3,28 | OK 7,50 [ oK ]3,00] OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1383406-A/14/UN-BBA |25/09/2014| 2,75 | OK | 10,00 | OK [ 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1384353-A/14/UN-BBA  |30/09/2014 | 2,02 | OK 5,00 [ oK |3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1385864-A/14/UN-BBA |02/10/2014| 2,12 | OK | 10,00 | OK [ 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1385866-A/14/UN-BBA |02/10/2014| 2,12 | ok | 10,00 [ oK [ 3,00| oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1388764-A/14/UN-BBA |07/10/2014 | 1,39 | OK 5,00 [ OK |2,00]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1388765-A/14/UN-BBA |07/10/2014 | 1,62 | OK 7,50 [ oK |2,50]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1388767-A/14/UN-BBA |09/10/2014| 1,38 | ok | 10,00 [ oK [ 3,00] oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1388769-A/14/UN-BBA |09/10/2014| 2,16 | ok | 10,00 [ oK [ 3,00] oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1391295-A/14/UN-BBA |14/10/2014 1,18 | OK 7,50 | OK 11,50 OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1391297-A/14/UN-BBA [16/10/2014| 260 | ok | 10,00 [ oK [ 3,00] oK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1393350-A/14/UN-BBA 121/10/2014| 0,61 | OK 5,00 [ OK | 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1393351-A/14/UN-BBA 123/10/2014 | 1,47 | OK 5,00 [ OK | 3,00| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1395769-A/14/UN-BBA 128/10/2014| 1,26 | OK 5,00 [ OK |2,50]| OK
ANALISE FISICO-QUIMICA N°1395770-A/14/UN-BBA 130/10/2014| 3,11 | OK 7,50 | OK ]3,00] OK
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Quadro 5 — Resultados dos exames fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA da Localidade de Juatama (Quixada) pela CAGECE, no periodo de
maio/2014 a outubro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.
Turbidez Cor Aparente Cloro Residual

B INC INC

Ano NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC o
Mai/14 | 12 0O |00] 12 0 0,0 12 0 0
Jun/14 | 12 0O |00] 12 0 0,0 12 0 0
Jul/14 | 12 0 |00] 11 0 0,0 12 0 0
Ago/14 | 12 0 100 12 1 8,3 12 0 0
Set/14 | 13 0 100 13 0 0,0 13 0 0
Out/14 | 12 0O | 00] 12 0 0,0 12 0 0

Fonte: Laborat6rio Regional — UN-BBA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 6 — Resultados dos exames bacterioldégicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Localidade de Juatama (Quixada) pela CAGECE, no periodo de
maio/2014 a outubro/2014, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de

potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Escherichia
Ano Totais coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Mai/14 9 0 0,0 9 0 0,0
Jun/14 9 0 0,0 9 0 0,0
Jul/14 9 0 0,0 9 0 0,0
Ago/14 8 0 0,0 8 0 0,0
Set/14 9 0 0,0 9 0 0,0
Out/14 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras).
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Quadro 7 — Resultados dos exames bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Localidade de Juatama (Quixada) pela CAGECE, no periodo de
junho/2014 a novembro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Escherichia
Ano Totais coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC  INC (%)
Mai/14 12 0 0,0 12 0 0,0
Jun/14 12 0 0,0 12 0 0,0
Jul/14 12 0 0,0 12 0 0,0
Ago/14 12 0 0,0 12 0 0,0
Set/14 13 0 0,0 13 0 0,0
Out/14 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras).

Quadro 8 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA da Localidade de Juatama
(Quixada), no periodo de junho/2014 a novembro/2014.

N° de Amostras Bacterioldgicas e

'\,ﬂ\iso/ Cloro Residual Livre Total
Diasl1a7 Dias8al5 Dias 16a23 Dias 24 a 31
Mai/14 1 4 2 2 9
Jun/14 3 2 2 2 9
Jul/14 2 2 2 3 9
Ago/14 2 2 2 2 8
Set/14 2 2 3 2 9
Out/14 2 2 3 2 9
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Quadro 9 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo da Localidade de Juatama (Quixada) , no
periodo de junho/2014 a novembro/2014.

N° de Amostras Bacterioldgicas e

'\2‘?;/ Cloro Residual Livre Total
Diasl1a7 Dias8al5 Dias16a23 Dias 24 a3l
Mai/14 2 6 2 2 12
Jun/14 4 4 2 2 12
Jul/14 4 3 2 3 12
Ago/14 4 4 2 2 12
Set/14 3 4 4 2 13
Out/14 4 3 3 2 12

Quadro 10 — indice de hidrometracéo ativa de agua da Localidade de Juatama (Quixadé)
Lig. Ativas indice de
com Hidrometracgéo

hidrémetro Ativa (%)
Out/14 618 666 100

Quadro 11 — Populacéo abastecida da Localidade de Juatama (Quixada)

Més/Ano Pupulacéo

Fevereiro/2014 1.340
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ANEXO IV — GRAFICOS

Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalagcdo as 17:00 horas do dia
16/12/2014 e retirada as 17:00 horas do dia 17/12/2014, do aparelho datalogger, no
endereco localizado R. Francisco Moreira de Sousa, s/n.
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Gréfico 2 — Avaliacéo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Juatama (Quixada), no
periodo de maio/2014 a outubro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao
namero de amostras do pardmetro cor.
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Gréfico 3 — Avaliacédo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de Juatama (Quixada), no
periodo de maio/2014 a outubro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacéo ao
namero de amostras dos exames bacterioldgicos, do cloro residual livre e da turbidez.
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