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1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60150-160. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1014 Fax: (85) 3101-1014

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 — Aeroporto — CEP 60420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negocio Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC)

End.: Rua Tab. lldefonso Cavalcante, 619, Centro - CEP: 62.010-820.
Sobral — CE.

Telefone: (88) 3677-4716

Localidade Municipio de Varjota

End.: Rua 26 de Julho, 167 — CEP: 62.265-000
Telefone: (88) 3639-1227

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/0311/2010 de 18 de agosto de 2010.
Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/0074/2010

Data da Inspegéo |26, 27 e 28 de outubro de 2010
de Campo

Legislacao Portaria 518/2004 do Ministério da Saude
Lei Federal n°11.445/2007

Lei Estadual n®14.394/2009

Resolugdes ARCE n° 122/2009 e 130/2010
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4. INTRODUCAO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento das agbes compreendeu os procedimentos de vistoria
técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medigcoes de presséo, analise
e avaliacao documental, obtengédo de informagdes e dados gerais do sistema, identificacao e
frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio de Varjota.

A vistoria foi acompanhada por Técnicos da UN-BAC, e pelo representante do Nucleo de
Varjota, que se encarregaram de explicar a operagao e a funcdo de cada unidade operacional

e dos equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

, 32 Feira 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 26/10/2010 DIA 27/10/2010 DIA 28/10/2010
Coleta de amostras de agua na
~ . rede de distribuig&o.
Instalacdo de equipamento de L L )
medico continua de pressdo | Medigao de pressao instantanea
Manha na rede de distribuicéo. na rede de distribuic&o.
Retirada de equipamento de
medicao continua de pressao na
rede de distribuicao.
: _ Entrevista e coleta de
Inspecao na captagao, Inspecdo na rede de informacdes junto ao gerente da
Tarde adutoras, estagao ~de distribuigéo e reservatorios. area comercial e inspegéo no
tratamento e estacoes s . escritério local.
elevatérias. Visita a Prefeitura.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial/Captacao

Operagéao e manutencao

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza

Casa de quimica
Laboratério

Decantacao e Filtracédo

Elevatérias Operagéo e manutencao

Reservatoérios Operagéao e manutencao
Limpeza e desinfecgéao
Controle de Perdas

Aducao Operagéo e manutencao

Rede de Distribuicao

Operacao e manutencgao
Continuidade

Controle de perdas

Pressdes disponiveis na rede

Gerencial Informagdes Gerenciais Nivel de universalizagéo
Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da
Distribuida a Populacéo agua na saida da ETA
Qualidade fisico-quimica da
; agua na rede de distribuigcao
Qualidade Qualidade bacteriolégica da
agua na saida da ETA
Qualidade bacterioldgica da
agua na rede de distribuicéo
Controle da Qualidade Controle da qualidade da
Controle da Agua Distribuida & agua na saida dg ETA
Populagéo Controle da qualidade da
agua na rede de distribuicéo
Escritério / Loja de Instalagdes fisicas do
Atendimento / escritério e almoxarifado
Almoxarifado
Comercial

Servicos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagéo de agua
Faturamento

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 4 8:00-12:00 | Segunda |1 Chefe do Escritério;

a sexta
14:00-18:00 2 Operadores de rede de agua

1 Operador da ETA

- Veiculos:
Tipo Quantidade
Moto 01
Bicicleta 01

6.2.Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:
- Manancial: Superficial. Agude Araras, situado no municipio de Varjota;
- Captacao: flutuante equipado com 1 (um) conjunto moto-bomba;

- ETA: convencional, com floculadores, decantadores e 4 (quatro) filtros de fluxo
descendente. Aplicacao de cloreto de polialuminio (PAC 23), polimero catibnico em pd, e
cloro gasoso.
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- Reservatérios:
Reservatério Localizacéao Cap(anc‘:lg)jade Funcéo
RAP-01 ETA 300 Recebe agua dos filtros
Zona Urbana de Recebe agua do RAP-01 e abastece a
REL-01 Varjota 240 rede de distribuigao
REL-02 Zona Urbana de 300 Recebe agua do RAP-01 e abastece a
Varjota rede de distribui¢cdo
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(er:;s ao Funcao
Agua Bruta - AAB 180 Linha de aducao entre a captacao e a ETA.
Agua Tratada — Linha de adugéo entre o RAP-01 e REL-01
2.120
AAT
Agua Tratada - AAT 3.950 Linha de aducao entre o RAP-01 e REL-02

- Estacdes Elevatérias:

Acampamento

EIIE:\::Egga ?:lcj)?\rj':llr?t%ie Funcao
moto-bombas
EECS-01 1 Recalca agua bruta da captacéo para a ETA
EEAT-01 1+1 Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-01
EEAT-02 1+1 Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-02
Booster 141 Recalca agua tratada para abastecer o bairro

- Rede de Distribuicao: tubulacdo de PVC e DEF°F®, com extenséao total de 40.138m e 4.071

ligacbes ativas.

A discriminacao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Analise da Situagao Operacional (RASO) (fls 6 a 11 do PCSB/CSB/0074/2010).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades operacionais

do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Varjota, como também os fatos apurados em fungao das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- A captagdo do SAA de Varjota é realizada no Agude Araras, situado no préprio
municipio, por meio de 1 (um) conjunto moto-bomba, sobre flutuante. Quando ocorre
necessidade de reparos no conjunto moto-bomba, o sistema todo € paralisado, pois
ndo ha disponibilidade de moto-bomba reserva. No mesmo local, também é
realizada a captacao do SAA de Reriutaba (Fotos 1 e 2);

- Proximo ao flutuante foi observado borbulhamento, indicando vazamento na
tubulacao de saida do conjunto moto-bomba, fato esse confirmado pelos operadores
do Nucleo de Varjota;

- No manancial existe sinalizacdo informando que a captacdo é destinada ao
consumo humano. No entanto, a area da captacdo nao esta isolada e protegida
(Foto 3);

- Conforme os RECOP’s, do periodo de setembro/2009 a agosto/2010, essa unidade

funcionou sem ocorréncias.

oto 1

ista parcil da area captgao com| Foto 2 - Detalhes do flutuante de Varjota e do
os flutuantes dos sistemas de Varjota e vazamento
Reriutaba
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Ft 3 — Sinalizagao da rea de captagao

7.1.2. ETA
- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- O tratamento de agua dos sistemas de Varjota e Reriutaba é efetuado em uma ETA
conjunta, localizada proxima ao manancial, a qual apresenta bom estado de
conservagao e limpeza (Foto 4). As unidades de filtracdo e reservacdo séo
separadas por cidade, entretanto, o laboratério e a casa de quimica sdo comuns aos
dois sistemas. Vale notar que a quantidade de agua tratada produzida para a cidade
de Varjota é insuficiente fazendo-se necessario a redistribuicdo de parte da agua
filtrada do SAA de Reriutaba, para suprir a necessidade de abastecimento de
Varjota;

- O Ndcleo de Varjota e os Técnicos da UN-BAC, que acompanhavam a inspegao,
informaram que a CAGECE ainda nao possui Licenca de Operacao do SAA de
Varjota, junto a SEMACE, estando o pedido em tramitacdo naquele érgao.

Foto 4 — Vista da entrada da ETA dos
sistemas de Varjota e Reriutaba

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Segmento Auditado: decantacao e filtracdo

- Para atender ao fornecimento de dgua do SAA de Varjota, a ETA opera com uma
vazao elevada, o que impossibilita a realizagao do correto processo de decantagao
(Fotos 5 a 7). Na pratica, o tratamento se tornou uma filtracao direta;

- Estao registradas nos RECOP’s, do periodo de setembro/2009 a agosto/2010, as
ocorréncias relacionadas a “Decantador funcionando com defeito”, “Decantador com
vazamento” e “Capacidade da ETA nao atende a demanda”, corroborando com as
informagdes do paragrafo anterior. De acordo com os Técnicos da UN-BAC e o

Nucleo de Varjota esses problemas persistem.

Foto 5 — Floculadores Foto 6 — Decantadores

Foto 7 — Filtros

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

- Na casa de quimica, os produtos quimicos estdo armazenados de forma
inadequada (Foto 8);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- As instalagbes hidraulicas dos tanques de dosagem apresentavam defeito. O
operador da ETA confirmou o mau funcionamento no fornecimento de dgua para os
tanques (Foto 9);

- O sistema de fluoretagéao foi instalado no 2° semestre de 2008, porém ainda nao
esta em operacao (Foto 10);

- O laboratério apresenta bom estado de limpeza e organiza¢do (Foto 11);

- O disco comparador utilizado para a medicao de cloro residual livre apresenta como
valor maximo 10,0 mg/l. (Foto 12);

- O reagente quimico, ortotoluidina, encontrava-se dentro do prazo de validade (Foto
13);

- A calibragado dos equipamentos do laboratério encontra-se em dia e é efetuada por
técnicos da UN-BAC,;

- Estdo expostas no laboratério planilhas de acompanhamento operacional: boletim
diario de andlises, boletim diario de anotacdes de agua perdida (lavagem dos filtros),
controle dos reservatorios e ficha de controle (calibragdo) dos equipamentos (Foto
14);

- No ato da inspecao foi constatado que dos EPI's necessarios a seguranga e
protecdo ao trabalho, se encontravam disponiveis na casa de quimica, somente,
capacete, mascara e avental, faltando luvas, botas e éculos (Fotos 15 e 16);

- Esta registrada no RECOP de agosto/2010 a ocorréncia “Falta de equipamento de
protegéo para o operador”;

- Os demais registros de ocorréncias, relativos a casa de quimica e laboratoério,
apresentados nos RECOP’s, do periodo de setembro/2009 a agosto/2010, foram
solucionados.

Foto 8 — Armazenamento de produtos
quimicos
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Foto 10 - Sistema de fluoretagao

T
a4 o

Foto 11 — Vista parcial do laboratério

Foto 12 — Disco de cloro cm valo maximo
de 10mg/l

dentro do prazo

Foto 13 - Reagente quimico ortotolidina

Foto 14 — Planilhas de acompanhamento
operacional
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Fotos 15 e 16 — Epi’s e kit de emergéncia para cloro gasoso

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacdo e manutenciao

- As elevatoérias ndo possuem identificagéo e iluminacao elétrica adequada. A EEAT-
01 e o Booster apresentam vazamentos (Fotos 17 e 19).

- Os Quadros Elétricos das elevatorias encontram-se em boas condigdes de
conservacao (Fotos 20 e 21);

- Os registros da ocorréncia “Bombeamento paralisado” apresentado nos RECOP’s,
do periodo de setembro/2009 a agosto/2010, é devido as paralisagdes das adutoras
de agua tratada. De acordo com os Técnicos da UN-BAC e o Nucleo de Varjota o
problema persiste.

Foto 17 — Vista da EEAT-01 Foto 18 — Vista da EEAT-02
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Foto 19 - Booster do bairro
Acampamento

Foto 20 — Quadro eléti a EEAT- | Foto 21 — Quadros elétricos da EEAT-
01 02 e EECS-01

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Oreservatério RAP-01 ndo possui tampa na abertura de inspecao (Fotos 22 e 23);

- No reservatério REL-01 observou-se a auséncia de guarda corpo na laje superior e
vazamento no registro de saida (Fotos 24 e 25);

- No reservatério REL-02 observou-se a auséncia de guarda corpo na laje superior. A
cerca de protecao esta danificada e a area necessita de limpeza (Fotos 26 e 27).

- Vale ressaltar que nao foi possivel acessar a laje superior dos dois reservatérios
elevados, devido a falta de escada moével;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Conforme os RECOP’s, do periodo de setembro/2009 a agosto/2010, essa unidade
funcionou sem ocorréncias.

ity
s, ~

Foto 26 — Vista do REL-02
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- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

A UN-BAC forneceu o calendério de lavagem dos reservatorios de Varjota. A ultima
lavagem estava programada para novembro/2009 (f.12 do Processo
PCSB/CSB/0074/2010), no entanto, foi constatada a inexisténcia de anotacao

confirmando o fato.

- Segmento Auditado: controle de perdas

Todos os reservatorios possuem medigao de nivel;

Na saida do reservatorio RAP-01 esta instalado um medidor proporcional (Foto 28).
A CAGECE forneceu os registros das vazdes diarias do periodo de margo/10 a
agosto/10 (fls. 14 a 27 do Processo PCSB/CSB/0074/2010).

Foto 28 — Macromedidor na saida do RAP-01

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

Durante a inspecéo verificou-se precariedade da conservacado de trechos das
adutoras de agua tratada. Foram observados vazamentos e caixas de protegao para
ventosas e descargas, danificadas. Algumas dessas caixas servem como deposito
de lixo (Fotos 29 a 32);

Esta registrada nos RECOP’s, do periodo de setembro/2009 a agosto/2010, a
ocorréncia “Adutora com vazamento”, corroborando com as informacdes do
paragrafo anterior.
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R R i
Fotos 30 e 31 — Lixo e caixas de protecdo danificadas

- Segmento Auditado: controle de perdas

- A adutora de agua bruta dispée de macromedi¢cdo. A CAGECE forneceu os registros
das vazdes diarias do periodo de margo/10 a agosto/10 (fls. 28 a 34 do Processo
PCSB/CSB/0074/2010).

7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O cadastro da rede de distribuicdo encontra-se no escritério e na consulta verificou-
se que a ultima atualizagdo ocorreu em novembro/2008, tendo a rede sido ampliada

posteriormente.

- Atualmente, na rede de distribuicdo de Varjota ndo existem registros de descarga.
Conforme o Nducleo, os poucos registros que existiam foram soterrados e

posteriormente abandonados.
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- Segmento Auditado: controle de perdas

- O nivel de hidrometragao foi averiguado junto a CAGECE - UN-BAC (fl. 35 do
Processo PCSB/CSB/0074/2010), constatando-se que o indice de hidrometragéo,
com relagéo as ligagdes ativas, no periodo de janeiro/2010 a outubro/2010, foi igual
a 100,0%.

- Segmento Auditado: continuidade

- O SAA de Varjota é operado por manobras na rede de distribuicdo, como também
apresenta vazamentos nas adutoras e a ETA ndo atende a demanda, fatos esses ja

relatados anteriormente.

- Esta registrada nos RECOP’s, do periodo de setembro/2009 a agosto/2010, a
ocorréncia relacionada a “Distribuicdo de agua no sistema feito alternada (manobra
com registros)”, corroborando com as informacdes do paragrafo anterior.

- Na ocasiao da coleta conjunta estavam previstas analises em 7 (sete) pontos de
amostragem, porém s6 foi possivel coletar 5 (cinco) amostras, devido a falta de
agua em setores da cidade.

- Além disso, verificou-se nos resultados das medi¢cdes continuas de pressao na rede
(Grafico 1), pressao nula durante 1 hora, indicando a ocorréncia de falta de agua no
endereco Rua Gongalo Alves Franklin, 241;

- As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Varjota apresenta
descontinuidade.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medigbes instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia
28/10/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligagées de agua,
adequadamente espacados. Os resultados, apresentados no Quadro 1,
demonstram que das 5 (cinco) medi¢des efetuadas, 1 (uma) situou-se fora da faixa
de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugao ARCE n° 130/2010.
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Quadro 1 — Resultados das medi¢oes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 28/10/2010.

Ponto Local de Medicao H:;?ggi ?;i?i‘;
1 Rua 26 de Julho - Escritério CAGECE 9:25 20,00
2 Rodovia Senador Virgilio Tavora - saida p/Sobral 9:35 14,00
3 Rua Francisca Rodrigues de Farias, 190 9:55 2,00
4  |Rua Antonio de Oliveira, 333 10:15 30,00
5 |RuadaJurema, 178 10:30 10,00

- A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuigéo,
com a instalagdo as 11:40h do dia 27/10/2010, e retirada as 11:40h do dia
28/10/2010, do aparelho datalogger, no endereco Rua Gongalo Alves Franklin, 241;

- Os resultados apresentam pressdes nulas e positivas variando de 0,06 a 12,18
m.c.a., conforme demonstrado no Grafico 1, caracterizando pressdes abaixo da

minima permitida pelo o artigo 120 da Resolugdo ARCE n° 130/2010.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalacao as 11:40h do dia 27/10/2010, e retirada as 11:40h do dia 28/10/2010, do aparelho
datalogger, no endereco Rua Gongalo Alves Franklin, 241.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em agosto/10 (ver Quadro 2), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
97,49% enquanto que o nivel de atendimento real foi de 88,89%. Levando-se em
conta o nivel de atendimento real, significa que 8,60% da populagdo ndo esta
utilizando o servigo de abastecimento de agua, mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 2, a seguir, demonstra que o indice de atendimento real diminuiu 5 pontos
percentuais, enquanto que, o indice de cobertura aumentou 0,30, no periodo de
janeiro/10 a agosto/10.

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua para Varjota.

indice de G

Atendimento elEes
Més/Ano . Cobertura de

Real de Agua Agua (%)

(%)

jan/2010 93,89 97,19
fev/2010 93,60 97,19
mar/2010 91,64 97,22
abr/2010 91,00 97,31
mai/2010 90,83 97,45
jun/2010 90,14 97,45
jul/2010 89,04 97,47
ago/2010 88,89 97,49

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

Para verificacdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacao foram analisados os
registros dos RECOP’s (fls. 38 a 49 do Processo PCSB/CSB/0074/2010), os laudos fisico-
quimicos e exames bacterioldgicos de amostras coletadas na Saida do Tratamento e na Rede
de Distribuicao do SAA de Varjota, fornecidos pela UN-BAC (fls. 50 a 61 do Processo
PCSB/CSB/0074/2010), e os dados do SISAGUA (fls. 62 a 97 do Processo
PCSB/CSB/0074/2010), além dos resultados da campanha de amostragem realizada pela
ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 28/10/2010 (fls. 98 a 113 do Processo
PCSB/CSB/0074/2010).
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- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (ver
Quadro 3), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
setembro/09 a agosto/10, apresentaram conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, no entanto, para os
parametros turbidez e ferro total, ndo foram registrados os resultados de varios
meses do periodo analisado.

Quadro 3 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Varjota.

2 = g

§ . ) . ° = J =
Més/Ano g = & _g
(8}

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04] Valor | P-518/04
set/09 7,05 OK 7,49 OK NR NR NR NR 2,63 OK
out/09 7,21 OK 8,22 OK NR NR NR NR 2,48 OK
nov/09 7,16 OK 8,28 OK NR NR 0,08 OK 2,34 OK
dez/09 7,15 OK 8,10 OK NR NR 0,10 OK 2,36 OK
jan/10 717 OK 9,60 OK NR NR NR NR 2,21 OK
fev/10 7,09 OK 9,88 OK NR NR NR NR 2,41 OK
mar/10 7,41 OK 11,57 OK NR NR NR NR 2,50 OK
abr/10 7,00 OK 11,00 OK NR NR NR NR 2,00 OK
mai/10 7,06 OK 13,29 OK NR NR 0,09 OK 2,52 OK
jun/10 717 OK 5,00 OK NR NR 0,10 OK 3,02 OK
jul/10 7,18 OK 11,68 OK NR NR 0,10 OK 3,11 OK
ago/10 7,00 OK 11,00 OK 1,00 OK NR NR 3,00 OK

Legenda:

NR - néo registrado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
- Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

setembro/09 a agosto/10, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os

padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (ver Quadro 4 e

Anexo |):

e Cor — 0 més de novembro/09 apresentou 12,5% das amostras nao conformes;

e Turbidez — os meses de setembro/09, outubro/09, novembro/09, junho/10 e
julho/10 apresentaram entre 25,0% e 88,9% das amostras nao conformes.
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Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de
Varjota pela CAGECE, no periodo de setembro/09 a agosto/10, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrbées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Cloreto Ferro Total

Mesrhrol ol € l<lel @l<lol &<l El<]elE]<]e]E
z|12lgl2|2|¢g|2|2|g|2|2|¢|2|2]|e]z|%]|¢

set/09 9 0 0,0 9 0,0 9 3 3331 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out/09 9 0 0,0 9 0 0,0 9 5 556 | 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 1 12,5 8 2 2501 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 1251 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 6 750 | 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 2 2861 7 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 5 556 | 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 | 100,0f 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 5 62,5 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 7 778 ) 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 8 8891 9 0 0,0 0 0 = 0 0 =
ago/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: UN-BAC
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

RF/CSB/0071/2010

Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/09 a agosto/10,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 5):

Turbidez — todos os meses do periodo analisado, outubro/2009 a agosto/2010,
apresentaram entre 12,5% e 100,0% das amostras nao conformes;

Cor — os meses de novembro/09, e mar¢o/2010 a junho/10, apresentaram entre
2,6% e 23,1% das amostras nao conformes.
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Varjota e
Indices de nao conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor
o N°de o N°de o N°de
Més / Ano N ;’gtal Amostras Inc N ;’:tal Amostras Inc N ;’gtal Amostras Inc
Né&o- Né&o- N&o-
Amostras Amostras Amostras
Conformes Conformes Conformes
(%) (%) (%)
out/09 9 5 55,6 40 0 0,0 40 0 0,0
nov/09 8 2 25,0 38 0 0,0 38 1 2,6
dez/09 8 1 12,5 39 0 0,0 39 0 0,0
jan/10 8 6 75,0 39 0 0,0 39 0 0,0
fev/10 7 2 28,6 85 0 0,0 49 0 0,0
mar/10 9 5 55,6 40 0 0,0 38 2 5,3
abr/10 8 8 100,0 38 0 0,0 38 2 5,3
mai/10 8 5 62,5 39 0 0,0 39 4 10,3
jun/10 9 7 77,8 39 0 0,0 39 9 23,1
jul/10 9 8 88,9 40 0 0,0 40 0 0,0
ago/10 60 56 93,3 105 0 0,0 40 0 0,0
INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras ndao conformes x 100 / n®

total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicéo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo. no periodo

de setembro/09 a agosto/10, apresentaram conformidade com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 6 e Anexo II).
Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA

de Varjota pela CAGECE, nos meses de setembro/09 a agosto/10, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

INC INC INC INC

Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
set/09 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0
out/09 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0
nov/09 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0
dez/09 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0
jan/10 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0
fev/10 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0
mar/10 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0
abr/10 35 0 0,0 35 0 0,0 35 0 0,0 35 0 0,0
mai/10 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0
jun/10 37 0 0,0 37 0 0,0 37 0 0,0 37 0 0,0
jul/10 37 0 0,0 37 0 0,0 37 0 0,0 37 0 0,0
ago/10 37 0 0,0 37 0 0,0 37 0 0,0 37 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)
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- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/09 a agosto/10,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (ver Quadro 7).

Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribui¢cao de
Varjota e Indices de n&o conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo registros

do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor

. NeTotal | N de NeTotal | N de NeTotal | N°de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Ine de Amostras Inc

Nao- Nao- Nao-

Amostras Amostras Amostras
Conformes Conformes Conformes

(%) (%) (%)
out/09 36 0 0,0 67 0 0,0 36 0 0,0
nov/09 36 0 0,0 66 0 0,0 36 0 0,0
dez/09 36 0 0,0 67 0 0,0 36 0 0,0
jan/10 36 0 0,0 68 0 0,0 36 0 0,0
fev/10 36 0 0,0 37 0 0,0 36 0 0,0
mar/10 36 0 0,0 65 0 0,0 36 0 0,0
abr/10 35 0 0,0 45 0 0,0 35 0 0,0
mai/10 36 0 0,0 67 0 0,0 36 0 0,0
jun/10 37 0 0,0 66 0 0,0 37 0 0,0
jul/10 37 0 0,0 68 0 0,0 37 0 0,0
ago/10 37 0 0,0 49 0 0,0 37 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®

total de amostras)
- No dia 28/10/2010, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicao do SAA de Varjota (ver
Quadro 8).

Quadro 8 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Varjota relativos a campanha
de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 28/10/2010.

Ponto Local de Coleta Hora da
Coleta

1 Rua 26 de Julho - Escritério CAGECE 9:25

2 Rodovia Senador Virgilio Tavora - saida p/Sobral 9:35

3 Rua Francisca Rodrigues de Farias, 190 9:55

4 Rua Anténio de Oliveira, 333 10:15

5 Rua da Jurema, 178 10:30

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela ARCE e pela CAGECE na
campanha do dia 28/10/2010, apresentaram as seguintes nao conformidades com
os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 9):
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Laudos da GECOQ:

e Cor — 3 (trés) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados
nao conformes.

Laudos do NUTEC:

e Turbidez — 4 (quatro) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram nas 5 (cinco) amostras teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 518/04, que é de 1,5 mg/L.
Contudo, as 5 (cinco) amostras analisadas pela GECOQ e 3 (irés) das 5 (cinco)
analisadas pelo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS
635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um méaximo de 0,8 mg/L de ions
fluoreto.
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Quadro 9 — Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Varjota pela ARCE em
conjunto com a CAGECE, na campanha de 28/10/2010, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04.
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[Ye) [Ye) Yo} Yo} [Ye) [Ye) Yo} Yo} [Ye) [Ye) [Ye) Yo}
o o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a
1 750231 -A/10 1,23 OK | 15,00 OK | 7,28 OK| 32,44 | OK| 2,00 | OK|] 0,07| OK| 57,09] OK | 1,00 | OK | ND| OK| 0,39|] OK| ND | OK | 0,07|] OK| ND | OK
3 2 | 750246 -A/10 2,30 OK | 25,00 | NOK | 7,38 | OK| 30,47 | OK| 2,00 | OK|] 0,16 | OK| 55,12] OK | 3,00 | OK | ND| OK| 0,40| OK| ND | OK | 0,07] OK| ND | OK
3 3 | 750291 -A/10 1,77 OK | 15,00 OK | 6,97 | OK| 31,46 | OK|] 2,00 | OK| 0,14 ] OK| 55,12] OK | 6,00 | OK | ND] OK | 0,07] OK| ND | OK ]| 0,06 | OK | ND OK
5 4 | 750293 -A/10 2,03 OK | 20,00 | NOK | 7,02 | OK| 31,46 | OK|] 2,00 | OK| 0,10] OK| 55,12] OK | 11,00 OK | ND] OK| ND |OK| ND | OK ] 0,09| OK| ND OK
5| 750295 -A/10 1,94 OK | 20,00 | NOK | 7,04 | OK| 32,44 | OK ] 2,00 | OK| 0,08] OK|57,09] OK | 6,00 | OK|ND] OK| ND |OK| ND | OK ] 0,11 OK| ND OK
1 1606 /10 5,00 OK 8,00 OK | 7,22 ]| OK| 3520 | OK| 2,00 | OK|] ND | OK ® o = = = = ND | OK ® o ® o 0,50 | OK
8 2 1607 /10 10,00 | NOK | 14,00 OK | 729 | OK| 35,70 | OK| 2,00 | OK| ND | OK ® o = = = = ND | OK ® o ® o 0,80 | OK
5 3 1608 /10 9,00 | NOK | 12,00] OK | 7,03 ] OK| 34,70 | OK| 2,00 | OK|] ND | OK ® o = = = = ND | OK ® o ® o 0,40 | OK
4 4 1609 /10 8,00 | NOK | 11,00 OK | 7,00 ] OK| 34,20 | OK| 2,00 | OK| ND | OK ® o = = = = ND | OK ® o ® o 0,30 | OK
5 1610 /10 8,00 | NOK | 11,00] OK | 7,12 OK| 34,20 | OK| 2,00 | OK| ND | OK - ® = = = = ND | OK - - - - 0,60 | OK
Legenda:

ND - nao detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medidos em campo conjuntamente pela equipe da ARCE e CAGECE.
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

setembro/09 a agosto/10, apresentaram a seguinte nhao conformidade com os

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 10):

e Coliformes Totais - 0 més de julho/10 apresentou 33,3% das amostras nao

conformes.

Quadro 10 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida

da ETA do SAA de Varjota pela CAGECE, no periodo de setembro/09 a agosto/10, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
set/09 9 0 0,0 9 0 0,0
out/09 9 0 0,0 9 0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/10 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/10 9 3 33,3 9 0 0,0
ago/10 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de néo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/09 a

agosto/10, apresentaram a seguinte nao conformidade com os padrdoes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 11):

e Coliformes Totais - 0 més de julho/10 apresentou 33,3% das amostras nao

conformes.
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Quadro 11 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na saida da ETA do SAA de
Varjota e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o N°de
Més / Ano N ;’:tal Amostras Inc N J:tal Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) AP Conformes (%)
out/09 9 0 0,0 9 0,0 0,0
nov/09 8 0 0,0 8 0,0 0,0
dez/09 8 0 0,0 8 0,0 0,0
jan/10 8 0 0,0 8 0,0 0,0
fev/10 7 0 0,0 7 0,0 0,0
mar/10 9 0 0,0 9 0,0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0,0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0,0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 0,0 0,0
jul/10 9 3 33,3 9 0,0 0,0
ago/10 9 0 0,0 9 0,0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras ndao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo
de setembro/09 a agosto/10, apresentaram a seguinte nao conformidade com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 12):

e Coliformes Totais - os meses de maio/10 e julho/10 apresentaram,
respectivamente, 13,9% e 29,7% das amostras nao conformes.
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Quadro 12 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Varjota pela CAGECE, no periodo de setembro/09 a agosto/10, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
set/09 36 0 0,0 36 0 0,0
out/09 36 0 0,0 36 0 0,0
nov/09 36 0 0,0 36 0 0,0
dez/09 36 0 0,0 36 0 0,0
jan/10 36 0 0,0 36 0 0,0
fev/10 36 0 0,0 36 0 0,0
mar/10 36 0 0,0 36 0 0,0
abr/10 35 0 0,0 35 0 0,0
mai/10 36 5 13,9 36 0 0,0
jun/10 37 0 0,0 37 0 0,0
jul/10 37 11 29,7 37 0 0,0
ago/10 37 0 0,0 37 0 0,0

Fonte: UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nédo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacteriolégicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

outubro/09 a agosto/10, apresentaram a seguinte nao conformidade com os

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 13):

e (Coliformes Totais - os meses de maio/10 e julho/10 apresentaram,
respectivamente, 13,9% e 29,7% das amostras nao conformes.
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Quadro 13 - Resultadgs dos exames bacteriolégicos realizados na rede de dist,ribuicéo do
SAA de Varjota e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o N°de
Més / Ano N ;’:tal Amostras Inc N J:tal Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) AP Conformes (%)
out/09 36 0 0,0 36 0,0 0,0
nov/09 36 0 0,0 36 0,0 0,0
dez/09 36 0 0,0 36 0,0 0,0
jan/10 36 0 0,0 36 0,0 0,0
fev/10 36 0 0,0 36 0,0 0,0
mar/10 36 0 0,0 36 0,0 0,0
abr/10 35 0 0,0 35 0,0 0,0
mai/10 36 5 13,9 36 0,0 0,0
jun/10 37 0 0,0 37 0,0 0,0
jul/10 37 11 29,7 37 0,0 0,0
ago/10 37 0 0,0 37 0,0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativo as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 28/10/2010 apresentaram
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (ver Quadro 14).
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Quadro 14 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Varjota pela ARCE em conjunto com a CAGECE, na campanha de

28/10/2010, e verificacdao quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/04.

s Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
] (&) (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
S $ | N°do Laudo (NMP/100mL)
o o
3 |5
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 751011 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 2 751026 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
(l"; 3 751071 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 4 751073 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 751075 -A/10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 1606 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
B 2 1607 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
I5 3 1608 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
4 4 1609 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 1610 /10 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relacdo ao nao
atendimento dos padrdes fisico-quimicos e bacterioldgicos exigidos pela Portaria
MS 518/2004.

- Observando os registros sobre a qualidade da agua coletada na ETA, constata-se
que algumas amostras nao conformes, registradas no SISAGUA (Quadro 5), nao
foram detectadas nos laudos fornecidos pela CAGECE (Quadro 4), o que

representa inconsisténcia de informagoes.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.
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7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuida a Populacéo

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na saida da ETA

De acordo com o Boletim Diario de Anotagdes de Analises da ETA de agosto/10, o
controle operacional na saida da ETA, da qualidade da agua tratada, é realizado
através de anadlises de acordo com o seguinte programa de amostragem: pH, cor,
turbidez e cloro, a cada 2 (duas) horas. Essa frequéncia de analises do programa
esta de acordo com o que determina a Portaria MS 518/04;

Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/09 a
agosto/10, demonstra que a CAGECE esta coletando a quantidade de andlises
mensais exigida, e que as amostras estao distribuidas uniformemente a partir de
agosto/2010, resultando no atendimento a coleta minima de 2 (duas) amostras
semanais para controle da qualidade da agua (ver Quadro 15).

Quadro 15 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Varjota, no periodo de setembro/09 a

agosto/10.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

Total

set/09
out/09
nov/09
dez/09
jan/10
fev/10
mar/10
abr/10
mai/10
jun/10
jul/10
ago/10

3 2

DN N NN OMNDNNDWMNDMNDDN
D W WD PAEMNDNDNDNDND W
[CIEE \C T \C TR \C RS I \C T \C R \C R \C I \V]
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© © © 00 00 © N 0 00w W © ©

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referentes ao

municipio de Varjota, e do numero de amostras realizadas para analises fisico-
quimicas, apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de setembro/09 a agosto/10, demonstra que a CAGECE

vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004
(ver Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Varjota, no periodo de setembro/09 a agosto/10

conforme Portaria MS 518/04, referente ao nUmero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.
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Portaria 518/04

- Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao municipio de
Varjota, e do nimero de amostras apresentadas pelo SISAGUA, em relacdo aos

exames bacterioldgicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/09 a agosto/10,

demonstra que a CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria MS 518/2004 (ver Grafico 3).

- Analisando o Quadro 16, pode-se observar que as amostras bacteriol6gicas e de
cloro residual livre ndo estao sendo distribuidas uniformemente ao longo dos meses
analisados.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 37
Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1014 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0071/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela

CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Varjota, no periodo de setembro/09 a agosto/10
conforme Portaria MS 518/04, com relagao ao numero de amostras dos exames

bacterioldgicos e de cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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| 34
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C—N°de Amostras Cloro Residual Livre (SISAGUA)

Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Varjota, no periodo de setembro/09

a agosto/10.
Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
set/09 8 12 11 5 36
out/09 4 8 16 8 36
nov/09 10 10 8 8 36
dez/09 15 9 8 4 36
jan/10 10 10 8 8 36
fev/10 10 11 5 10 36
mar/10 8 8 12 8 36
abr/10 0 18 9 8 35
mai/10 9 9 9 9 36
jun/10 8 13 8 8 37
jul/10 9 10 5 13 37
ago/10 8 8 9 12 37
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritorio / Loja de Atendimento / Alimoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 01 (um) escritério/loja de atendimento, localizado na Rua 26 de
Julho, 167, com as fung¢des operacionais e de atendimento aos usuarios, e onde se
localiza o almoxarifado do SAA de Varjota (Foto 32);

- O escritério/loja de atendimento do sistema de Varjota possui ventilador, telefone,
fax, computador, extintor de incéndio e agua disponivel para os funcionarios e
usuarios. A instalagao fisica do escritério e almoxarifado encontra-se em adequadas
condi¢cdes de limpeza e conservacao (Foto 33);

- Os materiais e equipamentos sdo armazenados no almoxarifado de forma
organizada (Foto 34).

Foto 34 — Almoxarifado
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7.5.2. Servigcos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O ndcleo de Varjota opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério, o servigo de regulacao e fiscalizagdo da ARCE é divulgado através de
um banner (Foto 35);

- O horério de atendimento e a tabela de tarifas e servicos estdo expostos para
consulta dos usuérios (Fotos 36 a 38);

- A Resolugdo n® 130/2010 se encontrava exposta em local de facil visualizagéo e
acesso para consulta dos usuarios;

- Durante a inspecéo, foi realizada ligagao telefénica a Central de Atendimento ao
Cliente da CAGECE (0800-275.0195), a qual foi atendida apés decorridos 3,0

minutos.

Foto 35 — Banner da ARCE

Fotos 36 a 38 — Documentos e avisos expostos ao publico
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Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informacdes obrigatérias,
foi solicitada uma conta de agua para analise, verificando que esta apresentava
auséncia de algumas informagdes, como: nimero do lacre, descricdo dos tributos
incidentes sobre o faturamento e endereco eletrbnico da ARCE. Esta néao
conformidade ja esta sendo tratada através do processo PADM/CSB/0026/2009, o
qual estd em analise pela Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE;

Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de Ordens de Servigo expedidas
nos meses de janeiro a outubro de 2010 (fls.123 a 142 do Processo
PCSB/CSB/0074/2010). Analisando 20 (vinte) ordens de servigos, identificou-se que
9 (nove) OS’s apresentavam o campo “Selo da Ligagdo” nao preenchido e que todas
as ordens de servigos executadas cumpriram o prazo (Quadro 18).

Quadro 18 — Andlise do prazo de atendimento de servigos e do correto preenchimento de

ordens de servigos.

Servico 0.S.’s dentro do 0.S.’s fora do

0 9 Outras Nao-
: Quantidade de o idade de Qu_antldad_e_d_e 0.S.’s . conformidades
Quantidade de 0.S.’s impossibilitadas % de desconformidad:

analisadas prazo prazo quanto a analise do quanto ao prazo Falta de informacéo do

RISZO selo da ligacao

074 - Conserto de Vazamento em

Ligagao Predial 4 4 0 0 0.0% 4
075 - Conserto Vazamento na 4 4 0 0 0.0%

Rede

076 - Reclamagcao Falta de o,

Agua/Baixa Pressdo 5 5 0 0 0.0% 5
265 - Verificagdo de Consumo 7 7 0 0 0.0%

Elevado

TOTAL 20 20 0 0 0,0% 9

- Segmento Auditado: ligacdo de agua

Para execucao do pedido de ligacdo, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

Na data da inspecao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicagao de corte
de ligagéo através da fatura, informando que o corte no fornecimento de 4gua se
efetivara nos prazos legais previstos na Lei N° 11.445/2007.

- Segmento Auditado: ligacio de dgua

A UN-BAC, com relagdo a devolucao de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade quando a ocorréncia é detectada pela

empresa, nao necessitando a reclamagao do usuario.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 41
Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1014 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0071/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- As leituras séo realizadas utilizando aparelho palm. Na inspeg¢do de campo foram
selecionadas 10 inscrigdes (fls. 143 a 152 do Processo PCSB/CSB/0074/2010), para
verificagdo do histérico de leituras, totalizando 60 intervalos de leitura analisados.
Os intervalos analisados sao pertinentes ao periodo de margo a setembro/10. O
Grafico 4 apresenta uma distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do art.
91 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE.

Grafico 4 — Distribuigao dos intervalos de leituras observados em Varjota pertinentes ao
periodo de margo a setembro/10.

Distribuicdo dos intervalos de leituras observados

B< 27 dias

@27 - 33 dias

100,0% o> 33 dias

Conclui-se que, todos os intervalos observados estavam dentro da faixa de prazo
estabelecido no art. 91 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE. O intervalo minimo foi
de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 32 (trinta e dois) dias.

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de dqua sobre a qualidade da aqua
distribuida

- De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolugao n° 122/2009 da ARCE, a CAGECE
deve enviar mensalmente, aos consumidores, informagdes sobre a qualidade da
agua, através de resumo, no faturamento mensal, dos resultados das analises

referentes aos parametros basicos de qualidade da agua;

- Na inspecao do periodo de 26 a 28/10/2010, foram analisadas 4 (quatro) faturas
mensais, referente aos meses de abril/2010, maio/2010, junho/2010 e agosto/2010
(Fotos 39 a 42).
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Foto 39 — Fatura de abril/2010. Foto 40 — Fatura de maio/2010.

Foto 41 — Fatura de junho/2010. Foto 42 — Fatura de agosto/2010.

- Conclui-se que nao é informado na fatura o més de referéncia dos resultados
divulgados, o que impede a realizagdo de andlise comparativa entre os dados de
qualidade da agua divulgados e os constantes dos laudos da concessionaria.
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8. CONSTATACOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES.

8.1.Manancial / Captacao

CONSTATACAO

C1 - Devido a auséncia de conjunto moto-bomba reserva, quando ocorre necessidade de
reparos, no conjunto moto-bomba da captacéao flutuante, o sistema todo € paralisado.

C2 - Proximo ao flutuante foi observado borbulhamento, indicando vazamento na tubulagéao
de saida do conjunto moto-bomba.

C3 - A area da captagao nao esté isolada e protegida.
Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 119 da Resolugdo n® 130/2010, transcrito a
sequir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.119 - O prestador de servicos € responsavel pela operacdao e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencao,
organizagdo e de seguranga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagdo, o
prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condicdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigcbes de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.”

Determinacao

D1 - A CAGECE, com relacdo a captagao do SAA de Varjota, deve providenciar:
— Aquisicao de motor-bomba reserva para a captagao;
— Retirada do vazamento da tubulacao de saida do conjunto moto-bomba;
— Isolamento e protecdo da area da captacéo.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

8.2.ETA
CONSTATACAO

C4- A CAGECE ainda nado possui a licenga de operagdo do SAA de Varjota, junto a
SEMACE.

C5- A quantidade de agua tratada produzida para a cidade de Varjota é insuficiente
fazendo-se necesséario o desvio de parte da agua filtrada reservada ao SAA de
Reriutaba, para suprir a necessidade de abastecimento de Varjota.
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C6 - A ETA opera com uma vazao elevada, o que impossibilita a realizagdo do correto
processo de decantacgéo, transformando o tratamento em filtragdo direta.
C7 - Estdo registradas nos RECOP’s as ocorréncias relacionadas a “Decantador
funcionando com defeito”, “Decantador com vazamento” e “Capacidade da ETA néo
atende a demanda”.

C8 - Na casa de quimica, os produtos quimicos estao armazenados de forma inadequada.

C9 - O sistema de fluoretagao foi instalado no 2° semestre de 2008, porém ainda nao esta
em operacao.

C10 -Ha falta de equipamento de protegao para o operador. Esta registrada no RECOP de
agosto/2010 a ocorréncia “Falta de equipamento de protecao para o operador”.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 119 da Resolugado n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.

Determinacao

D2 - A CAGECE, com relagdo a ETA do SAA de Varjota, deve providenciar:
— Producéo de agua em quantidade suficiente para atender a demanda;
— Licenca de Operagéo;
— Adequagéo da vazéo da ETA;
— Armazenagem dos produtos quimicos de forma adequada;
— Equipamentos de protecao individual para os operadores da ETA;
— Funcionamento do sistema de fluoretacao;
— Agilidade na resolugédo das ocorréncias registradas nos RECOP’s.

Prazo determinado para cumprimento: 150 dias.

8.3. Elevatorias

CONSTATACAO

C11 - As elevatérias ndo possuem identificagdo nem iluminagéo elétrica adequada.
C12 - A EEAT-01 e o Booster apresentam vazamentos.
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Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 119 da Resolugado n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.

Determinacao

D3 - A CAGECE deve providenciar, com relagéao as elevatorias:
— Identificacéo;

— Retirada dos vazamentos da EEAT-01 e do Booster.

Prazo determinado para cumprimento: 60 dias.

8.4.Reservatorios
CONSTATACAO

C13 - No reservatério RAP-01 observou-se:

e Falta de tampa na abertura de inspegéo.
C14 - No reservatério REL-01 observou-se:
e Auséncia de guarda corpo na laje superior;
e Vazamento no registro de saida.
C15 - No reservatério REL-02 observou-se:
e Auséncia de guarda corpo na laje superior;
e (Cerca de protegao danificada;
e Falta de limpeza da area de localizagao do reservatorio.
C16 - Falta escada mével para acesso aos reservatérios elevados.
C17 - A UN-BAC forneceu o calendéario de lavagem dos reservatérios de Varjota. A Ultima
lavagem estava programada para novembro/2009, no entanto, foi constatada a
inexisténcia de anotagao confirmando o fato.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119 (ja apresentado) e 137 da Resolugao n®
130/2010 da ARCE, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art. 137 - O prestador de servigos deverd, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licencas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos érgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacées e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢do quanto na
de operacao.
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§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execucdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal op¢do.”

Determinacao

D4 - A CAGECE, com relacéo aos reservatorios do SAA de Varjota, deve providenciar:
— Reservatorio RAP-01: tampa na abertura de inspecao;
— Reservatorios REL-01: retirada do vazamento do registro de saida;

— Reservatorios REL-02: conserto da cerca de protegéo e limpeza da area de localizagao
do reservatorio;

— Escada movel para acesso aos reservatorios elevados;
— Anotagao da execucgao da lavagem dos reservatorios no livro de registro.

Prazo determinado para cumprimento: 90 dias.

D5 - A CAGECE, com relagao aos reservatorios REL-01 e REL-02 do SAA de Varjota, deve
providenciar guarda corpo na laje de cobertura.

Prazo determinado para cumprimento: 150 dias.

8.5. Aducao
CONSTATACAO

C18 - Durante a inspecdo verificou-se precariedade da conservacao de trechos das
adutoras de agua tratada.

C19 - Foram observados na adutora vazamentos e caixas de protecdo para ventosas e
descargas, danificadas, servindo de depdsito de lixo.

Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 119 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado anteriormente.
Determinacao

D6 - A CAGECE, com relagdo a adutora de &gua tratada do SAA de Varjota, deve
providenciar:

— Conservacao adequada de trechos da adutora de agua tratada;

— Retirada de vazamentos;

— Conserto das caixas de proteg¢ao para ventosas e registros de descargas.
Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1014 — arce@arce.ce.gov.br 47

RF/CSB/0071/2010



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

8.6. Rede de Distribuicao
CONSTATACAO

C20 - A Ultima atualizacdo cadastral ocorreu em novembro/2008, tendo a rede sido
ampliada posteriormente.

C21 - Na rede de distribuicdo de Varjota ndo existem registros de descarga em uso.
Conforme o Nucleo, os poucos registros que existiam foram soterrados e
posteriormente abandonados.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 119 da Resolugado n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentado, e o 131, transcrito a seguir, da Resolucao n® 130/2010 da ARCE:

Resolucao n.2 130/2010

“Art. 131 - Nos casos de ampliacdo de redes publicas de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizagdo da implementacdo de obras pela
ARCE, o prestador de servicos devera comunica-la para que atualize suas informacdes e
proceda a fiscalizagcao.”

Determinacao

D7 - A CAGECE, com relacao a rede de distribuicao do SAA de Varjota, deve providenciar:
— Atualizagédo do cadastro da rede de distribuicao;
— Instalagcao ou recuperacao dos registros de descarga existentes.

Prazo determinado para cumprimento: 120 dias.

CONSTATACAO

C22 - O SAA de Varjota é operado por manobras na rede de distribuicdo, ha vazamentos
nas adutoras e a ETA nao atende a demanda.

C23 - Esta registrada nos RECOP’s a ocorréncia relacionada a “Distribuicdo de agua no
sistema feito alternada (manobra com registros)”, corroborando com a informacao
anterior.

C24 - Verificando os resultados das medigbes continuas de pressao na rede, constata-se
pressao nula durante 1 hora, indicando a ocorréncia de falta de agua no endereco Rua
Gongalo Alves Franklin, 241.

C25 -Na ocasiao da coleta conjunta estavam previstas andlises em 7 (sete) pontos de
amostragem, porém sé foi possivel coletar 5 (cinco) amostras, devido a falta de agua
em setores da cidade.

C26 - As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Varjota apresenta
descontinuidade.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27 e 122 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:
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Resolucao n.2 130/2010

“Art.27 - A prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negaocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢cbes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usudarios.”

“Art.122 - O prestador de servigos assegurara o servico de fornecimento de dgua de forma
continua, sem interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada,
garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.”

Determinacao

D8 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto nos artigos 27 e 122 da
Resolucdo ARCE n° 130/2010, quanto a continuidade do abastecimento na rede de
distribuicao do SAA de Varjota.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias

CONSTATACAO

C27 - A ARCE realizou medi¢des instantdneas de pressdo disponivel na rede, no dia
28/10/2010, em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligagées de agua,
adequadamente espacados. Os resultados demonstram que das 5 (cinco) medigbes
efetuadas, 1 (uma) situou-se fora da faixa de 10 a 50 mca.

C28 - A ARCE realizou medicdo continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalagdo as 11:40h do dia 27/10/2010, e retirada as 11:40h do dia 28/10/2010,
do aparelho datalogger, no endereco Rua Gongalo Alves Franklin, 241. Os resultados
apresentam pressdes nulas e positivas variando de 0,06 a 12,18 m.c.a..

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE nao estd cumprindo o caput do artigo 120 da Resolugdo n° 130/2010 da
ARCE, transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de
consumo ndo nulo.”

Determinacao

D9 - A CAGECE tome providéncias para atender ao disposto no artigo 120 da Resolugao
ARCE n° 130/2010, quanto a pressao de agua potavel na rede de distribuicdo do SAA de
Varjota.

Prazo determinado para cumprimento: 180 dias.
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8.7.Qualidade da Agua Potavel

CONSTATACAO

C29 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
setembro/09 a agosto/10, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004:

e Cor — 0 més de novembro/09 apresentou 12,5% das amostras nao conformes;

e Turbidez — os meses de setembro/09, outubro/09, novembro/09, junho/10 e
julho/10 apresentaram entre 25,0% e 88,9% das amostras nao conformes.

C30 -Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida _da ETA, no periodo de outubro/09 a agosto/10,
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado, outubro/2009 a agosto/2010,
apresentaram entre 12,5% e 100,0% das amostras nao conformes;

e Cor — os meses de novembro/09, e mar¢co/2010 a junho/10, apresentaram entre
2,6% e 23,1% das amostras nao conformes.

C31 - Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagé@o Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela ARCE e pela CAGECE na
campanha do dia 28/10/2010, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

Laudos da GECOQ:

e Cor — 3 (trés) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados
nao conformes.
Laudos do NUTEC:

e Turbidez — 4 (quatro) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes.

C32 - Os resultados dos exames bacteriologicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC e informagbes do SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida
da _ETA, no periodo de setembro/09 a agosto/10, apresentaram a seguinte nao
conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04:
e Coliformes Totais - 0 més de julho/10 apresentou 33,3% das amostras nhao
conformes.

C33 - Os resultados dos exames bacteriologicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC e informagdes do SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicao, no periodo de setembro/09 a agosto/10, apresentaram a seguinte nao
conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04:

e Coliformes Totais - os meses de maio/10 e julho/10 apresentaram,
respectivamente, 13,9% e 29,7% das amostras nao conformes.
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Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE nao esta cumprindo o art. 32 da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

“Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagao vigente do Ministério
da Saude”

Determinacao

D10 - A CAGECE deve tomar providéncias para que a agua tratada distribuida a populagéo
atenda aos padrdes fisico-quimicos e bacteriolégicos de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

8.8.Servicos Comerciais

CONSTATACAO

C34 -Nao é informado na fatura o0 més de referéncia dos resultados das analises da agua
distribuida divulgados.

Nao Conformidade

NC10 - A CAGECE nao esta cumprindo o §2° do art. 4° da Resolugcao n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n.2 122/2009

“Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagcdo vigente do Ministério da
Sadude.

§1° - Os programas de monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze)
meses.

§2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua
distribuida a populacao, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagéo substituta’.

Determinacao

D11 - A CAGECE deve tomar providéncias para que os resultados das andlises da agua
distribuida, divulgados nas faturas mensais, identifiquem o més de referéncia.

Prazo determinado para cumprimento: imediato.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1014 — arce@arce.ce.gov.br o1

RF/CSB/0071/2010



AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
9. RECOMENDACOES

R1 - A CAGECE procure tomar providéncias para que os dados fornecidos pelos laudos e os
registros do SISAGUA sejam seguros e consistentes.

R2 - A CAGECE procure tomar providéncias para distribuir uniformemente, ao longo do més,
as amostras bacterioldgicas e de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuigao.

R3 - A CAGECE tome providéncias para que os formularios das Ordens de Servico sejam
preenchidos corretamente em todos os campos.

10.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Sebastido Filgueiras Bastos — RMS Engenharia
Técnico Francisco Marques — RMS Engenharia

11.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng® Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulagéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 30 de novembro de 2010.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Varjota pela
CAGECE, no periodo de setembro/09 a agosto/10, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

s G S _ = e gy
3 S S *
s o
= S = S = S = || 2 | 2| = S
2 @ ? @ ? @ ? @ ? @ ? o
e |2 [e|d (] ||| [2[«]¢2
02/09/09 0,81 OK 2,50 OK 6,84 OK = = 3,50 OK = =
03/09/09 1,10 NOK 2,50 OK 6,94 OK = = 2,30 OK = =
08/09/09 0,45 OK 2,50 OK 6,49 OK = = 3,00 OK = =
11/09/09 0,57 OK 2,50 OK 6,81 OK = = 3,00 OK = =
15/09/09 1,51 NOK 2,50 OK 6,87 OK = = 2,50 OK = =
18/09/09 1,98 NOK 2,50 OK 7,00 OK = = 2,00 OK = =
23/09/09 0,37 OK 2,50 OK 7,27 OK = = 3,00 OK = =
24/09/09 0,90 OK 2,50 OK 7,10 OK = = 2,00 OK = =
29/09/09 0,67 OK 2,50 OK 7,10 OK 54,13 | OK | 3,00 OK 0,04 OK
01/10/09 1,30 NOK 7,50 OK 7,08 OK - - 3,00 OK - -
07/10/09 1,15 NOK 2,50 OK 7,14 OK - - 3,00 OK - -
08/10/09 1,11 NOK 5,00 OK 6,97 OK - - 3,00 OK - -
14/10/09 1,18 NOK 7,50 OK 7,47 OK - - 1,80 OK - -
15/10/09 1,52 NOK 5,00 OK 7,55 OK - - 2,00 OK - -
21/10/09 0,54 OK 2,50 OK 7,15 OK - - 2,80 OK - -
22/10/09 0,85 OK 5,00 OK 6,97 OK - - 2,50 OK - -
27/10/09 0,62 OK 2,50 OK 7,04 OK 36,67 | OK | 2,00 OK 0,02 OK
29/10/09 0,91 OK 2,50 OK 6,99 OK - - 2,50 OK - -
06/11/09 1,01 NOK 2,50 OK 7,16 OK = = 2,50 OK = =
05/11/09 0,67 OK 2,50 OK 6,99 OK = = 2,50 OK = =
10/11/09 1,28 NOK | 25,00 | NOK | 6,73 OK = = 3,50 OK = =
13/11/09 0,80 OK 2,50 OK 6,93 OK = = 2,00 OK = =
18/11/09 0,66 OK 2,50 OK 7,24 OK = = 2,30 OK = =
19/11/09 0,81 OK 2,50 OK 7,19 OK = = 1,80 OK = =
24/11/09 0,91 OK 2,50 OK 7,08 OK 38,61 | OK 1,80 OK 0,02 OK
26/11/09 0,72 OK 2,50 OK 7,04 OK = = 3,50 OK = =
02/12/09 0,66 OK 7,50 OK 7,62 OK - - 2,30 OK - -
03/12/09 0,84 OK 5,00 OK 6,68 OK - - 2,30 OK - -
04/12/09 0,84 OK 7,50 OK 6,60 OK - - 1,80 OK - -
10/12/09 1,05 NOK | 10,00 OK 6,88 OK - - 2,00 OK - -
15/12/09 0,75 OK 2,50 OK 6,77 OK - - 2,00 OK - -
17/12/09 0,89 OK 7,50 OK 7,58 OK - - 1,80 OK - -
22/12/09 0,67 OK 2,50 OK 6,90 OK - - 2,00 OK - -
29/12/09 0,96 OK 7,50 OK 7,34 OK 38,61 | OK | 2,00 OK 0,01 OK
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05/01/10 0,97 OK 7,50 OK 7,15 OK - - 1,80 OK ° ®
07/01/10 0,97 OK 2,50 OK 6,83 OK - - 2,00 OK - -
12/01/10 1,15 NOK 10,00 OK 7,22 OK - - 2,00 OK - -
15/01/10 1,72 NOK 12,50 OK 6,81 OK - - 2,50 OK - -
19/01/10 1,76 NOK 12,50 OK 6,74 OK - - 2,50 OK - -
21/01/10 2,01 NOK 10,00 OK 6,71 OK - - 2,50 OK - -
26/01/10 1,26 NOK 5,00 OK 6,85 OK 40,55 | OK 3,00 OK 0,02 OK
28/01/10 2,31 NOK 15,00 OK 6,94 OK - - 3,00 OK - -
02/02/10 0,98 OK 5,00 OK 7,10 OK - - 2,50 OK - -
04/02/10 0,99 OK 5,00 OK 6,84 OK - - 3,00 OK - -
10/02/10 0,97 OK 5,00 OK 7,01 OK - - 2,80 OK - -
11/02/10 0,93 OK 5,00 OK 7,16 OK - - 2,50 OK - -
23/02/10 0,95 OK 2,50 OK 7,10 OK 4443 | OK 2,50 OK 0,05 OK
25/02/10 1,21 NOK 10,00 OK 6,93 OK - - 3,00 OK - -
26/02/10 1,35 NOK 2,50 OK 7,35 OK - - 2,80 OK - -
02/03/10 0,89 OK 5,00 OK 6,83 OK - - 2,00 OK - -
04/03/10 0,67 OK 5,00 OK 6,82 OK - - 2,00 OK - -
10/03/10 0,91 OK 2,50 OK 7,30 OK - - 2,50 OK - -
11/03/10 1,19 NOK 2,50 OK 7,24 OK - - 2,50 OK - -
16/03/10 1,44 NOK 5,00 OK 7,06 OK - - 2,50 OK - -
18/03/10 0,28 OK 2,50 OK 717 OK - - 3,00 OK - -
23/03/10 1,64 NOK 10,00 OK 7,12 OK 34,73 | OK 2,00 OK 0,04 OK
29/03/10 1,50 NOK 5,00 OK 7,30 OK - - 1,80 OK ® ®
30/03/10 1,62 NOK 5,00 OK 7,17 OK - - 2,00 OK ® ®
08/04/10 1,86 NOK 10,00 OK 7,02 OK - - 3,50 OK - -
09/04/10 1,75 NOK 7,50 OK 7,43 OK - - 1,50 OK - -
13/04/10 1,29 NOK 2,50 OK 6,93 OK - - 1,50 OK - -
15/04/10 1,48 NOK 10,00 OK 7,51 OK - - 1,80 OK - -
22/04/10 1,73 NOK 5,00 OK 7,00 OK - - 2,50 OK - -
22/04/10 1,53 NOK 2,50 OK 7,28 OK 37,75 | OK 2,50 OK 0,04 OK
27/04/10 1,68 NOK 5,00 OK 7,30 OK - - 2,50 OK - -
29/04/10 1,46 NOK 5,00 OK 7,50 OK - - 2,00 OK - -
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04/05/10 1,40 NOK 5,00 OK 7,05 OK = = 2,00 OK = =
07/05/10 0,77 OK 2,50 OK 7,01 OK = = 2,00 OK = =
12/05/10 0,96 OK 2,50 OK 7,25 OK = = 2,00 OK = =
13/05/10 1,95 NOK 5,00 OK 7,14 OK = = 2,50 OK = =
18/05/10 1,85 NOK 5,00 OK 6,92 OK = = 2,50 OK = =
20/05/10 0,93 OK 2,50 OK 7,05 OK = = 2,50 OK = =
25/05/10 1,36 NOK 5,00 OK 7,08 OK 38,72 | OK | 3,50 OK | 0,04 OK
27/05/10 1,56 NOK | 15,00 OK 7,02 OK = = 2,50 OK = =
03/06/10 0,74 OK 2,50 OK 7,07 OK - - 3,50 OK - -
04/06/10 1,18 NOK 2,50 OK 6,94 OK - - 3,00 OK - -
08/06/10 1,67 NOK | 10,00 OK 6,97 OK - - 3,00 OK - -
10/06/10 1,13 NOK 2,50 OK 7,00 OK - - 4,00 OK - -
15/06/10 1,19 NOK 2,50 OK 7,06 OK - - 2,50 OK - -
17/06/10 1,04 NOK 2,50 OK 7,08 OK - - 3,00 OK - -
22/06/10 1,26 NOK 2,50 OK 7,31 OK 3581 | OK | 2,50 OK | 0,02 OK
24/06/10 0,88 OK 2,50 OK 7,09 OK - - 3,00 OK - -
29/06/10 1,33 NOK 2,50 OK 6,75 OK - - 1,80 OK - -
01/07/10 0,84 OK 2,50 OK 6,85 OK = = 2,00 OK = =
06/07/10 1,40 NOK 5,00 OK 6,88 OK = = 2,50 OK = =
12/07/10 1,10 NOK 2,50 OK 7,16 OK = = 2,00 OK = =
13/07/10 1,61 NOK 2,50 OK 7,13 OK = = 2,50 OK = =
15/07/10 1,22 NOK 2,50 OK 7,46 OK = = 2,50 OK = =
20/07/10 1,42 NOK 5,00 OK 6,87 OK = = 3,50 OK = =
26/07/10 1,64 NOK 5,00 OK 7,41 OK = = 3,00 OK = =
27/07/10 3,21 NOK | 12,50 OK 7,31 OK = = 3,00 OK = =
29/07/10 1,08 NOK 2,50 OK 7,32 OK = = 3,00 OK = =
05/08/10 1,50 OK 2,50 OK 7,45 OK - - 3,00 OK - -
06/08/10 2,15 OK 2,50 OK 7,30 OK - - 3,00 OK - -
10/08/10 1,38 OK 2,50 OK 7,09 OK - - 3,00 OK - -
12/08/10 0,90 OK 2,50 OK 7,23 OK - - 2,50 OK - -
17/08/10 0,80 OK 2,50 OK 7,08 OK - - 2,50 OK - -
19/08/10 0,81 OK 2,50 OK 7,26 OK 3,50 OK
24/08/10 1,28 OK 5,00 OK 7,34 OK 3581 | OK | 2,50 OK | 0,02 OK
26/08/10 1,33 OK 5,00 OK 7,12 OK 3,50 OK
31/08/10 1,16 OK 2,50 OK 7,13 OK 3,00 OK

Fonte: UN-BAC

ND - nao detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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ANEXO I

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAQ
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Varjota
pela CAGECE, no periodo de setembro/09 a agosto/10, e verificagao quanto ao atendimento

dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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02/09/09 0,90 OK 2,50 OK | 6,88 | OK 2,30 OK
02/09/09 1,20 OK 2,50 OK | 6,86 | OK 2,00 OK
02/09/09 0,84 OK 2,50 OK | 6,84 | OK 2,00 OK
02/09/09 0,95 OK 2,50 OK | 6,83 | OK 2,30 OK
03/09/09 0,69 OK 2,50 OK | 6,84 | OK 1,80 OK
03/09/09 1,09 OK 2,50 OK | 6,82 | OK 2,00 OK
03/09/09 0,85 OK 2,50 OK | 6,85 | OK 2,00 OK
03/09/09 1,01 OK 2,50 OK | 6,84 | OK 2,50 OK
08/09/09 0,90 OK 2,50 OK | 6,77 | OK 2,30 OK
08/09/09 0,83 OK 2,50 OK | 6,61 OK 1,80 OK
08/09/09 0,98 OK 2,50 OK | 6,71 OK 2,00 OK
08/09/09 1,24 OK 2,50 OK | 6,71 OK 2,00 OK
11/09/09 0,59 OK 2,50 OK | 7,01 OK 1,50 OK
11/09/09 0,77 OK 2,50 OK | 7,01 OK 1,50 OK
11/09/09 0,60 OK 2,50 OK | 7,09 | OK 1,30 OK
11/09/09 0,77 OK 2,50 OK | 7,05 | OK 1,50 OK
15/09/09 1,55 OK 2,50 OK | 6,97 | OK 1,50 OK
15/09/09 1,43 OK 2,50 OK | 6,93 | OK 1,80 OK
15/09/09 1,65 OK 2,50 OK | 6,89 | OK 2,00 OK
15/09/09 1,70 OK 2,50 OK | 6,84 | OK 1,80 OK
23/09/09 0,92 OK 2,50 OK | 7,09 | OK 2,00 OK
23/09/09 0,81 OK 2,50 OK | 7,16 | OK 1,50 OK
23/09/09 0,72 OK 2,50 OK | 714 | OK 2,00 OK
23/09/09 1,09 OK 5,00 OK | 7,02 | OK 1,80 OK
23/09/09 0,83 OK 2,50 OK | 7,16 | OK 1,50 OK
23/09/09 1,14 OK 5,00 OK | 6,98 | OK 2,30 OK
23/09/09 0,70 OK 2,50 OK | 725 | OK 1,50 OK
23/09/09 0,77 OK 2,50 OK | 7,18 | OK 1,80 OK
23/09/09 1,26 OK 7,50 OK | 6,91 OK 2,30 OK
23/09/09 0,96 OK 2,50 OK | 7,04 | OK 2,00 OK
23/09/09 1,05 OK 2,50 OK | 6,92 | OK 2,30 OK
24/09/09 0,92 OK 5,00 OK | 7,03 | OK 2,00 OK
29/09/09 1,14 OK 2,50 OK | 7,09 | OK 2,50 OK
29/09/09 1,24 OK 2,50 OK | 7,05 | OK 2,00 OK
29/09/09 0,95 OK 2,50 OK | 7,11 OK 2,00 OK
29/09/09 0,88 OK 2,50 OK | 7,08 | OK 2,00 OK
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01/10/09 102 | OK | 250 | OK | 7,08 | OK | 230 | OK
01/10/09 103 | OK | 250 | OK | 7,10 | OK | 2,00 | OK
01/10/09 110 | OK | 250 | OK | 7,06 | OK | 230 | oK
01/10/09 104 | OK | 250 | oK | 7,07 | OK | 2,00 | OK
08/10/09 112 | OK | 500 | OK| 720 | OK | 150 | OK
08/10/09 140 | OK | 1000 | OK | 7,18 | OK | 150 | OK
08/10/09 154 | OK | 1250 | OK | 7.14 | OK | 1.80 | OK
08/10/09 202 | OK | 1500 | OK | 711 | oK | 230 | oK
08/10/09 182 | OK | 1250 | OK | 7,18 | OK | 1,80 | OK
08/10/09 141 | OK | 1250 | OK | 726 | OK | 150 | OK
08/10/09 169 | OK | 1250 | OK | 7,19 | OK | 1,80 | OK
08/10/09 099 | OK | 750 | OK | 7,38 | OK | 150 | OK
20/10/09 148 | OK | 750 | OK | 6,89 | OK | 1.50 | OK
20/10/09 120 | OK | 750 | OK | 6:86 | OK | 1.50 | OK
19/10/09 126 | OK | 750 | OK | 6,85 | OK | 1.80 | OK
19/10/09 117 | OK | 500 | OK | 6,85 | OK | 200 | OK
20/10/09 119 | OK | 500 | OK | 685 | OK | 1.50 | OK
19/10/09 121 | OK | 500 | OK | 6,87 | OK | 230 | oK
19/10/09 130 | OK | 500 | OK | 682 | OK | 200 | OK
20/10/09 143 | OK | 500 | oK | 687 | OK| 1,80 | OK
20/10/09 078 | OK | 500 | OK | 699 | OK | 1,80 | OK
20/10/09 094 | OK | 500 | OK | 7,07 | OK| 1,80 | OK
20/10/09 086 | OK | 250 | OK | 7,04 | OK | 200 | OK
20/10/09 071 | OK | 500 | OK| 7,19 | OK | 1,50 | OK
22/10/09 074 | OK | 250 | OK | 7,17 | OK | 1,50 | OK
22/10/09 088 | OK | 250 | OK | 7,05 | OK | 1,80 | OK
22/10/09 096 | OK | 250 | OK | 7,05 | OK | 200 | OK
22/10/09 075 | OK | 250 | OK | 7,16 | OK | 1,50 | OK
27/10/09 070 | OK | 500 | OK| 7,10 | OK | 1,50 | OK
27/10/09 099 | OK | 250 | OK | 7,03 | OK | 1,50 | OK
27/10/09 082 | OK | 250 | OK | 7,07 | OK | 1,30 | OK
27/10/09 068 | OK | 250 | OK | 7,11 | OK | 1,30 | OK
29/10/09 111 | OK | 250 | OK | 7,00 | OK | 1,50 | OK
29/10/09 113 | OK | 250 | OK | 7,02 | OK | 1,50 | OK
29/10/09 081 | OK | 250 | OK | 7,16 | OK | 1,30 | OK
29/10/09 129 | OK | 250 | OK | 7,06 | OK | 2,00 | OK
06/11/09 107 | OK | 250 | OK | 7,13 | OK | 1,50 | OK
06/11/09 120 | OK | 250 | OK | 7,16 | OK | 1,50 | OK
06/11/09 112 | OK | 250 | OK | 7,26 | OK | 1,50 | OK
06/11/09 149 | OK | 250 | OK | 7,15 | OK | 1,50 | OK
06/11/09 171 | OK | 250 | OK | 7,08 | OK | 1,50 | OK
05/11/09 125 | OK | 7,50 | OK | 696 | OK | 1,80 | OK
05/11/09 089 | OK | 250 | OK | 7,08 | OK | 1,50 | OK
05/11/09 101 | OK | 250 | OK | 6,86 | OK | 1,50 | OK
05/11/09 117 | OK | 250 | OK | 695 | OK | 1,80 | OK
05/11/09 093 | OK | 250 | OK | 685 | OK | 1,50 | OK
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10/11/09 0,94 OK 15,00 | OK' | 6,70 | OK | 2,00 | OK
10/11/09 1,00 OK 1250 | OK' | 6,63 | OK | 2,00 | OK
10/11/09 1,02 OK 15,00 | OK' | 6,63 | OK | 250 | OK
10/11/09 0,90 OK 1250 | OK' | 655 | OK| 2,00 | OK
10/11/09 0,93 OK 1250 | OK' | 654 | OK| 2,00 | OK
13/11/09 1,35 OK 2,50 OK | 684 OK| 1,30 | OK
13/11/09 1,12 OK 2,50 OK | 686 | OK|] 150 | OK
13/11/09 0,95 OK 2,50 OK | 706 | OK | 150 | OK
13/11/09 1,06 OK 2,50 OK | 687 | OK| 150 | OK
13/11/09 1,18 OK 2,50 OK | 679 OK | 1,30 | OK
18/11/09 0,69 OK 2,50 OK | 718 | OK | 1,50 | OK
18/11/09 0,93 OK 2,50 OK | 704 | OK | 1,80 | OK
18/11/09 0,99 OK 2,50 OK | 699 | OK|] 1,80 | OK
18/11/09 0,82 OK 2,50 OK| 709 OK|] 1,80 | OK
18/11/09 0,87 OK 2,50 OK | 716 | OK | 1,30 | OK
18/11/09 0,72 OK 2,50 OK| 723 ] OK| 1,80 | OK
18/11/09 0,83 OK 2,50 OK | 704 | OK | 2,00 | OK
18/11/09 0,79 OK 2,50 OK | 707 | OK|] 1,50 | OK
24/11/09 0,87 OK 2,50 OK| 714 | OK | 1,50 | OK
24/11/09 0,79 OK 2,50 OK | 7,18 | OK | 1,30 | OK
24/11/09 0,72 OK 2,50 OK| 7,15 OK | 1,30 | OK
24/11/09 0,96 OK 2,50 OK | 7,18 | OK | 1,50 | OK
26/11/09 0,87 OK 2,50 OK | 695 | OK| 1,50 | OK
26/11/09 0,99 OK 2,50 OK | 689 | OK| 1,80 | OK
26/11/09 0,94 OK 2,50 OK | 697 | OK| 1,50 | OK
26/11/09 0,85 OK 2,50 OK | 699 | OK| 150 | OK
02/12/09 0,62 OK 5,00 OK | 729 | OK| 0,80 | OK
02/12/09 0,91 OK 7,50 OK | 7741 OK| 1,00 | OK
02/12/09 0,84 OK 7,50 OK | 725 OK| 1,00 | OK
02/12/09 0,72 OK 7,50 OK | 720 | OK| 1,30 | OK
02/12/09 0,59 OK 7,50 OK | 724 OK| 1,00 | OK
02/12/09 0,54 OK 7,50 OK | 720 | OK| 0,80 | OK
02/12/09 0,59 OK 7,50 OK | 7,14 ] OK | 1,00 | OK
02/12/09 0,61 OK 7,50 OK | 7,13 ] OK | 1,00 | OK
02/12/09 0,50 OK 7,50 OK | 736 | OK| 0,80 | OK
02/12/09 0,55 OK 7,50 OK | 7,15 OK | 0,80 | OK
04/12/09 0,80 OK 7,50 OK | 665 | OK| 2,00 | OK
04/12/09 0,89 OK 7,50 OK | 664 | OK| 1,80 | OK
04/12/09 0,78 OK 7,50 OK | 658 | OK| 150 | OK
04/12/09 0,82 OK 7,50 OK | 658 | OK| 150 | OK
04/12/09 0,87 OK 7,50 OK | 666 | OK| 1,80 | OK
10/12/09 0,91 OK 7,50 OK | 685 OK| 1,50 | OK
10/12/09 0,97 OK 7,50 OK | 683 | OK| 1,80 | OK
10/12/09 0,70 OK 5,00 OK | 6,79 OK| 1,30 | OK
10/12/09 0,95 OK 5,00 OK | 6,78 OK| 1,30 | OK
10/12/09 0,84 OK 7,50 OK | 6,73 OK| 1,50 | OK
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15/12/09 0,76 OK 2,50 OK | 6,74 | OK 1,50 OK
15/12/09 0,87 OK 7,50 OK | 6,75 | OK 1,50 OK
15/12/09 0,70 OK 5,00 OK | 6,77 | OK 1,50 OK
15/12/09 0,76 OK 5,00 OK | 6,81 OK 1,50 OK
17/12/09 0,76 OK 7,50 OK | 769 | OK 0,80 OK
17/12/09 0,79 OK 7,50 OK | 7,10 | OK 1,50 OK
17/12/09 1,01 OK 7,50 OK | 7,80 | OK 2,00 OK
17/12/09 1,05 OK 7,50 OK | 755 | OK 2,00 OK
22/12/09 1,26 OK 7,50 OK | 6,96 | OK 1,30 OK
22/12/09 0,85 OK 5,00 OK | 7,17 | OK 1,50 OK
22/12/09 0,83 OK 7,50 OK | 748 | OK 1,50 OK
22/12/09 1,04 OK 7,50 OK | 7,02 | OK 1,50 OK
29/12/09 0,91 OK 10,00 | OK | 7,07 | OK 1,50 OK
29/12/09 1,23 OK 7,50 OK | 7,01 OK 1,50 OK
29/12/09 1,33 OK 12,50 | OK | 6,95 | OK 1,80 OK
29/12/09 1,12 OK 10,00 | OK | 6,99 | OK 1,30 OK
05/01/10 1,05 OK 7,50 OK | 7,09 | OK 1,00 OK
05/01/10 1,16 OK 10,00 | OK | 7,12 | OK 1,50 OK
05/01/10 0,82 OK 7,50 OK | 717 | OK 1,00 OK
05/01/10 1,05 OK 10,00 | OK | 7,14 | OK 1,50 OK
05/01/10 0,95 OK 10,00 | OK | 7,22 | OK 1,00 OK
07/01/10 1,06 OK 10,00 | OK | 6,89 | OK 1,30 OK
07/01/10 1,25 OK 10,00 | OK | 6,89 | OK 1,50 OK
07/01/10 1,22 OK 7,50 OK | 6,83 | OK 1,30 OK
07/01/10 0,98 OK 7,50 OK | 6,83 | OK 1,30 OK
07/01/10 1,06 OK 7,50 OK | 6,84 | OK 1,30 OK
12/01/10 1,43 OK 10,00 | OK | 7,15 | OK 1,30 OK
12/01/10 1,42 OK 10,00 | OK | 7,21 OK 1,30 OK
12/01/10 1,32 OK 10,00 | OK | 7,14 | OK 1,30 OK
12/01/10 1,43 OK 10,00 | OK | 7,26 | OK 1,00 OK
12/01/10 1,21 OK 7,50 OK | 724 | OK 1,00 OK
15/01/10 1,78 OK 7,50 OK | 6,95 | OK 1,50 OK
15/01/10 0,86 OK 7,50 OK | 6,76 | OK 2,00 OK
14/01/10 2,57 OK 7,50 OK | 7,08 | OK 0,80 OK
15/01/10 1,88 OK 10,00 | OK | 6,94 | OK 0,80 OK
15/01/10 1,77 OK 12,50 | OK | 6,73 | OK 1,50 OK
19/01/10 1,61 OK 10,00 | OK | 6,94 | OK 1,50 OK
19/01/10 1,68 OK 12,50 | OK | 6,89 | OK 1,50 OK
19/01/10 1,86 OK 15,00 | OK | 6,87 | OK 1,00 OK
19/01/10 1,68 OK 12,50 | OK | 6,92 | OK 2,00 OK
21/01/10 1,61 OK 10,00 | OK | 6,74 | OK 2,50 OK
21/01/10 1,72 OK 10,00 | OK | 6,75 | OK 1,50 OK
21/01/10 1,79 OK 10,00 | OK | 6,76 | OK 2,00 OK
21/01/10 1,74 OK 10,00 | OK | 6,69 | OK 2,00 OK
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26/01/10 155 | OK | 500 | OK | 691 | OK | 2,00 | OK
26/01/10 123 | OK | 500 | OK| 692 | OK | 1,50 | OK
26/01/10 128 | OK | 500 | OK| 691 | OK | 1,80 | OK
26/01/10 150 | OK | 7,50 | OK | 6,86 | OK | 2,00 | OK
28/01/10 207 | OK | 1500 | OK | 7,00 | OK | 2,30 | OK
28/01/10 214 | OK | 1500 | OK | 6,89 | OK | 2,50 | OK
28/01/10 216 | OK | 1500 | OK | 6,95 | OK | 2,50 | OK
28/01/10 200 | OK | 1500 | OK | 6,95 | OK | 2,50 | OK
02/02/10 133 | OK | 500 | OK | 7,06 | OK | 2,00 | OK
02/02/10 113 | OK | 500 | OK | 7,08 | OK | 1,50 | OK
02/02/10 128 | OK | 500 | OK| 7,03 | OK | 1,30 | OK
02/02/10 123 | OK | 500 | OK| 7,08 | OK | 1,50 | OK
02/02/10 155 | OK | 500 | OK | 7,02 | OK | 2,00 | OK
04/02/02 1,21 OK | 500 | OK | 696 | OK | 2,00 | OK
04/02/02 113 | OK | 500 | OK | 687 | OK | 2,00 | OK
04/02/02 159 | OK | 500 | OK | 697 | OK | 250 | OK
04/02/02 132 | OK | 500 | OK| 685 | OK | 2,00 | OK
04/02/02 120 | OK | 500 | OK | 6,98 | OK | 2,00 | OK
10/02/02 119 | OK | 500 | OK| 7,14 | OK | 1,50 | OK
10/02/02 117 | OK | 750 | OK | 7,19 | OK | 1,50 | OK
10/02/02 112 | OK | 750 | OK | 7,20 | OK | 1,30 | OK
10/02/02 123 | OK | 750 | OK | 7,22 | oK | 1,80 | OK
10/02/02 129 | OK | 500 | OK| 7,19 | OK | 1,50 | OK
10/02/02 108 | OK | 500 | OK | 7,06 | OK | 2,00 | OK
10/02/02 097 | OK| 500 | OK| 725| OK | 1,50 | OK
11/02/02 120 | OK | 750 | OK | 7,17 | OK | 1,80 | OK
10/02/02 115 | OK | 750 | OK | 7,11 | OK | 1,80 | OK
10/02/02 109 | OK | 500 | OK| 7,12 | OK | 1,50 | OK
10/02/02 113 | OK | 750 | OK | 7,15 | OK | 1,80 | OK
25/02/02 095 | OK | 250 | OK | 7,21 | OK | 2,00 | OK
25/02/02 093 | OK | 250 | OK | 724 | OK | 1,50 | OK
25/02/02 122 | OK | 500 | OK| 7,14 | OK | 1,80 | OK
25/02/02 087 | OK | 500 | OK| 722 | OK | 1,80 | OK
25/02/02 092 | OK | 500 | OK| 7,14 | OK | 1,80 | OK
23/02/02 100 | OK | 250 | OK | 7,10 | OK | 1,80 | OK
23/02/02 105 | OK | 250 | OK | 7,17 | OK | 2,00 | OK
23/02/02 086 | OK | 250 | OK | 702 | OK | 1,50 | OK
23/02/02 103 | OK | 250 | OK | 687 | OK | 1,80 | OK
23/02/02 106 | OK | 500 | OK| 6,96 | OK | 1,80 | OK
26/02/02 146 | OK | 250 | OK | 7,50 | OK | 2,00 | OK
26/02/02 107 | OK | 500 | OK| 7,23 | OK | 1,80 | OK
26/02/02 168 | OK | 500 | OK| 7,48 | OK | 2,00 | OK
26/02/02 100 | OK | 500 | OK| 7,31 | OK | 1,80 | OK
26/02/02 1,21 OK | 500 | OK | 7,46 | OK | 1,80 | OK
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02/03/10 102 | OK | 500 | OK | 6,87 | OK | 200 | OK
02/03/10 143 | OK | 750 | OK | 6,87 | OK | 200 | OK
02/03/10 156 | OK | 500 | OK | 707 | OK | 200 | OK
02/03/10 095 | OK | 500 | OK| 701 | OK | 200 | OK
04/03/10 091 | OK | 500 | OK| 680 | OK | 1,80 | OK
04/03/10 096 | OK | 500 | OK| 686 | OK| 1,80 | OK
04/03/10 117 | OK | 500 | OK | 691 | OK | 200 | OK
04/03/10 092 | OK | 500 | OK| 688 | OK| 150 | OK
10/03/10 123 | OK | 250 | OK | 7,15 | OK | 2,00 | OK
10/03/10 093 | OK | 250 | OK | 7,15 | OK | 1,50 | OK
10/03/10 103 | OK | 250 | OK | 727 | OK | 1.50 | OK
10/03/10 154 | OK | 250 | OK | 7,19 | OK | 2,00 | OK
10/03/10 172 | OK | 250 | OK | 717 | OK | 200 | OK
10/03/10 174 | OK | 250 | OK | 717 | OK | 200 | OK
10/03/10 103 | OK | 250 | OK | 714 | OK | 1.50 | OK
10/03/10 119 | OK | 250 | OK | 7,18 | OK | 1.50 | OK
16/03/10 151 | OK | 500 | OK | 698 | OK | 1.80 | OK
16/03/10 175 | OK | 500 | OK | 7,05 | OK | 250 | OK
16/03/10 181 | OK | 750 | OK | 7,02 | OK | 2,00 | OK
16/03/10 164 | OK | 750 | OK | 7,00 | OK | 2,00 | OK
18/03/10 094 | OK | 250 | OK | 715 | OK | 230 | OK
18/03/10 066 | OK | 250 | OK | 7,18 | OK | 1,80 | OK
18/03/10 068 | OK | 250 | OK | 711 | OK | 1,30 | OK
18/03/10 072 | OK | 250 | OK | 7.24 | OK | 1,80 | OK
23/03/10 186 | OK | 10,00 | OK | 7,09 | OK | 1.30 | OK
23/03/10 168 | OK | 10,00 | OK | 7,15 | OK | 1.50 | OK
23/03/10 190 | OK | 10,00 | OK | 7,17 | OK | 1.30 | OK
23/03/10 204 | OK | 1000 | OK | 7,18 | OK | 1,50 | OK
29/03/10 183 | OK | 500 | OK | 721 | OK | 1.50 | OK
29/03/10 179 | OK | 500 | OK | 717 | OK | 1.50 | OK
29/03/10 167 | OK | 500 | OK | 7,18 | OK | 1.00 | OK
29/03/10 189 | OK | 500 | OK | 7,15 | OK | 1.30 | OK
29/03/10 167 | OK | 500 | OK | 723 | OK | 1.30 | OK
29/03/10 149 | OK | 500 | OK | 719 | OK | 1.00 | OK
29/03/10 199 | OK | 500 | OK | 7,18 | OK | 1.30 | OK
29/03/10 196 | OK | 500 | OK | 721 | OK | 1.50 | OK
09/04/10 214 | OK | 750 | OK | 742 | OK | 080 | OK
09/04/10 170 | OK | 750 | OK | 7,34 | OK | 0.80 | OK
09/04/10 203 | OK | 10,00 | OK | 7.22 | OK | 1,00 | OK
09/04/10 188 | OK | 10,00 | OK | 7,32 | OK | 0.80 | OK
09/04/10 211 | OK | 10,00 | OK | 7,31 | OK | 1,00 | OK
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13/04/10 157 | OK | 250 | OK | 742 | OK | 0,80 | OK
13/04/10 144 | OK | 250 | OK | 7,38 | OK | 1,00 | OK
13/04/10 137 | OK | 250 | OK | 7,37 | OK | 0,80 | OK
13/04/10 165 | OK | 250 | OK | 7,33 | OK | 1,00 | OK
13/04/10 194 | OK | 250 | OK | 7,28 | OK | 1,30 | OK
13/04/10 189 | OK | 250 | OK | 7,27 | oK | 1,30 | OK
13/04/10 170 | OK | 250 | OK | 7,24 | OK | 1,00 | OK
13/04/10 1,71 OK | 250 | OK | 7,15 | OK | 1,30 | OK
13/04/10 192 | OK | 250 | OK | 7,24 | OK | 1,00 | OK
15/04/10 156 | OK | 10,00 | OK | 7,49 | OK | 1,30 | OK
15/04/10 199 | OK | 1000 | OK | 7,39 | OK | 1,50 | OK
15/04/10 1,80 | OK | 10,00 | OK | 7,55 | OK | 1,30 | OK
15/04/10 150 | OK | 10,00 | OK | 7,30 | OK | 1,30 | OK
21/04/10 169 | OK | 500 | OK| 7,17 | OK | 1,50 | OK
21/04/10 148 | OK | 500 | OK| 7,12 | OK | 1,30 | OK
21/04/10 1,61 OK | 500 | OK | 7,18 | OK | 1,30 | OK
21/04/10 198 | OK | 500 | OK| 699 | OK | 1,80 | OK
21/04/10 145 | OK | 500 | OK| 7,13 | OK | 1,30 | OK
21/04/10 2,31 OK | 500 | OK | 6,95 | OK | 1,80 | OK
21/04/10 200 | OK | 500 | OK | 7,04 | OK | 1,50 | OK
21/04/10 140 | OK | 500 | OK| 7,05 | OK | 1,50 | OK
21/04/10 202 | OK | 500 | OK| 7,12 | OK | 1,80 | OK
27/04/10 214 | OK | 500 | OK | 7,12 | OK | 1,30 | OK
27/04/10 155 | OK | 500 | OK| 7,28 | OK | 1,00 | OK
27/04/10 148 | OK | 500 | OK | 7,24 | OK | 1,00 | OK
27/04/10 1,91 OK | 500 | OK | 7,31 | OK | 0,80 | OK
29/04/10 126 | OK | 500 | OK| 7,09 | OK | 1,50 | OK
29/04/10 129 | OK | 500 | OK| 7,30 | OK | 1,30 | OK
29/04/10 163 | OK | 500 | OK| 7,23 | OK | 2,00 | OK
29/04/10 157 | OK | 500 | OK| 7,13 | OK | 2,00 | OK
04/05/10 134 | OK | 500 | OK| 7,12 | oK | 1,00 | OK
04/05/10 1,11 OK | 500 | OK | 7,26 | OK | 1,00 | OK
04/05/10 154 | OK | 500 | OK| 7,05 | OK | 1,00 | OK
04/05/10 157 | OK | 500 | OK| 7,10 | OK | 1,00 | OK
07/05/10 088 | OK | 250 | OK | 7,04 | OK | 1,00 | OK
07/05/10 089 | OK | 250 | OK | 6,94 | OK | 1,30 | OK
07/05/10 088 | OK | 250 | OK | 7,09 | OK | 1,30 | OK
07/05/10 107 | OK | 250 | OK | 7,07 | OK | 1,30 | OK
07/05/10 0,91 OK | 250 | OK | 7,18 | OK | 1,00 | OK
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12/05/10 138 | OK | 500 | OK| 7,28 | OK | 0,80 | OK
12/05/10 126 | OK | 500 | OK | 7,08 | OK | 1,30 | OK
12/05/10 110 | OK | 500 | OK| 7,21 | OK | 0,80 | OK
12/05/10 152 | OK | 500 | OK| 7,14 | OK | 1,30 | OK
12/05/10 113 | OK | 500 | OK| 7,18 | OK | 1,00 | OK
12/05/10 149 | OK | 500 | OK| 7,11 | OK | 1,30 | OK
12/05/10 123 | OK | 500 | OK| 7,23 | OK | 1,00 | OK
12/05/10 108 | OK | 500 | OK| 7,27 | OK | 1,00 | OK
12/05/10 1,11 OK | 500 | OK | 7,20 | OK | 1,00 | OK
18/05/10 1,41 OK | 500 | OK | 697 | OK | 1,50 | OK
18/05/10 167 | OK | 500 | OK | 6,96 | OK | 2,00 | OK
18/05/10 217 | OK | 500 | OK | 7,09 | OK | 1,50 | OK
18/05/10 182 | OK | 500 | OK| 697 | OK | 1,00 | OK
18/05/10 190 | OK | 500 | OK | 689 | OK | 1,00 | OK
20/05/10 152 | OK | 500 | OK | 691 | OK | 1,00 | OK
20/05/10 140 | OK | 500 | OK | 7,02 | OK | 1,00 | OK
20/05/10 134 | OK | 250 | OK | 7,08 | OK | 1,00 | OK
20/05/10 1,41 OK | 250 | OK | 7,04 | OK | 1,80 | OK
25/05/10 1,31 OK | 500 | OK | 7,12 | OK | 2,30 | OK
25/05/10 136 | OK | 500 | OK | 7,08 | OK | 250 | OK
25/05/10 1,11 OK | 500 | OK | 7,12 | OK | 2,30 | OK
25/05/10 144 | OK | 500 | OK| 707 | OK | 250 | OK
25/05/10 142 | OK | 500 | OK | 7,08 | OK | 250 | OK
27/05/10 137 | OK | 1250 | OK | 6,96 | OK | 2,00 | OK
27/05/10 124 | OK | 1250 | OK | 6,89 | OK | 2,00 | OK
27/05/10 120 | OK | 10,00 | OK | 6,92 | OK | 2,00 | OK
27/05/10 150 | OK | 10,00 | OK | 6,91 | OK | 1,80 | OK
03/06/10 107 | OK | 250 | OK | 6,85 | OK | 3,00 | OK
03/06/10 103 | OK | 250 | OK | 6,79 | OK | 3,00 | OK
03/06/10 084 | OK | 250 | OK | 6,93 | OK | 2,00 | OK
03/06/10 098 | OK | 250 | OK | 723 | OK | 2,50 | OK
03/06/10 105 | OK | 250 | OK | 693 | OK | 250 | OK
03/06/10 073 | OK | 250 | OK | 7,05 | OK | 2,00 | OK
03/06/10 114 | OK | 250 | OK | 6,88 | OK | 3,00 | OK
03/06/10 070 | OK | 250 | OK | 722 | OK | 2,00 | OK
08/06/10 175 | OK | 10,00 | OK | 692 | OK | 2,50 | OK
08/06/10 135 | OK | 10,00 | OK | 7,06 | OK | 2,00 | OK
08/06/10 1,66 | OK | 10,00 | OK | 7,00 | OK | 2,50 | OK
08/06/10 156 | OK | 10,00 | OK | 7,04 | OK | 2,00 | OK
08/06/10 144 | OK | 10,00 | OK | 6,88 | OK | 2,00 | OK
10/06/10 140 | OK | 250 | OK | 6,92 | OK | 3,00 | OK
10/06/10 1,91 OK | 250 | OK | 6,85 | OK | 3,50 | OK
10/06/10 142 | OK | 250 | OK | 6,90 | OK | 3,00 | OK
10/06/10 166 | OK | 250 | OK | 691 | OK | 350 | OK
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15/06/10 103 | OK | 250 | OK | 7,27 | oK | 1,50 | OK
15/06/10 094 | OK | 250 | OK | 722 | OK | 1,50 | OK
15/06/10 116 | OK | 250 | OK | 7,25 | OK | 1,50 | OK
15/06/10 133 | OK | 250 | OK | 7,22 | oK | 1,30 | OK
17/06/10 133 | OK | 250 | OK | 6,99 | OK | 2,00 | OK
17/06/10 092 | OK | 250 | OK | 723 | OK | 2,50 | OK
17/06/10 168 | OK | 250 | OK | 7,08 | OK | 2,30 | OK
17/06/10 099 | OK | 250 | OK | 7,10 | OK | 2,50 | OK
22/06/10 147 | OK | 250 | OK | 7,12 | oK | 1,80 | OK
22/06/10 175 | OK | 250 | OK | 7,17 | OK | 1,50 | OK
22/06/10 163 | OK | 250 | OK | 7,07 | oK | 1,80 | OK
22/06/10 155 | OK | 250 | OK | 7,14 | OK | 1,50 | OK
24/06/10 1,11 OK | 250 | OK | 7,25 | OK | 2,50 | OK
24/06/10 112 | OK | 250 | OK | 7,05 | OK | 250 | OK
24/06/10 120 | OK | 250 | OK | 7,11 | OK | 250 | OK
24/06/10 095 | OK | 250 | OK | 6,99 | OK | 2,50 | OK
29/06/10 139 | OK | 250 | OK | 6,63 | OK | 1,50 | OK
29/06/10 152 | OK | 250 | OK | 6,98 | OK | 1,00 | OK
29/06/10 153 | OK | 250 | OK | 6,69 | OK | 1,50 | OK
29/06/10 119 | OK | 250 | OK | 6,68 | OK | 1,30 | OK
01/07/10 114 | OK | 250 | OK | 6,90 | OK | 1,50 | OK
01/07/10 095 | OK | 250 | OK | 6,87 | OK | 1,00 | OK
01/07/10 106 | OK | 250 | OK | 682 | OK | 1,50 | OK
01/07/10 107 | OK | 250 | OK | 6,78 | OK | 1,50 | OK
01/07/10 092 | OK | 250 | OK | 6,80 | OK | 1,00 | OK
06/07/10 175 | OK | 750 | OK | 6,93 | OK | 1,50 | OK
06/07/10 1,71 OK | 750 | OK | 6,96 | OK | 1,50 | OK
06/07/10 193 | OK | 10,00 | OK | 6,99 | OK | 2,50 | OK
06/07/10 173 | OK | 10,00 | OK | 6,88 | OK | 2,00 | OK
12/07/10 202 | OK | 25 |OK | 705| OK | 1,00 | OK
12/07/10 130 | OK | 25 | OK| 7,30 | OK | 1,50 | OK
12/07/10 160 | OK | 250 | OK | 7,34 | OK | 1,50 | OK
12/07/10 166 | OK | 250 | OK | 7,32 | OK | 1,00 | OK
12/07/10 170 | OK | 250 | OK | 7,24 | OK | 1,00 | OK
12/07/10 129 | OK | 250 | OK | 7,30 | OK | 1,50 | OK
12/07/10 1,71 OK | 250 | OK | 7,31 | OK | 1,00 | OK
15/07/10 180 | OK | 250 | OK | 7,39 | OK | 2,00 | OK
15/07/10 154 | OK | 250 | OK | 743 | OK | 1,30 | OK
15/07/10 165 | OK | 250 | OK | 7,50 | OK | 1,50 | OK
20/07/10 123 | OK | 500 | OK | 684 | OK | 2,00 | OK
20/07/10 144 | OK | 500 | OK | 7,04 | OK | 2,00 | OK
20/07/10 175 | OK | 500 | OK | 688 | OK | 250 | OK
20/07/10 198 | OK | 500 | OK | 686 | OK | 250 | OK
20/07/10 1,51 OK | 500 | OK | 6,90 | OK | 2,00 | OK
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26/07/10 133 | OK | 500 | oK | 7,32 | OK | 1,30 | OK
26/07/10 203 | OK | 500 | oK | 729 [ ok | 1,30 | OK
26/07/10 140 | OK | 500 | OK | 7,30 | oK | 1,30 | oK
26/07/10 164 | OK | 50 | OK| 735 OK| 1,30 | OK
26/07/10 179 | OK | 500 | OK | 7,40 | OK | 1,30 | OK
26/07/10 164 | OK | 500 | oK | 7,42 | OK | 1,30 | OK
26/07/10 246 | OK | 500 | oK | 7,33 [ oK | 1,50 | OK
26/07/10 292 | OK | 500 | OK | 7,47 | OK | 1,50 | OK
26/07/10 215 | OK | 500 | OK | 7,37 | OK | 1,50 | OK
29/07/10 159 | OK | 250 | OK | 695 | OK | 2,80 | OK
29/07/10 160 | OK | 250 | OK | 7,05 | oK | 3,00 | OK
29/07/10 121 | OK | 250 | oK | 7,07 | OK | 2,50 | OK
29/07/10 126 | OK | 250 | OK | 7,10 | OK | 250 | oK
06/08/10 211 | OK | 250 | OK | 7,31 | OK | 2,30 | OK
05/08/10 174 | OK | 250 | oK | 7,37 | OK | 1,80 | OK
05/08/10 167 | OK | 250 | OK | 7,33 | OK | 2,30 | OK
05/08/10 199 | OK | 250 | OK | 7,39 | OK | 2,30 | oK
05/08/10 163 | OK | 250 | OK | 7,41 | OK | 2,00 | OK
05/08/10 200 | OK | 250 | OK | 7,42 | OK | 200 | OK
05/08/10 18 | OK | 250 | OK | 7,36 | OK | 2,00 | OK
06/08/10 251 | OK | 250 | OK | 7,34 | OK | 1,80 | OK
10/08/10 167 | OK | 250 | OK | 698 | OK | 2,00 | OK
10/08/10 179 | OK | 250 | OK | 7,04 | OK | 2,00 | OK
10/08/10 145 | OK | 250 | OK | 7,09 | OK | 1,50 | OK
10/08/10 123 | OK | 250 | OK | 7,10 | OK | 1,50 | OK
12/08/10 147 | OK | 250 | OK | 7,18 | OK | 1,80 | OK
12/08/10 145 | OK | 250 | OK | 7,09 | OK | 1,80 | OK
12/08/10 111 | OK | 250 | OK | 7,14 | OK | 1,50 | OK
12/08/10 128 | OK | 250 | OK | 7,11 | OK | 1,50 | OK
17/08/10 103 | OK | 500 | OK| 697 | OK | 1,80 | OK
17/08/10 094 | OK | 250 | OK | 7,05 | OK | 1,80 | OK
17/08/10 095 | OK | 500 | OK | 693 | OK | 200 | OK
17/08/10 104 | OK | 500 | OK| 694 | OK | 2,00 | OK
17/08/10 102 | OK | 500 | OK| 704 | OK | 1,80 | OK
19/08/10 115 | OK | 250 | OK | 7,11 | OK | 250 | OK
19/08/10 116 | OK | 250 | OK | 720 | OK | 2,00 | OK
19/08/10 099 | OK | 250 | OK | 7,19 | OK | 200 | OK
19/08/10 117 | OK | 250 | OK | 7,13 | OK | 250 | OK
24/08/10 164 | OK | 500 | OK| 7,11 | OK | 1,80 | OK
24/08/10 190 | OK | 500 | OK| 732 | OK | 1,80 | OK
24/08/10 160 | OK | 500 | OK| 723 | OK | 1,80 | OK
24/08/10 230 | OK | 500 | OK | 7,14 | OK | 200 | OK
26/08/10 195 | OK | 500 | OK| 7,12 | OK | 250 | OK
26/08/10 177 | OK | 500 | OK| 7,19 | OK | 2,00 | OK
26/08/10 209 | OK | 500 | OK | 7,09 | OK | 250 | oK
26/08/10 211 | OK | 500 | OK | 7,01 | OK | 250 | OK
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31/08/10 1,57 OK 2,50 OK | 6,97 | OK 2,00 OK
31/08/10 1,29 OK 2,50 OK | 7,04 | OK 2,00 OK
31/08/10 1,23 OK 2,50 OK | 7,13 | OK 2,00 OK
31/08/10 1,56 OK 2,50 OK | 7,13 | OK 1,80 OK
Fonte: UN-BAC
Legenda:
OK - Amostra en - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra né - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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