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GLOSSARIO

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EECS Estacao Elevatéria de Captagao Superficial
EELF Estagcao Elevatéria de Lavagem de Filtros
RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional

REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA Sistema de Informagées da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UN-BCL  Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral
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1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1014 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderec¢o: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negécio da Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL)
End.: Rua Pedro |, 268 — Boa Vista - CEP: 62.500-000. Itapipoca — CE.
Telefone: (88) 3673-7047

Localidade Paracuru
Av. Jodo Lopes Machado, s/n, Centro — CEP: 62.680-000.
Telefone: (88) 3344-2358

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/0551/2011 de 28 de junho de 2011.
Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/0333/2011

Data da Inspecao|15, 16 e 18 de agosto de 2011
de Campo

Legislacao Portaria 518/2004 do Ministério da Saude

Lei Federal n®11.445/2007

Lei Estadual n®14.394/2009

Resolu¢cdes ARCE n° 122/2009, 130/2010 e 147/2010
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicées de
pressao, andlise e avaliagao documental, obtengao de informagdes e dados gerais do sistema,
identificacao e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio de Paracuru.

A vistoria foi acompanhada por um Técnico da UN-BCL e pelo representante do Nucleo de
Paracuru, que se encarregaram de explicar a operagdo e a funcdo de cada unidade
operacional e dos equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

22 feira 32 feira 52 feira
DIA 15/8/2011 DIA 16/8/2011 DIA 18/8/2011

PERIODO

Inspecao na captagao, Coleta de amostras de
adutoras, estagéo de agua na rede de

_ tratamento, casa de distribuigéo.
Manha quimica, laboratério e

= - Medic&o de pressao na
estacdes elevatorias. ¢ P

rede de distribuicao.
Visita a Prefeitura.

Entrevista e coleta de
informacoes junto ao
gerente da area comercial
Instalag&o de e inspegao no escritorio

equipamento de medigao local.

Tarde continua de pressao na Inspegéo na rede de
rede de distribuicao. distribui¢éo e reservatorios.

Retirada de equipamento
de medicao continua de
pressao da rede de
distribuicdo.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0s
quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial e Captagao

Operagao e manutencao

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza

Filtracao

Casa de quimica e laboratério

Elevatorias Operagao e manutencao

Reservatoérios Operacao e manutencgao
Limpeza e desinfecgao
Controle de Perdas

Adugéao Operagao e manutencao

Controle de perdas

Rede de Distribuicédo

Operagao e manutencao
Controle de perdas
Continuidade

Pressoes disponiveis na rede

Informacgdes Gerenciais

Nivel de universalizacao

Gerencial
Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da
Distribuida a Populacéo agua na saida da ETA
Qualidade fisico-quimica da
; agua na rede de distribuigcao
Qualidade Qualidade bacteriolégica da
agua na saida da ETA
Qualidade bacterioldgica da
agua na rede de distribuicéo
Controle da Qualidade Controle da qualidade da
Controle da Agua Distribuida & agua na saida dg ETA
Populagéo Controle da qualidade da
agua na rede de distribuicéo
Escritério / Loja de Instalagdes fisicas do
Atendimento / escritério e almoxarifado
Almaoxarifadn
Servicos comerciais Atendimento ao usuario
. Ligacao de agua
Comercial

Faturamento

Informagdes mensais na
conta de 4gua sobre a
qualidade da agua distribuida

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 8 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) Chefe de Escritorio;
a sexta
14:00-18:00 1 (um) Agente administrativo
2 (dois) Operadores de ETA;

2 (dois) Operadores de rede de distribui¢cdo
de agua;

2 (dois) Operadores do SES

- Veiculos:
Tipo de Veiculo Moto
Quantidade 2

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: Superficial. Lagoa Grande, a uma distancia aproximada de 2.500 m da sede do

municipio de Paracuru;
- Captacao: através de 1 (um) conjunto motor-bomba instalado em flutuante;

- Estacdo de Tratamento: Filtracdo direta ascendente, composta por 4 (quatro) filtros e
desinfeccao com aplicacdo de PAC-23 e cloro gasoso.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0071/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Estacdes Elevatérias:

~ Quantidade
EIIE:\::%;'Ci’a conjunto Funcao
moto-bomba
EECS-01 1 Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
EEAT-01 1+1 Recalca agua tratada do RAP-01 para a rede de
distribuicao
EELF-01 1+1 Lavagem dos filtros
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao EXt(en[:;S ao Funcao
Agua Bruta 45 Linha de adugéo entre a captacdo e a ETA (F°F° @ 250
mm)
Agua Tratada 2.500 Linha de adug@o entre a ETA e a sede do municipio
(DEF°F° @ 200 mm)
- Reservatérios:
Reservatério Localizacéao Cap(ar::llsc)iade Funcéo
Recebe agua tratada dos filtros e
RAP-01 ETA 200 abastece a rede de distribuicao.
REL-01 Centro 200 Desativado
REL-02 Centro 700 Desativado

- Rede de Distribuicdo: tubulagdo de PVC perfazendo uma extensao total de 52.650 m, com
3.163 ligacdes ativas.

A discriminacao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Andlise da Situacao Operacional (RASO) (fls 5 a 9 do PCSB/CSB/0333/2011).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades operacionais
do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 10
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspe¢ao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Paracuru, como também os fatos apurados em fungdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

A captacédo é realizada na Lagoa Grande, através de um conjunto motor-bomba
(Foto 1). O conjunto reserva (Foto 2) encontra-se na ETA, que esta localizada
proxima a érea da captacao;

- A Lagoa apresenta espessa vegetacao, diminuindo o espelho d’agua. Ao lado da
captacdao da CAGECE existe outro conjunto motor-bomba, pertencente a Petrobras,
que recalca agua para o Porto do Pecém (Fotos 3 e 4);

- Existe uma placa de sinalizagdo, informando que se trata de area de captagao
destinada ao abastecimento publico (Foto 5);

- Nos RECOP’s, do periodo de julho/2010 a junho/2011, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre a captagéo.

Foto 1 — Vista do conjunto motor- | Foto 2 - Conjunto motor-bomba
bomba reserva

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Fotos 3 e 4 — Vistas da area da captagao

Foto 5 — Placa de sinalizacao

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Agua de Paracuru (Foto 6), localizada
préxima a captacdo, nao apresenta bom estado de conservagdo. E composta por 4
(quatro) filtros de fluxo ascendente, casa de quimica e laboratério;

- A Licenca de Operacado da SEMACE para o SAA de Paracuru esta vencida desde
30/10/2008 (Foto 7);

DISQUE NATUREZA
0800.852233

=

Foto 6 — Vz’lsta da entrada da ETA do | Foto 7 — Placa da SEMACE
SAA de Paracuru

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
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- Segmento Auditado: filtracdo

- Nos filtros da ETA do SAA de Paracuru (Fotos 8 a 12) observaram-se:

e Pintura deteriorada;

e Auséncia de identificagao;

¢ Registros com vazamento;

e Area alagada junto aos filtros;

e Fuga de material filtrante.

- Nos RECOPs, do periodo de julho/2010 a junho/2011, foi registrada a seguinte

ocorréncia sobre os filtros:

e “Quatro filtros funcionando com defeito” o més todo, durante todo o periodo.
Verificou-se, durante a inspecao, que este problema persiste.

A

Foto 10 - Registro com
vazamento

Foto 11 — Alagamento da area junto
aos filtros

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0071/2011

13



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 12 — Fuga de material filtrante

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

- Os produtos quimicos estdo armazenados de forma adequada sobre estrado de
madeira (Foto 13);

- O kit de emergéncia encontra-se em local inadequado, junto aos cilindros de cloro
(Foto 14);

- Oculos e uma mascara danificada sdo os Unicos EPI's disponiveis na casa de
quimica (Foto 15);

- Nao existe sistema de fluoretacao;

- As calibragcbes dos equipamentos do laboratério sao realizadas por técnicos da UN-
BCL e estédo anotadas na ficha de acompanhamento dos equipamentos (Foto 16);

- O laboratério apresenta bom estado de limpeza e organizacdo (Fotos 17 e 18);

- O reagente quimico ortotolidina esta dentro do prazo de validade. (Foto 19);

- O disco comparador utilizado para a medicao de cloro residual livre apresenta como
valor maximo 3,0 mg/l. O operador da ETA ndo tem conhecimento do método de
diluicdo, para analises de valores superiores a 3,0 mg/l de cloro residual (Foto 20);

- Nos RECOP’s, do periodo de julho/2010 a junho/2011, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre a casa de quimica e o laboratério.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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F Eh-.ﬁ:‘g 1

Foto 13 - Armazenamento de | Foto 14 — Kit de eergéncia e
produtos quimicos cilindros de cloro

Foto 15 — Equipamentos de prote¢do |Foto 16 - isde
individual acompanhamento das
calibracdes dos equipamentos

Fotos 17 e 18 — Vista parcial do laboratério e planilhas de acompanhamento
operacional
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Foto 19 — eagenedentro do | Foto 20 — Disco de cloro com valor
prazo de validade maximo de 3,0mg/I

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Na elevatéria EEAT-01 somente um conjunto motor-bomba funciona. De acordo
com o Nucleo de Paracuru, o conjunto reserva esta parado, esperando o servigo de
manutencéao (Foto 21);

- Acelevatéria EELF-01 apresenta bom estado de conservagao (Foto 22);

- Os Quadros de Comando das elevatérias EECS-01, EEAT-01 e EELF-01
apresentam bom estado de conservagéo (Foto 23);

- O extintor de incéndio, situado junto as elevatérias EEAT-01 e EELF-01, esta fora do
prazo de validade (Foto 24)

- Nos RECOP’s, do periodo de julho/2010 a junho/2011, foi registrada a seguinte

ocorréncia sobre as elevatorias:

e “Um conjunto motor-bomba da elevatéria parado por defeito” o més todo,
durante todo o periodo. Verificou-se, durante a inspecao, que este problema
persiste.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 21 — Detalhe da EEAT-01 — | Foto 22 — Detalhe da EELF-01 —
conjuntos motores-bomba conjuntos motores-bomba

Foto 23 - Vista dos Quadros de | Foto 24 — Extintor de incéndio fora
comando das elevatérias EECS-01, | da validade
EEAT-01 e EELF-01

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- No reservatério RAP-01 observaram-se:

e Pintura deteriorada (Foto 25);

e Auséncia de identificacao (Foto 25);

¢ Rachaduras e sinais de vazamento (Foto 26);

e (Calha de recepcéao apresentando vazamento (Foto 27);

e Atampa da abertura de inspeg¢do sem fechamento (Foto 28).

- Os reservatérios REL-01 e REL-02 estdo danificados e desativados (Fotos 29 e
30). Sendo o RAP-01 um reservatério de reunido, (situado na ETA - recebe agua
tratada dos filtros), constata-se que o SAA de Paracuru, atualmente, ndo possui
reservatorio de distribuicdo. A agua é injetada na rede a partir do RAP-01 através da
elevatoria EEAT-01.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 17
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Nos RECOP’s, do periodo de julho/2010 a junho/2011, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre os reservatorios.

Foto ' - RAP-01:rachduras e
sinais de vazamento

~

£il
i 8

)
/

i C
Foto 27 — RAP-01: vazamento na | Foto 28
caixa de recepcao.

e

— RAP-01: tampa de
inspecédo aberta.

-

Foto 30 — Vista do REL-02

Foto 29 - Vista do REL-01

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- Foi apresentado o cronograma de limpeza do reservatoério (fls.10 e 11 do Processo
PCSB/CSB/0333/2011), no entanto, ndo ha registro da execucado da lavagem do

reservatorio no periodo previsto.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O RAP-01 nado possui medi¢cao e controle de nivel.
7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Nao existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Paracuru;

- Nos RECOP’s, do periodo de julho/2010 a junho/2011, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre as adutoras.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Nao existe medicao de agua bruta;

- Na adutora de agua tratada, na saida da ETA, existe um medidor proporcional (Foto
31).
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saidada ETA

7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- O cadastro técnico da rede de distribuicio do SAA de Paracuru encontra-se
desatualizado, pois houve expansao da rede de distribuicdo apds agosto/2007, més
da ultima atualizagao (Foto 32).
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Foto 32 — Cadastro da rede de
distribuicéo

N&o foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribuigéo;

Na rede de distribuicdo de Paracuru existem 5 (cinco) registros de descarga (fl 13 do
Processo PCSB/CSB/0333/2011). Todos foram vistoriados e observou-se que
apenas o registro da Rua Estrela do Oriente estava em condi¢cdo adequada (Fotos
33 a 37);

Nos RECOP’s, do periodo de julho/2010 a junho/2011, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre a rede de distribuicao.

-

Fotos 33 a 35'— Registros de‘*descarga nas Ruas Domingos Paulino, SO 177 e Estrela do

Oriente

Fotos 36 e 37 — Registros de
e Rua lzaque da Rocha

descarga na Trav. Frei Damido
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- Segmento Auditado: controle de perdas

O nivel de hidrometracao foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BCL (fl.12 do Processo PCSB/CSB/0333/2011). Constatou-se
que o indice de hidrometragdo, em relacao as ligagoes ativas, era de 100%, no més
de junho de 2011.

- Segmento Auditado: continuidade

Verificando os resultados das medi¢des continuas de pressao na rede (Grafico 01),
constata-se que no periodo das 17:10h do dia 15/8/11 as 17:10h do dia 16/8/11,
ocorreu descontinuidade no fornecimento de agua no endereco da Rua Luiz Mulato,
300;

Como ja relatado no item 7.1.4, o SAA de Paracuru ndo possui reservatorio de
distribuicdo, sendo a rede abastecida através da elevatéria EEAT-01. O
funcionamento da elevatéria é de, aproximadamente, 16h/dia, portanto, o
fornecimento de agua no SAA de Paracuru é descontinuo. Vale ressaltar, como ja
visto no item 7.1.3, que a EEAT-01 funciona somente com um conjunto motor-

bomba.

- Segmento Auditado: pressoes disponiveis na rede

A ARCE realizou medicoes instantaneas de pressao disponivel na rede no dia
18/8/11 em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacdes de agua dos
iméveis discriminados no Quadro 1. Os resultados apresentados demonstram que 1
(uma) das 6 (seis) medicoes efetuadas situou-se fora da faixa de 10 mca a 50 mca,
prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n°130/2010.
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Quadro 1 - Resultados das medicoes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 18/8/2011.

Ne°do | Hora d Pressao
°do | Hora da Dinamica
Ponto | Medicéo Local de Coleta Medida
(m.c.a.)

1 11:55 |Rua Estrela do Oriente, 12-FNS — Bairro Atlantico 32

2 12:10 | Rua Artur Moreira, 3 — Bairro Carlotas 2 22,0

3 12:30 Bua Gilson Guedes Santiago, 91 — Bairro Riacho 8,0

oce

4 12:45 |Rua Sao José , 240 — Bairro Campo de Aviacao 32,0

5 13:00 |Rua Padre Joao da Rocha — Posto de Saude 32,0

6 13:10 |Av. Jodo Lopes Meireles, 16 — Praia 50,0

- A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalagdo as 17:10h do dia 15/8/11 e retirada as 17:10h do dia 16/8/11, do
aparelho datalogger, no endereco da Rua Luiz Mulato, 300;

- Os resultados apresentam, em quase todo periodo, conforme demonstrado no

Grafico 01, pressdes fora da faixa de 10 mca a 50 mca, prevista no artigo 120 da
Resolucao ARCE n° 130/2010.
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Grafico 01 — Monitoramento da pressao com instalacdo as 17:10h do dia 15/8/11 e retirada as 17:10h do dia 16/8/11, do aparelho datalogger, no
enderecgo da Rua Luiz Mulato, 300
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7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoées do SIG

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em julho/2010 (Quadro 2), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 86,88%
enquanto que o nivel de atendimento ativo de agua foi de 48,33%. Levando-se em
conta o nivel de atendimento ativo, significa que 38,55% da populagdo ndo esta
utilizando o servigo de abastecimento de agua, mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 2, a seguir, demonstra que o indice de cobertura cresceu 0,23 pontos
percentuais, enquanto que, o indice de atendimento ativo diminuiu 0,40 pontos
percentuais, no periodo de fevereiro/2010 a julho/2010.

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de 4gua para o municipio de Paracuru.

Indice de -
Més/Ano AteArtlfiimgnto C;;:I:t:ﬁr:ede

I-'\glt‘:: ("/ff) Agua (%)
fev/2010 48,73 86,65
mar/2010 48,65 86,72
abr/2010 48,55 86,80
mai/2010 48,49 86,81
jun/2010 86,84 56,98
jul/2010 48,33 86,88

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE
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7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

Para verificacdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacao foram analisados os
registros dos RECOP’s, os laudos fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras
coletadas na Saida da ETA e na Rede de Distribuicdo do SAA de Paracuru, fornecidos pela
UN-BCL, e os dados do SISAGUA no periodo de junho/2010 a julho/2011, além dos resultados
da campanha de amostragem realizada pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia
18/08/2011 (fls. 14 a 79 e 118 a 540 do Processo PCSB/CSB/0333/2011).

Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (ver
Quadro 3), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
julho/2010 a junho/2011, apresentaram os seguintes resultados em relagdo aos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os
parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004;

e Cor— 6 (seis) dentre os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004;

e Ferro— 3 (irés) dentre os 6 (seis) meses analisados apresentaram valores
medios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004.
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Quadro 3 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Paracuru.

2 - £

g _ 3 3o 4 5
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Més/Ano 5 P g - o~
(&} o
(8]

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04
jul/10 6,81 OK 12,83 OK 1,63 NOK 0,28 OK 2,51 OK
ago/10 6,95 OK 11,25 OK 1,38 NOK 0,20 OK 2,49 OK
set/10 7,25 OK 5,24 OK 1,18 NOK 0,26 OK 2,48 OK
out/10 7,08 OK 10,66 OK 1,42 NOK - - 2,36 OK
nov/10 7,13 OK 13,75 OK 1,76 NOK - - 2,38 OK
dez/10 7,05 OK 12,29 OK 1,62 NOK - - 2,32 OK
jan/11 6,88 OK 24,72 NOK 2,12 NOK - - 2,58 OK
fev/11 6,67 OK 43,15 NOK 3,33 NOK - - 2,90 OK
mar/11 6,64 OK 32,04 NOK 2,90 NOK - - 2,90 OK
abr/11 6,84 OK 20,79 NOK 1,95 NOK 0,34 NOK 2,80 OK
mai/11 6,48 OK 21,86 NOK 2,11 NOK 0,31 NOK 2,81 OK
jun/11 6,75 OK 18,60 NOK 1,78 NOK 0,33 NOK 2,23 OK

OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

NOK -Amostrando-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

agosto/2010 a julho/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os

padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os

parametros analisados pela CAGECE (ver Quadro 4 e Anexo |):

RF/CSB/0071/2011

Turbidez — os meses de agosto/2010 a julho/2011, apresentaram entre 37,5% e

100,0% das amostras nao conformes;

Cor — 0os meses de janeiro/2011 a junho/2011, apresentaram entre 22,2% e

50,0% das amostras ndao conformes;

Ferro — os meses de agosto/2010, setembro/2010, abril/2011, maio/2011,

junho/2011 e julho/2011 apresentaram, respectivamente, 12,5%, 20,0%, 42,9%,

44.4%, 50,0% e 28,6% das amostras ndao conformes.
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Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Paracuru pela CAGECE, no periodo de agosto/2010
a julho/2011, e verificagao quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Aluminio

Més / Q = Q Q < Q <
mo | shol Sl sl elSlelelslelelselelslslgls
4 < 2 pd < LZ) 4 < 2 pd < (ZJ 4 < 2 pd < LZ) 4 < 2
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 6 75,0 8 0 0,0 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 7 100,0 7 0 0,0 5 1 20,0 7 0 0,0 5 0 0,0
out/10 6 0 0,0 6 0 0,0 6 4 66,7 6 0 0,0 - - - 6 0 0,0 - - -
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 5 62,5 8 0 0,0 - - - 8 0 0,0 - - -
dez/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 3 37,5 8 0 0,0 - - - 8 0 0,0 - - -
jan/11 7 0 0,0 7 & 42,9 7 7 100,0 7 0 0,0 = = = 7 0 0,0 = = =
fev/11 8 0 0,0 8 4 50,0 8 7 87,5 8 0 0,0 - - - 8 0 0,0 - - -
mar/11 8 0 0,0 8 3 37,5 8 8 100,0 7 0 0,0 - - - 8 0 0,0 - - -
abr/11 7 0 0,0 7 2 28,6 7 7 100,0 7 0 0,0 7 3 42,9 7 0 0,0 7 0 0,0
mai/11 9 0 0,0 9 2 22,2 9 9 100,0] 10 0 0,0 9 4 44 4 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/11 8 0 0,0 8 2 25,0 8 8 100,0 8 0 0,0 8 4 50,0 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/11 7 0 0,0 7 0 0,0 7 5 71,4 7 0 0,0 7 2 28,6 7 0 0,0 7 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)
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- Os resultados das analises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/2010 a julho/2011,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela
CAGECE (ver Quadro 5):

e Turbidez — os meses de agosto/2010 a julho/2011 apresentaram entre 61,0% e
100,0% das amostras nao conformes;

e Cor — os meses de agosto/2010 a julho/2011, exceto setembro/2010,
apresentaram entre 4,9% e 98,1% das amostras nao conformes.

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Paracuru e
indices de ndo conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual

o N°de o N°de o N°de
Més / Ano| N ::tal Amostras Ine N ::tal Amostras Ine N ::tal Amostras Ine
Amositras Cor:‘:?)(r)mes (%) Amostras Co:lfz(r)mes (%) Amositras Cor'\‘::(:mes (%)
ago/10 191 172 90,1 264 13 4,9 292 0 0,0
set/10 152 102 67,1 258 0 0,0 287 0 0,0
out/10 272 236 86,8 272 23 8,5 306 0 0,0
nov/10 267 163 61,0 267 55 20,6 296 0 0,0
dez/10 255 247 96,9 255 24 9,4 285 0 0,0
jan/11 246 246 100,0 246 147 59,8 274 0 0,0
fev/11 189 188 99,5 211 207 98,1 236 0 0,0
mar/11 258 258 100,0 258 250 96,9 285 0 0,0
abr/11 225 225 100,0 225 193 85,8 252 0 0,0
mai/11 236 236 100,0 236 227 96,2 236 0 0,0
jun/11 221 221 100,0 221 173 78,3 243 0 0,0
jul/11 248 246 99,2 248 96 38,7 279 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®

total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicéo, no periodo de

julho/2010 a junho/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros
analisados pela CAGECE (ver Quadro 6 e Anexo II):

e Cor — os meses de janeiro/2011, fevereiro/2011, marco/2011, maio/2011 e
junho/2011 apresentaram, respectivamente, 40,0%, 70,0%, 22,2%, 80,0% e
40,0% das amostras nao conformes;
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e pH - o0s meses de fevereiro/2011 e maio/2011 apresentaram, respectivamente, 20,0% e
10,0% das amostras fora da faixa recomendada pela Portaria MS 518/04.

- As ocorréncias de valores de pH fora da faixa recomendada pela Portaria MS
518/04 nao sdo consideradas para efeito de ndo conformidade.

Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Paracuru pela CAGECE, nos meses de julho/2010 a junho/2011, e verificacdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC %)
jul/10 11 0 0,0 11 0 0,0 27 0 0,0 27 0 0,0
ago/10 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 28 0 0,0
set/10 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 28 0 0,0
out/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 25 0 0,0
nov/10 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 28 0 0,0
dez/10 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 28 0 0,0
jan/11 10 0 0,0 10 4 40,0 10 0 0,0 28 0 0,0
fev/11 10 2 20,0 10 7 70,0 10 0 0,0 29 0 0,0
mar/11 9 0 0,0 9 2 22,2 9 0 0,0 23 0 0,0
abr/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 25 0 0,0
mai/11 10 1 10,0 10 8 80,0 10 0 0,0 29 0 0,0
jun/11 10 0 0,0 10 4 40,0 10 0 0,0 30 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de agosto/2010 a julho/2011,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela
CAGECE (ver Quadro 7):

e Cor — 0os meses de janeiro/2011 a junho/2011 apresentaram entre 30,0% e
100,0% das amostras nao conformes.
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Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Paracuru e Indices de nao conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo registros
do SISAGUA.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual

o o N°de N°de o N°de

e (L s e INcTotal de| Amostras Ine N°Total | mostras | '
de Nao- o Amostras Nao- o de Néao- o

Amositras Conformes (%) Conformes (%) Amostras Conformes (%)
ago/10 10 0 0,0 10 0 0,0 62 0 0,0
set/10 10 0 0,0 10 0 0,0 65 0 0,0
out/10 10 0 0,0 10 0 0,0 60 0 0,0
nov/10 10 0 0,0 10 0 0,0 65 0 0,0
dez/10 10 0 0,0 10 0 0,0 66 0 0,0
jan/11 10 0 0,0 10 4 40,0 71 0 0,0
fev/11 10 0 0,0 10 7 70,0 59 0 0,0
mar/11 10 0 0,0 10 3 30,0 65 0 0,0
abr/11 10 0 0,0 10 10 100,0 60 0 0,0
mai/11 10 0 0,0 10 8 80,0 65 0 0,0
jun/11 10 0 0,0 10 4 40,0 64 0 0,0
jul/11 10 0 0,0 10 0 0,0 52 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- No dia 18/8/2011, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 7 (sete) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Paracuru
(ver Quadro 8).

Quadro 8 — Pontos de coleta na rede de distribuicio do SAA de Paracuru, relativos a
campanha de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 18/8/2011.

Ponto Local de Coleta I-éoc:?etd:
1 Estacdo de Tratamento 11:40
2 Rua Estrela do Oriente, 12-FNS — Bairro Atlantico 11:55
3 | Rua Artur Moreira, 3 — Bairro Carlotas - 2 12:10
4 | Rua Gilson Guedes Santiago, 91 — Bairro Riacho Doce 12:30
5 |Rua Séo José , 240 — Bairro Campo de Aviagao 12:45
6 | Rua Padre Jodo da Rocha — Posto de Saude 13:00
7 | Av. Jodo Lopes Meireles, 16 - Praia 13:10
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 18/8/2011 (fls. xx a xx do Processo PCSB/CSB/00xx/2010),
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela
CAGECE e Fundagédo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceard (NUTEC) (ver
Quadro 9):

Laudos da GECOQ:

e Cor e Ferro — 1 (uma) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentou

resultado nao conforme.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagc@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram, nas 7 (sete) amostras, teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 518/04, que € de 1,5 mg/L.
Contudo, as 7 (sete) amostras analisadas pela GECOQ, e 4 (quatro) amostra s
analisadas pelo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS
635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um maximo de 0,8 mg/L de ions
fluoreto.
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Quadro 9 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Paracuru pela ARCE, em

conjunto com a CAGECE, na campanha de 18/8/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

©
£ 2 I
o - = 2 o
s g g _ 2o i So 5 = 2o e - R 25 S 5 5
o |® ) 55 S z ) ) - 25 ) 5 s S > ED 55
= o E = = g = o E e e e 3 £ 3 E S E = E £ E S E S E
s |9| 3 2 N o= | e= | 5= | 8= | &= = 2= | <= | 2= | £=
© [} - Q ° L
° ° o (] o
o o ° (@]
© ‘E o
- S =
o P e S| = 3 = Sl =3 =13 e 3 = S|l=1|3 = Sl =13 |1=|3| =13
slel 2 l2l2l2l 21213 2l3lel3lelzlelzle]l 3 (2lzlelzleld]e
7o) Y} Yo} Yo} Yo} 7o) Y} Y} 7o) Yo} 7o) 7o)
o o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a
1 920068 | 3,20 | OK| 7,50 | OK| 7,37 | OK| 22,76 | OK| 2,50 | OK | 0,25] OK| 24,84 OK | 4,00 ] OK | ND| OK|] 0,03 |OK| ND | OK |0,01] OK| ND | OK
2 920071 0,85 | OK| 30,00 [NOK] 7,41 | OK| 21,77 | OK| 1,00 | OK | 0,85 |NOK] 22,93 | OK | 4,00 | OK| ND| OK| ND |OK] ND | OK |0,04] OK| ND | OK
3 3 920074 | 3,20 | OK| 5,00 | OK| 7,17 | OK| 22,76 | OK| 1,00 | OK | 0,26 ] OK| 21,02] OK | 4,00 ] OK | ND| OK|] 0,08 |OK| ND | OK |0,01] OK| ND | OK
g 4 920076 | 0,33 ] OK| 5,00 | OK| 7,21 | OK| 23,75 | OK| 0,80 | OK | 0,18] OK| 22,93] OK | 6,00 ] OK | ND| OK|] 0,38 |OK| ND | OK| ND | OK| ND | OK
g D) 920082 | 0,91 ] OK| 7,50 | OK| 7,27 | OK| 23,75 | OK| 1,50 | OK | 0,22 OK| 24,84] OK | 3,00 ] OK | ND| OK|] 0,09 |OK| ND | OK |0,01] OK| ND | OK
6 920086 | 0,94 | OK| 7,50 | OK| 7,32 | OK| 24,74 | OK| 2,00 | OK | 0,17] OK| 24,84] OK | 5,00 ] OK| ND| OK|] ND |OK| ND | OK |0,01] OK| ND | OK
7 1920088 0,66 | OK| 5,00 | OK| 7,18 | OK| 23,75 | OK| 1,00 ] OK| 0,16] OK| 22,93| OK | 5,00 | OK | ND| OK|] 0,01 |OK|] ND | OK |0,01] OK| ND | OK
1 1081 1,00 | OK| 6,00 | OK| 6,48 | OK| 23,50 | OK| 2,50 | OK| ND | OK = = = = = = ND | OK|] - = = - 10,60] OK
2 1082 | 3,00 ] OK| 11,00 | OK| 6,65 ] OK| 24,50 | OK| 1,00 | OK| ND | OK = = = = = = ND | OK|] - = = - 10,40] OK
8 3 1083 1,00 | OK| 6,00 | OK| 6,65 | OK| 24,00 | OK| 1,00 | OK| ND | OK = = = = = = 0,18 | OK| - = = - 10,50] OK
I5 4 1084 ND | OK| 3,00 | OK| 6,46 | OK| 22,50 | OK| 0,80 | OK| ND | OK = = = = = = ND | OK|] - = = - 10,70] OK
4 5 1085 ND | OK| 4,00 | OK| 6,42 | OK| 24,00 | OK| 1,50 | OK | 0,08 | OK = = = = = = ND | OK|] - = = - 10,50] OK
6 1086 ND | OK| 5,00 | OK| 6,40 | OK| 23,00 | OK| 2,00 | OK| ND | OK = = = = = = ND | OK|] - = = - 10,40] OK
7 1087 ND | OK 6,0 |OK| 6,49 ]| OK| 22,50 | OK| 1,00 | OK| ND | OK = = = = = = ND | OK|] - = = - 10,60] OK
Legenda:
NR - néo realizado
ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacterioldégica da dgua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

agosto/2010 a julho/2011, apresentaram conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 10).

Quadro 10 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Paracuru, pela CAGECE, no periodo de agosto/2010 a julho/2011, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC | INC(%)
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 7 0 0,0 7 0 0,0
out/10 6 0 0,0 6 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/11 7 0 0,0 7 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/11 7 0 0,0 7 0 0,0
mai/11 10 0 0,0 10 0 0,0
jun/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/ 11 7 0 0,0 7 0 0,0

Fonte:Laboratério Regional - UN-BCL

NTA -ndmero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n°de amostras ndo-conformes x 100/ n®total de amostras)

- Segundo informagées do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/2010 a
julho/2011, apresentaram conformidade com os padroes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 11).
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Quadro 11 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida da ETA do SAA de
Paracuru e indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més/Ano| NeTotal | , € e | NeTotal | , N e I
Amostras Amostras
e~ Nao- i Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 7 0 0,0 7 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/11 7 0 0,0 7 0 0,0
mai/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras ndo conformes x 100 / n®

total de

amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicio

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
julho/2010 a junho/2011, apresentaram conformidade com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 12).

Quadro 12 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Paracuru, pela CAGECE, no periodo de julho/2010 a junho/2011, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
jul/10 27 0 0,0 27 0 0,0
ago/10 28 0 0,0 28 0 0,0
set/10 28 0 0,0 28 0 0,0
out/10 25 0 0,0 25 0 0,0
nov/10 28 0 0,0 28 0 0,0
dez/10 28 0 0,0 28 0 0,0
jan/11 28 0 0,0 28 0 0,0
fev/11 29 0 0,0 29 0 0,0
mar/11 23 0 0,0 23 0 0,0
abr/11 25 0 0,0 25 0 0,0
mai/11 29 0 0,0 29 0 0,0
jun/11 30 0 0,0 30 0 0,0

Fonte:Laboratério Regional - UN-BCL

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Segundo informacgdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
agosto/2010 a julho/2011,
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 13).

apresentaram conformidade com os padrbes de

Quadro 13 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Paracuru e indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

A N°de N° de
Més/Ano| N°Total Amostras e N°Total de | Amostras e

il Nao- Amostras Nao-
PR Conformes (%) Conformes (%)
ago/10 28 0 0,0 28 0 0,0
set/10 28 0 0,0 28 0 0,0
out/10 28 0 0,0 28 0 0,0
nov/10 28 0 0,0 28 0 0,0
dez/10 28 0 0,0 28 0 0,0
jan/11 21 0 0,0 21 0 0,0
fev/11 29 0 0,0 29 0 0,0
mar/11 29 0 0,0 29 0 0,0
abr/11 29 0 0,0 29 0 0,0
mai/11 30 0 0,0 30 0 0,0
jun/11 30 0 0,0 30 0 0,0
jul/11 21 0 0,0 21 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e ARCE, na campanha do dia 18/8/2011 (fls. xx a xx do Processo
PCSB/CSB/00xx/2010),
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 14).

apresentaram conformidade com os padrfes de
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Quadro 14 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Paracuru pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, na campanha
de 18/8/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/04.

s Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
;% g N° do (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
° ° Laudo (NMP/100mL)
Qo [e)
B T
& Resultado | P-518/04| Resultado | P-518/04
1 920068 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 920071 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 3 920074 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
(l"; 4 920076 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 5 920082 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 920086 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 920088 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 1081 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 1082| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 3 1083 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 4 1084 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
4 5 1085| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 1086 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 1087 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagdo ao atendimento
dos padrdes bacteriolégicos exigidos pela Portaria MS 518/2004. Com relagdo aos
padrdes fisico-quimicos, foram detectadas nado conformidades nos resultados das
andlises dos parametros turbidez, cor e ferro.

- Observando os registros sobre a qualidade da agua coletada na rede de
distribuicdo, constata-se que os dados do SISAGUA (Quadros 7 e 13), ndo
corroboram quantitativamente com os dados dos laudos fornecidos pela CAGECE
(Quadros 6 e 12), o que representa inconsisténcia de informagoes.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o Capitulo
V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04, com relacdo a
frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-se, porém, que o
objetivo da andlise em pauta esta restrito aos pardmetros cujos laudos foram apresentados
pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

- Segundo a ficha de controle de analises do laboratério, o controle operacional na
saida da ETA, da qualidade da &agua tratada, é realizado através de andlises de
acordo com o seguinte programa de amostragem: cor, turbidez, pH e cloro a cada 2
(duas) horas; estando a frequéncia de analises do programa de acordo com o que
determina a Portaria MS 518/04;

- Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/2010 a
julho/2011, demonstra que a CAGECE nao realizou a quantidade de analises
mensais exigida nos meses de setembro/2010, outubro/2010, janeiro/2011,
abril/2011 e julho/2011, resultando no ndo atendimento a coleta minima de 02
(duas) amostras semanais para controle da qualidade da agua, conforme determina
a Portaria MS 518/04 (ver Quadro 15).

Quadro 15 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Paracuru, no periodo de agosto/2010 a
julho/2011.

Més / N°de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre
[T Total
Dias 1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
ago/10 2 2 2 2 8
set/10 1 2 2 2 7
out/10 1 1 2 2 6
nov/10 1 2 3 2 8
dez/10 2 2 3 1 8
jan/11 2 2 1 2 7
fev/11 2 3 2 1 8
mar/11 1 2 2 3 8
abr/11 2 2 1 2 7
mai/ii 2 2 2 4 10
jun/11 2 2 2 2 8
jul/11 1 2 2 2 7
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- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo

- Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE e do numero de

amostras realizadas para andlise de turbidez apresentadas no SISAGUA,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

agosto/2010 a julho/2011, demonstra que a CAGECE esta atendendo o plano de

amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (ver Grafico 02).

Grafico 02 — Avaliagcdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Paracuru, no periodo de agosto/2010 a julho/2011
conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.

a0 29 29 ik

28 28 28 28 28
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- Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE e do numero de amostras
realizadas, apresentadas pelo SISAGUA, em relagdo aos exames bacteriolégicos e

as andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de agosto/2010 a julho/2011, demonstra que a CAGECE

vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004
(ver Grafico 03);

- Analisando o Quadro 16, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de
cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo, ndo foram distribuidas

uniformemente ao longo dos meses analisados.
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Grafico 03 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Paracuru, no periodo de agosto/2010 a julho/2011
conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Paracuru, no periodo de julho/2010

a junho/2011.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jul/10 0 13 8 6 27
ago/10 4 8 8 8 28
set/10 0 8 7 13 28
out/10 5 4 9 7 25
nov/10 0 7 12 9 28
dez/10 4 8 10 6 28
jan/11 4 8 0 16 28
fev/11 4 12 8 5 29
mar/11 0 10 8 5 23
abr/11 5 11 0 9 25
mai/11 4 8 8 9 29
jun/11 5 9 8 8 30
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7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O SAA de Paracuru dispde de 1 (um) escritorio/loja de atendimento, localizado na
Av. Joao Lopes Machado, s/n, Centro, com as funcbes operacionais e de
atendimento aos usuarios e onde se localiza o almoxarifado (Fotos 38 e 39).

- O escritério encontra-se organizado e informatizado (Foto 40);

Foto 40 — Vista interna do escritério.
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7.5.2. Servicos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

O nucleo de Paracuru opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério o servigo de regulacao e fiscalizacdo da ARCE é divulgado através de
banner (Foto 41);

- A tabela de tarifas e servicos e o horario de atendimento estdo expostos para
consulta dos usuérios (Fotos 42 e 43);

- Sao oferecidas, no ato do pedido de ligagédo, 6 (seis) datas de vencimentos para
escolha do usuério, contudo, as op¢des de datas ndo se encontram uniformemente

distribuidas ao longo do més (Foto 44);

- A Resolugao n® 130/2010 encontrava-se exposta em local de facil visualizacao e

acesso para consulta dos usuarios;

Foto 41 — Banner da ARCE Foto 42 — Quadro de aviso

Foto 43 — Horario de atendimento Foto 44 - Datas para
vencimento das faturas
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- Solicitou-se para checagem uma amostra de 25 (vinte e cinco) Ordens de Servigo
executadas nos meses de maio/2011 a julho/2011, considerando os servigos mais
solicitados (fls 80 a 104 do Processo PCSB/CSB/0333/2011), concluindo-se o
seguinte:

e 4 (quatro) ordens de servicos nao atenderam o prazo estabelecido para
execucgao, resultando em 16,0% de nao conformidade (Quadro 17);

o 3 (trés) ordens de servicos apresentavam preenchimento incorreto, conforme

demonstrado no Quadro 18.

Quadro 17 — Andlise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma amostra
de ordens de servigos.

. Quantidade de 0.S.’s Quantidade de O.S.’s Quantidade de O.S.’s % de desconformidade
Servico N
analisadas dentro do prazo fora do prazo quanto ao prazo
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrémetro 10 6 4 40,0%
084 -Religagéo de Agua 7 7 0 0,0%
075 - Conserto Vaz. Rede 5 5 0 0,0%
074 - Conserto Vaz. Ligagéo Predial 3 3 0 0,0%
TOTAL 25 21 4 16,0%

Quadro 18 — Andlise do correto preenchimento de ordens de servigos.

Quantidade de O.S.’s preenchidas
, incorretamente
. Quantidade de O.S.’s
Servico . .
analisadas Campo Prazo preenchido

incorretamente
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrémetro 10 3
084 -Religagio de Agua 7 -
075 - Conserto Vaz. Rede 5 -
074 - Conserto Vaz. Ligagéo Predial 3 -
SUBTOTAL 25 3
TOTAL 25 3

- Segmento Auditado: ligacdo de dqua

- Para execucéo do pedido de ligacao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.
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Na data da inspegao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicac¢ao de corte
de ligagéo através da fatura, que determina um prazo de 7 (sete) dias corridos apos
a comunicagao para a regularizacao do débito, caso contrario, o corte sera efetuado
dentro do prazo legal estabelecido pela Lei de Saneamento N° 11.445/2007.
Contudo, ndo informa que o prazo € de 30 (trinta) dias.

- Segmento Auditado: faturamento

A CAGECE, com relacdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar
reclamacgéo, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao

existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Na inspegcdo foram analisadas 12 inscricbes (fls 105 a 116 do Processo
PCSB/CSB/0333/2011) para verificagdo do historico de leituras, totalizando 72
intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados sao pertinentes ao periodo
de dezembro/2010 a julho/2011. O Grafico 4 apresenta uma distribuicdo dos
intervalos quanto ao atendimento do Art. 91 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.

Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Paracuru pertinentes ao
periodo de dezembro/2010 a julho/2011.

Distribuigao dos intervalos de leituras observados

B <27 dias
93, 1% @27 - 33 dias

0= 33 dias
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Conclui-se que, 7,0% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no Art. 91 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE, detectados nas
inscricbes 47743387, 47756500, 47716720, 47754257 e 47724110. O intervalo
minimo foi de 11 (onze) dias e o maximo de 35 (trinta e cinco) dias, caracterizando

intervalos fora do prazo.

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua
distribuida

- De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolugdo 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informag¢des mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros
bésicos;

Na inspecao foram analisadas contas de agua de usuarios (fl 115 do Processo
PCSB/CSB/0333/2011), constatando-se que, os dados de qualidade da agua do
SAA de Paracuru nao estao sendo divulgados nas faturas mensais.
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.
CONSTATACAO - C1

Na ETA

e A Licenca de Operacdao da SEMACE para o SAA de Paracuru esta vencida desde
30/10/2008.

Nos Reservatérios
a) O RAP-01 nao possui medicao e controle de nivel.

Nao Conformidade

NC1 -A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 137 da Resolucao n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execu¢cdo das obras, obter todas as demais licencas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como
utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos técnicos
especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras que
assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na de
operagéo.

§1¢ - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
bdsicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§29 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigos podera optar pela utilizagcdo de

materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
Jjustificar a ARCE as razdes de tal opgéo.

CONSTATACAO - C2

Na ETA

e A ETA do Sistema de Abastecimento de Agua de Paracuru ndo apresenta bom estado de
conservagao.

¢ Nos filtros da ETA do SAA de Paracuru observaram-se:
- Pintura deteriorada;
- Auséncia de identificacao;
- Registros com vazamento;
- Area alagada junto aos filtros;
- Fuga de material filtrante.
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Nos RECOPs, do periodo de julho/2010 a junho/2011, foi registrada a seguinte
ocorréncia sobre os filtros:

“Quatro filtros funcionando com defeito” o més todo, durante todo o periodo. Verificou-
se, durante a inspecao, que este problema persiste.

O kit de emergéncia encontra-se em local inadequado, junto aos cilindros de cloro.
Oculos e uma mascara danificada sdo os nicos EPI's disponiveis na casa de quimica.

O disco comparador utilizado para a medicao de cloro residual livre apresenta como valor
maximo 3,0 mg/l. O operador da ETA ndo tem conhecimento do método de diluigéo, para
andlises de valores superiores a 3,0 mg/l de cloro residual.

Nas Elevatorias

Na elevatéria EEAT-01 somente um conjunto motor-bomba funciona. O conjunto reserva
esta parado, esperando o servigo de manutencao.

O extintor de incéndio, situado junto as elevatérias EEAT-01 e EELF-01, esta fora do
prazo de validade.

Nos RECOP’s, do periodo de julho/2010 a junho/2011, foi registrada a seguinte
ocorréncia sobre as elevatorias:

- “Um conjunto motor-bomba da elevatéria parado por defeito” o0 més todo, durante todo
o periodo. Verificou-se, durante a inspe¢ao, que este problema persiste.

Nos Reservatorios

a) No reservatério RAP-01 observaram-se:

Pintura deteriorada;

Auséncia de identificagcao;

Rachaduras e sinais de vazamento;

Calha de recepgéao apresentando vazamento;

A tampa da abertura de inspecao sem fechamento.

b) Nao ha registro da execucao da lavagem do reservatério no periodo previsto.

Nas Adutoras

Nao existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Paracuru.

Nao existe medicao de agua bruta.

Na RDA

O cadastro técnico da rede de distribuicio do SAA de Paracuru encontra-se
desatualizado, pois houve expansdo da rede de distribuicdo ap6s agosto/2007, més da
ltima atualizagao.

N&o foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribui¢do.

Na rede de distribuicdo de Paracuru existem 5 (cinco) registros de descarga. Todos foram
vistoriados e observou-se que apenas o registro da Rua Estrela do Oriente estava em
condi¢ao adequada.
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Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119, 125 e 130 da Resolucéo n° 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operagdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutengdo, organizacdo e
de segurancga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagcdo, manutencdo e organizagdo, o
prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigcdes satisfatérias
de higiene, evitar a deterioragdo das instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§29 - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricao do acesso de terceiros a drea fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 125 - O sistema de macromedicdo e pitometria compreendera, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medicdo de &gua bruta, dgua processada, dgua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacdo, volumes e vazées de bombeamento, vazées parciais que circulam pelas redes
publicas de abastecimento de agua e pressées em pontos estratégicos das mesmas, determinacdo
de perda de carga em tubulagées, afericdo de hidrémetros de grandes consumidores e de medidores
do sistema de macromedicao;

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informag¢ées
referentes aos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegacao pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagbes:

I - aferigbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagées que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizacées, seus equipamentos, suas modificacées, suas paralisacoes e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condigbes de operagdo das instalagées do sistema de abastecimento de
dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do problema.
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CONSTATACAO -C3

Na RDA

Pressao disponivel na rede:

e A ARCE realizou medicoes instantaneas de pressao disponivel na rede no dia 18/8/11
em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacbes de agua. Os resultados
apresentados demonstram que 1 (uma) das 6 (seis) medi¢cdes efetuadas situou-se fora
da faixa de 10 mca a 50 mca.

¢ A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com a
instalacdo as 17:10h do dia 15/8/11 e retirada as 17:10h do dia 16/8/11, do aparelho
datalogger, no endereco da Rua Luiz Mulato, 300. Os resultados apresentam, em quase
todo periodo, pressdes fora da faixa de 10 mca a 50 mca.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 120 da Resolucao n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.120 - O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma presséo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condigdo de consumo nao nulo.

§1° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna de
dgua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de

dgua, sob condicdo de consumo nulo.

§29 - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

I - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de
pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa pressédo ocorreu devido as obras de reparacdo, manuten¢do ou construgcoes novas, desde
que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios
afetados;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.
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CONSTATACAO - C4

Na RDA

Continuidade do abastecimento:

e Verificando os resultados das medi¢des continuas de pressado na rede, constata-se que
no periodo das 17:10h do dia 15/8/11 as 17:10h do dia 16/8/11, ocorreu descontinuidade
no fornecimento de agua no endereco da Rua Luiz Mulato, 300.

e 0 SAA de Paracuru nao possui reservatério de distribuicdo, sendo a rede abastecida
através da elevatoria EEAT-01. O funcionamento da elevatéria € aproximadamente
16h/dia, portanto, o fornecimento de agua no SAA de Paracuru € descontinuo.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 122 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010
Art.122 - O prestador de servicos assegurara o servigo de fornecimento de agua de forma continua,

sem interrupgbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

CONSTATACAO - C5

QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

a) As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs , provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de julho/2010 a junho/2011, apresentaram
0s seguintes resultados em relacdo aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/2004 para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — 0s 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios mensais acima
do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004;

e Cor— 6 (seis) dentre os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004;

e Ferro— 3 (irés) dentre os 6 (seis) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004.

b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BCL,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/2010 a
julho/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de agosto/2010 a julho/2011, apresentaram entre 37,5% e 100,0%
das amostras ndo conformes;

e Cor — os meses de janeiro/2011 a junho/2011, apresentaram entre 22,2% e 50,0% das
amostras nao conformes;

e Ferro — 0os meses de agosto/2010, setembro/2010, abril/2011, maio/2011, junho/2011 e
julho/2011 apresentaram, respectivamente, 12,5%, 20,0%, 42,9%, 44,4%, 50,0% e 28,6%
das amostras nao conformes.
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) Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/2010 a julho/2011,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de agosto/2010 a julho/2011 apresentaram entre 61,0% e 100,0%
das amostras ndo conformes;

e Cor — os meses de agosto/2010 a julho/2011, exceto setembro/2010, apresentaram entre
4,9% e 98,1% das amostras nao conformes.

d) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BCL,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/2010 a
junho/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Cor — os meses de janeiro/2011, fevereiro/2011, mar¢o/2011, maio/2011 e junho/2011
apresentaram, respectivamente, 40,0%, 70,0%, 22,2%, 80,0% e 40,0% das amostras nao
conformes.

e) Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de agosto/2010 a julho/2011,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Cor — 0s meses de janeiro/2011 a junho/2011 apresentaram entre 30,0% e 100,0% das
amostras nao conformes.

f) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
18/8/2011, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

Laudos da GECOQ:

e Cor e Ferro — 1 (uma) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentou resultado nédo
conforme

Nao Conformidade

NC5 -A CAGECE nao esta cumprindo o Art. 3 da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do Ministério da
Saude.
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CONSTATACAO — C6

CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA

e Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/2010 a
julho/2011, demonstra que a CAGECE nao realizou a quantidade de andlises mensais
exigida nos meses de setembro/2010, outubro/2010, janeiro/2011, abril/2011 e
julho/2011, resultando no nao atendimento a coleta minima de 02 (duas) amostras
semanais para controle da qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS 518/04.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 4° da Resolugdao n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009
Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da
Sadude.

§ 12 - Os Programas de Monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze) meses.

§ 2° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da agua
distribuida a populagéo, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagéo substituta.

CONSTATACAO — C7

PRAZO DE ATENDIMENTO DE SERVICO

e Solicitou-se para checagem uma amostra de 25 (vinte e cinco) Ordens de Servico
executadas nos meses de maio/2011 a julho/2011, considerando os servicos mais
solicitados, concluindo-se que 4 (quatro) ordens de servigos ndo atenderam o prazo
estabelecido para execucao, resultando em 16,0% de nao conformidade.

NC7 -A CAGECE nao estd cumprindo os artigos 27, 35 e 154, da Resolugdo 130/2010 da
ARCE.

Resolucao n? 130/2010

Art.27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os
servicos, pelo pagamento correspondente a sua prestagcdo e pelo cumprimento das demais
obrigacbes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condigcbes adequadas,
visando o pleno e satisfatério atendimento aos usuarios.

Art.35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execugdo de outros servigos
solicitados ou disponibilizados, nédo definidos nesta Resolugéo.

§1¢ - Os prazos para a execugdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, homologada pela ARCE e disponibilizada aos interessados
de forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.
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§2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as
variaveis técnicas e econémicas para sua execugao.

Art. 154 - O prestador de servigos é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condigbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servigo, e informagbes para a
defesa de interesses individuais e coletivos.

CONSTATACAO — C8

FATURAMENTO

e A CAGECE, com relagdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se 0 usuério apresentar
reclamacdo, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 107 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n? 130/2010

Art.107 - Os prestadores de servigco deverdo dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até o proximo
faturamento.

§19 - Os valores pagos em duplicidade pelos usudrios, quando ndo houver solicitagdo em contrario,
deveréo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§2° - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivagdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corregcées a que
se refere o artigo 105.

§39 - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera efetuar

a devolucdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacdo do usudrio, a menos que o
usuario manifeste preferéncia pela insergdo do crédito no faturamento seguinte.

CONSTATACAO — C9

LEITURA

e Dos intervalos de leitura analisados, pertinentes ao periodo de dezembro/2010 a
julho/2011, conclui-se que, 7,0% estavam fora da faixa de prazo estabelecido no Art. 91
da Resolucdo n? 130/2010 da ARCE, detectados nas inscricbes 47743387, 47756500,
47716720, 47754257 e 47724110.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 91 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:
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Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.91 - O prestador de servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

§1°2 - O faturamento inicial devera corresponder a um periodo ndo inferior a 15 (quinze) dias nem
superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§2° - Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramagdo do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze) dias e
no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o prestador de servicos comunicar por escrito aos
usudrios, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§3¢ - O prestador de servigos devera informar na fatura, a data prevista para a realizacdo da préxima
leitura.

§4°¢ - Havendo concordancia do usudrio, o consumo final podera ser estimado proporcionalmente ao
numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de
desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§5° - O prestador de servigos devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas
datas fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentacdo e vencimento da fatura.

§6° - Qualquer modificagdo das datas fixadas para a leitura dos hidrémetros e para a apresentagdo

da fatura devera ser previamente comunicada ao usudario, por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta)
dias de antecedéncia em relacdo a data prevista para a modificacdo.”

CONSTATACAO - C10

PUBLICIDADE DA QUALIDADE DA AGUA

e Na inspecao foram analisadas contas de agua de usuarios, constatando-se que, 0s
dados de qualidade da agua do SAA de Paracuru ndo estdo sendo divulgados nas
faturas mensais.

Nao Conformidade

NC10 - A CAGECE néao esta cumprindo o §2° do artigo 4° da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.
Resolucao ARCE n.2 122/2009

Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da
Sadude.

§1° - Os programas de monitoramento devem ser atualizados pelo menos a cada 12 (doze) meses.

§29 - O PRESTADOR DE SERVICOS devera dar publicidade ao nivel de qualidade da dgua
distribuida a populagéo, nos termos do decreto 5.440/2005 ou legislagao substituta.
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9. DETERMINACOES

D1 -A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantacao das instalagdes do sistema de abastecimento de dgua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 -A CAGECE deve realizar a operacao e manutencao adequada das unidades integrantes
do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 -A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 -A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacdo dos servicos e deve
restabelecer o servigo quando exigido pela legislagdo, visando corrigir as né&o
conformidades verificadas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 180 dias

D5 -A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
legislagao, visando corrigir as nao conformidades verificadas na constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato

D6 -A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta, e tratada, de acordo
com o disposto na legislacdo, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacéo C6.

Prazo para atendimento: Imediato

D7 -A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatacdo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias

D8 -A CAGECE deve desenvolver procedimentos para restituir valores recebidos
indevidamente, visando corrigir as nao conformidades verificadas na constatacdo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias

D9 -A CAGECE deve realizar a medicao do consumo de agua tratada e o faturamento em
conformidade com as disposigdes legais aplicaveis, visando corrigir as nao conformidades
verificadas na constatacéo C9.

Prazo para atendimento: 30 dias
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D10- A CAGECE deve dar publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da
legislagao, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na constatacdo C10.

Prazo para atendimento: 30 dias

10.RECOMENDACOES

R1 - A CAGECE deve providenciar o correto preenchimento das Ordens de Servigo.

R2 - A CAGECE deve providenciar a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario;

R3 -A CAGECE tome providéncias para melhorar o nivel de atendimento ativo de &gua,
tornando mais eficaz o indice de cobertura agua.

R4 - A CAGECE procure tomar providéncias para que os dados fornecidos pelos laudos e os
registros do SISAGUA sejam seguros e consistentes.

R5 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacteriolégicas e
de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Paracuru.

R6 - A CAGECE deve tomar providéncias para que os valores do pH da agua tratada atendam
a recomendacao da Portaria MS 518/2004.

R7 - A CAGECE deve tomar providéncias para distribuir uniformemente as 6 (seis) opgdes de
datas para vencimento das faturas ao longo do més.
11.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Sebastido Filgueiras Bastos — RMS Engenharia
Técnico Francisco Marques — RMS Engenharia

12. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng® Méarcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 30 de setembro de 2011
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ANEXO |

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Paracuru pela
CAGECE, no periodo de agosto/2010 a julho/2011, e verificacdo quanto ao atendimento dos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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03/08/10 | 1,50 NOK | 10,0 OK 6,58 OK 31,94 OK 3,0 OK 0,27 OK 0,09 OK
05/08/10 | 1,18 NOK | 10,0 OK 6,68 OK 29,94 OK 2,5 OK 0,24 OK 0,08 OK
10/08/10 | 0,73 OK 5,0 OK 6,78 OK 30,94 OK 2,5 OK 0,22 OK 0,07 OK
12/08/10 | 1,40 NOK | 10,0 OK 6,85 OK 29,94 OK 2,5 OK 0,20 OK 0,10 OK
17/08/10 | 1,53 NOK 5,0 OK 6,81 OK 27,94 OK 2,5 OK 0,32 | NOK 0,11 OK
19/08/10 | 1,54 NOK 5,0 OK 6,64 OK 31,94 OK 3,0 OK 0,16 OK 0,07 OK
24/08/10 | 1,22 NOK 5,0 OK 6,72 OK 31,94 OK 2,5 OK 0,14 OK 0,10 OK
26/08/10 | 0,93 OK 10,0 OK 6,82 OK 28,94 OK 2,0 OK 0,07 OK 0,07 OK
02/09/10 | 1,11 NOK | 10,0 OK 6,86 OK 34,28 OK 2,5 OK 0,21 OK 0,08 OK
09/09/10 | 1,28 NOK 5,0 OK 6,84 OK 31,14 OK 3,0 OK 0,23 OK 0,12 OK
14/09/10 | 1,48 NOK 5,0 OK 6,72 OK 30,18 OK 3,0 OK 0,26 OK 0,10 OK
16/09/10 | 1,34 NOK 5,0 OK 6,75 OK 33,07 OK 2,5 OK 0,25 OK ND OK
21/09/10 | 1,69 NOK | 10,0 OK 6,73 OK 28,25 OK 3,0 OK 0,34 | NOK 0,11 OK
28/09/10 | 1,11 NOK | 10,0 OK 6,91 OK 36,92 OK 2,5 OK - - - -
30/09/10 | 1,26 NOK | 10,0 OK 6,57 OK 31,14 OK 3,0 OK - - - -
05/10/10 | 1,66 NOK | 10,0 OK 6,79 OK 35,00 OK 3,0 OK - - - -
14/10/10 | 0,99 OK 10,0 OK 6,78 OK 34,03 OK 3,0 OK - - - -
19/10/10 | 1,66 NOK | 10,0 OK 7,29 OK 32,10 OK 2,5 OK - - - -
21/10/10 | 1,96 NOK | 15,0 OK 7,27 OK 28,25 OK 2,5 OK - - - -
26/10/10 | 1,08 NOK 5,0 OK 6,87 OK 27,28 OK 3,0 OK - - - -
28/10/10 | 0,83 OK 10,0 OK 6,94 OK 32,10 OK 2,0 OK - - - -
04/11/10 | 1,43 NOK | 10,0 OK 7,08 OK 33,07 OK 2,5 OK - - - -
09/11/10 | 1,18 NOK | 10,0 OK 7,19 OK 42,71 OK 2,5 OK - - - -
11/11/10 | 2,31 NOK | 15,0 OK 7,12 OK 31,14 OK 2,5 OK - - - -
16/11/10 | 0,98 OK 10,0 OK 6,86 OK 31,14 OK 3,0 OK - - - -
18/11/10 | 1,09 NOK | 10,0 OK 7,23 OK 31,14 OK 2,0 OK - - - -
23/11/10 | 0,97 OK 5,0 OK 7,06 OK 29,21 OK 2,5 OK - - - -
25/11/10 | 0,94 OK 5,0 OK 7,18 OK 31,14 OK 2,0 OK - - - -
30/11/10 | 1,05 NOK | 10,0 OK 6,93 OK 29,21 OK 3,0 OK - - - -
02/12/10 | 0,86 OK 10,0 OK 6,90 OK 28,25 OK 2,5 OK - - - -
07/12/10 | 0,94 OK 10,0 OK 6,78 OK 32,10 OK 2,5 OK - - - -
09/12/10 | 1,12 NOK | 10,0 OK 7,04 OK 33,07 OK 2,0 OK - - - -
14/12/10 | 1,04 NOK | 10,0 OK 7,28 OK 29,21 OK 2,5 OK - - - -
16/12/10 | 1,25 NOK | 10,0 OK 7,21 OK 32,10 OK 3,0 OK - - - -
21/12/10 | 0,80 OK 5,0 OK 7,01 OK 30,18 OK 1,5 OK - - - -
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23/12/10 | 0,71 OK 5,0 OK | 7,90 OK 24,39 OK 2,0 OK - - - -
28/12/10 | 0,99 OK 5,0 OK | 6,87 OK 30,18 OK 2,0 OK = = = =
04/01/11 | 1,08 | NOK [ 10,0 OK | 6,90 OK 3,80 OK 2,5 OK - - - -
06/01/11 | 1,09 | NOK | 10,0 OK | 6,90 OK 31,14 OK 2,0 OK - - - =
11/01/11 | 1,61 NOK | 10,0 OK | 6,50 OK 3,50 OK 2,5 OK - - - -
13/01/11 | 1,49 | NOK | 10,0 OK | 6,28 OK 35,00 OK 3,0 OK = = = =
18/01/11 | 1,90 | NOK | 20,0 | NOK | 6,29 OK 36,92 OK 3,0 OK - - - -
25/01/11 | 2,22 | NOK | 20,0 | NOK | 6,39 OK 34,03 OK 3,0 OK = = = =
27/01/11 | 2,52 | NOK | 30,0 | NOK | 6,33 OK 31,14 OK 3,0 OK - - - -
01/02/11 | 2,04 | NOK | 10,0 OK | 7,25 OK 99,04 OK 3,0 OK - - - =
03/02/11 | 3,03 | NOK | 40,0 | NOK | 6,04 OK 79,17 OK 3,0 OK - - - -
08/02/11 | 0,83 OK 2,5 OK | 6,07 OK 91,09 OK 3,0 OK - - - =
10/02/11 | 3,28 | NOK | 40,0 | NOK | 6,31 OK 83,15 OK 3,0 OK - - - -
15/02/11 | 1,33 | NOK | 10,0 OK | 6,06 OK 99,04 OK 3,0 OK = = = =
17/02/11 | 1,69 | NOK | 10,0 OK | 6,15 OK 79,17 OK 3,0 OK - - - -
22/02/11 | 2,01 NOK | 20,0 | NOK | 6,24 OK 79,17 OK 3,0 OK = = = =
24/02/11 | 2,53 | NOK | 20,0 | NOK | 6,17 OK 67,25 OK 3,0 OK - - - -
01/03/11 | 2,38 | NOK | 80,0 | NOK | 6,77 OK 69,24 OK - - - - - -
10/03/11 | 2,15 | NOK | 20,0 | NOK | 6,19 OK 69,24 OK 3,0 OK - - - -
15/03/11 | 1,36 | NOK | 5,0 OK | 6,40 OK 75,20 OK 3,0 OK - - - =
17/03/11 | 2,28 | NOK | 10,0 OK | 6,46 OK 75,20 OK 3,0 OK - - - -
22/03/11 | 1,70 | NOK [ 10,0 OK | 6,46 OK 75,80 OK 3,0 OK = = = =
24/03/11 | 2,50 | NOK | 25,0 | NOK | 6,65 OK 81,16 OK 2,5 OK - - - -
29/03/11 | 1,71 NOK | 15,0 OK | 6,38 OK 3,60 OK 3,0 OK = = = =
31/03/11 | 1,59 | NOK | 15,0 OK | 6,42 OK 73,21 OK 3,0 OK - - - -
05/04/11 | 1,19 | NOK | 10,0 OK | 6,79 OK 31,10 OK 3,0 OK 0,14 | OK 0,05 OK
07/04/11 | 1,27 | NOK | 10,0 OK | 6,57 OK 35,02 OK 3,0 OK 0,13 OK 0,07 OK
12/04/11 | 1,29 | NOK | 5,0 OK | 6,42 OK 35,02 OK 3,0 OK 0,20 OK 0,07 OK
14/04/11 | 1,50 | NOK | 10,0 OK | 6,47 OK 33,06 OK 3,0 OK 0,22 | OK 0,01 OK
19/04/11 | 1,70 | NOK | 20,0 | NOK | 6,44 OK 31,10 OK 3,0 OK 0,40 | NOK 0,06 OK
26/04/11 | 1,57 | NOK | 10,0 OK | 6,40 OK 45,81 OK 3,0 OK 0,36 | NOK 0,01 OK
28/04/11 | 1,68 | NOK | 20,0 | NOK | 6,18 OK 37,97 OK 3,0 OK 0,90 | NOK 0,09 OK
03/05/11 | 1,37 | NOK | 10,0 OK | 6,42 OK 36,99 OK 3,0 OK 0,20 OK 0,03 OK
05/05/11 | 1,24 | NOK | 10,0 OK | 6,33 OK 41,89 OK 3,0 OK 1,21 | NOK 0,06 OK
10/05/11 | 1,19 | NOK | 2,5 OK | 6,43 OK 34,04 OK 3,0 OK 0,26 | OK 0,03 OK
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12/05/11 | 1,71 | Nok [ 100 | ok [ 651 [ ok | 3797 | ok | 30 | ok [ 006 ok | 003 | ok
17/05/11 | 1,37 | Nok | 50 | ok [ 6,08 | ok | 3600 | ok | 30 | ok [020] ok | 005 | ok
19/05/11 | 2,15 | Nok [ 150 | ok [ 616 | ok | 4385 | ok | 30 | ok [ 038 | nok| 011 | ok
24/05/11 | 1,37 [ nok [ 150 | oK [ 620 | ok | 4189 [ ok | 30 | ok [023]| ok [ 004 | ok
26/0511 | 2,61 | Nok [ 30,0 [ Nok [ 660 | ok | 3306 | ok | 30 | ok [ o064 | Nok]| 005 | ok
26/05/11 | - - - - - - - - 10 ok | - - - -
31/05/11 | 1,69 | Nok [ 20,0 [ Nok [ 6,11 | ok | 4287 | ok | 30 | ok [ o039 | Nnok ]| 007 | ok
02/06/11 | 1,904 [ nok [ 150 oK [ 632 | ok | 4483 | ok | 30 | ok [ o042 nok ]| o004 | oK
07/06/11 | 1,22 | Nok [ 20,0 [ Nok | 700 | ok | 29,14 | ok | 20 | ok [ 031 | nok | 007 | ok
09/06/11 | 2,15 | Nok [ 20,0 [ Nok | 712 | ok | 39.99 | ok | 20 | ok [ 034 | nok | o004 | oK
14/06/11 | 1,53 | Nok [ 150 | ok [ 732 [ ok | 3600 | ok | 15 | ok [ o053 [ nok | 006 | ok
16/06/11 | 1,17 | Nok [ 100 | ok [ 698 | ok | 3306 | ok | 25 | ok [ 020 ok | 008 | ok
21/06/11 | 1,60 [ Nok [ 150 | ok [ 694 | ok | 3797 [ ok | 30 | ok [020]| ok [ 002 | ok
28/06/11 | 1,56 | Nok [ 150 | oK | 660 | oK | 4091 | ok | 30 | ok [ 024 ok | o008 | ok
30/06/11 | 1,57 [ nok [ 150 | ok [ 689 | ok [ 31,10 [ ok [ 30 | ok [o027| ok [ 005 | ok
06/0711 | 1,00 | ok [150] ok [ 660 | ok | 339 | ok | 30 | ok [ o035 Nnok]| o006 | ok
08/07/11 | 1,41 | Nnok [ 100 | oK [ 659 | ok | 2994 | ok | 30 | ok [ 044 | nok | o004 | oK
15/07/11 | 1,11 | Nok [ 100 | ok [ 698 | ok | 3493 [ ok | 25 | ok [ 023 ok | 007 [ ok
20/0711 | 123 [ nok | ND | ok [ 673 | ok | 3393 [ ok [ 25 | ok [o024]| ok [ o011 | ok
22/07/11 | 1,40 [ Nok [ 100 | oK | 686 | OK | 2994 | ok | 25 | ok [ o011 | ok | o008 [ ok
2707711 [ 0,85 | ok [ 50 | ok [ 664 | ok | 3693 | ok [ 30 [ ok [027] ok [ o011 [ ok
29/0711 | 1,47 [ Nnok [ 100 | ok [ 666 | Ok | 3393 [ ok [ 25 | ok [ o013 ok [ 009 | ok

Fonte:Laboratério Regional - UN-BCL
Legenda:
ND -néo detectado

OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela PortariaM S 518/04

NOK -Amostrando-conformecom os padroes estabelecidos pela Portaria M'S 518/04
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ANEXO I

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Paracuru pela CAGECE, no periodo de julho/2010 a junho/2011, e verificacdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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08/07/10 | 1,60 | OK | 100 | OK | 643 | OK | 3,0 | OK
08/07/10 | 0,45 | OK - - - - | 15 | OK
08/07/10 | 1,73 | OK | 150 | OK | 7,51 | OK | 3,0 | OK
08/07/10 | 0,41 | OK - - - - | 15 | OK
13/07/10 | 1,26 | OK | 10,0 | OK | 6,72 | OK | 3,0 | OK
13/07/10 | 1,03 | OK - - - - | 25 | OK
13/07/10 | 1,00 | OK | 150 | OK | 659 | OK | 3,0 | OK
13/07/10 | 0,42 | OK - - - - | 20 | OK
13/07/10 | 0,38 | OK | 50 | OK | 6,81 | OK | 20 | OK
15/07/10 | 0,51 | OK - - - - | 30 | OK
15/07/10 | 1,47 | OK | 10,0 | OK | 7,13 | OK | 2,0 | OK
15/07/10 | 0,47 | OK - - - - | 30 | OK
15/07/10 | 1,76 | OK | 10,0 | OK | 723 | OK | 2,0 | OK
20/07/10 | 0,35 | OK - - - - | 10 | OK
20/07/10 | 0,60 | OK - - - - |10 [ OK
20/07/10 | 0,94 | OK | 50 | OK | 702 | OK | 1,56 | OK
20/07/10 | 1,07 | OK | 50 | OK | 684 | OK | 1,56 | OK
22/07/10 | 1,11 | OK | 150 | OK | 7,06 | OK | 0,6 | OK
22/07/10 | 1,06 | OK | 150 | OK | 6,81 | OK | 3,0 | OK
22/07/10 | 0,80 | OK - - - - | 08 | OK
22/07/10 | 1,54 | OK - - - - | 25 | OK
27/07/10 | 0,50 | OK - - - - | 20 | OK
27/07/10 | 1,44 | OK - - - - | 25 | OK
27/07/10 | 1,88 | OK - - - - | 25 | OK
27/07/10 | 1,35 | OK - - - - | 20 | OK
29/07/10 | 0,25 | OK - - - - | 15 | OK
29/07/10 | 0,23 | OK - - - - | 20 | OK
05/08/10 | 0,78 | OK | 10,0 | OK | 7,08 | OK | 25 | OK
05/08/10 | 0,87 | OK | 10,0 | OK | 7,07 | OK | 3,0 | OK
05/08/10 | - - - - - - | 15 | oK
05/08/10 | - - - - - - [ 25 [ oK
10/08/10 | 1,21 | OK | 10,0 | OK | 7,17 | OK | 20 | OK
10/08/10 | 1,24 | OK | 150 | OK | 6,81 | OK | 2,5 | OK
10/08/10 | - - - - - - | 30 | OK
10/08/70 | 0,92 | OK | 150 | OK | 6,74 | OK | 1,5 | OK
12/08/10 | - - - - - - | 30 | OK
12/08/10 | - - - - - - [ 20 | OK
12/08/10 | 0,47 | OK | 10,0 | OK | 7,28 | OK | 25 | OK
12/08/10 | 089 | OK | 50 | OK | 669 | OK | 25 | OK
19/08/10 | - - - - - - | 25 | oK
19/08/10 | - - - - - - | 25 | OK
19/08/10 | - - - - - - | 25 | OK
19/08/10 | - - - - - - | 15 | OK
19/08/10 | - - - - - - | 15 | oK
19/08/10 | - - - - - - [ 25 [ oK
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19/08/10 | 1,25 OK 5,0 OK 6,40 OK 2,0 OK
19/08/10 | 1,07 OK 5,0 OK 6,48 OK 2,0 OK
24/08/10 - - - - - - 2,5 OK
24/08/10 | 0,99 OK 10,0 OK 7,04 OK 2,5 OK
24/08/10 - - - - - - 2,5 OK
24/08/10 - - - - - - 2,5 OK
26/08/10 - - - - - - 0,6 OK
26/08/10 - - - - - - 3,0 OK
26/08/10 - - - - - - 3,0 OK
26/08/10 - - - - - - 0,6 OK
09/09/10 | 0,90 OK 5,0 OK 6,98 OK 3,0 OK
09/09/10 - - - - - - 3,0 OK
09/09/10 - - - - - - 3,0 OK
09/09/10 | 0,85 OK 5,0 OK 6,82 OK 3,0 OK
14/09/10 - - - - - - 3,0 OK
14/09/10 | 0,43 OK 5,0 OK 7,11 OK 3,0 OK
14/09/10 | 0,48 OK 5,0 OK 6,91 OK 3,0 OK
14/09/10 - - - - - - 3,0 OK
16/09/11 0,76 OK 5,0 OK 7,03 OK 2,5 OK
16/09/11 - - - - - - 2,5 OK
16/09/11 3,22 OK 15,0 OK 7,22 OK 3,0 OK
21/09/10 | 1,08 OK 10,0 OK 6,78 OK 3,0 OK
21/09/10 | 0,91 OK 5,0 OK 6,84 OK 3,0 OK
21/09/10 - - - - - - 3,0 OK
21/09/10 - - - - - - 3,0 OK
28/09/10 - - - - - - 1,5 OK
28/09/10 - - - - - - 1,5 OK
28/09/10 - - - - - - 1,5 OK
28/09/10 - - - - - - 1,5 OK
28/09/10 - - - - - - 1,5 OK
28/09/10 | 0,96 OK 5,0 OK 6,89 OK 2,0 OK
28/09/10 - - - - - - 1,5 OK
28/09/10 | 1,15 OK 5,0 OK 7,15 OK 1,5 OK
30/09/10 - - - - - - 2,5 OK
30/09/10 - - - - - - 0,7 OK
30/09/10 - - - - - - 2,5 OK
30/09/10 - - - - - - 0,6 OK
30/09/10 - - - - - - 3,0 OK
07/10/10 - - - - - - 1,5 OK
07/10/10 | 1,23 OK 10,0 OK 6,88 OK 2,0 OK
07/10/10 - - - - - - 1,5 OK
07/10/10 | 0,94 OK 10,0 OK 7,22 OK 2,0 OK
07/10/10 - - - - - - 2,0 OK
14/10/10 | 1,21 OK 10,0 OK 7,09 OK 2,5 OK
14/10/10 | 0,74 OK 5,0 OK 7,03 OK 2,0 OK

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1014 — arce@arce.ce.gov.br

62



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Continua.

RF/CSB/0071/2011

(]
2 >
N c

s | 25 | E= : | §3

= Q > o S ro% o 2

o = = < = e E

o 2 = o

3 3 o

] (&)

S i < i < i < i <
=l | =g |=2]|1g]1%2|¢8
gl |8 |2 | 8|5 |8 |5

o o o o
14/10/10 - - - - - - 2,5 OK
14/10/10 - - - - - - 1,5 OK
19/10/10 | 1,70 OK 10,0 OK 7,56 OK 2,0 OK
19/10/10 | 0,78 OK 10,0 OK 7,24 OK 2,0 OK
19/10/10 - - - - - - 2,0 OK
19/10/10 - - - - - - 2,0 OK
19/10/10 - - - - - - 2,0 OK
21/10/10 - - - - - - 2,0 OK
21/10/10 - - - - - - 1,0 OK
21/10/10 - - - - - - 1,0 OK
21/10/10 | 1,21 OK 10,0 OK 7,13 OK 1,5 OK
26/10/10 | 0,58 OK 10,0 OK 6,98 OK 1,0 OK
26/10/10 - - - - - - 2,0 OK
26/10/10 | 0,64 OK 5,0 OK 7,14 OK 1,0 OK
26/10/10 - - - - - - 1,5 OK
28/10/10 - - - - - - 2,0 OK
28/10/10 - - - - - - 1,5 OK
28/10/10 - - - - - - 2,0 OK
09/11/10 | 0,47 OK 5,0 OK 7,32 OK 2,0 OK
09/11/10 | 1,57 OK 10,0 OK 7,22 OK 2,0 OK
09/11/10 - - - - - - 2,0 OK
09/11/10 - - - - - - 2,0 OK
11/11/10 - - - - - - 2,5 OK
11/11/10 | 1,78 OK 15,0 OK 7,15 OK 2,0 OK
11/11/10 | 1,87 OK 15,0 OK 7,16 OK 2,5 OK
16/11/10 - - - - - - 3,0 OK
16/11/10 - - - - - - 3,0 OK
16/11/10 | 1,03 OK 10,0 OK 6,89 OK 3,0 OK
16/11/10 | 0,75 OK 10,0 OK 6,94 OK 3,0 OK
18/11/10 - - - - - - 3,0 OK
18/11/10 - - - - - - 3,0 OK
18/11/10 | 1,46 OK 10,0 OK 7,05 OK 2,0 OK
18/11/10 | 1,16 OK 15,0 OK 6,98 OK 2,0 OK
23/11/10 | 1,23 OK 10,0 OK 7,50 OK 0,6 OK
23/11/10 - - - - - - 2,5 OK
23/11/10 | 1,60 OK 10,0 OK 7,55 OK 0,6 OK
23/11/10 - - - - - - 0,8 OK
25/11/10 - - - - - - 2,5 OK
25/11/10 - - - - - - 2,0 OK
25/11/10 - - - - - - 2,0 OK
25/11/10 - - - - - - 2,0 OK
30/11/10 - - - - - - 2,5 OK
30/11/10 - - - - - - 1,5 OK
30/11/10 - - - - - - 15 OK
30/11/10 - - - - - - 2,0 OK
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301110 | - - - - - - | 10 | OK
07/12/10 | 1,74 | OK | 100 | OK | 668 | OK | 2,5 | OK
07712110 | - - - - - - | 25 | OK
07712110 | - - - - - - | 20 | OK
07/12/10 | 1,01 | OK | 50 | OK | 653 | OK | 25 | OK
09/12/10 | - - - - - - [ 20 | OK
09/12/10 | 1,71 | OK | 150 | OK | 7,13 | OK | 2,0 | OK
09/12/10 | 2,88 | OK | 150 | OK | 695 | OK | 1,0 | OK
09/12/10 | - - - - - - | 20 | OK
14/12/10 - - - - - - 0,8 OK
14/12/10 | 1,48 | OK | 10,0 | OK | 726 | OK | 2,5 | OK
14/12/10 - - - - - - 2,5 OK
14/12/10 | 1,26 | OK | 10,0 | OK | 748 | OK | 2,5 | OK
16/12/10 | - - - - - - [ 20 | oK
16/12/10 | 1,88 | OK | 150 | OK | 6,85 | OK | 3,0 | OK
16/12/10 | 203 | OK | 10,0 | OK | 6,85 | OK | 3,0 | OK
16/12/10 | - - - - - - | 30 | OK
21/12/10 | 0,82 | OK | 50 | OK | 7,32 | OK | 1,0 | OK
21/12/10 - - - - - - 1,0 OK
21/12/10 | 0,91 | OK | 50 | OK | 7,18 | OK | 1,56 | OK
23/12/10 | - - - - - - | 20 | oK
23/12/10 | - - - - - - [ 20 [ oK
23/12/10 | - - - - - - [ 20 | oK
28/12/10 | - - - - - - | 15 | oK
28/12110 | - - - - - - | 20 | OK
2812110 | - - - - - - | 15 | OK
30112110 | - - - - - - | 20 | OK
30112110 | - - - - - - | 15 | OK
30/12/10 | - - - - - - | 15 | oK
06/01/11 | - - - - - - [ 30 | oK
06/01/11 | 0,80 | OK | 50 | OK | 689 | OK | 3,0 | OK
06/01/11 | 0,72 | OK | 50 | OK | 662 | OK | 3,0 | OK
06/01/11 | - X - N ; - | 30 | OK
11/01/11 - - - - - - 2,5 OK
11/01/11 | 0,75 | OK | 50 | OK | 6,42 | OK | 1,5 | OK
11/01/11 | 167 | OK | 150 | OK | 652 | OK | 2,5 | OK
0141 | - - - - - - | 25 | oK
13/01/11 | 165 | OK | 10,0 | OK | 6,96 | OK | 1,0 | OK
130141 | - - - - - - | 10 | OK
13/01/11 | 1,74 | OK | 10,0 | OK | 7,10 | OK | 1,0 | OK
130111 | - N - N ; - | 10 | OK
25/01/11 | 2,05 | OK | 20,0 | NOK | 6,30 | OK | 2,0 | OK
2500111 | - N - N ; - | 30 | OK
25/01/11 | 3,02 | OK | 20,0 | NOK | 6,54 | OK | 0,8 | OK
25/01/11 | - - - - - - | 15 | oK
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25/01/11 | 1,72 | OK | 20,0 | NOK | 6,60 | OK | 1,5 | OK
25/01/11 | - N - N ; - | 20 | oK
25/01/11 | - N - N ; - | 30 | OK
25/01/11 | - N - N ; - [ 07 | oK
25/01/11 | - N - N ; - | 30 | OK
27/01711 | - - - - - - | 10 | OK
27/01711 | - - - - - - | 25 | OK
27/01711 | - - - - - - | 20 | OK
27/01711 | - - - - - - | 30 | OK
27/01/11 | 1,96 | OK | 20,0 | NOK | 6,60 | OK | 1,5 | OK
27/01/11 - - - - - - 2,0 OK
27/01/11 - - - - - - 1,0 OK
03/02/11 | 2,73 | OK | 40,0 | NOK | 586 | NOK| 3,0 | OK
03/02/11 | - - - - - - | 20 | OK
03/02/11 | - - - - - - | 20 | OK
03/02/11 | - - - - - - | 20 | OK
08/02/11 | 1,61 | OK | 10,0 | OK | 6,22 | OK | 3,0 | OK
08/02/11 | - N - N ; - | 30 | OK
08/02/11 | 2,564 | OK | 30,0 | NOK | 6,29 | OK | 3,0 | OK
08/02/11 | 2,62 | OK | 30,0 | NOK | 593 | NOK| 3,0 | OK
10/02/11 | 3,24 | OK | 20,0 | NOK | 6,47 | OK | 3,0 | OK
1000211 | - - - - - - | 30 | OK
1000211 | - - - - - - | 30 | OK
10/02/11 | 2,89 | OK | 20,0 | NOK | 6,19 | OK | 3,0 | OK
15/02/11 | 1,76 | OK | 20,0 | NOK | 6,75 | OK | 3,0 | OK
15/02/11 | 4,98 | OK | 80,0 | NOK | 6,68 | OK | 3,0 | OK
1500211 | - N - N ; - | 30 | OK
15002111 | - N - N ; - | 30 | OK
17/02/11 | 155 | OK | 10,0 | OK | 6,35 | OK | 2,0 | OK
171021 | - - - - - - | 20 | OK
17/02/11 | 1,17 | OK | 25 | OK | 6,36 | OK | 20 | OK
22/02/11 | - - - - - - | 15 | OK
22/02/11 - - - - - - 3,0 OK
22/02/11 - - - - - - 3,0 OK
22/02/11 - - - - - - 3,0 OK
22/02/11 - - - - - - 1,5 OK
24/02/11 | - - - - - - | 30 | OK
24/02/11 | - - - - - - | 30 | OK
24/02/11 | - - - - - - | 30 | OK
24/02/11 | - - - - - - | 20 | OK
24/02/11 - - - - - - 1,5 OK
100311 | - N - N ; - | 30 | OK
100311 | - N - N ; - | 30 | OK
10/03/11 | 2,73 | OK | 250 | NOK | 6,60 | OK | 3,0 | OK
10/03/11 | 3,04 | OK | 250 | NOK | 653 | OK | 2,5 | OK
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10/03/11 - - - - - - 3,0 OK
14/03/11 - - - - - - 2,5 OK
15/03/11 - - - - - - 3,0 OK
15/03/11 2,13 OK 15,0 OK 6,67 OK 3,0 OK
15/03/11 1,01 OK 5,0 OK 6,62 OK 2,0 OK
15/03/11 - - - - - - 2,0 OK
17/03/11 1,09 OK 5,0 OK 6,54 OK 2,0 OK
17/03/11 1,59 OK 5,0 OK 6,56 OK 1,5 OK
17/03/11 - - - - - - 3,0 OK
17/03/11 - - - - - - 2,0 OK
21/03/11 1,31 OK 10,0 OK 7,16 OK 1,5 OK
22/03/11 0,68 OK 5,0 OK 6,57 OK 3,0 OK
22/03/11 2,09 OK 15,0 OK 6,48 OK 3,0 OK
22/03/11 - - - - - - 3,0 OK
29/03/11 - - - - - - 1,5 OK
31/03/11 - - - - - - 1,5 OK
31/03/11 - - - - - - 1,5 OK
31/03/11 - - - - - - 1,0 OK
31/03/11 - - - - - - 1,0 OK
07/04/11 - - - - - - 3,0 OK
07/04/11 0,86 OK 10,0 OK 6,90 OK 3,0 OK
07/04/11 - - - - - - 3,0 OK
07/04/11 1,26 OK 10,0 OK 6,88 OK 2,5 OK
07/04/11 - - - - - - 2,0 OK
12/04/11 - - - - - - 3,0 OK
12/04/11 1,16 OK 10,0 OK 6,74 OK 3,0 OK
12/04/11 - - - - - - 3,0 OK
12/04/11 - - - - - - 3,0 OK
12/04/11 - - - - - - 3,0 OK
12/04/11 1,04 OK 5,0 OK 6,70 OK 3,0 OK
14/04/11 1,67 OK 5,0 OK 6,81 OK 3,0 OK
14/04/11 1,74 OK 10,0 OK 6,64 OK 3,0 OK
14/04/11 - - - - - - 2,5 OK
14/04/11 - - - - - - 3,0 OK
14/04/11 - - - - - - 3,0 OK
26/04/11 0,66 OK 2,5 OK 6,54 OK 3,0 OK
26/04/11 - - - - - - 2,0 OK
26/04/11 - - - - - - 3,0 OK
26/04/11 0,72 OK 5,0 OK 6,41 OK 2,0 OK
26/04/11 - - - - - - 2,0 OK
28/04/11 - - - - - - 2,0 OK
28/04/11 - - - - - - 3,0 OK
28/04/11 - - - - - - 2,0 OK
28/04/11 - - - - - - 3,0 OK
05/05/11 - - - - - - 3,0 OK
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05/05/11 1,59 OK 20,0 NOK 6,30 OK 2,0 OK
05/05/11 - - - - - - 2,0 OK
05/05/11 1,70 OK 20,0 NOK 6,43 OK 2,0 OK
10/05/11 - - - - - - 3,0 OK
10/05/11 1,31 OK 5,0 OK 6,65 OK 1,5 OK
10/05/11 - - - - - - 1,5 OK
10/05/11 0,83 OK 5,0 OK 6,64 OK 1,5 OK
12/05/11 0,97 OK 20,0 NOK 6,38 OK 2,5 OK
12/05/11 2,05 OK 20,0 NOK 6,09 OK 3,0 OK
12/05/11 - - - - - - 3,0 OK
12/05/11 - - - - - - 2,0 OK
17/05/11 1,85 OK 20,0 NOK 5,85 NOK | 3,0 OK
17/05/11 1,94 OK 20,0 NOK 6,26 OK 3,0 OK
17/05/11 - - - - - - 1,5 OK
17/05/11 - - - - - - 3,0 OK
19/05/11 - - - - - - 3,0 OK
19/05/11 1,95 OK 20,0 NOK 6,45 OK 0,7 OK
19/05/11 - - - - - - 0,7 OK
19/05/11 2,02 OK 20,0 NOK 6,56 OK 0,6 OK
24/05/11 - - - - - - 3,0 OK
24/05/11 - - - - - - 2,5 OK
24/05/11 - - - - - - 2,5 OK
24/05/11 - - - - - - 3,0 OK
26/05/11 - - - - - - 0,8 OK
26/05/11 - - - - - - 1,0 OK
31/05/11 - - - - - - 2,0 OK
31/05/11 - - - - - - 2,0 OK
31/05/11 - - - - - - 3,0 OK
07/06/11 - - - - - - 2,0 OK
07/06/11 1,06 OK 20,0 NOK 6,61 OK 2,0 OK
07/06/11 1,56 OK 20,0 NOK 6,81 OK 2,0 OK
07/06/11 - - - - - - 2,0 OK
07/06/11 - - - - - - 2,0 OK
09/06/11 1,34 OK 15,0 OK 7,02 OK 2,0 OK
09/06/11 - - - - - - 3,0 OK
09/06/11 - - - - - - 1,5 OK
09/06/11 2,49 OK 30,0 NOK 7,09 OK 3,0 OK
09/06/11 - - - - - - 1,5 OK
14/06/11 - - - - - - 3,0 OK
14/06/11 0,85 OK 5,0 OK 6,56 OK 3,0 OK
14/06/11 - - - - - - 1,0 OK
14/06/11 1,53 OK 20,0 NOK 7,20 OK 1,0 OK
16/06/11 - - - - - - 3,0 OK
16/06/11 - - - - - - 3,0 OK
16/06/11 - - - - - - 2,5 OK
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16/06/11 | 1,19 OK 10,0 OK 6,89 OK 2,5 OK
21/06/11 = - = - - - 0,6 OK
21/06/11 | 1,80 OK 15,0 OK 6,82 OK 3,0 OK
21/06/11 | 1,61 OK 15,0 OK 6,92 OK 3,0 OK
21/06/11 - - - - - - 0,6 OK
28/06/11 | 1,64 OK 15,0 OK 6,99 OK 1,5 OK
28/06/11 - - - - - - 1,5 OK
28/06/11 - - = - = - 1,5 OK
28/06/11 - - - - - - 2,5 OK
30/06/11 = - = - - - 3,0 OK
30/06/11 - - - - - - 3,0 OK
30/06/11 = - = - - - 3,0 OK
30/06/11 - - - - - - 3,0 OK
Fonte:Laborat6rio Regional - UN-BCL
Legenda:

ND - n&o detectado
OK - Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/
NOK -Amostranao-conformecom os padrdes estabelecidos pela PortariaM S 518/04
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