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GLOSSARIO

AAB Adutora de Agua Bruta

AAT Adutora de Agua Tratada

EECS Estacao Elevatéria da Captacao Superficial
EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

ETA Estacéo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade do Produto

NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara

RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de InformagGes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UNBAC Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e Coreau

VMP Valor Maximo Permitido
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. IDENTIFICAQAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negécio Bacia do Acarau e Coreau - UN-BAC.

End.: Av. Tabelido Idelfonso Cavalcante, 935, Centro - CEP: 62.100-000.
Sobral — CE.

Telefone: (88) 3677-4715
Contato: Eng. Silvestre Gomes Neto.

Localidade Municipio de Moraujo.

End.: Avenida José Leéao, 198 - Centro. CEP 62.480-000.

Telefone: (88) 3642.1095.

Contato: Sr. Antonio Benicio Moreira Abreu (Encarregado do Nucleo).

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial.

Comunicacao a| OF/CSB/1837/2012, de 20 de setembro de 2012.
Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/0401/2012.

Data da Inspegéo|2 a 4 de outubro de 2012.
de Campo

Legislacdo Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Lei Federal n? 11.445/2007.

Lei Estadual n® 14.394/2009.

Resolugbes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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Figura 1- Mapa das Unidades de Negécio — Destaques da UN-BAC e Municipio de Moraujo
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4. OBJETIVO

Este relatério detalha a acao de fiscalizacao realizada pela ARCE, de acordo com a localidade
e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal N° 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, e na Lei Estadual N® 14.394, de 7 de julho de 2009.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condigbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislagdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicbes de
pressao, andlise e avaliagdo documental, obtengcao de informacgdes e dados gerais do sistema,
e identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Auxiliar de Engenharia Derivaldo Melo de Sousa, da UN-BAC,
pelo Operador de Sistema Francisco Alves Muniz, e também pelos servidores do nucleo que se
encarregaram de explicar a operagcdo e a fungdo de cada unidade operacional e dos

equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

, 32 Feira 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 2/10/2012 DIA 3/10/2012 DIA 4/10/2012
Instalacdo de Coleta de amostras de
equipamento de medigcio agua na rede de
Inspegéo no continua de pressdo na distribuicao.
manancial/captagéo e rede de distribuicao. Medico pontual de
T adugéao. Entrevista e coleta de pressdo na rede de
il < informagdes junto ao distribuico.
Itnseegaol nva tE-;A gerente da &rea comercial . ¢ .
estagoes elevatorias e inspecgao no escritério | Retirada de equipamento
reservatorios. =l de medicao continua de
. . presséo da rede de
Visita a Prefeitura distribuicao.
i Inspecgéo na rede de i
Tarde distribuicao.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Operacao e manutencgao

Técnico- Manancial / Captacao
operacional ETA Seguranga, conservagao e limpeza
Filtracao
Casa de quimica e laboratério
Elevatérias Operagéo e manutengao
Reservatorios Operagéo e manutengéo
Limpeza e desinfecgéo
Controle de perdas
Aducéo Operacgao e manutencgéao
Rede de Distribuigao Operagéo e manutencao
Pressbes disponiveis na rede
Continuidade
Hidrometracdo e controle de perdas
Gerencial Informagées Gerenciais Nivel de universaliza¢do
Plano de exploracao de servicos
Qualidade Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA
Distribuida a Populagao Qualidade fisico-quimica da &gua na rede de
distribuicao
Qualidade bacteriolégica da dgua na saida da ETA
Qualidade bacteriol6gica da agua na rede de
distribuicao
Controle Controle da Qualidade Controle da qualidade da agua na saida da ETA
da Agua Distribuida a Controle da qualidade da agua na rede de
Populacao distribuicao
Comercial Escritério / Loja de InstalagGes fisicas do escritorio e almoxarifado

Atendimento /
Almoxarifado

Servigcos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligacéo de agua
Faturamento

Informacdes mensais na conta de agua sobre a
qualidade da agua distribuida

RF/CSB/0071/2012
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6. DESCRI(}AO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O sistema disp6e de um escritério operacional localizado na Rodovia Deputado Murilo Aguiar,

s/n — Centro, onde funcionam a geréncia de nucleo, o almoxarifado e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 3 08:00-12:00 | Segunda |1 encarregado de nucleo (terceirizado);

14:00-18:00 | asexta |1 operador de sistema (terceirizado);
1 operador de sistema (CAGECE).

- Veiculos:
Tipo de Veiculos Quantidade
Moto (locada) 1

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: superficial, Acude Varzea da Volta, com capacidade de 12.500.000 ms,
localizado a 9 km da sede de Coread;

- Captacao: através de 1 (um) conjunto moto-bomba em flutuante com vazao de 40,0 m3¥/h;

- ETA: composta de trés filtros compactos de fluxo ascendente, com capacidade para 162,0
m%h, com aplicagdo de polimero catidnico liquido, cloreto de polialuminio (PAC23 —
Gaviao) e desinfecgéo através aplicacao de cloro gasoso.

- Estacdes Elevatérias:

Estacdo Quantidade conjunto )
Elevatéria moto-bomba Funcao

EECS-01 1 Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
EEAT-02 2 Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-01.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducdo | Extensdo (m) | piametro (mm) | Material Funcéo
AAB - Agua Bruta 144 200 DEFeFe Linha de adugéo entre a captagdo e a
ETA.
AAT — Aqua Tratada oo Linha de adugéo entre o REL-01 e o
g 7.864 150 FeF REL-02.
- Reservatérios:
- Locali . 3 ~
Reservatério 2acio Capacidade (m?3) Funcao
RAP-01 (reuniéo) ETA 250 Recebe agua tratada dos filtros.
REL-01 Recebe agua tratada do RAP-01 e é utilizado na
(distribuico) ETA 200 lavagem dos filtros e no abastecimento da RDA de
¢ Varzea da Volta.
REL-02 Recebe agua do REL-01 e abastece a RDA de
(distribuicao) | CeNtro 200 Moradio.

- Rede de Distribuicao: tubulacdo em PVC e PEAD com didmetros variando entre 50 mm e
140 mm, com extensdo total de 10.165,00 m, e com 1.165 ligacdes ativas.

A discriminacao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Anadlise da Situacao Operacional (RASO) (fls. 4 a 8 do PCSB/CSB/0401/2012).

Observa-se inconsisténcia de informacdes apontadas no CROQUI e no RASO, principalmente
a referente a capacidade do RAP — 01 e a auséncia de identificacdo do macromedidor
proporcional na saida do REL-01, lavagem dos filtros.

Foram inspecionadas todas as instalagoes do escritdrio local e todas as unidades operacionais
do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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RF/CSB/0071/2012




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de

abastecimento de &agua de Moraujo, como também, os fatos apurados em funcdo das

informagdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

A captacéo é realizada por meio de 1(um) flutuante, instalado no Agude Varzea da
Volta, localizado no municipio de Moraujo, equipado com 1 (um) conjunto motor-
bomba (Foto 1);

O conjunto motor-bomba reserva encontra-se armazenado na casa de quimica
(Foto 2);

Existe sinalizagao identificando o manancial e que aquela é uma area destinada a
captacao para abastecimento publico (Foto 3);

Na captacgao, a caixa de protecao da valvula de retencao ndo possui tampa (Foto 4).

e T e - -

Foto 1 — Captacdo: 1 (um) flutuante — | Foto 2 — Captagédo: conjunto motor-
Acude Varzea da Volta. bomba reserva na casa de quimica.

] e = gt e 8 e
Foto 3 - Captacdo: sinalizacdo de | Foto 4 — Captacdo: caixa da valvula de
identificacdo do manancial. retengdo sem tampa de protecao.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- A constatacao observada no relatério de fiscalizagcao RF/CSB/0015/2010, referente

a caixa de protecao da valvula de retengdo sem tampa, se repetiu nesta inspecao;

- Nos RECOPs do periodo de margo/2012 a agosto/2012 (fls. 9 a 12 do
PCSB/CSB/0401/2012), nao foram registradas ocorréncias relevantes acerca da
captacao.

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Agua de Moraujo é composta de trés filtros
compactos de fluxo ascendente, casa de quimica e laboratério (Fotos 5 a 7);

- O SAA de Moraujo possui Licenca de Operacdao da SEMACE com prazo vencido.
De acordo com o Parecer Técnico n® 0628/2010 — COPAM/NUAM, referente a
regularizagdo da licengca de operacdo do sistema integrado de abastecimento de
agua (fls. 13 a 15 do PCSB/CSB/0401/2012), a SEMACE emitiu parecer
desfavoravel a sua regularizagdo, em razdo da nao apresentagdo das andlises
laboratoriais do efluente oriundo da lavagem dos filtros, incluindo o parametro
aluminio;

- Existe caixa de protecao de tubulagdo sem grade de protecao (Foto 8);

- Nos RECOPs do periodo de margo/2012 a agosto/2012, ndo foram registradas
ocorréncias referentes a ETA.

Foto 5 — ETA: vista geral dos filtros. | Foto 6 — ETA: area interna da Casa
de Quimica.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 13

RF/CSB/0071/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 7 — ETA: area interna do | Foto 8 — ETA: caixa de protecao de
laboratério. tubulacdo sem grade de protecao.

- Segmento Auditado: filtracao

- Nosfiltros 1, 2 e 3, verificaram-se:
e Auséncia de identificacao (Foto 9);
e Pintura e tampas de inspecéao deterioradas (Fotos 10 e 11);
e Sinais de vazamento no filtro 2 (Foto 12);

e Tubulagéo de lavagem do filtro 1 sem vedagéo (Foto 13).

- As constatagbes observadas no relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0015/2010,
referentes a tampas de inspecao deterioradas e tubulacdo de lavagem do filtro 1

sem vedacao, se repetiram nesta inspecao;

- Nos RECOPs do periodo de margo/2012 a agosto/2012, ndo foram registradas

ocorréncias acerca da filtracao.

Foto 9 - Filtros 1, 2 e 3: auséncia de | Foto 10 — Filtros 1, 2 e 3: pintura

identificacdo. deteriorada.
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Foto 11 — Filtros 1, 2 e 3: tampas de | Foto 12 - Filtro 2: sinais de vazamento.
inspecao deterioradas.

r R o S
Foto 13 - Filtro 1: tubulagdo de
lavagem sem vedagao.

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

- A calibragdo do equipamento turbidimetro é realizada por técnicos da UN-BAC e
esta anotada na ficha de acompanhamento do equipamento (Foto 14);

- Os reagentes quimicos para analises do teor de cloro (6/1/13), pH (23/11/13) e
fluoreto (11/1/13) estao dentro do prazo de validade (Foto 15);

- Os discos comparadores utilizados para a medicdo de cloro residual livre
apresentam valores maximos de 3,0 e 10,0 mg/L (Foto 16);

- O sistema de fluoretagéao foi instalado em 7/4/2010 e desde a data da sua instalacao
encontra-se paralisado (Fotos 17 e 18);

- Existe kit de emergéncia para casos de vazamento de cloro gasoso (Foto 19);
- Os tanques dosadores ndo possuem agitadores (Foto 20);

- Existe extintor de incéndio na casa de quimica (Foto 21);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- A constatagao observada no relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0015/2010, referente
a balanca danificada para a pesagem dos cilindros de cloro gasoso (Foto 22), ndo
foi considerada nesta inspecao.

- Nos RECOPs do periodo de margo/2012 a agosto/2012, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes acerca do laboratério e casa de quimica, e que ndao tenham
sido solucionadas.

Foto 14 — Ficha de calibragédo do | Foto 15 - Reagentes quimicos,
equipamento turbidimetro. dentro do prazo de validade.

Foto 16 — Discos comparadores | Foto 17 — Registro da data de
utilizados para a medicdo de cloro | instalacdo do sistema de fluoretagao.
com valores maximos de 3,0 e 10,0
mg/L.

Foto 18 — Sistema de fluoretacdo | Foto 19 — Kit de emergéncia para
paralisado. vazamento de cloro gasoso.
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agitadores.

Foto 20 — Tanques dosadores sem

Foto 21 — Extintor de incéndio na

casa de quimica.

Foto 22 — Balanca para pesagem
dos cilindros de cloro.

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacido e manutenciao

- Nas estacées elevatérias EECS-01 e EEAT-02, verificaram-se:

e Quadro de comando da EECS-01, localizado na casa de prote¢cdo proxima a

captagao, sem funcionamento (Foto 23);

e EECS-01 acionada por quadro de comando, localizado na ETA, do tipo liga-

desliga, sem horimetro, amperimetro e voltimetro (Foto 24);
e Auséncia de identificacao da EEAT-02 (Foto 25);
e Vazamento na bomba da EEAT-02 (Foto 26).
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Foto 23 - EECS-01: quadro de | Foto 24 — EECS-01: quadro de
comando sem funcionamento. comando sem horimetro,
amperimetro e voltimetro.

Foto 25 — EEAT-02: auséncia de | Foto 26 — EEAT-02: vazamento na
identificacdo. bomba.

- A constatacdo observada no relatorio de fiscalizagdo RF/CSB/0015/2010, nao se
repetiu nesta inspegao;

- Nos RECOPs do periodo de margo/2012 a agosto/2012, ndo foram registradas

ocorréncias acerca das estacoes elevatorias.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- No reservatério RAP-01, verificaram-se:

e Auséncia de identificagao (Foto 27);
e Tampa de inspegéao deteriorada (Foto 28);
e Pintura deteriorada (Foto 29).
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A)P-01{ t;fna e ihsgao

deteriorada.

e

oto 29 — RAP-01: pintura deteri>orada.

- No reservatoério REL-01, verificaram-se:

e Auséncia de identificagao (Foto 30);

e Pintura deteriorada (Foto 31);

e Escada externa sem fixacdo adequada no 1° vao (Foto 32);

e Auséncia de sinalizacao noturna (Foto 33);

e Auséncia de tampa de inspecao.

Foto 30 — REL-01: auséncia de identificacéo.

Foto 31 — REL-01: pintura deteriorada.
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Foto 32 — REL-01: escada externa sem fixagao| Foto 33 — REL-01: auséncia de sinalizagao
adequada no 1° vao. noturna.

- No reservatorio REL-02, verificaram-se:

e Pintura deteriorada (Foto 34);

e Auséncia de gaiola protetora na escada de acesso externo (Foto 35);
e Armadura exposta em vigamento (Foto 36);

e Fissuras na laje do 1° patamar e colunas (Fotos 37 e 38);

e Auséncia de sinalizagao noturna (Foto 39);

e Barrilete deteriorado (Foto 40).

Foto 35 — REL-02: auséncia de gaiola
protetora na escada de acesso externo.

Foto 34 — REL-02: pintura deteriorada.
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Foto 36 — REL-02: armadura exposta em|Foto 37 — REL-02: fissuras na laje do 1°
vigamento. patamar.

Foto 39 — REL-02: auséncia de sinalizacao

Foto 32 — REL-02: fissuras na coluna. noturna.

Foto 40 — REL-OZ: barrilete deteriorado.

- Existe uma estacao de cloro na area de localizagdo do REL-02 com tanque dosador,
bomba dosadora e reagentes dentro do prazo de validade (Foto 41);

- A casa de protecao da estacdo de cloro necessita de reparos, na cal¢ada, reboco e
porta (Foto 42);
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Foto 41 — REL-02: estagdo de cloro com|{Foto 42 — REL-02: casa de protecdo da
tanque dosador, bomba dosadora e reagentes. | estacdo de cloro.

As constatacdes observadas no relatério de fiscalizacdo RF/CSB/0015/2010, se

repetiram, na sua grande maioria, nesta inspecao

Nos RECOPs do periodo de margo/2012 a agosto/2012, ndo foram registradas

ocorréncias acerca dos reservatorios.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccéo

De acordo com o relatério Lavagem dos Reservatérios da UN-BAC a CAGECE
informa que o dia da lavagem dos reservatérios do SAA de Moraudjo foi em
15/4/2012 (fl. 16 do Processo PCSB/CSB/0401/2012). A CAGECE nao apresentou a
programagao para lavagem dos reservatorios de Morauijo.

- Segmento Auditado: controle de perdas

Existe um macromedidor proporcional na saida do REL-01, lavagem dos filtros
(Foto 43);

Existe um macromedidor eletromagnético (sem funcionamento) na saida do REL-01,
lavagem dos filtros, com grade de protecao incompleta (Foto 44);

Existe um macromedidor eletromagnético na saida do RAP-01 para o REL-01 (Foto
45);

Existe um macromedidor woltman na saida do REL-01 (Foto 46);

Existe um macromedidor woltman na chegada do REL-02, com caixa sem grade de
protecao (Foto 47);

Existem caixas de protecdo de acessorios instalados nas saidas e chegadas dos
reservatorios com tampas quebradas (Foto 48);

Existe uma estagao pitométrica na saida do REL-01 (Foto 49).
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A
Foto 44 — Macromedidor eletromagnético na

Foto 43 — Macromedidor proporcional na saida| __, X ~
do REL-01, lavagem dos filtros. saida do REL-01, com grade de protecdo

incompleta.

3

tho 45 — Macromedidor eletromagnético na| Foto 46 — Macromedidor woltmn na saida do
saida do RAP-01 para o REL-01. REL-01.

4

S R
tecdo de acessorios,

Foto 47 — Macromedidor woltman na chegada| Foto 48 — Caixas e pro
do REL-02, com caixa sem grade de protecdo. | com tampas quebradas.
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o )
Foto 49 a rica na saida do
REL-01.

- Nao ocorreram registros de constatagbes relevantes sobre controle de perdas no
relatério de fiscalizacdo RF/CSB/0015/2010.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Nao existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Moradjo;

- Existe, na linha de aducéo de agua bruta, um macromedidor eletromagnético (Foto
50);

- Nos RECOPs do periodo de margo/2012 a agosto/2012, ndo foram registradas
ocorréncias acerca das adutoras de agua bruta e tratada.

Foto 50 - Adutora de gua bruta:
macromedidor eletromagnético.
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7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- O cadastro técnico (setembro/2010) da rede de distribuicdo do SAA de Moradujo
(Foto 51) se encontra atualizado, em face das informacoes, referentes a extensao
de rede e as constantes no RASO e no RECOP (agosto/2012 — 10.165 m);

- Na rede de distribuicado de Moraujo existem 8 (oito) registros de descarga instalados,
embora a CAGECE tenha informado a existéncia de 7 (sete), conforme Cadastro de
Descarga de Rede (fl. 17 do Processo PCSB/CSB/0401/2012). Foram
inspecionados os 8 (oito) registros, localizados na Estrada Varzea da Volta proximo
a CE; Nossa Senhora de Fatima (Rafael Abreu); Rua Antonio Leocadio, 139 (PMM)
— Creche; Rua Placido Cristino, 12 (PMM) — Creche; Rua Doca Caetano, 20 (PMM)
— Centro; Rua 27 de Novembro paralela a Raimundo Gomes - Centro; Rua Antonio
Fernandes - Centro e Rua Chico da Gentina, 208 (PMM) - Centro (Fotos 52 a 59),
sendo identificado o seguintes problema:

e Registro localizado na Rua Antonio Fernandes — Centro, com caixa e tampa
danificada.

- O nucleo de Moraujo nao apresentou cronograma de realizacdo de descargas na
rede de distribuicdo. Nao foram observadas anotacdes referentes a descargas na
rede de distribuicao;

- Os registros de manobra localizados na Estrada da Varzea da Volta e entrada da
Vila, estdo com as caixas de protegdo quebradas e sem tampas (Fotos 60 e 61),

- Nos RECOPs do periodo de margo/2012 a agosto/2012, ndo foram registradas
ocorréncias acerca da rede de distribuicao de agua.
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Foto 51 - Cadastro técnico da rede de

Foto 52 — Registro de descarga localizado na
Estrada Varzea da Volta proximo a CE.

L&\

Foto 53 — Registro de descarga localizado na
Nossa Senhora de Fatima (Rafael Abreu).

Foto 54 — Registro de descarga localizado na

Rua Antonio Leocadio, 139 (PMM) — Creche.

5 5 e

Foto 55 — Registro de descarga localizado na

Rua Placido Cristino, 12 (PMM) — Creche.

Foto 56 — Registro de descarga localizado na
Rua Doca Caetano, 20 (PMM) — Centro.
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Foto 57 — Registro de descarga localizado na
Rua 27 de Novembro paralela a Raimundo
Gomes - Centro.

Foto 58 — Registro de descarga localizado na
Rua Antonio Fernandes - Centro, com tampa e
caixa de protec¢do, danificada.

d \j/ S

T
=y

Foto 59 — Registro de descarga localizado na
Rua Chico da Gentina, 208 (PMM) - Centro.

A ek < AR N
Foto 60 — Registro de manobra localizado na

Estrada Varzea da Volta.

RS

entrada da Vila.

Foto 61 — Registfo de

manobra localizado na
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- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

A ARCE realizou medigdes instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia
4/10/2012, em pontos adequadamente espacados, mais especificamente, nos
cavaletes das ligacoes de agua. Foram realizadas 5 (cinco) medi¢cdes na ocasiao da
inspecao. Os resultados, apresentados no Quadro 1, demonstram que 2 (duas) das
5 (cinco) medicoes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no
artigo 120 da Resolucao ARCE n° 130/2010;

Todas as 5 (cinco) medi¢cdes foram consideradas, para efeito de avaliacdo das
pressdes, em razdo dos seguintes procedimentos adotados no ato da inspecao
(Fotos 62 a 66):

¢ Retirada do hidrometro;

e Verificagdo do funcionamento do hidrébmetro, ou seja, se 0 mesmo estava

medindo ou ndo a passagem de agua no ato da medigao da pressao;

e Verificagdo da existéncia de registro ap6s o hidrdmetro, sendo este fechado
antes da medicao de pressao.

Quadro 1 - Resultados das medicbes instantdneas de pressao disponivel na rede de

distribuicdo, realizadas pela ARCE, no dia 4/10/2012.

. Horada | Pressao
Ponto Local da Medicao Medigdo | (m.c.a.)

1 Avenida Rafael de Abreu - E.E.F. Elber Aguiar 08:50 5,00

2 Avenida Assembléia de Deus, 80 09:10 10,00

3 Rua Raimundo Gomes, 54 (FNS) 09:20 10,00

4 Rua Chico da Gentina, s/n 09:40 10,00

5 Rua SDO 03, 21 (FNS) 09:50 5,00

Foto 62 — RDA: medicao de pressdao no | Foto 63 — RDA: medi¢gdo de pressao no
endereco Avenida Rafael de Abreu — | enderego Avenida Assembléia de Deus,
E.E.F. Elber Aguiar. 80.
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Foto 64 — RDA: medicdo de pressado no
endereco Rua Raimundo Gomes, 54
(FNS).

Foto 65 — RDA: medi¢cdo de pressado no
endere¢o Rua Chico da Gentina, s/n.

Foto 66 — RDA: medicdo de pressdo no
endereco Rua SDO 03, 21(FNS).

- Segmento Auditado: continuidade

- A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigao,
com a instalagdo as 9:40h do dia 3/10/2012 e retirada as 9:40h do dia 4/10/2012, do
aparelho datalogger, na Rua SDO 03, 21 (FNS) — Vila Nova;

- Os resultados apresentaram pressées variando de 0,00 a 4,50 m.c.a., em todo o
periodo analisado, conforme demonstrado no Grafico 1. Observou-se a ocorréncia
de pressoes iguais a zero das 9:40 as 16:10 horas e das 18:40 as 19:10 horas do
dia 3/10/2012, evidenciando a ocorréncia de descontinuidade no local;

- De acordo com informagbes locais a area da Vila Nova possui abastecimento
setorizado;

- As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Moraujo apresenta
descontinuidade.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com instalacdo as 9:40h do dia 3/10/2012 e retirada as 9:40h do dia 4/10/2012, do aparelho datalogger,
na Rua SDO 03, 21 (FNS) — Vila Nova.
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- Segmento Auditado: hidrometracdo e controle de perdas

O nivel de hidrometragao foi averiguado junto a CAGECE, constatando-se que o
indice de micromedicao com relacao as ligacdes ativas, em setembro/2012 (fls. 18 e
116 e 117 do Processo PCSB/CSB/0401/2012), foi de 100,00%;

N&o existe macromedi¢cdo na entrada da rede de distribuigéo.

Quadro 2 — indice de Hidrometragdo do SAA de Moraljjo.

o Percentual o indice de
Més/ano k;l?a?j?gae: Equivalente L'gﬁ\?::s Hidrometragéo
(%) Ativo (%)
setembro/12 1.165 74,83 1.165 100,00

Fonte: SIG — setembro/2012 e RECOP — agosto/2012

Através da Geragao do Balanco Hidrico do SAA de Moraujo, do més de junho/2012
(fls. 19 a 21 do Processo PCSB/CSB/0401/2012), constata-se um volume de perdas
de agua de 37,51% em relagdo ao total do volume distribuido, conforme Grafico 2.
Observa-se que as maiores perdas foram as perdas aparentes (32,28%) e as reais
(5,23%), relacionadas a vazamentos em redes, adutoras e ramais prediais, além de
extravasamento e vazamento nos reservatérios, € em menor proporgao, ao volume
de agua de consumo autorizado nao faturado (1,68%), referente a volumes
dispensados e consumo operacional. Tais dados possibilitam a CAGECE elaborar
um plano de combate e controle de perdas, o que nao esta sendo realizado.

Grafico 2 — Balango hidrico por volume de consumo e perdas de agua do SAA de Moradujo.

5,23
M volume de dgua consumo
autorizado faturado

M volume de dgua consumo
autorizado ndo faturado

volume de perdas aparentes

M volume de perdas reais

1,68

Fonte: Gestao de Perdas da CAGECE.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacées do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

Em agosto/12 (Quadro 3), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 98,76%
enquanto que o nivel de atendimento ativo de agua foi de 85,78%. Levando-se em
conta o nivel de atendimento ativo, significa que 12,98% da populacdo nao esta
utilizando o servico de abastecimento de agua da empresa, mesmo tendo-o
disponivel (fls. 22 e 23 do Processo PCSB/CSB/0401/2012);

O Quadro 3, a seguir, demonstra que o indice de atendimento ativo e o indice de
cobertura de agua mantiveram-se praticamente estaveis, ao longo do periodo

analisado.

Quadro 3 - indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua para o municipio de Moradijo.

. indice de AtI::;?;gr?to
Més/Ano Cobertura de Ativo de Agua
Agua (%) (%)

janeiro/12 98,74 85,82
fevereiro/12 98,74 85,91
margo/12 98,74 85,78
abril/12 98,74 85,94
maio/12 98,75 86,06
junho/12 98,75 85,97
julho/12 98,76 86,08
agosto/12 98,76 85,78

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: plano de exploracido dos servicos

Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre o municipio de Moradujo
e CAGECE, Clausula Terceira, Subcldusula Primeira, a CAGECE elaborou o Plano
de Exploracédo dos Servigos 2/6, referente ao periodo entre 07/07/2009 e 06/07/2014
(fls. 24 e 25 do Processo PCSB/CSB/0401/2012);

Foi verificado o cumprimento das metas dos Planos de Exploragdo no SAA de
Moraujo, estando os fatos apurados, resumidos no Quadro 4.
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Quadro 4 — Resultados da verificacdo de campo para o atendimento as metas do Plano de
Exploragéo 2/6.
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Plano de
Exp:joor:gao Periodo Metas Situacao em 09/03/2010 Conclusao
Servicos
07/07/2009 | indice de cobertura de |indice de cobertura de agua de 98,76%, | Realizada até
2/6 e agua por numero de|agosto/12 (fl. 23 do Processo| o presente
06/07/2014 | domicilios de 98,60% PCSB/CSB/0401/2012) momento

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1.

Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

Para verificagdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacdo foram analisados os

registros dos RECOPs, os laudos fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras

coletadas na Saida da ETA (Sistema Integrado) e na Rede de Distribuicao do SAA de
Morauijo, fornecidos pela UN-BAC, e os dados do SISAGUA no periodo de margco/2012 a
agosto/2012, além dos resultados da campanha de amostragem realizada pela ARCE, em
conjunto com a CAGECE, no dia 4/11/2012 (fls. 26 a 78 do Processo PCSB/CSB/0401/2012).

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA (Sistema Integrado)

As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (Quadro

5), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA (Sistema Integrado), no

periodo de margo/2012 a agosto/2012,

apresentaram as seguintes nao

conformidades em relagdo aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — 0os meses de abril/2012 a agosto/2012 apresentaram valores médios

mensais acima dos valores maximos de referéncia da Portaria MS 2.914/2011.
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Quadro 5 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
ela CAGECE na saida da ETA (Sistema Integrado) do SAA de Moradujo.

Q
2 - @
s 3 e 8-
:
Més/Ano g = <_% T
(§)

Valor | P-2.914/11 Valor | P-2.914/11 Valor |P-2.914/11| Valor | P-2.914/11 | Valor| P-2.914/11
mar/12 6,74 OK 2,50 OK 0,86 OK 4,34 OK - -
abr/12 6,67 OK 2,62 OK 1,61 NOK 4,33 OK 0,33 OK
mai/12 6,74 OK 2,60 OK 3,49 NOK 4,44 OK 0,57 OK
jun/12 6,72 OK 3,33 OK 2,00 NOK 4,44 OK 0,62 OK
jul/12 6,82 OK 2,58 OK 1,13 NOK 4,38 OK 0,62 OK
ago/12 7,00 OK 2,94 OK 4,69 NOK 4,37 OK 0,45 OK

Legenda:

OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA (Sistema Integrado),
no periodo de marco/2012 a agosto/2012, apresentaram as seguintes nao

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 6):

e Cor Aparente — os meses de abril/2012, maio/2012 e agosto/2012 apresentaram

entre 11,1% e 55,6% das amostras nao conformes, de acordo com a Portaria
MS 2.914/2011;
e Turbidez — os meses de abril/2012 a agosto/2012 apresentaram entre 11,1% e

88,9% das amostras nao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/2011.
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA (Sistema Integrado) do SAA de Moradujo, pela CAGECE, no

periodo de marco/2012 a agosto/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Dureza Aménia Sulfato Aluminio Fluoreto
Més / < = Q I < < @ I I Q @
Ano < CSlac|lo|l&|lcslol&|=cs]ol|lZ]|lc<s]lolE&|cs|ol&|<]|o]l&]<]ol?d& ol |l <slol&]|<]|]o]| &
El1Z|le|E|2|lcel2|2|a|lE|Z2|ce|lElZ|cl|lE|Z2|clE|Z2|alE|2|c(NZ2|clE|Z2]2]|E]|%]|2
< e < z < g < g < S < z < g < z < z < z < z

mar/12 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0

abr/12 9 0 0,0 9 1 11,1 9 1 11,1 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai/12 9 0 0,0 9 4 44,4 9 6 66,7 9 0 0,0 8 0 0,0
jun/12 8 0 0,0 8 0 0,0 8 7 87,5 8 0 0,0 8 0 0,0
jul2 9 0 0,0 9 0 0,0 9 5 55,6 9 0 0,0 7 0 0,0
ago/12 9 0 0,0 9 5 55,6 9 8 88,9 9 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

OBS: os parametros Ferro Total, Cloreto, Dureza, Amonia, Sulfato e Aluminio foram analisados através de uma amostra, no periodo, apresentando conformidade.
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)
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- Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETA (Sistema Integrado), no periodo de

marco/2012 a agosto/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com os
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11, para os
parametros analisados pela CAGECE (Quadro 7):

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado (margo/2012 a agosto/2012)
apresentaram entre 16,2% e 97,7% das amostras nao conformes, de acordo
com a Portaria MS 2.914/11;

e Cor — 0s meses de abril/2012, maio/2012 e agosto/2012 apresentaram entre
0,8% e 3,8% das amostras nao conformes, de acordo com a Portaria MS
2.914/11;

e Cloro Residual — os meses de abril/2012 e junho/2012 apresentaram 0,8% das
amostras nao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11.

Quadro 7 - Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA (Sistema
Integrado) de Morauijo e Indices de ndo conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual Livre Fluoreto
N°de N°de N°de N°de
Més / Ano [N° Total de| Amostras Inc(%) N°Total de| Amostras Inc(%) N° Total de|] Amostras Inc(%) N°Total de] Amostras Inc(%)
Amostras Nao- Amostras Néao- Amostras Néo- Amostras Né&o-
Conformes Conformes Conformes Conformes
mar/12 148 24 16,2 147 0 0,0 150 0 0,0 - -
abr/12 125 21 16,8 129 1 0,8 129 1 0,8 - - -
mai/12 132 129 97,7 133 4 3,0 132 0 0,0 151 0 0,0
jun/12 127 111 87,4 128 0 0,0 132 1 0,8 128 0 0,0
ju12 130 67 51,5 126 0 0,0 123 0 0,0 129 0 0,0
ago/12 132 129 97,7 131 5 3,8 132 0 0,0 99 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n‘-"de amostras ndo conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

marco/2012 a agosto/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com os

padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os

parametros analisados pela CAGECE (Quadro 8):

e Cor — 0s meses de abril/2012, maio/2012 e agosto/2012 apresentaram entre
9,1% e 63,6% das amostras nao conformes;

e Turbidez — os meses de maio/2012 e agosto/2012 apresentaram entre 18,2% e
45,5% das amostras nao conformes;

e Cloro Residual - os meses de maio/2012 e agosto/2012 apresentaram 9,1% das
amostras nao conformes.
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Quadro 8 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Moraujo pela CAGECE, nos meses de marco/2012 a agosto/2012, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011.

N pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
'\:es / INC INC INC INC
ho NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
mar/12 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
abr/12 11 0 0,0 11 1 9,1 11 0 0,0 11 0 0,0
mai/12 11 0 0,0 11 4 36,4 11 2 18,2 11 1 9,1
jun/12 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
jul/12 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 1 9,1
ago/12 11 0 0,0 11 7 63,6 11 5 45,5 11 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC
NTA - numero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n? total de amostras)

Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/2012 a

agosto/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros

analisados pela CAGECE (Quadro 9):

e Turbidez — os meses de maio/2012 e agosto/2012 apresentaram entre 18,2% e

45,5% das amostras nao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11;

e Cor — 0s meses de abril/2012, maio/2012 e agosto/2012 apresentaram entre

9,1% e 63,6% das amostras nao conformes, de acordo com a Portaria MS
2.914/11;

e Cloro Residual — os meses de maio/2012 e julho/2012 apresentaram 2,4% das

amostras ndao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11.

Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Moradujo e Indices de ndo conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo registros

do SISAGUA.
Turbidez Cor Cloro Residual Livre
Més / Ano | N°Total An'\]‘oscifas Ne Total ArT':losci:‘eas N° Total N°de
de N3 Inc(%) de 9 Inc(%) de Amostras Nao{ Inc(%)
a0- Nao-
Amostras Amostras Amostras | Conformes
Conformes Conformes
mar/12 11 0 0,0 11 0 0,0 42 0 0,0
abr/12 11 0 0,0 11 1 9,1 40 0 0,0
mai/12 11 2 18,2 11 4 36,4 42 1 2,4
jun/12 11 0 0,0 11 0 0,0 41 0 0,0
juli12 11 0 0,0 11 0 0,0 41 1 2,4
ago/12 11 5 455 11 7 63.6 42 0 0,0
INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras ndao conformes x 100 / n®
total de amostras)
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- No dia 4/10/2012, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto

com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuigao do SAA de Moraujo
(Quadro 10).

Quadro 10 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Moraujo relativos a
campanha de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 4/10/2012.

Ponto Local de Coleta neErE ckl
Coleta

1 Avenida Rafael de Abreu - E.E.F. Elber Aguiar 08:50

2 Avenida Assembléia de Deus, 80 09:10

3 Rua Raimundo Gomes, 54 (FNS) 09:20

4 Rua Chico da Gentina, s/n 09:40

5 Rua SDO 03, 21 (FNS) 09:50

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial

do Ceara - NUTEC, relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na

campanha do dia 4/10/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com

os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os

parametros analisados pela GECOQ e pelo NUTEC (Quadro 11):
Laudos GECOQ

Turbidez — todas as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11;

Cor Aparente — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou
resultado nao conforme, de acordo com a Portaria MS 2.914/11;

Cloro Residual Livre — 4 (quatro) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao conformes, de acordo com a Portaria MS
2.914/11;

Ferro Total — 2 (duas) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11.

Laudos NUTEC

Turbidez — todas as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11;

Cor Aparente — todas as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados
nao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11;

Cloro Residual Livre — 4 (quatro) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao conformes, de acordo com a Portaria MS
2.914/11.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 38
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0071/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagcé@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram, em todas as amostras, teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 2.914/2011, que é de 1,5
mg/L. Contudo, todas as amostras analisadas pela GECOQ e 4 (quatro) amostras
analisadas pela NUTEC apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS
635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um méaximo de 0,8 mg/L de ions
fluoreto.
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Moraujo, pela ARCE, em
conjunto com a CAGECE, na campanha de 4/10/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011.

[
g > —
N c pr S =} 2]

s 3 g _ 2o G 3 So oy 2o e Ry e =) 53
215 g €5 | 33 | = | 2 | d2 | ez | B¢ |z | E® | BB |fe| 2| :¢
58 7 e T S & s < 5 a& 3 | 2E z& g | 28 | 2%
o = 3 5 w
2le 3 o
315 >

e | =| = =| = | = | = |l 2| z| £ l=| =l £ 35| 2 sl2l. 3512 .51 2] 3

g a3 2 |a3| 3 |X| 8 |23 8|3 3| 8 |23 8 |d3| 8 |Z| 8 |a3| g [¢3] 8 |3
(o] (o] (o)) (o] (o] (o)) (o) (o] (o] (o)) (o)) (o] (o]
E= o * ol = a| T o | ® o | ® a| o T | * of T o | ® a| T of T oi

1 ]1117352-A/12 UN-BAC| 5,93 | NOK| 15,00] OK | 7,73 OK 87,43 OK 0,2 OK | 0,42 | NOK] 19,42 | OK | 22 | OK ND | OK | 0,010] OK J0,51|] OK|] 0,08] OK | 0,55] OK
'('BJ 2 |1117350-A/12 UN-BAC| 5,44 | NOK|] 15,00] OK | 7,68 OK 84,42 OK ND | NOK | 0,26 | OK | 2524 | OK | 16 | OK ND | OK ] 0,020] OK |0,36] OK|] 0,08|] OK | 0,59 ] OK
'('IDJ 3 [|1117348-A/12 UN-BAC| 6,34 | NOK|] 15,00] OK | 7,80 OK 86,43 OK 0,1 NOK | 0,31 | NOK] 23,30 | OK | 18 | OK ND | OK| ND OK |0,44] OK| 0,09|] OK ] 0,57 | OK
g 4 [11117346-A/12 UN-BAC| 5,58 | NOK| 15,00] OK | 7,93 OK 85,42 OK 0,1 NOK | 0,27 | OK | 2524 | OK | 20 | OK ND | OK|0,010] OK J0,48| OK|] 0,08| OK | 0,57 ] OK

5 |1117343-A/12 UN-BAC| 6,88 | NOK| 20,00 | NOK|] 7,40 OK 86,43 OK 0,1 NOK | 0,27] OK | 29,12 | OK | 19 | OK ND | OK]0,030] OK |0,47] OK| 0,09|] OK | 0,57] OK

1 0946/12 UQA 7,00 | NOK|] 20,00 | NOK| 7,86 OK 14,90 OK 0,2 OK | 0,16 ] OK = - = - = - 0,083| OK = - = - 0,40 | OK
8 2 0947/12 UQA 6,00 | NOK] 18,00 | NOK| 7,87 OK 89,60 OK ND | NOK | 0,11 | OK = - ° - = - 0,075|] OK = - ° - 0,30 | OK
':_> 3 0948/12 UQA 9,00 | NOK] 23,00 | NOK| 7,72 OK 90,60 OK 0,1 NOK | 0,12 ] OK = - ° - = - 0,065| OK = - ° - 0,60 ] OK
Z |4 0949/12 UQA 8,00 | NOK|] 20,00 | NOK| 7,73 OK 92,10 OK 0,1 NOK | 0,14 | OK = - o - = - 0,113] OK = - o - 0,50 | OK

5 0950/12 UQA 7,00 | NOK|] 19,00 | NOK| 7,44 OK 90,10 OK 0,1 NOK | 0,11 ] OK = - ° - = - 0,063|] OK - - - - 0,40 | OK

Legenda:

ND - n&o detectado

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medidos em campo conjuntamente pelas equipes da ARCE e CAGECE.
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- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da dgua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA (Sistema Integrado),

no periodo de marco/2012 a agosto/2012, apresentaram conformidade com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11 (Quadro 12).

Quadro 12 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na saida
da ETA (Sistema Integrado) do SAA de Moraujo, pela CAGECE, no periodo de marco/2012 a
agosto/2012, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 2.914/2011.

" Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

mar/12 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/12 9 0 0,0 9 0 0,0
mai/12 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/12 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/12 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/12 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informagées do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA (Sistema Integrado), no

periodo de marco/2012 a agosto/2012, apresentaram conformidade com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11 (Quadro 13).

Quadro 13 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na saida da ETA (Sistema
Integrado) do SAA de Moraujo e Indices de N&o Conformidade, segundo registros do
SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / A N°de N°de
és/ Ano [N° Total de| Amostras o N° Total de| Amostras o
Amostras N&o- nc(%) | Amostras Nzo- Inc(%)
Conformes Conformes
mar/12 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/12 9 0 0,0 9 0 0,0
mai/12 10 0 0,0 10 0 0,0
jun/12 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/12 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/12 9 0 0,0 9 0 0,0

RF/CSB/0071/2012

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras ndo conformes x 100 / n®
total de amostras)

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

41



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

marco/2012 a agosto/2012, apresentaram conformidade com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 14);

- Os resultados dos exames bacteriolégicos de maio/2012 e julho/2012 estao dentro
da tolerancia permitida na Portaria MS 2.914/2011, em razdo do sistema de Moraujo
abastecer menos de 20.000 habitantes e poder apresentar em uma amostra mensal
auséncia em 100 ml das amostras examinadas no més (Quadro 14).

Quadro 14 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Moraujo, pela CAGECE, no periodo de marco/2012 a agosto/2012, e

verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
mar/12 11 0 0,0 11 0 0,0
abr/12 11 0 0,0 11 0 0,0
mai/12 11 1 9,1 11 0 0,0
jun/12 11 0 0,0 11 0 0,0
jul2 11 1 9,1 11 0 0,0
ago/12 11 0 0,0 11 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informagées do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

marco/2012 a agosto/2012, apresentaram conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 15);

- Os resultados dos exames bacteriolégicos de maio/2012 e julho/2012 estao dentro
da tolerancia permitida na Portaria MS 2.914/2011, em razéo do sistema de Moraujo
abastecer menos de 20.000 habitantes e poder apresentar em uma amostra mensal
auséncia em 100 ml das amostras examinadas no més (Quadro 15).
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Quadro 15 - Resyltados dos exames bacterioldgicos realizados na redQ de distribuicdo do
SAA de Moradujo e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
N°de N°de
n N° Total N° Total
Mes/Anol e | Amostras | g, de | Amostas | g
Amostras N&o- Amostras Nao-
Conformes Conformes
mar/12 11 0 0,0 11 0 0,0
abr/12 11 0 0,0 11 0 0,0
mai/12 11 1 9,1 11 0 0,0
jun/12 11 0 0,0 11 0 0,0
jul/12 11 1 9,1 11 0 0,0
ago/12 11 0 0,0 11 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo, pela
CAGECE e ARCE, na campanha do dia 4/10/2012, apresentaram a seguinte nao
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

2.914/2011, para os parametros analisados pela Geréncia de Controle de Qualidade
do Produto - GECOQ (Quadro 16):

Laudos GECOQ

e Coliformes Totais — 4 (quatro) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao conformes, de acordo com a Portaria MS
2.914/11.
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Quadro 16 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede

de distribuicdo do SAA de Moraujo pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, na campanha de
4/10/2012, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos

pela Portaria MS 2.914/2011.

I} Coliformes
= % Coliformes Totais Termotolerantes
‘.g o s (NMP/100mL) (Escherichia coli)
s | 8 N°do Laudo (NMP/100mL)
= g
- s Resultado [ Resultado  |P-2.914/11
(5 2.914/11 :
1 1118412-A/12 UN-BAC AUSENCIA OK AUSENCIA OK
(uﬂ 2 1118410-A/12 UN-BAC PRESENCA NOK AUSENCIA OK
(u; 3 1118408-A/12 UN-BAC PRESENCA NOK AUSENCIA OK
(<_'§ 4 1118406-A/12 UN-BAC PRESENCA NOK AUSENCIA OK
5 1118403-A/12 UN-BAC PRESENCA NOK AUSENCIA OK
1 0946/12 UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 0947/12 UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 3 0948/12 UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 4 0949/12 UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 0950/12 UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do Produto - GECOQ
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagdo ao nao

atendimento dos padrées fisico-quimicos exigidos pela Portaria MS 2.914/2011,

considerando as nao conformidades detectadas nos laudos fisico-quimicos da
CAGECE e SISAGUA, na saida da ETA (Sistema Integrado) e na rede de
distribuicao, e nos laudos fisico-quimicos da coleta conjunta;

- Os resultados relacionados aos parametros fisico-quimicos turbidez e cor, na saida

da ETA, e turbidez, cor e cloro na rede de distribuicao repetem as constatagbes
observadas no relatério de fiscalizacao RF/CSB/0015/2010;

- Os resultados bacteriol6gicos da coleta conjunta ndo se confirmaram nos laudos do

NUTEC e nem nos histéricos dos seis meses analisados.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o Capitulo

VI (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 2.914/2011, com relacdo a

frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-se, porém, que o

objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos foram apresentados

pela CAGECE.
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7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA (Sistema Integrado)

O controle operacional na saida da ETA (Sistema Integrado), para os parametros
pH, cor, turbidez e cloro é realizado a cada 2 (duas) horas. A frequéncia de analises
do programa esta de acordo com o que determina a Portaria MS 2.914/11;

Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA (Sistema Integrado), no
periodo de marco/2012 a agosto/2012, demonstra que a CAGECE no periodo em

consideracao realizou a quantidade de analises mensais exigidas, resultando no
atendimento a coleta minima de 02 (duas) amostras semanais para controle da
qualidade da agua, conforme determina a Portaria MS 2.914/2011. No periodo
considerado (margo/2012 a agosto/2012) as amostras foram distribuidas
uniformemente ao longo dos meses (Quadro 17).

Quadro 17 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA (Sistema Integrado) do SAA de Moraujo, no periodo

de margo/2012 a agosto/2012.

Més / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre
Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

mar/12 2 2 2 2 8
abr/12 2 2 3 2 9
mai/12 2 2 3 2 9
jun/12 1 3 2 2 8
juli12 2 2 3 2 9
ago/12 2 3 1 3 9

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo

Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE e do numero de

amostras realizadas para analise de parametros fisico-quimicos apresentados no

SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicio, no periodo

de marco/2012 a agosto/2012, demonstra que a CAGECE atende o plano de

amostragem minimo, exigido pela Portaria MS 2.914/2011 (Grafico 3).
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela

CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Moradjo, no periodo de marco/2012 a
agosto/2012, conforme Portaria MS 2.914/2011, referente ao ndmero de amostras dos

parametros fisico-quimicos.
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mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12

. N ° de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) C—1 N2 de Amostras Fisico-Quimicas (SISAGUA)

Portaria MS 2.914/11

Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE e do numero de amostras
realizadas, apresentadas pelo SISAGUA, em relacdo aos exames bacteriolégicos e

as analises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de marco/2012 a agosto/2012, demonstra que a CAGECE

atende o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 2.914/2011
(Grafico 4);

Analisando o Quadro 18, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de
cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo, foram distribuidas
uniformemente ao longo dos meses de margo/2012 a agosto/2012.

A constatagao, quanto a distribuicao uniformes das amostras ao longo dos meses,
observada no relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0015/2010 ndo se repetiu nesta
inspecao.
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Grafico 4 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Moraujo, no periodo de marco/2012 a agosto/2012

conforme Portaria MS 2.914/2011, com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 18 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Moraudjo, no periodo de
marco/2012 a agosto/2012.

Meés / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
mar/12 3 3 2 3 11
abr/12 3 2 4 2 11
mai/12 3 2 4 2 11
jun/12 2 5 2 2 11
jul/12 3 2 4 2 11
ago/12 2 4 1 4 11

7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispbe de 1 (um) escritorio/atendimento localizado na Avenida José Ledo,

1298 - Centro, com as fungdes operacionais e de atendimento aos usuarios e onde

se localiza o almoxarifado do SAA de Moraujo (Fotos 67 e 68);

- As instalagdes fisicas do escritério e almoxarifado encontram-se em adequadas

condicoes de limpeza e funcionalidade (Fotos 69 e 70);

- Existe extintor de incéndio no escritério do SAA de Moraujo, dentro do prazo de
validade (Foto 71).
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ARCE

=

Foto 67 — Vista externa da entrada principal do
escritério/atendimento do SAA de Moraujo.

Foto 68 — Vista interna do almoxarifado do SAA
de Moradjo.

Foto 69 - Vista interna
escritério/atendimento do SAA de Moraljo.

do

Foto 70 — Vista interna do almoxarifado do SAA
de Moradjo.

Foto 71 -

Extintor
escritorio/atendimento do SAA de Moradijo,
dentro do prazo de validade.

de incéndio do

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0071/2012

48




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

7.5.2. Servicos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usudrio

- O horério de funcionamento do escritério/atendimento ndo esta disponibilizado para
visualizacao dos usuarios;

- O atendimento ao usuario de Moraujo opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério/atendimento ao usuério, o servico de regulacao e fiscalizagao pela
ARCE néo é divulgado através de banner,

- Sao oferecidas no ato do pedido de ligacao, 6 (seis) datas de vencimentos para
escolha do usuario, sendo divulgadas em local de facil visualizagdo, contudo, as
mesmas nao estao distribuidas uniformemente ao longo dos meses (Foto 72);

- Existe aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e
lactantes (Foto 73);

- Existe informagéo sobre a tabela de tarifas atualizada, divulgacado da qualidade da
agua, e tabelas de precgos, servigos e prazos expostas em local de facil visualizagao
para consulta do usuario (Fotos 74 a 77);

- A Resolugdo n® 130/2010 da ARCE se encontrava exposta em local de facil
visualizagao e acesso para consulta do usuario (Foto 78);

- E feita a entrega do protocolo de atendimento ao usuario.

R . -
Laoeee o

OPCOES DE VENCIMENTO

Foto 72 — Datas de opc¢des de vencimento de | Foto 73 — Aviso de atendimento prioritario.
faturas.
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Foto 74 — Tabela de tarifas atualizada.

Foto 75 - Divulgacdo dos resultados da
qualidade da agua.

Foto 76 — Tabela de precos.

Foto 77 — Tabela de servicos e prazos.

Foto 78 — Resolugao n? 130/2010 da ARCE.

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informagdes obrigatérias,

foi solicitada uma conta de &gua para andlise (fl. 79 do Processo

PCSB/CSB/0401/2012), verificando-se que esta apresentava todas as informacdes

regulamentadas;
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As Ordens de Servigos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execucao dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 21 (vinte e uma) Ordens de
Servicos, expedidas nos meses de dezembro/2011, marco/2012, maio/2012 a

junho/2012, e agosto/2012 (fls. 80 a 100 do Processo PCSB/CSB/0401/2012),

constatando-se as seguintes ocorréncias (Quadro 19):

Quadro 19 — Ocorréncia detectada na amostra de OSs.

Quantidade de OSs Ocorréncia N°das OS / Servico

1136245 — Verificacdo de consumo medido;

Preenchimento incompleto 339424 - Calibragao de hidrémetro.

Executada fora do prazo | 1136322 — Verificagdo de consumo medido.

2 e informacgdes de datas | Ligagao de agua — preenchimento manual.

Preenchimento incompleto

inconsistentes

As ordens de servicos referentes a substituicdo de hidrobmetro - manutencado nao
estabelecem prazo de execugdo e sao dos anos de 2009 e 2010, e s6 foram
retirados em julho/2012, quando do recebimento de novos hidrometros..

- Segmento Auditado: ligacdo de agua

Para execucéao do pedido de ligacao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

A comunicacao de corte de ligacao é realizada através de ordem de corte (fl. 101 do
Processo PCSB/CSB/0401/2012). Mas de acordo com procedimento adotado pela
CAGECE o usuario é comunicado que o mesmo tera um prazo de 7 (sete) dias
corridos, apds a comunicagao, para a regularizagcdo do débito, caso contrario, o
corte sera efetuado dentro do prazo legal previsto na Lei de Saneamento n°
11.445/2007. Contudo, a CAGECE néo informa que esse prazo é de 30 (trinta) dias.

- Segmento Auditado: faturamento

Na inspegao de campo foram selecionadas, espagadamente no municipio, 14
(quatorze) inscricdes (fls. 102 a 115 do Processo PCSB/CSB/0401/2012) para
verificacdo do histérico de leituras, totalizando 112 (cento e doze) intervalos de
leitura analisados. Os intervalos analisados sao pertinentes ao periodo de
dezembro/2011 a agosto/2012. O Grafico 5 apresenta uma distribuicAdo dos
intervalos quanto ao atendimento do artigo 91 da Resolu¢do n® 130/2010 da ARCE.
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Grafico 5 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Morauljo pertinentes ao
periodo de dezembro/2011 a agosto/2012.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

W< 27 dias

100,00%

@27 - 33 dias

0> 33 dias

Conclui-se que os intervalos observados estavam dentro da faixa de prazo
estabelecido no artigo 91 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.

Por meio de relatério emitido pela CAGECE (fls. 116 e 117 do Processo
PCSB/CSB/0401/2012), verificou-se a inexisténcia de ligacdes ativas ndo medidas,

nao se aplicando portanto a regra do consumo médio presumido.

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua

distribuida

De acordo com o artigo 42, §2° da Resolugdao 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informag¢des mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros
basicos;

Na inspecdo foram analisadas contas de agua de usuarios (fls. 118 a 123 do
Processo PCSB/CSB/0401/2012), constatando-se que a CAGECE informou 0 més
de referéncia dos resultados de qualidade da &gua divulgados, que estédo
discriminados no Quadro 20;

Na inspecao dos dias 2/10/2012 a 4/10/2012, analisaram-se as faturas dos meses de
abril/2012 a setembro/2012, constatando-se que o resultado da qualidade da agua
distribuida, relativo a quantidade de amostra analisada de cloro e em conformidade,
ndo coincide com a informacgéo do Laudo da CAGECE e do SISAGUA, no més de
setembro/2012 (Quadro 20).
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Quadro 20 — Comparacao entre as informagdes sobre a qualidade da agua distribuida,
divulgadas através das contas de agua, e laudos da CAGECE, referentes aos meses de
abril/2012 a setembro/2012.

Fatura Mensal - Abril/2012
Més de referéncia - fevereiro/2012

Laudos da CAGECE - Fevereiro/2012*

Parametros Amostras analisadas Amostras em conformidade Parametros Amostras analisadas Amostras em conformidade
Cloro 40 39 Cloro
Turbidez 1 1 Turbidez
Cor 1 1 Cor
Coliformes Totais " " Coliformes Totais
Escherichia Coli 11 11 Escherichia Coli

Fatura Mensal - Maio/2012
Més de referéncia - marco/2012

Laudos da CAGECE - Marco/2012

Parametros Amostras analisadas Amostras em conformidade Parametros Amostras analisadas Amostras em conformidade
Cloro** 42 42 Cloro** 42 42
Turbidez 1 1 Turbidez 1 1
Cor 11 11 Cor 1 1
Coliformes Totais 1" 1" Coliformes Totais 1 1
Escherichia Coli 11 11 Escherichia Coli 11 11

Fatura Mensal - Junho/2012
Més de referéncia -abril/2012

Laudos da CAGECE - Abril/2012

Parametros Amostras analisadas Amostras em conformidade Parametros Amostras analisadas Amostras em conformidade
Cloro** 40 40 Cloro** 40 40
Turbidez 11 11 Turbidez 1 1
Cor " 10 Cor 1 10
Coliformes Totais 1" 1" Coliformes Totais 1 1
Escherichia Coli 11 11 Escherichia Coli 11 11

** DADOS DO SISAGUA

Fatura Mensal - Julho/2012
Més de referéncia - maio/2012

Laudos da CAGECE - Maio/2012

Parametros Amostras analisadas Amostras em conformidade Parametros Amostras analisadas Amostras em conformidade
Cloro** 42 4 Cloro** 42 41
Turbidez 11 9 Turbidez 1 9
Cor 1 7 Cor 11 7
Coliformes Totais 1 10 Coliformes Totais 1 10
Escherichia Coli 11 11 Escherichia Coli 11 11

** DADOS DO SISAGUA

Fatura Mensal - Agosto/2012
Més de referéncia - junho/2012

Laudos da CAGECE - Junho/2012

Parametros Amostras analisadas Amostras em conformidade Parametros Amostras analisadas Amostras em conformidade
Cloro** 4 4 Cloro** 41 41
Turbidez 11 11 Turbidez 1 1
Cor 1 11 Cor 11 11
Coliformes Totais 1 1 Coliformes Totais 1 1
Escherichia Coli 11 11 Escherichia Coli 11 11

** DADOS DO SISAGUA

Fatura Mensal - Setembro/2012
Més de referéncia - julho/2012

Laudos da CAGECE - Julho/2012

Parametros Amostras analisadas Amostras em conformidade Parametros Amostras analisadas Amostras em conformidade
Cloro** 4 4 Cloro** 41 40
Turbidez " 1" Turbidez 1 1
Cor 1 11 Cor 11 11
Coliformes Totais 11 10 Coliformes Totais 1 10
Escherichia Coli 11 11 Escherichia Coli 11 11

* Os laudos n&o foram apresentados
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.
CONSTATACAO - C1

Na ETA
- O SAA de Moraujo possui Licenca de Operagao da SEMACE com prazo vencido.

Na Elevatoéria
- Na estacao elevatéria EECS-01, verificou-se:
e EECS-01 acionada por quadro de comando, localizado na ETA, do tipo liga-

desliga, sem horimetro, amperimetro e voltimetro.

Nos Reservatorios
- No reservatoério REL-01, verificou-se:
e Auséncia de sinalizagao noturna.
- No reservatoério REL-02, verificou-se:
e Auséncia de sinalizagao noturna.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 137 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos deverd, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licencas que se fizerem
necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como utilizar
materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos érgdos técnicos especializados
e, ainda, cumprir todas as especificagbes e normas técnicas brasileiras que assegurem integral solidez e
segurancga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na de operacao.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos basicos
e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2° - Ndo existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigos podera optar pela utilizacdo de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
justificar a ARCE as razbes de tal opgao.

CONSTATACAO — C2

No Manancial / Captacao
- Na captacao, a caixa de protecdo da valvula de retencéo nao possui tampa.

Na ETA
- Existe caixa de protecao de tubulagdo sem grade de protecao.
- Nosfiltros 1, 2 e 3, verificaram-se:
e Auséncia de identificacao;
e Pintura e tampas de inspecao deterioradas;
e Sinais de vazamento no filtro 2;
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0071/2012

54



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

e Tubulagado de lavagem do filtro 1 sem vedagéo.
Os tanques dosadores ndo possuem agitadores.

Nas Elevatorias

Nas estacoes elevatorias EECS-01 e EEAT-02, verificaram-se:

e Quadro de comando da EECS-01, localizado na casa de protecdo préxima a
captagao, sem funcionamento;

e Auséncia de identificacao da EEAT-02;

e Vazamento na bomba da EEAT-02.

Nos Reservatoérios

No reservatério RAP-01, verificaram-se:
e Auséncia de identificagao;

e Tampa de inspegao deteriorada;

e Pintura deteriorada.

No reservatorio REL-01, verificaram-se:

e Auséncia de identificagcao;

e Pintura deteriorada;

e Escada externa sem fixagcdo adequada no 1° vao;
e Auséncia de tampa de inspecao.

No reservatério REL-02, verificaram-se:

e Pintura deteriorada;

Auséncia de gaiola protetora na escada de acesso externo;

Armadura exposta em vigamento;

Fissuras na laje do 1° patamar e colunas;

Barrilete deteriorado.

A casa de protecao da estagao de cloro necessita de reparos, na calgada, reboco e
porta.

Existe um macromedidor eletromagnético (sem funcionamento) na saida do REL-01,
lavagem dos filtros, com grade de prote¢ao incompleta.

Existe um macromedidor woltman na chegada do REL-02, com caixa sem grade de
protegéao.

Existem caixas de protecdo de acessorios instalados nas saidas e chegadas dos
reservatorios com tampas quebradas.

Na Aducao

RF/CSB/0071/2012

N&o existe cadastro técnico das adutoras no escritorio do SAA de Morauijo.
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Na Rede de Distribuicao
- Nos registros de descarga inspecionados, verificou-se:
e Registro localizado na Rua Antonio Fernandes — Centro, com caixa e tampa
danificada.
- Os registros de manobra localizados na Estrada da Varzea da Volta e entrada da
Vila, estdo com as caixas de protecdo quebradas e sem tampas.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 119 e 130 da Resolugcao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servigos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizacdo e de segurancga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagcdo, manutengdo e organizagcao, o prestador
de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condicées satisfatérias de higiene,
evitar a deterioragcdo das instalagbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagcées do meio
ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar acidentes
e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a drea fisica dos sistemas, como a presenga de
sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.130 - O prestador de servigos devera manter organizadas e atualizadas todas as informacgdes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacao
pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagoes:

| - aferigbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

I - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagbes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizacbes, seus equipamentos, suas modificacées, suas paralisacoes e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condicées de operacdo das instalagbes do sistema de abastecimento de
dagua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do problema.

CONSTATACAO - C3
Na RDA
Pressao disponivel na rede

- A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
4/10/2012, em pontos adequadamente espacados, mais especificamente, nos
cavaletes das ligacoes de agua. Foram realizadas 5 (cinco) medi¢cdes na ocasiao da
inspecao. Os resultados, demonstram que 2 (duas) das 5 (cinco) medicoes
efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca.
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Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 120 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de consumo ndo nulo.

§1° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna de agua)
referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de
agua, sob condi¢cdo de consumo nulo.

§2° - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de pico
locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencdo ou construcées novas, desde
que o prestador de servigos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios afetados;

IV - a baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao vinculados
ao prestador de servicos e sem seu consentimento.

CONSTATACAO - C4
Na RDA
Continuidade

- A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigao,
com a instalagdo as 9:40h do dia 3/10/2012 e retirada as 9:40h do dia 4/10/2012, do
aparelho datalogger, na Rua SDO 03, 21 (FNS) — Vila Nova. Os resultados
apresentaram pressdes variando de 0,00 a 4,50 m.c.a., em todo o periodo
analisado. Observou-se a ocorréncia de pressdes iguais a zero das 9:40 as 16:10
horas e das 18:40 as 19:10 horas do dia 3/10/2012, evidenciando a ocorréncia de
descontinuidade no local.

- De acordo com informagfes locais a area da Vila Nova possui abastecimento
setorizado.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 122 da Resolugado n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:
Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 122 - O prestador de servicos assegurara o servico de fornecimento de agua de forma continua,
sem interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.
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CONSTATACAO - C5
Na Qualidade da Agua
- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA (Sistema Integrado), no

periodo de margo/2012 a agosto/2012, apresentaram as seguintes nhao
conformidades em relagéo aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE:
e Turbidez — 0os meses de abril/2012 a agosto/2012 apresentaram valores médios
mensais acima dos valores maximos de referéncia da Portaria MS 2.914/2011.
- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA (Sistema Integrado),

no periodo de marco/2012 a agosto/2012, apresentaram as seguintes nao

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE:
e Cor Aparente — os meses de abril/2012, maio/2012 e agosto/2012 apresentaram
entre 11,1% e 55,6% das amostras nao conformes, de acordo com a Portaria
MS 2.914/2011;
e Turbidez — os meses de abril/2012 a agosto/2012 apresentaram entre 11,1% e
88,9% das amostras nao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/2011.
- Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETA (Sistema Integrado), no periodo de

marco/2012 a agosto/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com os

padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11, para os

parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado (margo/2012 a agosto/2012)
apresentaram entre 16,2% e 97,7% das amostras nao conformes, de acordo
com a Portaria MS 2.914/11;

e Cor — os meses de abril/2012, maio/2012 e agosto/2012 apresentaram entre
0,8% e 3,8% das amostras nao conformes, de acordo com a Portaria MS
2.914/11;

e Cloro Residual — os meses de abril/2012 e junho/2012 apresentaram 0,8% das
amostras nao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

marco/2012 a agosto/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com os

padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os

parametros analisados pela CAGECE:

e Cor — 0s meses de abril/2012, maio/2012 e agosto/2012 apresentaram entre
9,1% e 63,6% das amostras nao conformes;

e Turbidez — os meses de maio/2012 e agosto/2012 apresentaram entre 18,2% e
45,5% das amostras nao conformes;

e Cloro Residual - os meses de maio/2012 e agosto/2012 apresentaram 9,1% das
amostras nao conformes.

Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/2012 a

agosto/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros

analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de maio/2012 e agosto/2012 apresentaram entre 18,2% e
45,5% das amostras nao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11;

e Cor — 0s meses de abril/2012, maio/2012 e agosto/2012 apresentaram entre
9,1% e 63,6% das amostras nao conformes, de acordo com a Portaria MS
2.914/11;

e Cloro Residual — os meses de maio/2012 e julho/2012 apresentaram 2,4% das
amostras nao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial

do Ceara - NUTEGC, relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na

campanha do dia 4/10/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com

os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os

parametros analisados pela GECOQ e pelo NUTEC:

Laudos GECOQ

e Turbidez — todas as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11;

e Cor Aparente — 1 (uma) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentou
resultado nao conforme, de acordo com a Portaria MS 2.914/11;
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e Cloro Residual Livre — 4 (quatro) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao conformes, de acordo com a Portaria MS
2.914/11;

e Ferro Total — 2 (duas) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados nao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11.

Laudos NUTEC

e Turbidez — todas as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11;

e Cor Aparente —todas as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados
nao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/11;

e Cloro Residual Livre — 4 (quatro) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao conformes, de acordo com a Portaria MS
2.914/11.

Nao Conformidade

NC5- A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 3° da Resolugdo n? 122/2009 da ARCE,
abaixo transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagcdo vigente do Ministério da Salde.

CONSTATACAO — C6

Servicos Comerciais: servicos executados fora do prazo

- Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 21 (vinte e uma) Ordens de
Servigcos, expedidas nos meses de dezembro/2011, margo/2012, maio/2012 a
junho/2012, e agosto/2012, constatando-se a seguinte ocorréncia:

e 1 (uma) OS: o servigo de verificagdo de consumo medido foi executado fora do
prazo.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE né&o esta cumprindo os artigos 27, 35 e 145 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.27 - A prestagédo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-
se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os servigos, pelo
pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigagées pertinentes,
bem como pelo direito a oferta dos servicos em condicées adequadas, visando o pleno e satisfatério
atendimento aos usuarios.
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Art. 35 - O prestador de servigos devera estabelecer prazos para a execugdo de outros servigos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolugéo.

§ 19 - Os prazos para a execugdo dos servigcos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
"Tabela de Precos e Prazos de Servigcos", homologada pela ARCE e disponibilizada aos interessados de
forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

§ 2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na "Tabela de Pregcos e Prazos de
Servicos", deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, observando-se as variaveis
técnicas e econbémicas para sua execucao.

Art. 145 - O prestador de servicos devera atender as solicitacbes e reclamacées das atividades de
rotinas recebidas, de acordo com os prazos e condicbes estabelecidas na tabela de prestacdo de
servigos, aprovada pela ARCE.

9. DETERMINAGOES

D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantacao das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operagdao e manutengdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias

D3 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos
pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4- A CAGECE nao deve interromper, indevidamente, a prestacdo dos servicos e
restabelecer o servico quando exigido, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacéo C4.

Prazo para atendimento: 180 dias

D5- A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padroes de potabilidade estabelecidos pela
legislagéo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato
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D6 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servicos, estipular
prazos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial a seu exclusivo critério, visando corrigir a ndo

conformidade verificada na constatacdo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias

10.RECOMENDACOES

R1- A CAGECE tome providéncias para dar consisténcia as informagbes apontadas no
CROQUI e no RASO.

R2 - A CAGECE procure realizar as descargas na rede de distribuicdo de agua e fazer as
devidas anotagdes em documento proprio.

R3 - A CAGECE procure realizar um plano de combate e controle das perdas de &gua,
inclusive com a instalacao da macromedicao na rede de distribuicao.

R4 - A CAGECE tome providéncias para ampliar o indice de atendimento ativo de agua.

R5 - A CAGECE deve providenciar a divulgacao, em local de facil visualizagdo, dos horarios
de atendimento ao publico e do banner com as informagbes da ARCE.

R6 - A CAGECE deve providenciar a distribuicdo uniforme das datas de vencimento das
faturas, ao longo do més.

R7 - A CAGECE deve providenciar o correto preenchimento das ordens de servigos.

R8 - A CAGECE deve providenciar a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario.

R9 - A CAGECE deve dar publicidade a qualidade da agua distribuida com dados corretos, nos
termos da legislagéo.
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11.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Petronio Ferreira Soares — RMS

Técnico Francisco Marques — RMS

12. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacao
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 28 de novembro de 2012.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DA ETA (SISTEMA
INTEGRADO) E NA REDE DE DISTRIBUIGAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA (Sistema Integrado) do SAA de Moraujo pela CAGECE, no periodo de

marco/2012 a agosto/2012, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/11.
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
05/03/2012 | 0,61 OK 05/03/2012 2,50 OK 05/03/2012 | 5,00 | OK 16/04/2012 | 0,03 OK | 16/04/2012 | 7,00 OK 16/04/2012 69,56 OK | 05/03/2012 | 6,59 OK | 16/04/2012 | 0,05 OK | 16/04/2012 | 0,05 OK 16/04/2012 41,18 OK 16/04/2012 | 0,21 OK
07/03/2012 | 0,84 OK 07/03/2012 7,50 OK 07/03/2012 | 4,00 | OK 07/03/2012 | 7,26 OK 02/05/2012 | 0,19 OK
12/03/2012 | 0,40 OK 12/03/2012 2,50 OK 12/03/2012 | 4,00 | OK 12/03/2012 | 6,34 OK 07/05/2012 | 0,23 OK
15/03/2012 | 0,68 OK | 15/03/2012 10,00 OK 15/03/2012 | 5,00 | OK 15/03/2012 | 6,36 | OK 09/05/2012 | 0,17 | OK
21/03/2012 | 0,71 OK 21/03/2012 5,00 OK 21/03/2012 | 5,00 | OK 21/03/2012 | 6,58 OK 14/05/2012 | 0,35 OK
23/03/2012 | 0,66 OK | 23/03/2012 2,50 OK 23/03/2012 | 4,00 | OK 23/03/2012 | 6,70 | OK 21/05/2012 | 0,84 | OK
26/03/2012 | 0,79 OK 26/03/2012 5,00 OK 26/03/2012 | 4,00 | OK 26/03/2012 | 6,60 OK 23/05/2012 | 0,45 OK
30/03/2012 | 0,82 OK 30/03/2012 2,50 OK 30/03/2012 | 4,00 | OK 30/03/2012 | 6,83 OK 28/05/2012 | 0,46 OK
02/04/2012 0,86 OK 02/04/2012 2,50 OK 02/04/2012 | 4,00 OK 02/04/2012 6,63 OK 30/05/2012 | 0,42 OK
04/04/2012 | 0,86 OK 04/04/2012 5,00 OK 04/04/2012 | 5,00 | OK 04/04/2012 | 6,01 OK 04/06/2012 | 0,21 OK
09/04/2012 0,48 OK 09/04/2012 2,50 OK 09/04/2012 | 5,00 OK 09/04/2012 6,40 OK 08/06/2012 | 0,23 OK
11/04/2012 | 0,65 OK 11/04/2012 2,50 OK 11/04/2012 | 4,00 | OK 11/04/2012 | 6,55 OK 11/06/2012 | 0,25 OK
16/04/2012 0,48 OK 16/04/2012 2,50 OK 16/04/2012 | 4,00 OK 16/04/2012 6,54 OK 13/06/2012 | 0,24 OK
18/04/2012 | 0,42 OK 18/04/2012 5,00 OK 18/04/2012 | 0,50 | OK 18/04/2012 | 6,67 OK 18/06/2012 | 0,23 OK
23/04/2012 0,94 OK 23/04/2012 2,50 OK 23/04/2012 | 4,00 OK 23/04/2012 6,45 OK 20/06/2012 | 0,24 OK
25/04/2012 | 0,77 OK 25/04/2012 2,50 OK 25/04/2012 | 4,00 | OK 25/04/2012 | 6,65 OK 25/06/2012 | 0,38 OK
30/04/2012 3,31 NOK | 30/04/2012 30,00 NOK 30/04/2012 | 4,00 OK 30/04/2012 6,78 OK 27/06/2012 | 0,37 OK
02/05/2012 | 6,83 | NOK | 02/05/2012 40,00 NOK 02/05/2012 | 5,00 | OK 02/05/2012 | 6,54 OK 02/07/2012 | 0,30 OK
07/05/2012 | 0,92 OK 07/05/2012 2,50 OK 07/05/2012 | 4,00 | OK 07/05/2012 | 6,96 OK 09/07/2012 | 0,45 OK
09/05/2012 | 0,94 OK 09/05/2012 2,50 OK 09/05/2012 | 4,00 | OK 09/05/2012 | 6,64 OK 16/07/2012 | 0,37 OK
14/05/2012 | 0,79 OK 14/05/2012 2,50 OK 14/05/2012 | 5,00 | OK 14/05/2012 | 6,37 OK 19/07/2012 | 0,42 OK
16/05/2012 | 1,33 | NOK | 16/05/2012 5,00 OK 16/05/2012 | 5,00 | OK 16/05/2012 | 6,72 | OK 23/07/2012 | 0,43 | OK
21/05/2012 | 1,41 NOK | 21/05/2012 5,00 OK 21/05/2012 | 5,00 | OK 21/05/2012 | 6,56 OK 25/07/2012 | 0,45 OK
23/05/2012 | 3,63 | NOK | 23/05/2012 20,00 NOK | 23/05/2012 | 5,00 | OK 23/05/2012 | 6,56 | OK 30/07/2012 | 0,27 | OK
28/05/2012 | 4,14 | NOK | 28/05/2012 20,00 NOK 28/05/2012 | 5,00 | OK 28/05/2012 | 6,39 OK 01/08/2012 | 0,23 OK
30/05/2012 | 10,40 [ NOK | 30/05/2012 100,00 NOK | 30/05/2012 | 5,00 | OK 30/05/2012 | 6,56 | OK 06/08/2012 | 0,23 | OK
04/06/2012 | 2,47 | NOK | 04/06/2012 5,00 OK 04/06/2012 | 5,00 | OK 04/06/2012 | 6,59 OK 08/08/2012 | 0,24 OK
08/06/2012 1,64 NOK | 08/06/2012 5,00 OK 08/06/2012 | 5,00 OK 08/06/2012 6,46 OK 13/08/2012 | 0,29 OK
11/06/2012 | 2,07 | NOK | 11/06/2012 5,00 OK 11/06/2012 | 5,00 | OK 11/06/2012 | 6,83 OK 15/08/2012 | 0,37 OK
13/06/2012 1,65 NOK | 13/06/2012 10,00 OK 13/06/2012 | 4,00 OK 13/06/2012 6,43 OK 20/08/2012 | 0,26 OK
18/06/2012 | 1,98 | NOK | 18/06/2012 5,00 OK 18/06/2012 | 5,00 | OK 18/06/2012 | 6,13 OK 24/08/2012 | 0,25 OK
20/06/2012 0,92 0K 20/06/2012 2,50 OK 20/06/2012 | 5,00 OK 20/06/2012 6,24 OK 27/08/2012 | 0,26 OK
25/06/2012 1,22 NOK | 25/06/2012 2,50 OK 25/06/2012 | 5,00 OK 25/06/2012 6,21 OK
27/06/2012 | 1,18 | NOK | 27/06/2012 2,50 OK 27/06/2012 | 4,00 | OK 27/06/2012 | 6,75 OK
02/07/2012 | 0,71 OK 02/07/2012 2,50 OK 02/07/2012 | 3,50 | OK 02/07/2012 | 6,67 OK
06/07/2012 | 1,71 NOK | 06/07/2012 5,00 OK 06/07/2012 | 5,00 | OK 06/07/2012 | 6,57 OK
09/07/2012 | 2,01 | NOK | 09/07/2012 15,00 OK 09/07/2012 | 5,00 | OK 09/07/2012 | 6,21 OK
11/07/2012 | 0,79 OK 11/07/2012 2,50 OK 11/07/2012 | 5,00 | OK 11/07/2012 | 6,68 OK
16/07/2012 | 0,68 OK 16/07/2012 2,50 OK 16/07/2012 | 4,00 | OK 16/07/2012 | 6,33 OK
19/07/2012 | 1,16 | NOK | 19/07/2012 2,50 OK 19/07/2012 | 4,00 | OK 19/07/2012 | 6,40 OK
23/07/2012 | 1,11 NOK | 23/07/2012 2,50 OK 23/07/2012 | 5,00 | OK 23/07/2012 | 6,46 OK
25/07/2012 | 0,85 OK 25/07/2012 2,50 OK 25/07/2012 | 4,00 | OK 25/07/2012 | 6,74 OK
30/07/2012 | 1,12 | NOK | 30/07/2012 2,50 OK 30/07/2012 | 5,00 | OK 30/07/2012 | 6,97 OK
01/08/2012 | 0,97 OK 01/08/2012 2,50 OK 01/08/2012 | 5,00 | OK 01/08/2012 | 6,88 OK
06/08/2012 | 1,23 | NOK | 06/08/2012 2,50 OK 06/08/2012 | 5,00 | OK 06/08/2012 | 6,60 OK
08/08/2012 1,61 NOK | 08/08/2012 2,50 OK 08/08/2012 | 5,00 OK 08/08/2012 6,56 OK
13/08/2012 | 7,09 | NOK | 13/08/2012 40,00 NOK 13/08/2012 | 5,00 | OK 13/08/2012 | 6,57 OK
15/08/2012 5,49 NOK | 15/08/2012 10,00 OK 15/08/2012 | 5,00 OK 15/08/2012 6,94 OK
20/08/2012 | 3,61 NOK | 20/08/2012 20,00 NOK 20/08/2012 | 5,00 | OK 20/08/2012 | 6,70 OK
24/08/2012 3,45 NOK | 24/08/2012 30,00 NOK 24/08/2012 | 5,00 OK 24/08/2012 6,52 OK
27/08/2012 | 6,08 | NOK | 27/08/2012 40,00 NOK 27/08/2012 | 5,00 | OK 27/08/2012 | 6,65 OK
29/08/2012 4,45 NOK | 29/08/2012 20,00 NOK 29/08/2012 | 5,00 OK 29/08/2012 6,53 OK
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Moradujo
pela CAGECE, no periodo de marco/2012 a agosto/2012, e verificagdo quanto ao atendimento
dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 2.914/11.
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05/03/2012 | 0,76 OK | 05/03/2012 | 10,00 OK | 05/03/2012] 3,0 | OK | 05/03/2012 | 6,59 | OK
07/03/2012 | 0,80 | OK | 07/03/2012 | 5,00 OK [ 07/03/2012] 2,0 | OK | 07/03/2012 | 7,26 | OK
07/03/2012 | 0,80 | OK | 07/03/2012 | 5,00 OK [ 07/03/2012] 2,0 | OK | 12/03/2012 | 6,34 | OK
12/03/2012 | 0,66 | OK | 12/03/2012 | 2,50 OK [ 12/03/2012] 2,0 | OK | 21/03/2012 | 6,58 | OK
14/03/2012 | 0,63 | OK | 14/03/2012 | 2,50 OK | 14/03/2012] 2,0 | OK | 23/03/2012 | 6,70 | OK
14/03/2012 | 0,53 | OK | 14/03/2012 | 2,50 OK | 14/03/2012] 2,0 | OK | 26/03/2012 | 6,60 | OK
21/03/2012 | 0,84 | OK | 21/03/2012 | 2,50 OK |[21/03/2012] 3,5 | OK | 02/04/2012 | 6,63 | OK
23/03/2012 | 0,72 OK | 23/03/2012 2,50 OK | 23/03/2012] 3,5 | OK | 04/04/2012 | 6,01 | OK
26/03/2012 | 0,89 OK | 26/03/2012 5,00 OK | 26/03/2012] 2,00 | OK | 09/04/2012 | 6,40 | OK
26/03/2012 | 0,70 | OK | 26/03/2012 | 5,00 OK |[26/03/2012] 2,0 | OK | 16/04/2012 | 6,96 | OK
30/03/2012 | 0,76 | OK | 30/03/2012 | 2,50 OK [30/03/2012] 2,4 | OK | 18/04/2012 | 6,67 | OK
02/04/2012 | 0,92 | OK | 02/04/2012 | 2,50 OK [ 02/04/2012] 2,5 | OK | 23/04/2012 | 6,45 | OK
04/04/2012 | 1,17 | OK | 04/04/2012 | 10,00 OK [ 04/04/2012] 1,5 | OK | 25/04/2012 | 6,65 | OK
04/04/2012 | 1,16 | OK | 04/04/2012 | 10,00 OK | 04/04/2012] 1,5 | OK | 30/04/2012 | 6,78 | OK
09/04/2012 | 0,70 | OK | 09/04/2012 | 2,50 OK [ 09/04/2012] 2,0 | OK | 02/05/2012 | 6,54 | OK
09/04/2012 | 0,74 | OK | 09/04/2012 | 2,50 OK [ 09/04/2012] 2,0 | OK | 07/05/2012 | 6,96 | OK
16/04/2012 | 1,11 OK | 16/04/2012 | 5,00 OK [ 16/04/2012] 2,0 | OK | 09/05/2012 | 6,64 | OK
18/04/2012 | 0,59 OK 18/04/2012 2,50 OK | 18/04/2012] 2,0 | OK | 14/05/2012 | 6,37 | OK
18/04/2012 | 0,75 OK 18/04/2012 2,50 OK | 18/04/2012] 2,0 | OK | 16/05/2012 | 6,72 | OK
23/04/2012 | 0,84 OK | 23/04/2012 2,50 OK | 23/04/2012] 2,5 | OK | 21/05/2012 | 6,56 | OK
25/04/2012 | 0,75 OK | 25/04/2012 2,50 OK | 25/04/2012] 1,0 | OK | 23/05/2012 | 6,56 | OK
30/04/2012 | 4,92 OK | 30/04/2012 | 30,00 | NOK | 30/04/2012| 2,5 | OK | 28/05/2012 | 6,39 | OK
02/05/2012 | 7,05 | NOK | 02/05/2012 | 40,00 | NOK | 02/05/2012| 1,5 | OK | 30/05/2012 | 6,56 | OK
07/05/2012 | 1,57 OK | 07/05/2012 | 10,00 OK | 07/05/2012] 1,0 | OK | 04/06/2012 | 6,59 | OK
07/05/2012 | 1,47 OK | 07/05/2012 | 10,00 OK | 07/05/2012] 1,0 | OK | 11/06/2012 | 6,83 | OK
09/05/2012 | 0,97 | OK | 09/05/2012 | 5,00 OK [ 09/05/2012] ND | NOK| 13/06/2012 | 6,43 | OK
14/05/2012 | 1,47 | OK | 14/05/2012 ] 10,00 OK | 14/05/2012] 1,5 | OK | 27/06/2012 | 6,75 | OK
16/05/2012 | 8,59 | NOK | 16/05/2012 | 30,00 | NOK | 16/05/2012 ) 2,0 | OK | 02/07/2012 | 6,67 | OK
21/05/2012 | 2,10 | OK | 21/05/2012 | 20,00 | NOK | 21/05/2012] 3,0 | OK | 06/07/2012 | 6,57 | OK
21/05/2012 | 2,08 | OK | 21/05/2012 | 10,00 OK | 21/05/2012] 3,0 | OK | 09/07/2012 | 6,21 | OK
23/05/2012 | 1,53 | OK | 23/05/2012 | 10,00 OK | 23/05/2012] 3,00 | OK | 11/07/2012 | 6,68 | OK
28/05/2012 | 4,08 | OK | 28/05/2012 | 30,00 | NOK | 28/05/2012] 5,0 | OK | 16/07/2012 | 6,33 | OK
30/05/2012 | 2,73 | OK | 30/05/2012 | 10,00 OK [ 30/05/2012] 2,5 | OK | 23/07/2012 | 6,46 | OK
04/06/2012 | 1,97 OK | 04/06/2012 | 10,00 OK | 04/06/2012] 1,5 | OK | 25/07/2012 | 6,74 | OK
04/06/2012 | 2,03 OK | 04/06/2012 | 10,00 OK | 04/06/2012] 1,5 | OK | 30/07/2012 | 6,97 | OK
11/06/2012 | 2,23 OK 11/06/2012 | 10,00 OK | 11/06/2012] 1,5 | OK | 01/08/2012 | 6,88 | OK
11/06/2012 | 1,89 OK 11/06/2012 | 10,00 OK | 11/06/2012] 1,5 | OK | 06/08/2012 | 6,60 | OK
11/06/2012 | 1,65 OK 11/06/2012 | 10,00 OK | 11/06/2012] 1,5 | OK | 08/08/2012 | 6,56 | OK
13/06/2012 | 1,96 OK 13/06/2012 | 10,00 OK | 13/06/2012] 1,5 | OK | 13/08/2012 | 6,57 | OK
13/06/2012 | 2,01 OK 13/06/2012 | 10,00 OK | 13/06/2012] 1,5 | OK | 15/08/2012 | 6,84 | OK
18/06/2012 | 1,68 OK 18/06/2012 7,50 OK | 18/06/2012] 2,5 | OK | 20/08/2012 | 6,70 | OK
20/06/2012 | 1,12 | OK | 20/06/2012 | 2,50 OK [ 20/06/2012] 3,0 | OK | 24/08/2012 | 6,52 | OK
27/06/2012 ] 1,30 | OK | 27/06/2012 | 5,00 OK [ 27/06/2012] 2,0 | OK | 27/08/2012 | 6,65 | OK
27/06/2012 | 1,16 | OK | 27/06/2012 | 5,00 OK | 27/06/2012] 2,0 | OK
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02/07/2012 | 1,32 | OK [ 02/07/2012 | 2,50 OK | 02/07/2012| ND | NOK
06/07/2012 | 1,16 | OK | 06/07/2012 | 7,50 OK | 06/07/2012| 4,0 | OK
06/07/2012 | 1,34 | OK | 06/07/2012 | 5,00 OK | 06/07/2012| 4,0 | OK
09/07/2012 | 2,09 | OK | 09/07/2012 | 10,00 | OK | 09/07/2012| 2,0 | OK
11/07/2012 | 1,54 | OK | 11/07/2012 | 2,50 oK | 11/07/2012| 2,0 | OK
16/07/2012 | 1,29 | OK | 16/07/2012 | 2,50 oK | 16/07/2012| 15 | OK
23/07/2012 | 1,31 | OK | 23/07/2012 | 2,50 OK | 23/07/2012| 25 | OK
23/07/2012 | 1,35 | OK | 23/07/2012 | 2,50 OK | 23/07/2012| 25 | OK
23/07/2012 | 1,23 | OK | 23/07/2012 | 2,50 OK | 23/07/2012| 25 | OK
25/07/2012 | 1,04 | OK | 25/07/2012 | 2,50 oK | 25/07/2012| 2,0 | OK
30/07/2012 | 1,56 | OK | 30/07/2012 | 2,50 OK | 30/07/2012| 2,0 | OK
01/08/2012 | 1,37 | OK | 01/08/2012 | 2,50 OK | 01/08/2012| 3,0 | OK
06/08/2012 | 1,75 | OK | 06/08/2012 | 2,50 OK | 06/08/2012| 2,0 | OK
08/08/2012 | 2,00 [ OK | 08/08/2012 | 2,50 OK | 08/08/2012| 1,5 | OK
08/08/2012 | 2,23 | OK | 08/08/2012 | 2,50 OK | 08/08/2012| 1,5 | OK
13/08/2012 | 8,22 | NOK | 13/08/2012 | 40,00 | NOK | 13/08/2012| 02 [ OK
15/08/2012 | 7,10 | NOK | 15/08/2012 | 30,00 | NOK | 15/08/2012| 4,0 [ OK
20/08/2012 | 10,70 [ NOK | 20/08/2012 | 60,00 | NOK | 20/08/2012 | 3,0 | OK
24/08/2012 | 4,60 [ OK | 24/08/2012 | 30,00 | NOK | 24/08/2012 | 2,0 | OK
24/08/2012 | 4,88 | OK | 24/08/2012 | 30,00 | NOK | 24/08/2012 | 2,00 | OK
27/08/2012 | 6,87 | NOK | 27/08/2012 | 40,00 | NOK | 27/08/2012| 1,0 | OK
27/08/2012 | 6,76 | NOK | 27/08/2012 | 40,00 | NOK | 27/08/2012| 1,0 | OK
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