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GLOSSARIO

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

EEAB Estacao Elevatéria de Agua Bruta

EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EELF Estagcao Elevatéria de Lavagem de Filtros

EP Estagcéo Pitométrica

PT Poco Tubular

RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario

SISAGUA Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UN-BSA  Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado
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1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.°andar — Aldeota — CEP 60.150-160.Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1014 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves,1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280.Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio Bacia do Salgado (UN-BSA)

End.: Rua Quintino Cunha, 510 - Centro - CEP:63.560-000. Juazeiro do
Norte — CE.

Telefone: (88) 3571-2129

Localidade Missao Velha
End.: Trav. Joaquim Freire, s/n, Centro — CEP: 63.200-000.
Telefone: (88) 3542-1107

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicagao a|OF/CSB/0847/2011 de 12 de agosto de 2011.
Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/0401/2011

Data da Inspegéo |28 e 29 de setembro de 2011
de Campo

Legislacao Portaria 518/2004 do Ministério da Saude

Lei Federal n®11.445/2007

Lei Estadual n®14.394/2009

Resolugbes ARCE n° 122/2009, 130/2010 e 147/2010
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4. INTRODUCAO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicées de
pressao, andlise e avaliagdo documental, obtencao de informagdes e dados gerais do sistema
e identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada por um Técnico da UN-BSA e pelo representante do Nucleo de
Missdo Velha, que se encarregaram de explicar a operagédo e a fungdo de cada unidade

operacional e de equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

, 42 feira 52 feira
PERIODO
DIA 28/9/2011 DIA 29/9/2011
Instalagéo de equipamento de medicao | Coleta de amostras de agua na rede de
continua de presséo na rede de distribuicao.
distribuicao. Medic&o de pressio na rede de
Manha Inspegéo na captacao, adutoras, distribuicao.
est,ag.ao de tratar’nfento, casa de Retirada de equipamento de medicao
quimica, laboratério,5 estagdes continua de presséo da rede de
elevatorias e reservatorios distribuicao.
Entrevista e coleta de informacgdes junto
ao gerente da area comercial e
Tarde inspegdo no escritdrio local -
Inspecao na rede de distribuig&o.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial / Captacao

Operagao e manutencao

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza

Aeracao

Filtracao

Casa de quimica e laboratério

Elevatorias Operagao e manutencao

Reservatoérios Operacao e manutencgao
Limpeza e desinfecgéao
Controle de Perdas

Aducao Operagéo e manutencao

Controle de Perdas

Rede de Distribuicédo

Operagéao e manutencao
Controle de perdas
Continuidade

Pressdes disponiveis na rede

Informagdes Gerenciais

Nivel de universalizacdo

Gerencial
Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da
Distribuida & Populagao agua na saida da ETA
Qualidade fisico-quimica da
. agua na rede de distribuigao
Qualidade Qualidade bacterioldgica da
agua na saida da ETA
Qualidade bacteriolégica da
agua na rede de distribuicéo
Controle da Qualidade Controle da qualidade da
Controle da Agua Distribuida & agua na saida d?. ETA
Populacao Controle da qualidade da
agua na rede de distribuicao
Escritério / Loja de Instalagdes fisicas do
Atendimento / escritorio e almoxarifado
Almoxarifado
Servigos comerciais Atendimento ao usuério
Comercial Ligacao de agua

Faturamento
Informagdes mensais na
fatura sobre qualidade da
agua distribuida
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 7 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) Chefe de Escritorio;
a sexta
14:00-18:00 1 Auxiliar Comercial;

2 (dois) Operadores de ETA;

2 (dois) Operadores de rede de distribui¢cdo
de agua;

1 (um) Operador do SES.

- Veiculos:
Tipo de Veiculo Moto
Quantidade 1

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: 3 (trés) pocos tubulares (PT-01, PT-02 e PT-03) localizados na sede do
municipio de Missé@o Velha;

- Captacdo Subterranea: através de 3 (irés) conjuntos motores-bombas instalados nos

pogos;

- Estacado de Tratamento: 1 (um) aerador e 3 (trés) filtros de fluxo ascendente, com aplicacao
de hipoclorito de sodio.
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- Estacdes Elevatérias:

~ Quantidade
EIIE:\::%;'Ci’a conjunto Funcao
moto-bomba
EEAB-01 1 Recalca agua bruta do PT-01
EEAB-02 1 Recalca agua bruta do PT-02
EEAB-03 1 Recalca agua bruta do PT-03
EEAT-01 141 Recalca 4gua tratada do Rgg-m e RAP-02 para o RAP-
EELF-01 1+1 Lavagem dos filtros
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Eth::;s ao Funcao
Agua Bruta 40 Linha de adugao entre o PT-01 e 0 RAP-01
" Linha de aducao entre o PT-02 e a ETA (PVC e CA & 150
Agua Bruta 1083 mm e 200mm)
" Linha de aducao entre a ETA e o RAP- 03 (PVCe CA QO
Agua Tratada 1050 150 mm e 200mm)
- Reservatorios:
Reservatorio Localizacao Cap?rﬁgade Funcao
Recebe agua do PT-01 e envia para o
RAP-01 ETA 75 RAP-03
Recebe agua tratada dos filtros e envia
RAP-02 ETA 150 oara o RAP-03
Recebe agua tratada do RAP-01 e RAP-
RAP-03 Centro 500 02, envia para o RAP-04 e distribui na
rede
Recebe agua tratada do RAP-03 e
RAP-04 Loteamento 15 distribui na rede

- Rede de Distribuicdo: tubulagdo de PVC perfazendo uma extensao total de 39.900 m, com
3.850 ligagbes ativas.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Andlise da Situacao Operacional (RASO) (fls 6 a 8 do PCSB/CSB/0401/2011).

Foram inspecionadas todas as instala¢des do escritorio local e todas as unidades operacionais
do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Missédo Velha, como também os fatos apurados em funcao das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- A captacgéao é constituida de 3 (trés) pocos tubulares PT-01, PT-02 e PT-03;

- No poco PT-01 (Foto 3) verificou-se a falta da laje de protecéo;

- Com o inicio de operacao, previsto para aproximadamente 6 (seis) meses, de dois
novos pogos PT-05 e PT-06 (Fotos 4 e 5), o pogco PT-02 (Fotos 6 a 8) sera
desativado, devido ao alto teor de ferro;

- No pogo PT-03 (Fotos 9 a 11) o sistema de cloragdo encontra-se em deficiente
estado de conservacgao;

- Nos RECOPs, do periodo de agosto/2010 a julho/2011, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre a captacao subterranea.

AREA RESTRITA
Protegac de Manancial

L ATENCAD )
3 Area destinada a captacao (SN
. para abastecimento piblico
%

Fotos 1 a 3 — Vistas da area da captacao destacando o PT-01.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Fotos 9 a 11 — Vistas da area da captacao destacando o PT-03 e sistema de cloragao

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0077/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Agua de Missdo Velha é composta por
1(um) aerador, 3 (trés) filtros de fluxo ascendente, casa de quimica e laboratério.
Apresenta bom estado de limpeza e organizagéo (Fotos 12 e 13);

- A CAGECE apresentou a Licenga de Operagdo da SEMACE para o SAA de
Misssdo Velha (fls. 9 a 15 do Processo PCSB/CSB/0401/2011), valida até 24 de
agosto de 2012 (Foto 14);

- Nos RECOPs, do periodo de agosto/2010 a julho/2011, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre a ETA.

Foto 12 - Vista da entrada da TAo Foto 13 — Area interna da ETA
SAA de Missao Velha

DISQUE NATUREZA
- 0800. 352233

c,AGEcE GOMI’ANHIA DE AGUAE Eseom Do cmn g

¥ | cnPU: 07040 105111001 =57 e
> Licenga de Operacéo N°
= | validade até 24/08/2012
l Processo SEMACE: nmammm =

Foto 14 — Placa da SEMACE

- Segmento Auditado: aeracao e filtracao

- O aerador e os filtros da ETA do SAA de Missao Velha (Fotos 15 a 18) serdo
desativados com o inicio de operacao dos pogos PT-05 e PT-06 e a desativagao do
poco PT-02 (ver item 7.1.1);

- Nos filtros da ETA do SAA de Missao Velha (Fotos 17 e 18) observaram-se:
e Um dos filtros esta parado por defeito;

e Auséncia de identificacao.
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Fotos 17 e 18 — Vistas frontal e sup

7

erior dos filtros

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

Os produtos quimicos estdo armazenados de forma adequada (Fotos 19 e 20);

Uma fabrica de cloro, a partir do cloreto de sédio, produz o hipoclorito de sédio
utilizado na desinfeccdo (Fotos 21 e 22);

O sistema de fluoretacao funciona desde margo de 2011 (Foto 23);

Na inspecgao, verificou-se que os EPI's estdo disponiveis na casa de quimica (Foto
24);

As calibracbes dos equipamentos do laboratério sdo realizadas por técnicos da UN-
BSA, e estdo anotadas na ficha de acompanhamento dos equipamentos (Foto 25);
O laboratério apresenta bom estado de limpeza e conservagao (Fotos 26 e 27);

Os reagentes quimicos estao dentro do prazo de validade. (Foto 28);

O disco comparador utilizado para a medi¢ao de cloro residual livre apresenta como
valor maximo 3,0 mg/l. O operador da ETA tem conhecimento do método de
diluicao, para analises de valores superiores a 3,0 mg/l de cloro residual (Foto 29);
Nos RECOPs, do periodo de agosto/2010 a julho/2011, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre o laboratério e casa de quimica.
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Foto 23 — Sistema de fluoretagcéo

Foto 24 — Equipamentos de protegéo
individual
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L

CONTROLE DE C LABORA T

Foto 25 — Fichas de calibracao
dos equipamentos

Fotos 26 e 27 — Vista parcial do laboratério e planilhas de acompanhamento
operacional

|
Foto 28 — Reagentes dentro do | Foto 29 — Disco de cloro com valor
prazo de validade maximo de 3,0mg/l
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7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- As elevatérias EEAT-01 e EELF-01 apresentam bom estado de conservagao (Foto
30);

- Os Quadros de comando das elevatérias EEAB-01, EEAT-01, EELF-01 e EEAB-03
apresentam bom estado de conservacao (Fotos 31 e 32);

- O Quadro de comando da EEAB-02 apresenta deficiente estado de conservagao e
instalacoes elétricas improvisadas (Fotos 33 a 35);

- Existe um sistema de pressurizagdo, usando cilindros de ar, que atende um
loteamento em implantagdo. O sistema recebe agua do RAP-04 (proveniente do
RAP-03), pressuriza e abastece os imoveis do loteamento (Foto 36);

- Nos RECOPs, do periodo de agosto/2010 a julho/2011, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre as elevatdrias.

Fotos 31 e 32 — Quadros de con.1ando da EEAB-01, EEAT-
01, EELF-01 e EEAB-03

\

Fotos 33,34 e 35 — EEAB-02: Quadro de comando e suas instalagdes
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Foto 36

pressurizacao

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- No reservatorio RAP-01 (Fotos 37 a 40) observaram-se:

e Pintura deteriorada;

Auséncia de identificagao;

Tampa de inspecéao aberta;

Auséncia de tubulacao de ventilagao;

Tubulagao lateral aberta.

- No reservatorio RAP-02 (Fotos 41 a 44) observaram-se:
e Pintura deteriorada;
e Auséncia de identificagao;
e Tubulacao lateral aberta.

- No reservatorio RAP-03 (Fotos 45 a 48) observaram-se:

e Area em péssimas condigdes de limpeza;

Vegetacao rasteira na laje superior;

Pintura deteriorada;

Auséncia de escada de acesso;

Auséncia de tubulagédo de ventilagcao.

- No reservatério RAP-04 (Fotos 49 e 50) observaram-se:
e Auséncia de identificagao;
e Tampa de inspegao improvisada.

- Nos RECOPs, do periodo de agosto/2010 a julho/2011, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre os reservatorios.
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Fotos 37, 38 e 39 — RAP-01: Vistas frontal e superiores

Foto 40 - RAP-01: Tubulagéo
lateral aberta

Fotos 41, 42 e 43 — RAP-02: Vistas frontal e superiores

Foto 44 — RAP-02: Tubulacao
lateral aberta
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LN

Foto 48 — RAP-03: medidor d

nivel danificado

Ftos 49 e 50 — RAP-04: Vistas frontal e superior
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- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- Foi apresentado o cronograma de limpeza dos reservatérios, no entanto, ndo ha
registro da execucdo das limpezas no periodo previsto (fl 16 do Processo
PCSB/CSB/0401/2011).

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O RAP-01 e RAP-02 séo interligados e o0 RAP-02 possui medi¢ao de nivel;

- O RAP-03 nédo possui controle de nivel e seu medidor de nivel encontra-se
danificado.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo e manutenciao

- Nao existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Missao Velha.

- Nos RECOPs, do periodo de agosto/2010 a julho/2011, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre as adutoras.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Na saida do PT-01 existe uma EP;
- Na saida da ETA existe um medidor proporcional (Foto 51);

- Na saida do PT-03 existe um macromedidor (Foto 52).

Foto 51 — Medidor proporcional na | Foto 52 — Macromedidor na saida
saida da ETA do PT-03
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7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

Nao existe cadastro técnico da rede de distribuicdo no escritério do SAA de Misséao
Velha. De acordo com o Nucleo, o cadastro estd em processo de atualizagdo na
UN-BSA.

Foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribuicdo (fl. 17 do
Processo PCSB/CSB/0401/2011);

N&o foram encontrados registros das descargas executadas;

Na rede de distribuicdo de Missdo Velha existem 10 (dez) pontos de descarga.
Foram vistoriados 8 (oito) pontos e observou-se que 4 (quatro) registros, situados
nas Ruas Padre Cicero, Cap. Jodo Correia Arnaldo, Fco. Pereira Lima e Av. Brasilia
estdo em condi¢des inadequadas (Fotos 53 a 60);

Nos RECOPs, do periodo de agosto/2010 a julho/2011, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre a rede de distribuicao.

\

Fotos 53, 54 e 55 — Registros de descarga nas Ruas Sao Vicente de Paulo, D. Pedro | e Fco.
Agapito Tavares Ribeiro

S\

Fotos 56, 57 e 58 — Registros de descarga nas Ruas Trilho de Ferro, Padre Cicero e Cap. Jodo
Correia Arnaldo
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Fotos 59 e 60 — Registros de descarga na Rua Fco. Pereira
Lima e Av. Brasilia

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BSA (fl.18 do Processo PCSB/CSB/0401/2011). O indice de
hidrometragdo em relacao as ligagbes ativas foi de 100%, no més de junho de 2011.

- Segmento Auditado: continuidade

- Verificando os resultados das medi¢des continuas de pressao na rede (Grafico 1),
constata-se que no periodo de 24 horas (das 9:15h do dia 28/9/11 as 9:15h do dia
29/9/11), ocorreu continuidade no fornecimento de agua no endereco da Rua Cel.
José Dantas, 2550;

- Durante a inspecdo, em um dos pontos previstos para medicao instantanea de
pressao disponivel na rede, no endereco Rua Vereador Ferreira de Souza, 21,
faltava agua (Quadro 1);

- Constatou-se, durante a inspecdo, que o SAA de Missao Velha opera com
manobras na rede de distribuicdo de agua. Representantes do Nucleo de Misséao
Velha confirmaram este fato.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede no dia
29/9/11 em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacdes de agua dos
imoveis discriminados no Quadro 1. Os resultados apresentados demonstram que 3
(trés) medicbes das 6 (seis) efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 mca a 50
mca, prevista no artigo 120 da Resolugao ARCE n° 130/2010.
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Quadro 1 - Resultados das medicbes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 29/9/2011.

Pressao
N°do | Hora da Local de Coleta Dinamica
Ponto | Medicao Medida
(m.c.a.)
1 11:45 |Rua Cel. José Dantas, 2.550 - Tinguizeira 10,0
2 12:00 |Rua José Arnaldo Maia, 366 — Estatua 1,0
3 12:20 |Rua Cel. José Dantas, 1.695 - Centro 19,0
4 12:30 |Rua Sao Vicente de Paula, 131 - Centro 8,0
5 12:50 |Rua Antonio Pereira Lima, 41 — Casimiro Farias 23,0
6 13:10 |Rua Vereador Ferreira de Souza, 21 — Boa Vista Fggs;la
7 13:20 |Rua José Basilio Figueredo, 98 — Novo Milénio 2,0

- A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacdo as 9:15h do dia 28/9/11 e retirada as 9:15h do dia 29/9/11, do
aparelho datalogger, no endereco Rua Cel. José Dantas, 2550.

- Os resultados apresentam, em todo periodo, conforme demonstrado no Grafico 1,

pressoes fora da faixa de 10 mca a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugéao
ARCE n°130/2010.

RF/CSB/0077/2011
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalagdo as 9:15h do dia 28/9/11 e retirada as 9:15h do dia 29/9/11, do aparelho datalogger, no
enderego Rua Cel. José Dantas, 2.550
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoées do SIG

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em dezembro/2010 (Quadro 2), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
99,82% enquanto que o nivel de atendimento ativo de agua foi igual a 88,40%. Isto
significa que 11,42% da populacdo néo esta utilizando o servico de abastecimento
de agua, mesmo tendo-o disponivel.

Quadro 2 — indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Missdo Velha.

Indice de

: indice de
Més/Ano ézsgﬂ?ZZ?a Cobertura de
o,
(%) Agua (%)
dez/2010 88,40 99,82

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE
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7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

Para verificacdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacao foram analisados os
registros dos RECOPs, os laudos fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras
coletadas na saida da ETA e na rede de distribuicdo do SAA de Missdo Velha, fornecidos
pela UN-BSA, e os dados do SISAGUA no periodo de agosto/2010 a agosto/2011, além dos
resultados da campanha de amostragem realizada pela ARCE, em conjunto com a CAGECE,
no dia 29/9/2011 (fls. 19 a 109 do Processo PCSB/CSB/0401/2011).

Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (ver
Quadro 3), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
agosto/2010 a julho/2011, apresentaram os seguintes resultados em relagdo aos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os
parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — 2 (dois) dentre os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004.

Quadro 3 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Missao Velha.

[
% N g §
= — - 3 7
Més/Ano 5 F 2 g
© 5
Valor |P-518/04| Valor |P-518/04] Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04
ago/10 8,17 OK 0,14 OK 0,38 OK 0,00 OK 1,55 OK
set/10 8,35 OK 0,58 OK 0,48 OK 0,00 OK 1,63 OK
out/10 8,19 OK 0,51 OK 0,53 OK 0,00 OK 1,67 OK
nov/10 8,33 OK 0,40 OK 0,42 OK 0,00 OK 1,66 OK
dez/10 8,39 OK 0,36 OK 0,42 OK 0,00 OK 1,58 OK
jan/11 8,82 OK 0,55 OK 0,57 OK 0,00 OK 1,57 OK
fev/11 8,61 OK 0,46 OK 0,66 OK 0,00 OK 1,39 OK
mar/11 8,81 OK 0,63 OK 0,69 OK 0,00 OK 1,68 OK
abr/11 8,60 OK 0,61 OK 0,81 OK 0,00 OK 1,63 OK
mai/11 8,07 OK 0,73 OK 0,90 OK 0,00 OK 1,64 OK
jun/11 8,12 OK 0,92 OK 1,11 NOK 0,04 OK 1,77 OK
jul/11 8,21 OK 1,01 OK 1,07 NOK 0,00 OK 1,78 OK

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

agosto/2010 a julho/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os
parametros analisados pela CAGECE (ver Quadro 4 e Anexo I):

e Turbidez — os meses de agosto/2010 a julho/2011 apresentaram entre 25,0% e
50,0% das amostras nao conformes;

e Cloro — os meses de agosto/2010 a julho/2011, exceto junho/2011,
apresentaram entre 12,5% e 50,0% das amostras nao conformes;

e Ferro — o0s meses de novembro/2010, dezembro/2010, janeiro/2011,
fevereiro/2011, abril/2011, maio/2011 e julho/2011 apresentaram entre 6,3% e
25,0% das amostras nao conformes.
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Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Missdo Velha pela CAGECE, no periodo de
agosto/2010 a julho/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Ferro Total Cloreto Fluoreto Aluminio
Besidual

Més / < ~ < < = — — =
Ao |<|o|l S l<c|ol & l<|lo|l & ]|<]lo|l]<|ol ]|l |<|o]|l Z]<]|o] &
E1Z2l o |22l clE|Z|olElZ2|o0|E|Z2|lolElZ|lclElZ]|c]|E|Z2]| o

<|g <| g <|g <|e <|e <| g <| ¢ <| g
ago/10 | 16| o] o0 |16| o]oo]16| 24 [250f16]2]250]16]o0]oofielofloo]-|]-]-1]i6]ol oo
set'10 | 16| o oo 16| 0o oot s [313]6|2]12516]0floo]wefofoo]-]-]-lw]o]o0
out10 [ 16| o] oo] 16| o0ooo]6| 7 |a38]16]4|2s0]16|0fo00ofi6]o]oo]-]-|-1]16]o] o0
nov10 |16 | o [ o0 [ 16| o [ o0 16| 6 [375]16| 2250 6] 1|63 ]t6fofoo]-[-]-]w.]o]o0
dezi10 |16 [ o [ 00 | 16| 0o [o00o|16] 6 [375]16| 3188621256000 -|-] - [16f[of o0
jani11 | 16| o | o0 |16 ofoo0o]|16| 7 |ass]16|5 ]33] 16|3]1ss)ieloloo]-|-]-]t6]of o0
fevil1 | 16| o] o0 | 16| 0 ]o0]i6| s |500]16|s]|500] 163 [1ss]ie]oloo]-]-|-1]16]0o] o0
mar11 [ 16| 0] 00| 16| o] o00]i6| s |500]16]3|[188] 8 |ofoofJie]oloo]l-]-|-1s8|o] oo
abr11 160|000 ]16| o|o0o]16] 8 |s00f16|3|188)16|4s]250l16l0oloo]-|-|- [16|ofo0
mai11 |16 o[ o0 |16| o f[oo |16 7 |ass]t6| 3|88 16|3]|188]10]0]o00]t6| o] o00]16|o] o0
jun/i1 | 16| o] o0 |16 o oo]16| 7 |ass|16| 0] o0 16]0]|oo]ie|lo]|oo]ie| o] o0o]ie] o] o0
juitt 16| ofoo 16| ofoo]6| s |s00]16f2]125]16]|1]63]1e 00 |16]| 0| 00 |16 0,0

Fonte: UN-BSA

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras ndao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n2 de amostras nao-conformes x 100 / n? total de amostras)
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Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/2010 a

agosto/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados
pela CAGECE (ver Quadro 5):

e Turbidez — 0s meses de setembro/2010 a agosto/2011 apresentaram entre 1,0%
e 5,5% das amostras nao conformes;
e Cloro — os meses de setembro/2010 a agosto/2011, exceto junho/2011,

apresentaram entre 0,4% e 1,7% das amostras nao conformes.

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Missao
Velha e indices de ndo conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual

o N°de o N°de N°de
Més / Ano N ;’:tal Amostras Inc N ;—:tal Amostras Inc N° Total de | Amostras Inc

Nao- Nao- Amostras Nao-

AR Conformes sl Conformes Conformes

(%) (%) (%)
set/10 496 5 1,0 496 0 0,0 496 2 0,4
out/10 512 7 1,4 512 0 0,0 512 5 1,0
nov/10 496 6 1,2 496 0 0,0 498 4 0,8
dez/10 512 6 1,2 512 0 0,0 512 3 0,6
jan/11 512 7 1,4 512 0 0,0 512 5 1,0
fev/11 464 8 1,7 464 0 0,0 464 8 1,7
mar/11 512 8 1,6 512 0 0,0 512 3 0,6
abr/11 496 8 1,6 496 0 0,0 496 3 0,6
mai/11 512 11 2,1 512 0 0,0 514 3 0,6
jun/11 496 25 5,0 480 0 0,0 496 0 0,0
jul/11 512 28 5,5 512 0 0,0 512 2 0,4
ago/11 512 23 4,5 512 0 0,0 512 5 1,0

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuic&o

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
agosto/2010 a julho/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros
analisados pela CAGECE (ver Quadro 6 e Anexo II):

e Turbidez — os meses de setembro/2010, outubro/2010, novembro/2010,
dezembro/2010, margo/2011, abril/2011 e junho/2011 apresentaram entre 2,8%
e 5,6% das amostras nao conformes;

e Cor — os meses de dezembro/2010 e junho/2011 apresentaram respectivamente
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2,8% e 4,2% das amostras nao conformes.

e Cloro - o0s meses de agosto/2010, outubro/2010, novembro/2010,
dezembro/2010, janeiro/2011, fevereiro/2011, abril/l2011 e junho/2011
apresentaram entre 2,5% e 12,5% das amostras nao conformes.

Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Missao Velha pela CAGECE, nos meses de agosto/2010 a julho/2011, e verificagdo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Fluoreto
vl sl ol @8 lelelElelel@lclel®]c]lel®
z | % 9 z 12 legl=2|e¢el=|2|¢gl=]%]|¢
ago/10 37 0 0,0 37 0 0,0 37 0 0,0 37 1 2,7 - - -
set/10 36 0 0,0 36 0 0,0 36 1 2,8 36 0 0,0 - -
out/10 36 0 0,0 36 0 0,0 36 2 5,6 36 4 11,1 - -
nov/10 36 0 0,0 36 0 0,0 36 1 2,8 36 2 5,6 - - -
dez/10 36 0 0,0 36 1 2,8 36 2 5,6 36 1 2,8 - - -
jan/11 40 0 0,0 40 0 0,0 40 0 0,0 40 1 2,5 - - -
fev/11 40 0 0,0 40 0 0,0 40 0 0,0 40 3 75 - - -
mar/11 24 0 0,0 24 0 0,0 24 1 4,2 24 0 0,0 6 0 0,0
abr/11 24 0 0,0 24 0 0,0 24 1 4,2 24 3 12,5 24 0 0,0
mai/11 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 -
jun/11 24 0 0,0 24 1 4,2 24 1 4,2 24 1 4,2 24 0 0,0
jul/11 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0

Fonte: UN-BSA

NTA - numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n2 de amostras ndao-conformes x 100 / n? total de amostras)

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/2010 a
agosto/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados
pela CAGECE (ver Quadro 7):

e Turbidez — os meses de setembro/2010, outubro/2010, novembro/2010,
dezembro/2010, margo/2011,  abril/2011, junho/2011 e agosto/2011
apresentaram entre 2,8% e 5,6% das amostras nao conformes;

e Cor — os meses de dezembro/2010 e junho/2011 apresentaram respectivamente
2,8% e 4,2% das amostras nao conformes.

e (Cloro — o0s meses de outubro/2010, novembro/2010, dezembro/2010,
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janeiro/2011, fevereiro/2011, margo/2011, abril/2011, junho/2011 e agosto/2011

apresentaram entre 0,6% e 2,7% das amostras hao conformes.

Quadro 7 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Missdo Velha e Indices de ndo conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo

registros do SISAGUA.
Turbidez Cor Cloro Residual

o N°de N°de o N°de
Més / Ano i ;I":tal Amostras Inc N° Total de Amostras Inc N C'jl':tal Amostras Inc

Nao- Amostras Nao- Nao-

TS TES Conformes Conformes ATESTES Conformes

(%) (%) (%)
set/10 36 1 2,8 36 0 0,0 156 0 0,0
out/10 36 2 5,6 36 0 0,0 160 4 2,5
nov/10 36 1 2,8 36 0 0,0 158 3 1,9
dez/10 36 2 5,6 36 1 2,8 160 1 0,6
jan/11 40 0 0,0 40 0 0,0 164 1 0,6
fev/11 40 0 0,0 40 0 0,0 152 4 2,6
mar/11 24 1 4,2 24 0 0,0 148 1 0,7
abr/11 24 1 4,2 24 0 0,0 144 3 2,1
mai/11 24 0 0,0 24 0 0,0 150 0 0,0
jun/11 24 1 4,2 24 1 4,2 144 1 0,7
jul/11 24 0 0,0 24 0 0,0 148 0 0,0
ago/11 24 1 4,2 24 0 0,0 148 4 2,7

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

No dia 29/9/2011, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 6 (seis) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Missao
Velha (Quadro 8).

Quadro 8 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Missdo Velha, relativos a
campanha de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 18/8/2011.

Ponto Local de Coleta I-(I:oglae ti a
1 Rua Cel. José Dantas, 2.550 - Tinguizeira 11:45
2 | Rua José Arnaldo Maia, 366 — Estatua 12:00
3 | Rua Cel. José Dantas, 1.695 - Centro 12:20
4 | Rua Sao Vicente de Paula, 131 - Centro 12:30
5 Rua Antonio Pereira Lima, 41 — Casimiro Farias 12:50
6 | Rua José Basilio Figueredo, 98 — Novo Milénio 13:20
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 29/9/2011 (fls. xx a xx do Processo PCSB/CSB/00xx/2010),
apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela
CAGECE e Fundagédo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceard (NUTEC) (ver
Quadro 9):

Laudos da GECOQ:

e Ferro — 2 (duas) dentre as 6 (seis) amostras analisadas apresentaram resultados

nao conformes.

A ocorréncia de valor de pH fora da faixa recomendada pela Portaria MS 518/04,
observada no ponto de coleta 6, ndo €& considerada para efeito de nao
conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagcé@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram, nas 6 (seis) amostras, teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 518/04, que € de 1,5 mg/L.
Contudo, as 6 (seis) amostras analisadas pela GECOQ, e 5 (cinco) amostras
analisadas pelo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS
635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um méaximo de 0,8 mg/L de ions
fluoreto.
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Quadro 9 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Missdo Velha pela ARCE, em

conjunto com a CAGECE, na campanha de 29/9/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.

9
2 2 s
N - <= 2 [}

s 3 g _ 2o 3 So 3 = 2o e - R 25 = 5 5
o|® o 55 ST z £s ) ) ) 3 5 s S > ED 55
=10 = 5= < = = c £ = E 3 E S £ S E = £ € E S E ERs
2 |o © - = o = (< o o= » = = == < < =
o | o - Q ° w
e |® o (&) =
Q| o ° ()

« ‘E )
<415 =

o o = | Sl =3 = |3 =3 =13 = Sl = 13238 = |3 =|3|=]3]=]3

sl zlelglel 2 l2lgl2lzlel 3 (elgl|clzlalilelalalilalz]e
7o) Yo} Yo} Yo} 7o) Yo} 7o) 7o) 7o) Yo} Yo} Yo}
o o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a o a

1 | 935138 0,51 | OK| 5,00 | OK| 7,54 | OK| 16,68 | OK| 1,00 | OK | 0,03] OK | 124,20 | OK | 14,00] OK | ND| OK| 1,28 | OK| ND | OK | 0,03] OK | 0,31| OK
w | 2] 935140 2,72 OK| 7,50 | OK| 7,40 | OK| 18,65 | OK| 1,20 | OK | 0,68 | NOK| 124,20 | OK | 13,00] OK | ND| OK| 1,50 | OK| ND | OK | 0,03] OK | 0,36] OK
8 3 | 935142 0,08 OK| 2,50 | OK| 6,66 | OK| 17,67 | OK| 1,50 | OK | 0,14] OK | 122,29 | OK | 14,00] OK | ND| OK| 1,19 | OK| ND | OK | 0,01] OK | 0,35] OK
g 4 | 935144 0,58 | OK| 2,50 | OK| 7,56 | OK| 17,67 | OK| 1,00 | OK | 0,09] OK | 122,29 | OK | 14,00] OK | ND| OK| 1,83 | OK| ND | OK | 0,01] OK | 0,33|] OK
O |'5 [ 935146 0,91 | OK| 5,00 | OK| 7,57 | OK| 16,68 | OK| 1,00 | OK | 0,54 | NOK] 120,38 | OK | 15,00] OK | ND| OK| 1,98 | OK| ND | OK | 0,02] OK | 0,25] OK

6 | 935149 2,48 | OK| 10,00 | OK| 7,44 | OK| 25,55 | OK| 3,00 | OK| ND | OK| 64,97 | OK | 4,00 | OK| ND| OK| 2,49 | OK| ND | OK |0,01] OK| ND | OK

1 1278 /11] ND | OK| ND | OK| 6,75 | OK| 17,50 | OK| 1,00 | OK| ND | OK = = = = = - 11,696| OK| - = = - 10,30] OK
o 2 1279 /111 2,00 | OK| 2,00 | OK| 6,67 | OK| 18,50 | OK| 1,20 | OK| ND | OK = = = = = - 11,732] OK| - = = - 10,50] OK
I-|I_J 3 1280 /11] ND | OK| ND | OK| 6,86 | OK| 15,00 | OK| 1,50 | OK| ND | OK = = = = = - 11,726 OK| - = = - 10,30] OK
g 4 1281 /11] 1,00 | OK| 2,00 | OK| 6,87 | OK| 14,00 | OK| 1,00 | OK| ND | OK = = = = = - 11,621 OK| - = = - 10,40] OK

5 1282 /11] 4,00 | OK| 6,00 | OK| 6,82 | OK| 12,50 | OK| 1,00 | OK| ND | OK = = = = = - 11,678 OK| - = = - ]0,60] OK

6 1283 /11| ND | OK| ND | OK| 5,95 |[NOK| 2250 | OK| 3,00 | OK| ND | OK - o - o - - 12,575| OK| - o - - 10,50] OK

Legenda:
ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacterioldégica da dgua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

agosto/2010 a julho/2011, apresentaram conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 10).

Quadro 10 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Missao Velha, pela CAGECE, no periodo de agosto/2010 a julho/2011, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
ﬂolw 16 0 0,0 16 0 0,0
set/10 16 0 0,0 16 0 0,0
out/10 16 0 0,0 16 0 0,0
nov/10 16 0 0,0 16 0 0,0
dez/10 16 0 0,0 16 0 0,0
jan/11 16 0 0,0 16 0 0,0
fev/11 16 0 0,0 16 0 0,0
mar/11 16 0 0,0 16 0 0,0
abr/11 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/i1 16 0 0,0 16 0 0,0
jun/11 16 0 0,0 16 0 0,0
jul/11 16 0 0,0 16 0 0,0

Fonte: UN-BSA

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldégicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/2010

a agosto/2011, apresentaram conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 11).
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Quadro 11 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida da ETA do SAA de
Missao Velha e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano| N°Total Ar’:ogfas Ine N° Total An':logfas e
de ~ de -
Amostras Nao- (%) Amostras Nao- (%)
Conformes Conformes

set/10 16 0 0,0 16 0 0,0
out/10 16 0 0,0 16 0 0,0
nov/10 16 0 0,0 16 0 0,0
dez/10 16 0 0,0 16 0 0,0
jan/11 16 0 0,0 16 0 0,0
fev/11 16 0 0,0 16 0 0,0
mar/11 16 0 0,0 16 0 0,0
abr/11 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/11 16 0 0,0 16 0 0,0
jun/11 16 0 0,0 16 0 0,0
jul/11 16 0 0,0 16 0 0,0
ago/11 16 0 0,0 16 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras ndo conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BSA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

agosto/2010 a julho/2011, apresentaram conformidade com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 12).
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Quadro 12 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Missao Velha, pela CAGECE, no periodo de agosto/2010 a julho/2011,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
ﬁ]o/w 37 0 0,0 37 0 0,0
set/10 36 0 0,0 36 0 0,0
out/10 36 0 0,0 36 0 0,0
nov/10 36 0 0,0 36 0 0,0
dez/10 36 0 0,0 36 0 0,0
jan/11 40 0 0,0 40 0 0,0
fev/11 40 0 0,0 40 0 0,0
mar/11 24 0 0,0 24 0 0,0
abr/11 24 0 0,0 24 0 0,0
mai/11 24 0 0,0 24 0 0,0
jun/11 24 0 0,0 24 0 0,0
jul/11 24 0 0,0 24 0 0,0

Fonte: UN-BSA
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

setembro/2010 a agosto/2011, apresentaram conformidade com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 13).

Quadro 13 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Missao Velha e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o o N°de N°de
Més/Ano| N c]—:tal Amostras N N°Totalde | Amostras ne
o — Nzo- %) Amostras Néao- (%)
Conformes 9 Conformes 9
set/10 36 0 0,0 36 0 0,0
out/10 36 0 0,0 36 0 0,0
nov/10 36 0 0,0 36 0 0,0
dez/10 36 0 0,0 36 0 0,0
jan/11 40 0 0,0 40 0 0,0
fev/11 40 0 0,0 40 0 0,0
mar/11 24 0 0,0 24 0 0,0
abr/11 24 0 0,0 24 0 0,0
mai/11 24 0 0,0 24 0 0,0
jun/11 24 0 0,0 24 0 0,0
jul/11 24 0 0,0 24 0 0,0
ago/11 24 0 0,0 24 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)
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- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e ARCE, na campanha do dia 29/9/2011 (fls. xx a xx do Processo
PCSB/CSB/00xx/2010), apresentaram conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 14).

Quadro 14 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Missdo Velha pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, na
campanha de 29/9/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

s Coliformes
2 S Coliformes Totais Termotolerantes
K] o (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
S | & [N°doLaudo (NMP/100mL)
Q [e]
& c
& Resultado | P-518/04| Resultado P-518/04
1 936038 11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
w 2 936040 11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 3 936042 11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 4 936044 11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
o 5 936046 11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 936049 11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 1278 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
o 2 1279 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
I-'I_J 3 1280 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 4 1281 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 1282 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 1283 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagdo ao atendimento
dos padrdes bacteriolégicos exigidos pela Portaria MS 518/2004. Com relagdo aos
padrdes fisico-quimicos, foram detectadas ndo conformidades nos resultados das

andlises dos parametros turbidez, cor, ferro e cloro.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o Capitulo

V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04, com relagdo a

frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-se, porém, que o

objetivo da andlise em pauta esta restrito aos pardmetros cujos laudos foram apresentados
pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

Segundo a ficha de controle de andlises do laboratério, o controle operacional na
saida do tratamento, da qualidade da agua tratada, é realizado através do seguinte
programa de amostragem: andlises de cor, turbidez, pH e cloro, a cada 2 (duas)
horas. Essa frequéncia de andlises esta de acordo com o que determina a Portaria
MS 518/04;

Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/2010 a
julho/2011, demonstra que a CAGECE realizou a quantidade de analises mensais
exigida nos meses de agosto/2010 a julho/2011, resultando no atendimento a coleta
minima de 02 (duas) amostras semanais para controle da qualidade da agua,
conforme determina a Portaria MS 518/04, contudo, as coletas nao foram
distribuidas uniformemente nos meses de agosto/2010, setembro/2010,
dezembro/2010, fevereiro/2011, margo/2011, maio/2011 e junho/2011 (ver Quadro
15).
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Quadro 15 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Missao Velha, no periodo de
agosto/2010 a julho/2011.

Més / N°de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre
Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
ago/10 4 4 6 2 16
set/10 2 6 4 4 16
out/10 4 4 4 4 16
nov/10 4 4 4 4 16
dez/10 2 4 6 4 16
jan/11 4 4 4 4 16
fev/11 4 4 6 2 16
mar/11 4 2 6 4 16
abr/11 3 4 4 5 16
mai/11 4 4 6 2 16
jun/11 2 6 4 4 16
juli 4 4 4 4 16

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo

- Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE e do numero de

amostras realizadas para andlise de turbidez apresentadas no SISAGUA,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

agosto/2010 a julho/2011, demonstra que a CAGECE esta atendendo o plano de

amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (ver Grafico 02).

Grafico 02 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Missédo Velha, no periodo de agosto/2010 a
julho/2011 conforme Portaria MS 518/04, referente ao niumero de amostras dos parametros
fisico-quimicos.
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Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE e do numero de amostras
realizadas, apresentadas pelo SISAGUA, em relacdo aos exames bacterioldgicos e

as analises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de agosto/2010 a julho/2011, demonstra que a CAGECE

vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004
(ver Grafico 03);

Analisando o Quadro 16, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de
cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo, ndo foram distribuidas
uniformemente ao longo dos meses de agosto/2010, setembro/2010,
dezembro/2010, fevereiro/2011, mar¢o/2011, maio/2011 e junho/2011.

Grafico 03 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Missdo Velha, no periodo de agosto/2010 a
julho/2011 conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Missédo Velha, no periodo de
agosto/2010 a julho/2011.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16a23  Dias 24 a 31
ago/10 9 9 15 4 37
set/10 5 13 9 9 36
out/10 9 9 9 9 36
nov/10 9 9 9 9 36
dez/10 5 9 13 9 36
jan/11 10 10 10 10 40
fev/i1 10 10 15 5 40
mar/11 5 4 9 6 24
abr/11 6 6 6 6 24
mai/i1 6 6 9 3 24
jun/11 3 9 6 6 24
jul/11 6 6 6 6 24

7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O SAA de Missao Velha dispde de 1 (um) escritério/loja de atendimento, localizado
na Trav. Joaquim Freire, s/n, Centro, com as fungbes operacionais e de atendimento

aos usuarios e onde se localiza o almoxarifado (Fotos 61 a 63).

- Observou-se a méa conservagao de portas e da pintura do escritorio (Fotos 64 a 66);
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Foto 61 — Vista externa do Escritério Foto 62 — Vista do Almoxarifédrc'J
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Fotos 64, 65 e 66 — Porta danificada e pintura deteriorada

7.5.2. Servicos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O ndcleo de Missao Velha opera utilizando o sistema comercial on-line;

- O servico de regulacao e fiscalizagao da ARCE nao esta divulgado através de

banner,

- A Resolugdo n? 130/2010 encontrava-se exposta em local de facil visualizagdo e
acesso para consulta dos usuarios (Foto 67);

- Sao oferecidas, no ato do pedido de ligacédo, 6 (seis) datas de vencimentos para
escolha do usuério, contudo, as op¢des de datas nao se encontram uniformemente

distribuidas ao longo do més (Foto 68);

- O horario de atendimento, tabelas de servigcos e prazos e 0 aviso de atendimento
preferencial estdo expostos para consulta dos usuarios (Foto 69);
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Caro Usuario, a Cagece disponibiliza 06

datas para o vencimento de sua fatura.

Consulte o Atendimento

Dias: 12-14 - 16 -18 - 20 e 22 '
|t

Foto 67 — Resolucdo da ARCE Foto 68 — Datas para vencimento
das faturas

Foto 69 — Quadro de aviso

- Solicitou-se para checagem uma amostra de 22 (vinte e duas) Ordens de Servico
executadas nos meses de julho/2011 a setembro/2011, considerando os servigos
mais solicitados (fls 110 a 131 do Processo PCSB/CSB/0401/2011), concluindo-se o

seguinte:

« 1 (uma) ordem de servico ndo atendeu o prazo estabelecido para execucgao,
resultando em 4,5% de ndo conformidade (Quadro 17);

e 2 (duas) ordens de servigcos apresentavam preenchimento incorreto, conforme

demonstrado no Quadro 18.
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Quadro 17 — Analise do prazo de atendimento de servigos solicitados através de uma amostra
de ordens de servigos.

L)
. Quantidade de 0.S.’s Quantidade de O.S.’'s Quantidade de O.S.’s % de .
Servico . desconformidade
analisadas dentro do prazo fora do prazo
quanto ao prazo
084 -Religacao de Agua 9 8 1 11,1%
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrometro 5 5 0 0,0%
074 - Conserto Vaz. Ligagao Predial 3 3 0 0,0%
095 - Conserto Vaz. Cavalete 5 5 0 0,0%
TOTAL 22 21 1 4,5%

Quadro 18 — Andlise do correto preenchimento de ordens de servigos.

Quantidade de O.S.’s
, preenchidas incorretamente
. Quantidade de O.S.’s
Servico . .
analisadas Campo Prazo preenchido
incorretamente
084 -Religagdo de Agua 9 -
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de
S 5 2
Hidrémetro
074 - Conserto Vaz. Ligagéo Predial 3 -
095 - Conserto Vaz. Cavalete 5 -
TOTAL 22 2

- Segmento Auditado: ligacdo de dqua

- Para execucéo do pedido de ligacao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

- Na data da inspecao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicagéo de corte
de ligacao através da fatura, que determina um prazo de 7 (sete) dias corridos apés
a comunicagao para a regularizacao do débito, caso contrario, o corte sera efetuado
dentro do prazo legal estabelecido pela Lei de Saneamento N° 11.445/2007.
Contudo, nao informa que o prazo € de 30 (trinta) dias.
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- Segmento Auditado: faturamento

A CAGECE, com relacdao a devolugao de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar
reclamacgao, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao

existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Na inspegcdo foram analisadas 10 inscricbes (fls 132 a 141 do Processo
PCSB/CSB/0401/2011) para verificacdo do histérico de leituras, totalizando 60
intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados sdo pertinentes ao periodo
de dezembro/2010 a julho/2011. O Grafico 4 apresenta uma distribuicdo dos
intervalos quanto ao atendimento do Art. 91 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.

Grafico 4 — Distribuicao dos intervalos de leituras observados em Missao Velha pertinentes ao
periodo de dezembro/2010 a julho/2011.

Distribuigao dos intervalos de leituras observados

B <27 dias
@27 - 33 dias

0= 33 dias

Conclui-se que, 3,3% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no Art. 91 da Resolugcao n° 130/2010 da ARCE, detectados nas
inscricdes 21112487 e 21050732. O intervalo minimo foi de 9 (nove) dias e o
maximo de 33 (trinta e trés) dias, caracterizando intervalos fora do prazo.
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- Segmento Auditado: informacoes mensais na fatura sobre a qualidade da agqua distribuida

- De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolugdo 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informag¢des mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros
bésicos;

- Na inspecao foram analisadas contas de agua de usuarios (fls 142 e 143 do
Processo PCSB/CSB/0401/2011), constatando-se que, na fatura de agosto/2011 a
CAGECE informou o més de referéncia (junho/2011) dos resultados de qualidade da
agua divulgados;

- Analisando os dados divulgados pela CAGECE na conta de agua de agosto/2011,
conclui-se que, os mesmos corroboram com os laudos da CAGECE (Quadros 6 e
12), conforme demonstra o Quadro 19, onde os resultados dos laudos da CAGECE
s&o comparados com os resultados apresentados na fatura mensal.
Quadro 19 — Comparagdo entre as informacdes sobre a qualidade da agua distribuida

divulgadas através das contas de agua (fls xx a xx do Processo PCSB/CSB/00xx/2011) e os
laudos fornecidos pela CAGECE.

Fatura Mensal - Referéncia - Més de junho/2011 Laudos da CAGECE - Més de junho/2011
Parametros Amgstras Amostrgs em Parametros Amgstras Amostrgs em
analisadas conformidade analisadas conformidade

Cloro 24 23 Cloro 24 23

Turbidez 24 23 Turbidez 24 23

Cor 24 23 Cor 24 23

Coliformes Totais 24 24 Coliformes Totais 24 24

Escherichia Coli 24 24 Escherichia Coli 24 24
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.
CONSTATACAO - C1

Na Captacao
* No poco PT-01 verificou-se a falta da laje de protecao.
Nos Reservatérios

a) No reservatério RAP-01 observou-se:
e Auséncia de tubulacdo de ventilagao.
b) No reservatério RAP-03 observaram-se:
¢ Auséncia de escada de acesso;
e Auséncia de tubulacdo de ventilagao.

c) O RAP-03 nao possui controle de nivel e seu medidor de nivel encontra-se danificado.
Nao Conformidade

NC1 -A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 137 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execu¢cdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como
utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgdos técnicos
especializados e, ainda, cumprir todas as especificagbes e normas técnicas brasileiras que
assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construcdo quanto na de
operagéo.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugcdo das obras.

§29 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigos podera optar pela utilizacdo de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
Jjustificar a ARCE as razbes de tal opgéo.

CONSTATACAO - C2

Na Captacao

* No poco PT-03 o sistema de cloragdo encontra-se em deficiente estado de conservagao.
Na ETA

¢ Nos filtros da ETA do SAA de Missao Velha observaram-se:
o Um dos filtros esta parado por defeito;
o Auséncia de identificacao.
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Nas Elevatorias

e O Quadro de comando da EEAB-02 apresenta deficiente estado de conservacédo e
instalacoes elétricas improvisadas.

Nos Reservatorios

a) No reservatério RAP-01 observaram-se:
¢ Pintura deteriorada;
e Auséncia de identificacao;
e Tampa de inspecgao aberta;
e Tubulacéo lateral aberta.
d) No reservatério RAP-02 observaram-se:
e Pintura deteriorada;
e Auséncia de identificacao;
e Tubulacao lateral aberta.
e) No reservatério RAP-03 observaram-se:
e Area em péssimas condicdes de limpeza;
e Vegetagao rasteira na laje superior;
e Pintura deteriorada;
f) No reservatério RAP-04 observaram-se:
e Auséncia de identificacao;
e Tampa de inspecao improvisada.
b) N&o ha registro da execugao da lavagem dos reservatérios no periodo previsto.

Nas Adutoras

e NA&o existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Missdo Velha.
Na RDA

e Nao existe cadastro técnico da rede de distribuicdo no escritério do SAA de Misséo
Velha. De acordo com o Nucleo, o cadastro estd em processo de atualizagdo na UN-
BSA.

¢ Nao foram encontrados registros das descargas executadas;

¢ Na rede de distribuicao de Missao Velha existem 10 (dez) pontos de descarga. Foram
vistoriados 8 (oito) pontos e observou-se que 4 (quatro) registros, situados nas Ruas
Padre Cicero, Cap. Joao Correia Arnaldo, Fco. Pereira Lima e Av. Brasilia estdo em
condi¢des inadequadas.
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No Escritorio

¢ Observou-se a ma conservagao de portas e da pintura do escritorio.
Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119 e 130 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operagcdo e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencgdo, organizagdo e
de segurancga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagcdo, manutencdo e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigdes satisfatérias
de higiene, evitar a deterioragcdo das instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicdes de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.130 - O prestador de servigos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagbes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegacao pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagbes:

I - aferigbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagées que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizacées, seus equipamentos, suas modificacées, suas paralisacoes e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condigdes de operacdo das instalagbes do sistema de abastecimento de
dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do problema.

CONSTATACAO -C3

Na RDA

Pressao disponivel na rede:

e A ARCE realizou medicbes instantaneas de pressao disponivel na rede no dia 29/9/11
em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacées de agua dos imoéveis. Os
resultados apresentados demonstram que 3 (irés) medi¢cdes das 6 (seis) efetuadas
situaram-se fora da faixa de 10 mca a 50 mca.
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¢ A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao, com a
instalacdo as 9:15h do dia 28/9/11 e retirada as 9:15h do dia 29/9/11, do aparelho
datalogger, no endereco Rua Cel. José Dantas, 2550. Os resultados apresentam, em
todo periodo, pressdes fora da faixa de 10 mca a 50 mca.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 120 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.120 - O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma presséo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de consumo n&o nulo.

§1° - A pressdo estatica maxima nao podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna de
dgua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de

dgua, sob condicdo de consumo nulo.

§2° - O prestador de servigcos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de
pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servigcos;

Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparagdo, manutencdo ou construgées novas, desde
que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios
afetados;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros néo
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.

CONSTATACAO — C4

Na RDA

Continuidade do abastecimento:

e Durante a inspeg¢do, em um dos pontos previstos para medicao instantanea de pressao
disponivel na rede, no endereco Rua Vereador Ferreira de Souza, 21, faltava agua.

e Constatou-se, durante a inspegéo, que o SAA de Missao Velha opera com manobras na
rede de distribuicdo de agua. Representantes do Nucleo de Missdao Velha confirmaram
este fato.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 122 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1014 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0077/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Resolucao n.2 130/2010

Art. 122 - O prestador de servicos assegurara o servigo de fornecimento de agua de forma continua,
sem interrupgbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

CONSTATACAO —C5

QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

a) As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/2010 a julho/2011,
apresentaram 0s seguintes resultados em relagdo aos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — 2 (dois) dentre os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004.

b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSA,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/2010 a
julho/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de agosto/2010 a julho/2011 apresentaram entre 25,0% e 50,0%
das amostras ndo conformes;

e Cloro — os meses de agosto/2010 a julho/2011, exceto junho/2011, apresentaram entre
12,5% e 50,0% das amostras n&o conformes;

e Ferro — os meses de novembro/2010, dezembro/2010, janeiro/2011, fevereiro/2011,
abril/2011, maio/2011 e julho/2011 apresentaram entre 6,3% e 25,0% das amostras ndo
conformes.

c) Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/2010 a agosto/2011,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de setembro/2010 a agosto/2011 apresentaram entre 1,0% e 5,5%
das amostras ndo conformes;

e Cloro — os meses de setembro/2010 a agosto/2011, exceto junho/2011, apresentaram
entre 0,4% e 1,7% das amostras ndo conformes.

d) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSA,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de agosto/2010 a
julho/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de setembro/2010, outubro/2010, novembro/2010, dezembro/2010,
marco/2011, abril/2011 e junho/2011 apresentaram entre 2,8% e 5,6% das amostras nao
conformes;

e Cor — 0s meses de dezembro/2010 e junho/2011 apresentaram respectivamente 2,8% e
4,2% das amostras ndao conformes.

e Cloro — os meses de agosto/2010, outubro/2010, novembro/2010, dezembro/2010,
janeiro/2011, fevereiro/2011, abril/2011 e junho/2011 apresentaram entre 2,5% e 12,5%
das amostras ndo conformes.
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) Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/2010 a agosto/2011,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de setembro/2010, outubro/2010, novembro/2010, dezembro/2010,
margo/2011, abril/2011, junho/2011 e agosto/2011 apresentaram entre 2,8% e 5,6% das
amostras ndo conformes;

e Cor — os meses de dezembro/2010 e junho/2011 apresentaram respectivamente 2,8% e
4,2% das amostras ndo conformes.

e Cloro — os meses de outubro/2010, novembro/2010, dezembro/2010, janeiro/2011,
fevereiro/2011, margco/2011, abril/2011, junho/2011 e agosto/2011 apresentaram entre
0,6% e 2,7% das amostras nao conformes.

f) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
29/9/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE e
Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara (NUTEC):

Laudos da GECOQ:

e Ferro — 2 (duas) dentre as 6 (seis) amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes.

Nao Conformidade

NC5 -A CAGECE nao estad cumprindo o Art. 3 da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do Ministério da
Sadude.

CONSTATACAO — C6

PRAZO DE ATENDIMENTO DE SERVICO

e Solicitou-se para checagem uma amostra de 22 (vinte e dois) Ordens de Servico
executadas nos meses de julho/2011 a setembro/2011, considerando 0s servigos mais
solicitados, concluindo-se que 1 (uma) ordem de servico ndao atendeu o prazo
estabelecido para execucao, resultando em 4,5% de nao conformidade.

NC6 -A CAGECE nao estd cumprindo os artigos 27, 35 e 154, da Resolugdo 130/2010 da
ARCE.

Resolucao n? 130/2010

Art.27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacbes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢cées adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios.
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Art.35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execugdo de outros servigos
solicitados ou disponibilizados, nédo definidos nesta Resolugéo.

§1¢ - Os prazos para a execugdo dos servicos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, homologada pela ARCE e disponibilizada aos interessados
de forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

§2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as
variaveis técnicas e econémicas para sua execugao.

Art. 154 - O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condigées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servigo, e informagbes para a
defesa de interesses individuais e coletivos.

CONSTATACAO - C7

FATURAMENTO

e A CAGECE, com relacdo a devolugdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar
reclamagdo, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 107 da Resolugcao n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n? 130/2010

Art.107 - Os prestadores de servigo deverdo dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugées ocorram obrigatoriamente até o proximo
faturamento.

§1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em contrario,
deveréo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§2° - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corregbes a que
se refere o artigo 105.

§3¢ - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera efetuar

a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacdo do usudrio, a menos que o
usuario manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no faturamento seguinte.

CONSTATACAO — C8

LEITURA

e Dos intervalos de leitura analisados, pertinentes ao periodo de dezembro/2010 a
julho/2011, conclui-se que, 3,3% estavam fora da faixa de prazo estabelecido no Art. 91
da Resolucao n® 130/2010 da ARCE, detectados nas inscricoes 21112487 e 21050732.
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Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 91 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.91 - O prestador de servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

§1° - O faturamento inicial devera corresponder a um periodo ndo inferior a 15 (quinze) dias nem
superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§2° - Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramagdo do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze) dias e
no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o prestador de servicos comunicar por escrito aos
usudrios, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§3¢ - O prestador de servigos devera informar na fatura, a data prevista para a realizacdo da préxima
leitura.

§4° - Havendo concordéncia do usudrio, o consumo final podera ser estimado proporcionalmente ao
numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de
desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§5° - O prestador de servigos devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas
datas fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentacdo e vencimento da fatura.

§6° - Qualquer modificagdo das datas fixadas para a leitura dos hidrémetros e para a apresentagdo
da fatura devera ser previamente comunicada ao usudario, por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta)
dias de antecedéncia em relagdo a data prevista para a modificagdo.”

9. DETERMINACOES

D1 -A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantagao das instalagdes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 -A CAGECE deve realizar a operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes
do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 -A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias
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D4 -A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestacdo dos servicos e deve
restabelecer o servigo quando exigido pela legislagdo, visando corrigir as néo
conformidades verificadas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 180 dias

D5 -A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato

D6 -A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execugado de servigos, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias

D7 -A CAGECE deve desenvolver procedimentos para restituir valores recebidos
indevidamente, visando corrigir as nao conformidades verificadas na constatacdo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias

D8 -A CAGECE deve realizar a medicao do consumo de agua tratada e o faturamento em
conformidade com as disposigdes legais aplicaveis, visando corrigir as ndo conformidades
verificadas na constatacdo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias

10.RECOMENDACOES

R1 - A CAGECE deve providenciar o correto preenchimento das Ordens de Servigo.

R2 - A CAGECE deve providenciar a inclusao por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario;

R3 -A CAGECE tome providéncias para melhorar o nivel de atendimento ativo de agua,
tornando mais eficaz o indice de cobertura agua.

R4 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacteriolégicas e
de cloro residual livre, coletadas na saida da ETA e na rede de distribuicdo do SAA de
Missao Velha.

R5 - A CAGECE deve tomar providéncias para que os valores do pH da agua tratada atendam
a recomendacao da Portaria MS 518/2004.

R6 - A CAGECE deve tomar providéncias para distribuir uniformemente as 6 (seis) opgdes de
datas para vencimento das faturas ao longo do més.

R7 - A CAGECE deve tomar providéncias para divulgar o servi¢o de regulacao e fiscalizagao da
ARCE.
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11.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Sebastiao Filgueiras Bastos — RMS Engenharia
Técnico Francisco Marques — RMS Engenharia

12.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Eng® Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacao
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 31 de outubro de 2011
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ANEXO |

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Missao Velha
pela CAGECE, no periodo de agosto/2010 a julho/2011, e verificacao quanto ao atendimento
dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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1 02/08/10 [0,71| OK | ND | OK | 7,05 OK | 31,93 |OK| 3,00 OK|0,06f OK | ND | OK
2 02/08/10 | 1,54 | NOK| ND | OK | 7,73 | OK | 11,97 |OK]| 1,60/ OK|[0,13]| OK | ND | OK
3 04/08/10 [ 0,32| OK | ND | OK | 7,63| OK | 14,96 | OK| 0,20|NOK| 0,04 OK | ND | OK
4 04/08/10 [0,33| OK | ND | OK | 6,69 | OK | 22,95 |OK]|3,00| OK|0,03] OK | ND | OK
5 09/08/10 [0,24| OK | ND | OK | 6,99 | OK | 24,00 |OK]|0,30[NOK|0,05| OK | ND | OK
6 09/08/10 [ 1,45| NOK| ND | OK | 7,94| OK | 9,00 |OK|0,80| OK|0,21| OK | ND | OK
7 11/08/10 | 0,27 | ok | ND | OK [ 6,90 | OK | 23,00 [OK]| 3,00 OK [0,03[ OK | ND | OK
8 11/08/10 | 0,87 OK [ ND | OK [ 7,87 | OK | 10,00 [OK| 0,20|NOK|0,07| OK | ND | OK
9 16/08/10 | 0,73 ok | ND | OK [ 7,66 | OK | 13,00 [OK| 3,00 OK [0,03[ OK [ ND | OK
10 | 16/08/10 [0,46| OK | ND | OK | 7,10 OK | 31,00 |OK|3,00{ OK|0,06] OK | ND | OK
11 18/08/10 [0,19| OK | ND | OK | 6,70 | OK | 25,00 |OK| 0,60l OK| ND [ OK | ND | OK
12 18/08/10 [ 1,30 | NOK| 2,50 | OK | 7,46 | OK | 19,00 | OK|2,50 OK 0,18 OK | ND | OK
13 23/08/10 [ 0,39 OK | ND | OK | 6,71 | OK | 26,00 | OK| 0,20|NOK| ND | OK | ND | OK
14 23/08/10 [ 2,78 | NOK| ND | OK | 7,93 | OK | 14,00 |OK] 0,50 OK |0,35| OK | ND | OK
15 25/08/10 [0,36| OK | ND | OK | 6,59 | OK | 23,00 | OK| 3,00 OK|0,18] OK | 0,01 | OK
16 25/08/10 [ 0,40 OK | ND | OK | 7,35 OK | 16,00 | OK| 1,50| OK 0,15 OK | 0,01 | OK
1 06/09/10 [0,24| OK | ND | OK | 7,00 | OK | 28,00 | OK| 3,00| OK |0,04| OK | 0,03 | OK
2 06/09/10 [ 0,781 OK | ND | OK | 7,64 | OK | 17,00 |OK|2,40| OK|0,12| OK | 0,02 OK
3 08/09/10 [ 2,29 | NOK| 2,50 | OK | 7,90 | OK | 11,00 |OK|0,50| OK |0,27| OK | 0,03 | OK
4 08/09/10 [0,27| OK | ND | OK | 6,80 | OK | 23,00 |OK]|1,00| OK|0,04] OK | 0,03 | OK
5 13/09/10 | 0,69 OK | ND | OK [ 7,28 | OK | 25,00 [OK]| 1,50 OK [0,06( OK | ND | OK
6 13/09/10 | 0,66 OK | ND | OK [ 7,43 | OK | 25,00 [OK| 1,50/ OK | ND [ OK | ND | OK
7 15/09/10 | 0,22 ok | ND | OK [ 6,75 | OK | 19,00 [OK| 1,50 OK [0,02( OK | ND | OK
8 15/09/10 | 4,07 [ NOK [ 5,00 | OK [ 7,58 | OK | 29,00 [OK]| 1,50| OK [0,47| OK | 0,01 | OK
9 20/09/10 | 1,18 NOK| ND | oK | 7,73 OK | 12,00 |OK]|0,80] OK |0,13| OK [ ND | OK
10 21/09/10 [ 0,43 OK | ND | OK | 6,53| OK | 27,00 | OK| 0,50 OK |0,02] OK | 0,01 [ OK
11 22/09/10 [ 0,44 OK | ND | OK | 6,56 | OK | 24,00 |OK|0,50{ OK| ND | OK | ND | OK
12 22/09/10 [ 1,35 NOK| ND | OK | 7,72| OK | 12,00 |OK] 0,80 OK |0,12] OK | ND [ OK
13 27/09/10 [0,76 | OK | ND | OK | 7,57 | OK | 10,00 | OK|2,40| OK|0,05| OK | 0,02 | OK
14 27/09/10 [0,90| OK | ND | OK | 6,80 | OK | 25,00 | OK| 0,30 |NOK]0,01| OK | 0,01 | OK
15 29/09/10 [ 2,91 | NOK | 2,50 | OK | 7,62 OK | 15,00 |OK| 1,00 OK|0,21| OK | ND | OK
16 29/09/10 [ 0,42 OK | ND | OK | 6,98 | OK | 24,00 | OK| ND [NOK| ND | OK | ND | OK
1 04/10/10 (0,64 OK | ND | OK | 7,08| OK | 28,00 |[OK|0,80| OK |0,05|] OK | 0,02 | OK
2 04/10/10 [ 1,80 | NOK| 2,50 | OK | 7,89 | OK | 18,00 |OK|2,00| OK |0,06| OK | 0,02 | OK
3 06/10/10 [1,12| NOK| ND | OK | 7,52 | OK | 21,00 |OK|3,00| OK |0,12] OK | 0,01 | OK
4 06/10/10 [0,26| OK | ND | OK | 6,78| OK | 26,00 |OK|3,00| OK |0,02] OK | ND [ OK
5 13/10/10 | 0,88 | OK | ND | OK | 7,40 | OK | 20,00 [OK|2,50| OK [0,03| OK | 0,01 | OK
6 13/10/10 | 0,28 oK | ND | OK [ 6,55 | OK | 19,00 |OK|3,00| OK [0,08( OK | 0,02 | OK
7 14/10/10 | 0,40 oK | ND | OK [ 6,48 | OK | 21,00 [OK| ND | OK [0,02 OK | 0,05 | OK
8 14/10/10 | 1,62 | NOK| ND | OK [ 7,86 | OK | 15,00 [OK/| 1,00 |NOK]|0,25( OK | 0,03 [ OK
9 18/10/10 [ 1,25| NOK| ND | OK (7,57 OK | 17,00 [OK|2,50| OK |0,11| OK | 0,02 | OK
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10 18/10/10 0,40 OK ND | OK | 6,64] OK | 25,00 |OK| ND | OK|0,05] OK | 0,01 | OK
11 20/10/10 0,25| OK ND | OK | 6,50 OK | 23,00 |OK| 0,10 |NOK|0,05] OK | 0,02 | OK
12 20/10/10 1,94 | NOK| 2,50 | OK | 7,48 | OK 12,00 |OK|1,50] OK[0,21| OK | ND | OK
13 25/10/10 10,29 | OK ND | OK | 6,75] OK | 23,00 | OK| 0,20 NOK|[0,17| OK | ND | OK
14 26/10/10 12,63 | NOK| 2,50 OK |7,51| OK | 21,00 |OK]| 1,50 OK|0,30] OK | ND | OK
15 27/10/10 10,34 | OK ND | OK | 6,47 ] OK | 22,00 | OK| ND [NOK|0,07| OK | 0,01 | OK
16 27/10/10 | 2,64 | NOK| 2,50 | OK | 7,51 | OK [ 19,00 | OK]| 1,50 OK (0,27 OK | 0,04 | OK
1 03/11/10 1,14 | NOK| 2,50 | OK | 7,50| OK | 18,00 |OK|1,60| OK|0,12] OK | 0,02 | OK
2 03/11/10 | 0,39 | OK ND | OK [ 6,91] OK | 27,00 |OK|1,30| OK|0,02] OK | 0,01 | OK
3 05/11/10 | 0,94 | OK ND | OK|7,61] OK| 17,00 |OK|2,50| OK|0,14] OK | 0,01 | OK
4 05/11/10 0,22 OK ND | OK | 6,73] OK | 30,00 |OK|3,00] OK|0,08] OK | 0,01 | OK
5 08/11/10 1,00 | OK ND | OK | 7,67 | OK 15,00 |OK| 2,501 OK [0,25] OK | 0,02 | OK
6 08/11/10 0,26 | OK ND | OK [ 6,89 OK| 26,00 |OK|2,00| OK|0,09] OK | 0,01 | OK
7 11/11/10 1,52 | NOK| 2,50 | OK | 7,49 OK | 20,00 |OK|2,50| OK [0,13] OK | 0,02 | OK
8 11/11/10 0,30 | OK ND | OK | 6,54 OK | 29,00 |OK| ND |[NOK|0,02] OK | 0,01 | OK
9 17/11/10 2,121 NOK| ND | OK | 751 ] OK | 27,00 |OK|2,50( OK|0,12] OK | ND | OK
10 17/11/10 0,27 | OK ND | OK | 6,64 OK | 29,00 |OK|0,80] OK| ND | OK | 0,02 | OK
11 22/11/10 1,66 | NOK| 2,50 | OK | 7,40 | OK 18,00 | OK|2,50| OK [0,07] OK | 0,03 | OK
12 22/11/10 | 0,60 | OK ND | OK | 6,52] OK | 27,00 | OK| ND [NOK| ND | OK | 0,02 | OK
13 25/11/10 12,46 | NOK| 2,50 | OK | 7,55| OK | 14,00 | OK| 0,30 |NOK]|0,30] OK | ND | OK
14 25/11/10 | 0,35| OK ND | OK | 6,73] OK | 27,00 |OK|0,80| OK [0,11| OK | 0,01 | OK
15 30/11/10 | 2,52 | NOK| 2,50 | OK | 7,32 | OK [ 19,00 | OK| 2,50 OK [0,42| NOK] 0,05 | OK
16 30/11/10 | 0,28 | OK ND | OK | 6,69] OK | 22,00 | OK| 0,30 |NOK|[0,17| OK | 0,05| OK
1 06/12/10 | 2,59 | NOK| 2,50 | OK | 7,94 OK | 14,85 | OK]|2,40| OK |0,43| NOK]| 0,03 | OK
2 06/12/10 10,37 | OK ND | OK|7,04] OK | 26,74 |OK|2,20| OK|0,18] OK | 0,03 | OK
3 08/12/10 | 2,88 | NOK| 2,50 | OK | 7,77 | OK 9,89 |OK|1,50[ OK|0,57| NOK]| 0,05] OK
4 08/12/10 | 0,47 | OK ND | OK |6,40] OK | 20,79 | OK| ND [NOK|0,14| OK | 0,05| OK
5 15/12/10 | 0,60 | OK ND | OK|7,43] OK | 21,78 |OK| 1,00 OK|0,10] OK | 0,01 | OK
6 15/12/10 0,23| OK ND | OK | 6,67 OK| 30,71 |OK|0,50| OK|0,03] OK | 0,02 | OK
7 16/12/10 0,97 OK | 250 | OK | 7,41 | OK 18,81 | OK| 1,50 OK [0,30] OK | 0,07 | OK
8 16/12/10 0,43| OK ND | OK | 6,41 OK | 26,74 | OK| 0,10 |NOK|0,02] OK | 0,08 | OK
9 20/12/10 1,79 | NOK| 2,50 | OK | 7,86 | OK 13,85 | OK| 1,50 OK [0,22] OK | 0,01 | OK
10 20/12/10 0,23| OK ND | OK | 6,46 OK | 22,78 |OK|1,00] OK |0,03] OK | 0,01 [ OK
11 22/12/10 1,76 | NOK| 2,50 | OK | 7,48 | OK 16,83 | OK| 2,00 OK [0,21] OK | 0,04 | OK
12 22/12/10 0,28 OK ND | OK | 6,76 OK | 22,78 | OK|3,00] OK |0,07] OK | 0,04 | OK
13 27/12/10 2,08 NOK| 2,50 | OK | 7,49 | OK 15,84 | OK|1,00| OK [0,25] OK | 0,04 | OK
14 27/12/10 10,35 OK ND | OK |6,62] OK | 25,75 | OK]| 3,00l OK[0,01| OK | 0,06 | OK
15 29/12/10 [ 0,24| OK | 250 | OK | 7,48| OK | 17,82 | OK]| 1,00 OK (0,22 OK | 0,03 | OK
16 29/12/10 1,77 NOK| ND | OK | 6,39| OK | 24,76 | OK| ND [NOK|0,01] OK | 0,03 | OK
1 03/01/11 293 | NOK| 250 | OK |7,73| OK | 18,81 |OK]| 1,60 OK |0,36| NOK]| 0,06 | OK
2 03/01/11 0,21 | OK ND | OK | 6,87 | OK | 21,78 | OK| ND [NOK| ND | OK | 0,06 | OK
3 05/01/11 2,80 NOK| 500| OK |7,44| OK | 18,81 |OK|2,00( OK|0,38| NOK]| 0,01 | OK
4 05/01/11 0,97 | OK ND | OK | 7,11 | OK | 36,66 |OK|2,50| OK [0,09( OK | ND | OK
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5 10/01/11 1,53 | NOK| 2,50 | OK | 7,42 OK | 22,83 |OK| 1,00 OK|[0,20] OK | 0,02| OK| - -
6 10/01/11 0,58 | OK ND [ OK | 6,78] OK | 36,71 |OK]|3,00] OK|0,22] OK | 0,03 | OK =
7 12/01/11 2,05| NOK| 250 OK|7,53] OK| 1539 [OK|2,50] OK|0,23] OK | 0,06 | OK| - =
8 12/01/11 0,34 | OK ND [ OK | 6,59 OK | 24,10 [OK|0,80] OK|0,13] OK | 0,06 | OK| - -
9 17/01/11 2,11 | NOK| 250 OK|7,48] OK | 15,75 [OK]|1,50] OK |0,47| NOK| 0,06 | OK| - =
10 17/01/11 0,46 | OK ND | OK |6,45] OK | 21,67 |OK| ND |[NOK]|0,04]f OK | 0,07 | OK| - =
11 19/01/11 2,04 | NOK| 250 OK | 7,38] OK | 16,74 | OK] 0,30|NOK] 0,22 OK | 0,03 | OK| - =
12 19/01/11 0,31 | OK ND | OK |6,69] OK | 26,60 [OK| ND |[NOK|0,04]f OK | 0,03| OK| - =
13 24/01/11 0,96 | OK ND [ OK | 7,45] OK | 14,76 [OK|1,50] OK|0,08] OK | 0,03| OK| - =
14 24/01/11 0,39 OK ND [ OK | 6,76 ]| OK | 23,64 [OK|2,50] OK|0,02] OK | 0,04| OK| - =
15 26/01/11 2,39 | NOK| 2,50 | OK | 7,37 | OK | 14,76 | OK|0,20|NOK|0,30 OK | ND | OK| - =
16 26/01/11 0,52 OK ND | OK]| 6,66 OK| 22,66 [OK]|1,50] OK|0,10] OK | 0,01 | OK| - -
1 02/02/11 221 | NOK| 250 OK|7,54] OK | 15,75 [OK]|2,50] OK |0,22] OK | 0,05| OK =
2 02/02/11 0,33 OK ND | OK 16,80] OK | 23,64 |[OK|1,50] OK|0,05| OK | 0,05| OK =
3 07/02/11 2,13 NOK| 250 OK |6,70] OK | 15,75 [OK]|2,50] OK |0,27| OK | 0,03 | OK| - -
4 07/02/11 0,51 OK ND | OK|752] OK| 26,60 [OK| ND |[NOK]|0,08] OK | 0,05 OK| - =
5 09/02/11 2,01 | NOK| ND | OK | 7,51 ] OK | 114,43 [ OK|2,50] OK | 0,33 NOK]| 0,04 | OK| - =
6 09/02/11 0,46 | OK ND | OK | 6,63] OK | 23,64 [OK| ND |[NOK|0,06] OK | 0,05| OK| - -
7 14/02/11 1,70 NOK| 2,50 | OK | 7,66 OK | 16,23 |OK| 1,00 OK|0,18] OK | 0,04| OK| - =
8 14/02/11 0,38 OK ND [ OK | 7,02] OK | 25,84 [OK| ND |[NOK|0,08] OK | 0,03| OK| - =
9 16/02/11 3,25 NOK| 500 OK | 6,36 OK | 46,08 [OK]|0,50] OK|0,30f OK | 0,06 | OK| - -
10 16/02/11 0,95| OK ND | OK|7,39] OK | 23,96 |[OK| ND |[NOK]|0,04]f OK | 0,05 OK| - =
11 21/02/11 2,38 NOK| 500 OK|7,61] OK | 17,23 | OK]| 0,30|NOK]| 0,40 NOK| 0,02 | OK| - =
12 21/02/11 0,63 OK ND [ OK | 6,90 ] OK | 23,00 [OK| ND |[NOK]|0,07] OK | 0,02| OK| - =
13 23/02/11 0,441 OK [ 250 OK |6,65] OK | 16,27 |OK| ND |NOK]| 0,34 NOK| 0,01 | OK| - =
14 23/02/11 3,52 NOK| ND | OK|7,43] OK | 24,92 [OK|1,50] OK| ND | OK | 0,02 OK| - =
15 28/02/11 1,80 | NOK|[ 2,50 OK|6,89| OK | 19,15 | OK| ND |NOK|0,17| OK | 0,02] OK| - =
16 28/02/11 0,28 OK ND | OK | 7,47] OK| 31,65 [OK|0,80] OK|0,05| OK | 0,02| OK| - -
1 02/03/11 1,32 NOK| 2,50 | OK | 7,441 OK| 17,23 |OK| 1,20l OK |0,19] OK | 0,03| OK| - =
2 02/03/11 0,74 OK ND [ OK | 6,77] OK | 31,65 [OK|3,00] OK|0,08] OK [ 0,02| OK| - =
3 04/03/11 1,16 | NOK| 2,50 | OK | 7,61 | OK | 17,23 |OK|2,20| OK |0,21] OK | 0,03| OK| - -
4 04/03/11 0,35| OK ND [ OK | 7,00 OK | 24,92 [OK|3,00] OK|0,17] OK | 0,01 | OK| - =
5 14/03/11 1,78 | NOK|[ 2,50 | OK | 7,40| OK | 21,08 |OK]|2,50| OK [0,13| OK | 0,02] OK| - =
6 14/03/11 0,74 OK ND [ OK | 6,66 ] OK | 23,96 [OK|2,00] OK|0,08] OK | 0,05| OK| - =
7 16/03/11 1,15 NOK|[ 250 | OK|7,41| OK| 23,96 |OK]|1,50| OK|[0,13 OK | 0,01 OK| - =
8 16/03/11 0,27 | OK ND [ OK | 6,28 | OK | 28,77 |[OK]| 0,20|NOK]0,02] OK | 0,03| OK| - =
9 21/03/11 2,00 | NOK| 250 OK | 7,47 OK | 21,68 [OK|1,00l OK| - - - - = =
10 21/03/11 0,31 | OK ND [ OK | 6,75] OK| 26,62 [OK|1,00] OK| - - - - - -
11 23/03/11 1,43 | NOK| ND | OK | 7,64| OK | 21,68 |OK|2,50| OK | - - - - = =
12 23/03/11 0,28 | OK ND | OK |6,59| OK | 32,54 |OK|0,20|NOK| - - - - = =
13 28/03/11 1,15 NOK| ND | OK | 7,40| OK | 1576 |OK|250| OK | - - - - - -
14 28/03/11 0,25| OK ND | OK | 6,46 | OK | 24,64 | OK|0,20|NOK| - - - - = =
15 31/03/11 1,68 | NOK| 2,50 | OK | 7,44] OK | 23,66 |OK|250| OK| - - - - = =
16 31/03/11 0,281 OK [ 250 OK | 6,41 ] OK | 26,62 [OK|0,50] OK| - - - - = =
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2| = 8- 5 _ . 25 22 | 82 | 22 | %2
§s | 33 | % 8 | g2 | 2 | E2 | 3B
£l s - 8 -
8 s ©
S 8 I=TE[=T:1=121 = [Bl=1C1=1 =15[=]¢2

2 = 2 | 2 2 | @ ? 32 |2z [z |23 2

¢ (2| |2 ||| & [2[e[2|c|2 [ ||| F
1 04/04/11 | 1,57 | NOK| 2,50 ] OK | 7,60 [ OK | 19,71 | OK|2,50( OK | 0,38 NOK| 0,02 | OK
2 04/04/11 10,32 OK | 2,50 ] OK | 6,74 OK | 29,58 [OK]| 3,00 OK|0,08] OK | 0,01] OK
3 06/04/11 | 2,22 | NOK | 2,50 | OK | 7,63 | OK | 20,70 | OK|1,50| OK [0,27| OK | ND | OK
4 11/04/11 | 2,40 | NOK | 2,50 | OK | 7,52 | OK | 19,71 |OK] 1,50 OK |0,37|NOK| ND | OK
5 11/04/11 | 0,32| OK | ND | OK | 6,99 | OK | 26,62 |OK| ND [NOK|0,17| OK | ND | OK
6 13/04/11 | 1,92 | NOK | 2,50 | OK | 7,60 | OK | 64,42 | OK] 2,50 OK |0,37| NOK| 0,02 | OK
7 13/04/11 | 0,34 | OK | ND | OK | 6,88 OK | 90,20 |OK]| ND [NOK|0,11| OK | 0,01 | OK
8 18/04/11 | 1,64 | NOK | 2,50 | OK | 7,47 | OK | 14,85 |OK]| 1,50 OK|0,20| OK | ND | OK
9 18/04/11 | 0,66 | OK | ND | OK | 6,80 | OK | 30,72 | OK|3,00( OK 0,10 OK | ND | OK
10 20/04/11 1,15 | NOK| ND | OK | 8,11 | OK | 14,85 | OK|1,50| OK |0,19] OK | ND | OK
11 20/04/11 1 0,22| OK | ND | OK | 7,04 | OK | 26,75 |OK| 3,001 OK |0,02] OK [ 0,01 | OK
12 25/04/11 | 2,19 | NOK | 2,50 | OK | 7,55| OK | 14,85 |OK|2,50| OK |0,22] OK [ ND | OK
13 25/04/11 10,75| OK [ 2,50 | OK | 6,51 | OK | 28,73 | OK| ND |[NOK| 0,10] OK | 0,01 | OK
14 27/04/11 1,39 | NOK| ND | OK | 7,68| OK | 16,84 | OK|2,50| OK | 0,68| NOK| 0,01 | OK
15 27/04/11 10,30 OK | ND | OK | 6,60 | OK | 25,76 | OK| 3,001 OK |0,02] OK | 0,02 | OK
16 | 28/04/11 |0,36| OK | ND | OK | 6,47 | OK | 21,79 | OK|0,50| OK [0,21| OK | 0,02 | OK| -
1 02/05/11 | 1,00 OK [ 250 OK | 7,78 | OK | 14,85 | OK|2,50| OK |0,08| OK | ND | OK | 0,04 | OK
2 02/05/11 | 0,42| OK | ND | OK [ 7,12| OK | 22,78 | OK|3,00| OK |0,02[ OK [ ND | OK| ND | OK
3 04/05/11 | 1,47 | NOK | 2,50 | OK [ 7,33 | OK | 17,83 | OK|2,50| OK |0,18[ OK [ ND | OK| 0,45 | OK
4 04/05/11 | 0,38| OK | ND | OK [ 6,74 | OK | 25,76 | OK|3,00| OK 0,07 OK | 0,01 | OK| 0,46 | OK
5 09/05/11 | 3,31 | NOK| 2,50 | OK | 7,48| OK | 15,85 | OK|1,50]| OK | 0,38 NOK| 0,01 | OK| 0,45 | OK
6 09/05/11 | 0,33| OK | ND | OK | 6,81 | OK | 26,75 [OK]|0,20[NOK]|0,07| OK | 0,02| OK| 0,29 [ OK
7 12/05/11 | 2,56 | NOK | 2,50 | OK | 7,38 | OK - - [2,50] OK | 0,67 NOK| 0,01 | OK| 0,48 | OK
8 12/05/11 |1 0,22| OK | ND | OK | 6,39 | OK = - 10,50 OK| ND [ OK | 0,04] OK|0,25| OK
9 16/05/11 | 2,33 | NOK | 2,50 | OK | 7,44 | OK - - 11,50] OK 0,26 OK | ND | OK| 0,24 | OK
10 16/05/11 | 0,26 | OK | ND | OK | 6,67 | OK - - 11,00 OK 0,22 OK | ND | OK| 0,16 | OK
11 19/05/11 1,35 NOK | 2,50 | OK | 7,73 | OK - - 11,50] OK 0,04 OK | ND | OK| 0,48 | OK
12 19/05/11 | 0,14| OK | ND | OK | 6,87 | OK = - [0,50] OK 0,12 OK [ 0,02 | OK| 0,17 | OK
13 | 23/05/11 | 4,94 | NOK| 2,50 | OK [ 6,63 | OK | 20,80 | OK|2,00| OK |0,42[ NOK| ND | OK| 0,50 | OK
14 | 23/05/11 [0,21| OK | ND | OK [ 6,70 | OK | 28,73 | OK| 0,20 |NOK| 0,04 OK | 0,03| OK| 0,50 | OK
15 | 25/05/11 | 1,62 | NOK| 2,50 | OK [ 7,44 | OK | 18,82 |OK|1,50| OK| ND [ OK [ ND | OK| 0,62 | OK
16 | 25/05/11 | 0,23 OK | ND | OK | 6,71 | OK | 24,77 | OK| 0,20|NOK|0,15| OK | ND | OK[0,57 | OK
1 06/06/11 | 1,92 [ NOK| ND | OK | 7,46 | OK | 17,83 |OK|2,20| OK |0,27| OK | ND | OK|0,24 | OK
2 06/06/11 | 0,38| OK | ND | OK [ 6,77| OK | 26,75 |OK|2,00| OK [0,05[ OK | ND | OK|0,16 | OK
3 08/06/11 | 2,35 | NOK | 2,50 | OK [ 7,43| OK | 17,83 |OK|1,50| OK [0,22[ OK | ND | OK | 0,35 | OK
4 08/06/11 | 0,39 OK | ND | OK | 6,77| OK | 22,78 | OK|0,50( OK [0,07| OK | ND | OK| 0,26 | OK
5 13/06/11 1,97 [ NOK | 2,50 | OK [ 7,38 | OK | 16,84 |OK|1,00| OK [0,20| OK | ND | OK| 0,53 | OK
6 13/06/11 | 0,30| OK | ND | OK | 6,75| OK | 28,73 | OK|3,00| OK |0,05| OK | ND | OK | 0,32 | OK
7 15/06/11 1,66 [ NOK| 250 | OK [7,37| OK | 15,84 |OK|1,50| OK [0,17| OK | ND | OK|0,44| OK
8 15/06/11 | 0,13| OK | ND | OK | 6,76 | OK | 27,73 | OK|3,00| OK |0,06| OK | ND | OK| ND | OK
9 20/06/11 1,69 [ NOK | 250 | OK [ 7,32 OK | 17,83 |OK|2,50| OK [0,18| OK | ND | OK| ND | OK
10 20/06/11 10,21 OK | ND | OK | 6,59 | OK | 25,76 |OK| 0,50 OK |0,04] OK [ ND [ OK| 0,10 [ OK

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 853101.1014 — fax 85 3101.1014 — arce@arce.ce.gov.br 62

RF/CSB/0077/2011




ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

Continua.
(]
N % o 2 — E_ 8 -

L - B ; ° SN B
8 L €
s a T2 T2 <131 = (21 2 =T 1 =TE=T%8
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gl fe|2|e|® g |2le|2|e|l2|e|2|e|®
11 22/06/11 1,00 OK | 2,50 | OK | 7,13 | OK 18,82 | OK| 1,00 OK|0,11] OK | 0,03| OK | 0,66 | OK
12 22/06/11 0,19 OK ND | OK | 6,31 | OK 24,77 | OK] 0,50 OK (0,08] OK | 0,05 OK| 0,28 | OK
13 27/06/11 1,73 NOK| 2,50 | OK | 7,17 | OK 17,83 | OK| 2,50 OK |0,20] OK | 0,01 ] OK|[0,19| OK
14 27/06/11 0,21 OK ND | OK | 6,36 OK | 22,78 | OK|[ 3,00 OK|0,03] OK | 0,06 | OK| ND | OK
15 29/06/11 1,68 | NOK| ND | OK | 7,15| OK | 15,85 |OK|2,50| OK (0,16 OK | ND | OK| 0,45]| OK
16 29/06/11 0,44 OK ND | OK |6,53] OK | 27,74 | OK|[ 3,00 OK|0,06] OK | 0,01 ]| OK|0,28| OK
1 04/07/11 2,30 | NOK|[ 2,50 OK |7,87| OK | 17,83 |OK|2,20( OK [0,12 OK | ND | OK| ND | OK
2 04/07/11 0,33 OK ND | OK | 6,89 OK | 24,77 |OK|2,50| OK|0,03] OK | ND | OK| ND | OK
3 06/07/11 2,30 | NOK|[ 2,50 OK |7,39| OK | 15,85 |OK|2,00{ OK|[0,21| OK | ND | OK|0,13| OK
4 06/07/11 0,21 | OK ND | OK | 6,80] OK | 22,78 |OK|1,00] OK|[0,29] OK | ND | OK|0,19| OK
5 11/07/11 1,35 | NOK| 2,50 | OK | 7,44| OK | 16,84 |OK|2,50( OK 0,16 OK | ND | OK| 0,60 | OK
6 11/07/11 1,00 | OK ND | OK | 6,63 | OK 22,78 | OK|[0,80| OK (0,06 OK | ND | OK|0,38| OK
7 13/07/11 1,55 | NOK| 2,50 | OK | 7,50 | OK 20,80 |OK|[2,50| OK[0,12] OK | ND | OK| 0,53 | OK
8 13/07/11 0,30 | OK ND | OK | 6,55 | OK 23,78 | OK| 1,00 OK [0,02] OK | ND | OK| 0,21 | OK
9 18/07/11 2,29 | NOK| 2,50 | OK | 7,57 | OK 18,82 | OK| 1,001 OK [0,26] OK | ND [ OK| 0,30 | OK
10 18/07/11 0,36 | OK ND | OK | 6,91 | OK 25,76 | OK]0,50| OK [0,03] OK | 0,02 OK| 0,12 OK
11 21/07/11 1,38 | NOK | 2,50 | OK | 7,42 | OK 22,78 |OK|[2,50| OK [0,17]| OK | ND | OK| 0,60 | OK
12 21/07/11 0,78 OK ND | OK | 6,67 | OK 16,84 | OK|2,50] OK [0,07| OK | ND [ OK| ND | OK
13 25/07/11 2,821 NOK| 250 OK|7,48] OK | 20,80 |OK|2,50( OK|0,38]| NOK]| 0,01] OK|0,46| OK
14 25/07/11 0,53 OK ND | OK | 6,68] OK | 28,73 | OK|0,30|NOK|0,03] OK | ND | OK| 0,23 | OK
15 27/07/11 3,29 | NOK|[ 2,50 OK |7,40| OK | 15,85 |OK|2,50( OK [0,30f OK | ND | OK| ND | OK
16 27/07/11 0,73| OK ND | OK | 6,57 OK | 22,78 | OK|0,30|NOK| 0,06 OK | ND | OK| 0,16 | OK

Fonte:UN-BSA

Legenda:

ND -néo detectado

OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
NOK -Amostrandao-conformecom os padrées estabelecidos pela Portaria M S 518/04
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ANEXO I

RESULTADOS DAS ANALISES FISICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Missao

Velha pela CAGECE, no periodo de agosto/2010 a julho/2011, e verificacdo quanto ao

atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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5 s | 3 |a|3|s|3 |33 |
1 02/08/10 0,82 | OK| ND |OK|7,58| OK| 0,50 | OK
2 02/08/10 0,56 | OK| ND [OK|7,28] OK| 0,80 | OK
3 02/08/10 | 0,60 | OK | ND |OK[7,55[ OK| 0,50 | OK
2 02/08/10 | 0,75 | OK | ND |OK[7,58[ OK| 0,80 | OK
5 02/08/10 | 0,97 | OK | ND |OK[7,70[ OK| 0,80 | OK
6 04/08/10 | 1,23 | OK | ND |OK[7,77| OK| 1,50 | OK
7 04/08/10 | 2,11 | OK | ND |OK [7,52[ OK| 0,80 | OK
8 04/08/10 1,12 | OK | ND | OK|[7,90| OK| 0,50 | OK
9 04/08/10 1,96 | OK| ND |OK|[7,73| OK| 0,80 | OK
10 09/08/10 0,40 | OK| ND [OK|7,56| OK| 0,80 | OK
71 | 09/08/10 | 0,76 | OK | ND |OK|7,51| OK| 0,50 | OK
172 | 09/08/10 | 0,74 | OK | ND |OK|7,51| OK| 0,30 [ OK
13 | 09/08/10 | 1,14 | OK| ND |OK|7,49[ OK | 0,20 | OK
14 | 09/08/10 | 0,65 | OK| ND |OK|7,72[ OK | 0,30 [ OK
15 | 11/08/10 | 0,48 | OK | ND |OK|7,50| OK | 2,50 | OK
16 | 11/08/10 | 1,48 | OK | 2,50 | OK | 7,29 OK | 1,00 | OK
17 11/08/10 0,55 [ OK| ND [OK|7,77| OK| 0,10 |[NOK
18 11/08/10 1,86 | OK| ND |OK|7,43] OK|] 0,50 | OK
19 | 16/08/10 | 0,29 | OK | ND |[OK|7,56| OK | 0,50 | OK
20 | 16/08/10 | 1,77 | OK | ND |OK|7,67| OK| 0,80 | OK
21 | 16/08/10 | 0,79 | OK | ND |OK|7,63| OK| 0,80 | OK
22 | 16/08/10 | 0,71 | OK | ND |OK|7,76] OK | 0,80 | OK
23 16/08/10 0,34 [ OK| ND [OK|7,67| OK]| 1,50 | OK
24 18/08/10 1,34 | OK [ 2,50 | OK|[7,60] OK| 1,00 | OK
25 18/08/10 1,02 | OK | 2,50 | OK|7,64] OK | 1,50 | OK
26 | 18/08/10 | 0,99 | OK | 2,50 | OK |7,61] OK | 1,50 | OK
27 | 18/08/10 | 0,81 | OK | ND |OK|7,63| OK| 1,50 | OK
28 | 19/08/10 | 2,47 | OK | 2,50 | OK |7,51| OK | 0,40 | OK
29 | 23/08/10 | 0,20 | OK | ND |OK[6,82] OK| 0,20 | OK
30 23/08/10 0,63 [ OK| ND [OK|7,84[ OK]| 0,30 | OK
31 23/08/10 1,33 | OK|[ ND |OK|[7,57] OK| 0,50 | OK
32 | 23/08/10 | 2,34 | OK | ND |OK|7,81| OK| 0,80 | OK
33 23/08/10 1,33 | OK| ND |OK|7,94] OK] 0,80 | OK
34 | 25/08/10 | 1,64 | OK | 2,560 | OK |7,57| OK | 0,50 | OK
35 | 25/08/10 | 1,08 | OK | 2,50 | OK |7,77| OK | 0,50 | OK
36 | 25/08/10 | 0,63 | OK | ND |OK|7,38] OK| 0,30 | OK
37 | 25/08/10 | 0,67 | OK| ND | OK|7,50] OK| 3,00 | OK
1 06/09/10 1,20 | OK [ ND [OK|[8,07] OK | 1,00 [ OK
2 06/09/10 1,74 | OK [ ND |OK|[8,00] OK| 1,00 | OK
3 06/09/10 0,90 [ OK| ND [OK|7,86| OK| 1,00 | OK
4 06/09/10 1,39 | OK| ND |OK|[8,11] OK| 1,00 | OK
5 06/09/10 | 1,23 | OK| ND |OK|[7,75[ OK [ 1,00 [ OK
6 08/09/10 | 0,37 | OK| ND |OK|[7,75[ OK [ 1,50 [ OK
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Turbidez

(uT)
Cor Aparente
(uH)
pH
Cloro Res. Livre
(mg/L)
Fluoreto

(mg/L)

Amostras/més
Data da Coleta

Result.
P-518/04
Result.
P-518/04
Result.
P-518/04
Result.
P-518/04
Result.

P-518/04

7 08/09/10 | 1,00 [ OK |10,00[ OK|7,80[ OK| 0,30 | OK

8 08/09/10 | 2,37 | OK | 2,50 [ OK|7,93[ OK| 0,50 | OK

9 08/09/10 | 2,87 | OK | 2,50 | OK|7,97] OK| 0,30 | OK

10 13/09/10 | 2,24 [ OK [ ND [OK[7,46[ OK| 1,50 | OK

11 13/09/10 | 0,84 [ OK [ ND [OK[7,49[ OK| 1,50 | OK

12 13/09/10 | 1,13 | OK | ND [OK|7,63[ OK| 0,80 | OK

13 13/09/10 | 1,28 | OK [ ND [OK|[7,60[ OK| 1,00 | OK

14 15/09/10 | 0,44 | OK [ ND [OK|[6,61[ OK| 1,50 | OK

15 15/09/10 | 3,14 | OK [ 2,50 | OK [7,44| OK | 0,80 | OK

16 15/09/10 | 2,03 [ OK [ ND [OK|[7,39][ OK| 0,80 | OK

17 15/09/10 | 2,23 [ OK [ ND [OK[7,55[ OK| 1,50 | OK

18 15/09/10 | 2,47 [ OK [ ND [OK[7,65[ OK| 1,50 | OK

19 20/09/10 | 0,47 | OK| ND [oOK|[7,66][ OK| 1,50 | OK

20 20/09/10 | 2,29 | OK [ ND | OK|[7,45] OK| 1,00 | OK

21 20/09/10 | 1,16 | OK [ ND | OK|[7,32] OK| 1,00 | OK

22 | 20/09/10 | 0,91 | OK| ND [OK[7,55[ OK| 1,00 | OK

23 20/09/10 | 0,49 | OK| ND [OK|[7,39] OK| 0,80 | OK

24 22/09/10 | 1,04 | OK| ND [OK|[7,56[ OK| 1,00 | OK

25 22/09/10 | 0,57 | OK| ND [OK|[7,42]{ OK| 0,80 | OK

26 22/09/10 | 1,10 | OK | ND [oOK|[7,68][ OK| 1,50 | OK

27 22/09/10 | 0,18 | OK [ ND | OK[6,46] OK| 0,80 | OK

28 27/09/10 | 1,74 | OK [ ND | OK|[7,69] OK| 2,00 | OK

29 27/09/10 | 0,32 | OK [ ND | OK|[6,80] OK| 0,20 | OK

30 27/09/10 | 0,41 | OK| ND [OK|[7,77[ OK| 0,80 | OK

31 27/09/10 | 0,42 | OK| ND [OK|[7,66[ OK|[ 2,00 | OK

32 27/09/10 | 0,92 | OK| ND [OK|[7,83[ OK| 1,50 | OK

33 29/09/10 | 3,65 | OK | 2,50 [ OK[7,18] OK | 0,80 | OK

34 29/09/10 | 3,61 | OK | 2,50 [ OK[7,22] OK | 0,80 | OK

35 29/09/10 | 5,38 [NOK]|10,00{ OK [7,61| OK| 1,00 [ OK

36 | 29/09/10 [ 3,01 | OK [ 5,00 | OK[7,61[ OK| 1,00 | OK

1 04/10/10 | 2,54 | OK| ND |OK[7,73] OK | 2,50 | OK

04/10/10 | 1,04 | OK | ND | OK|7,92] OK| 2,50 | OK

04/10/10 | 1,66 | OK| ND | OK|7,64| OK| 0,50 | OK

04/10/10 | 1,24 | OK| ND | OK|7,78] OK| 0,80 | OK

04/10/10 | 1,23 [ OK| ND |OK|[7,73] OK| 2,50 [ OK

06/10/10 [ 0,95 [ OK| ND |OK|[7,59] OK | 0,80 [ OK

06/10/10 [ 0,82 [ OK | ND |OK|[7,57] OK| 0,50 [ OK

[oo] IaN] o> M@ 1 BN {@b] i\

06/10/10 | 1,02 | OK | ND | OK|7,78] OK| 0,80 | OK

9 06/10/10 | 1,15 | OK | ND | OK|7,63| OK| 0,20 | OK

10 13/10/10 | 1,12 [ OK [ 2,50 [ OK [7,43[ OK | 1,50 | OK

11 13/10/10 | 1,58 [ OK | ND | OK|7,30| OK | 1,50 | OK

12 13/10/10 | 1,50 [ OK'| ND | OK|[7,70| OK | 2,50 | OK

13 13/10/10 | 1,89 [ OK | ND | OK|[7,47| OK | 1,50 | OK

14 13/10/10 | 1,22 [ OK| ND | OK|[7,61] OK | 2,50 | OK

15 14/10/10 | 5,75 |[NOK] 2,50 | OK|7,54| OK| 1,50 | OK
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Turbidez

(uT)
Cor Aparente
(uH)
pH
Cloro Res. Livre
(mg/L)
Fluoreto

(mg/L)

Amostras/més
Data da Coleta

Result.
P-518/04
Result.
P-518/04
Result.
P-518/04
Result.
P-518/04
Result.

P-518/04

16 14/10/10 | 1,00 [ OK | ND | OK[7,75]| OK| ND |NOK

17 14/10/10 | 1,20 | OK | 2,50 | OK | 7,58| OK| 1,50 | OK

18 14/10/10 | 5,23 [NOK]| 2,50 | OK[7,64| OK| 1,00 | OK

19 18/10/10 | 0,75 [ OK| ND | OK|[7,40| OK| 1,50 | OK

20 18/10/10 | 0,72 [ OK| ND | OK|[7,50| OK| 1,50 | OK

21 18/10/10 | 1,10 [ OK | ND | OK|[7,57| OK| 1,50 | OK

22 18/10/10 | 0,78 [ OK | ND | OK[7,40]| OK| ND |NOK

23 18/10/10 | 0,50 [ OK'| ND | OK|[7,60| OK| 0,50 | OK

24 20/10/10 | 2,50 [ OK [ 2,50 | OK |7,51] OK | 2,00 [ OK

25 20/10/10 | 2,16 | OK | 2,50 | OK [7,70] OK'| 2,00 | OK

26 20/10/10 | 1,16 | OK | 2,50 | OK [7,49] OK | 2,00 | OK

27 20/10/10 | 1,78 | OK | 2,50 | OK [7,52] OK'| 1,50 | OK

28 25/10/10 | 0,62 | OK | ND | OK|[7,84] OK| 1,50 | OK

29 25/10/10 | 0,60 [ OK | ND |OK|[7,80] OK| 1,50 | OK

30 25/10/10 | 0,65 | OK | ND |OK|[7,48] OK| 1,50 | OK

31 25/10/10 | 0,48 | OK | ND | OK|[6,47] OK| 0,50 | OK

32 25/10/10 | 1,08 [ OK [ 2,50 | OK|7,76] OK| ND [NOK

33 27/10/10 | 0,27 | OK| ND | OK[6,54] OK| ND |NOK

34 27/10/10 | 1,84 | OK | ND | OK|[7,70] OK| 2,50 | OK

35 27/10/10 | 1,79 | OK | ND | OK|[7,80] OK| 1,50 | OK

6 27/10/10 | 1,99 | OK| ND |[OK[7,81| OK| 1,50 OK

03/11/10 | 0,79 | OK | ND |OK|[7,41] OK | 1,50 | OK

03/11/10 [ 0,82 | OK [ ND [OK|7,39[ OK| 0,80 | OK

03/11/10 [ 0,83 | OK [ ND [OK|7,48[ OK| 2,00 | OK

03/11/10 [ 0,26 | OK [ ND [OK|6,77[ OK| 3,00 | OK

03/11/10 [ 0,51 | OK [ ND [OK|7,51[{ OK| 0,80 | OK

05/11/10 [ 0,80 | OK [ ND [OK|7,91[ OK| 2,00 | OK

05/11/10 [ 2,45 | OK [ ND [OK|7,92( OK| 2,00 | OK

(oo} BoN] ep) &3 | BN @SY B \O) I )

05/11/10 [ 0,79 | OK [ ND [OK|7,84[ OK| 0,50 | OK

©

05/11/10 [ 0,98 | OK [ ND [ OK|8,08[ OK| 0,50 | OK

—_
o

08/11/10 [ 1,17 | OK [ ND [OK|7,58[ OK| 1,50 | OK

—_
—_

08/11/10 [ 1,54 | OK [ ND [OK|7,62[ OK| 0,80 | OK

—_
n

08/11/10 [ 0,69 | OK [ ND [OK|7,66[ OK| 1,50 [ OK

—_
w

08/11/10 [ 0,87 | OK [ ND [OK|7,75[ OK| 1,00 | OK

—_
H

08/11/10 [ 1,31 | OK|[ ND [OK|7,51[OK| 1,00 | OK

—_
[6)]

11/11/10 | 0,39 [ OK | ND | OK|[7,33| OK | 0,50 | OK

—_
(o]

11/11/10 | 0,82 | OK | 2,50 | OK|7,41| OK | 0,80 | OK

—_
~

11/11/10 | 2,41 | OK | 2,50 | OK|7,60| OK | 1,50 | OK

—_
©

11/11/10 | 0,31 [ OK | ND | OK[6,49]| OK [ 0,20 | OK

—_
©

17/11/10 | 12,00 [NOK]10,00| OK [7,66] OK | 0,50 | OK

[\S]
o

17/11/10 | 4,12 [ OK | 5,00 | OK[7,51]| OK | 0,80 | OK

N
e

17/11/10 | 0,99 [ OK | ND | OK|[7,42] OK | ND |NOK

I\
N

17/11/10 | 1,98 [ OK | 2,50 | OK [7,47] OK | 0,80 | OK

[\®]
w

22/11/10 | 0,84 [ OK [ 2,50 | OK |7,58]| OK | 1,00 | OK

n
N

22/11/10 | 0,48 | OK | ND | OK[6,59] OK [ 0,20 | OK
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25 22/11/10 1,54 | OK | 250 | OK|[7,40] OK| 1,00 | OK

26 22/11/10 | 0,96 [ OK | ND | OK|[7,45] OK| 0,80 | OK

27 22/11/10 | 0,86 | OK | ND | OK|[7,26] OK| 1,00 | OK

28 25/11/10 | 1,36 | OK | 2,50 | OK [7,49] OK| 1,00 | OK

29 25/11/10 | 2,01 | OK | 2,50 | OK [7,38] OK| 0,80 | OK

30 25/11/10 | 0,26 [ OK [ 2,50 | OK [6,51] OK | 0,30 [ OK

31 25/11/10 | 2,31 [ OK [ 2,50 | OK |7,42] OK | 0,50 [ OK

32 30/11/10 | 2,10 [ OK [ 2,50 | OK [7,33] OK | 0,80 [ OK

33 30/11/10 | 0,40 [ OK | ND | OK[6,60] OK| ND |NOK

34 30/11/10 | 1,15 | OK | 2,50 | OK'[7,31] OK'| 1,50 | OK

35 30/11/10 | 1,22 | OK | 2,50 | OK [7,36] OK| 1,50 | OK

6 30/11/10 | 0,52 [ OK [ ND | OK |6,50] OK | 0,30 | OK

06/12/10 | 1,24 | OK | ND | OK|7,53] OK | 2,00 | OK

06/12/10 [ 1,25 | OK | 2,50 [ OK [7,58| OK [ 0,20 | OK

06/12/10 [ 1,79 | OK | 2,50 [ OK [7,57| OK [ 2,00 | OK

06/12/10 [ 0,28 | OK [ ND | OK|7,59| OK | 1,50 | OK

06/12/10 [ 1,41 | OK [ ND [ OK|6,60| OK | 2,00 | OK

08/12/10 [ 5,98 | NOK{10,00f OK |7,34| OK | 1,50 | OK

08/12/10 [ 1,67 | OK [ 2,50 [ OK | 7,40| OK | 1,00 [ OK

[ocd BN Wep) N | I @SY B \OY By (%)

08/12/10 [ 1,98 | OK [ 2,50 [ OK | 7,38 | OK | 1,00 [ OK

©

08/12/10 [ 0,60 | oK | ND [ oK [6,40[ OK | 0,20 [ OK

—_
o

15/12/10 | 1,70 | OK | 2,50 | OK | 7,35] OK | 0,80 | OK

—_
—_

15/12/10 | 0,65 | OK | 2,50 | OK | 7,46| OK | 0,50 | OK

—_
n

15/12/10 | 1,12 | OK | 2,50 | OK | 7,32| OK | 0,80 | OK

—_
w

15/12/10 | 0,80 [ OK | 2,50 | OK [7,29] OK | 0,80 | OK

—_
N

15/12/10 | 0,96 [ OK | 2,50 | OK [7,53] OK | 1,00 | OK

—_
[6)]

16/12/10 | 3,03 [ OK | 2,50 | OK [7,32] OK | 1,00 | OK

—_
[e2]

16/12/10 | 1,60 | oK | 2,50 | oK | 7,41]| oK | 1,50 | OK

—_
~

16/12/10 | 1,68 | OK | 2,50 | OK |7,33| OK | 1,50 | OK

—_
©

16/12/10 | 1,49 | OK | 2,50 | OK |6,38| OK | 0,50 | OK

—_
©

20/12/10 | 1,00 [ OK [ 2,50 | OK |7,97] OK | 0,80 | OK

n
o

20/12/10 | 1,14 [ OK [ 2,50 | OK |7,72] OK | 1,50 | OK

n
—_

20/12/10 | 1,00 | OK | 2,50 | OK | 7,50] OK | 1,50 | OK

I\
N

20/12/10 | 2,36 | OK | 2,50 | OK | 7,85] OK | 1,50 | OK

\S]
w

20/12/10 | 2,12 | OK | 2,50 | OK | 7,81] OK | 1,50 | OK

N
S

22/12/10 | 4,20 | OK | ND | OK|7,46] OK | 2,50 | OK

n
]

22/12/10 | 0,62 | OK | 5,00 | OK [7,49] OK [ 0,20 | OK

n
o

22/12/10 | 0,14 | OK | ND | OK |6,45] OK | 2,00 | OK

n
Ry

22/12/10 | 0,91 [ OK [ 2,50 | OK |7,48] OK | 2,00 | OK

n
©

27/12/10 | 2,53 | OK | 5,00 | OK |6,32] OK | 2,50 | OK

\Y]
©

27/12/10 | 8,56 [ NOK[40,00|NOK|7,41] OK | 2,50 | OK

w
o

27/12/10 | 2,90 | OK | 5,00 | OK | 7,73] OK | 2,50 | OK

w
=

27/12/10 | 3,27 | OK | 5,00 | OK | 7,39] OK | 2,50 | OK

w
N

27/12/10 | 0,50 | OK | ND | OK|7,47] OK | ND |NOK

w
w

29/12/10 | 1,72 [ OK [ 2,50 | OK |7,40] OK | 0,50 | OK
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34 29/12/10 2,10 OK | 2,50 | OK|7,73| OK | 1,00 | OK
35 29/12/10 0,82 | OK | 2,50 [ OK | 7,43]| OK | 1,00 | OK
36 29/12/10 1,94 | OK | 250 | OK|[7,51] OK| 0,80 | OK
1 03/01/11 0,46 OK| ND |OK|7,73] OK | 1,50 | OK
2 03/01/11 1,28 OK | 2,50 OK|7,60| OK| 2,00 | OK
3 03/01/11 0,79 OK| ND |OK|7,64] OK| 1,50 | OK
4 03/01/11 059 | oK | ND [oK|7,61] OK| 1,50 | OK
5 03/01/11 0,19 OK | ND [ OK|6,78] OK| ND |NOK
6 05/01/11 290 | OK | 2,50 | OK [7,48| OK | 1,50 | OK
7 05/01/11 0,87 | OK | 2,50 | OK |7,30| OK | 1,00 | OK
8 05/01/11 2,52 OK | 2,50 | OK|7,23| OK| 1,00 | OK
9 05/01/11 1,73 OK| ND |OK|7,27| OK | 0,50 | OK
10 05/01/11 0,62 OK | 250 | OK|7,52| OK| 1,50 | OK
11 10/01/11 2,11 OK | 2,50 | OK |7,53| OK | 0,80 | OK
12 10/01/11 1,06 [ OK | 2,50 | OK |7,32| OK | 0,80 | OK
13 10/01/11 1,98 [ OK | 2,50 | OK | 7,563 OK | 1,00 | OK
14 10/01/11 2,00 | OK [ 250 | oK [7,31] OK | 0,50 | OK
15 10/01/11 0,86 OK| ND |OK|7,47| OK | 3,00 | OK
16 12/01/11 3,96 OK | 500 | OK|7,41| OK| 1,50 | OK
17 12/01/11 0,76 OK | 2,50 | OK |6,65| OK | 1,50 | OK
18 12/01/11 0,34 [ OK| ND |OK|7,72| OK | 1,00 | OK
19 12/01/11 1,42 OK | 2,50 | OK|7,59| OK | 1,50 | OK
20 12/01/11 1,45 OK | 2,50 | OK|7,38] OK | 0,80 | OK
21 17/01/11 1,61 OK | 2,50 | OK |7,49| OK | 1,00 | OK
22 17/01/11 1,96 OK | 250 OK|7,80| OK| 1,00 | OK
23 17/01/11 3,44 | OK | 2,50 | OK |7,73] OK | 0,50 | OK
24 17/01/11 1,39 OK | 250 | OK|7,96| OK| 1,50 | OK
25 17/01/11 1,42 OK| ND |OK|7,43| OK| 1,50 | OK
26 19/01/11 0,47 | oK | ND [ OK|7,45] OK | 2,50 | OK
27 19/01/11 0,25 | OK | ND [ OK|7,42] OK | 1,00 | OK
28 19/01/11 1,28 OK | 2,50 | OK|7,25| OK | 0,80 ] OK
29 19/01/11 0,61 OK | ND [OK|7,31] OK| 1,00 | OK
30 19/01/11 1,28 OK | 2,50 | OK |6,22| OK | 1,00 | OK
31 24/01/11 0,31 OK| ND | OK|7,33] OK| 0,80 | OK
32 24/01/11 0,75 OK| ND | OK|7,39] OK | 0,80 | OK
33 24/01/11 0,99 OK| ND |OK|7,47| OK| 1,50 | OK
34 24/01/11 0,53 | oK | ND [ 0K |7,32] OK | 0,50 | OK
35 24/01/11 0,35 | OK | ND [ OK|6,65| OK | 0,80 | OK
36 26/01/11 1,04 [ OK | 2,50 | OK |7,50| OK | 0,80 | OK
37| 26/01/11 1,14 | OK | 2,50 | OK | 7,39| OK | 1,50 | OK
38| 26/01/11 1,34 | OK | 2,50 | OK [7,48] OK | 1,50 | OK
39 26/01/11 1,54 | OK | 2,560 | OK [7,45] OK | 1,50 | OK
40 26/01/11 1,94 | OK 2,50 OK 7,47 OK'| 1,50 | OK
1 02/02/11 1,39 OK | 250]|]0K|7,31| OK| 1,00 | OK
2 02/02/11 1,11 OK | 250]0K|7,31| OK| 0,80 | OK
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3 02/02/11 2,31 OK | 2,50 | OK |7,44]| OK | 1,50 | OK
4 02/02/11 1,86 [ OK | 250 | OK |7,30| OK | 1,50 | OK
5 02/02/11 0,86 | OK | 2,50 [ OK | 6,78| OK | 1,50 | OK
6 07/02/11 0,99 | oK | ND [ OK|7,33] OK | 0,20 | OK
7 07/02/11 053 | OK | 2,50 | OK | 7,34| OK | 1,50 | OK
8 07/02/11 1,97 | OK | 2,50 | OK [6,57| OK | 1,50 | OK
9 07/02/11 1,00 | OK | ND | OK|[7,45| OK| 1,50 | OK
10 07/02/11 1,57 | OK | 2,50 | OK [7,46| OK | 0,20 | OK
11 09/02/11 1,46 | OK | ND | OK [7,44| OK | 0,80 | OK
12 09/02/11 1,27 | OK | ND | OK [7,29| OK | 1,00 | OK
13 09/02/11 1,48 | OK| ND | OK|[7,52| OK| 1,00 | OK
14 09/02/11 1,57 | OK | ND | OK|[7,48| OK| 1,50 | OK
15 09/02/11 1,51 OK | ND [OK|7,59] OK| 1,00 | OK
16 14/02/11 0,86 | OK | 2,50 [ OK | 7,56| OK | 1,50 | OK
17 14/02/11 0,28 | oK [ 250 [ OK [7,59] OK | 1,50 | OK
18 14/02/11 0,70 | OK | ND [ OK|7,57| OK | 1,50 | OK
19 14/02/11 0,92 | OK| ND [OK|7,55| OK| 1,00 | OK
20 14/02/11 1,18 | OK | ND | OK [6,75| OK | 0,20 | OK
21 16/02/11 0,68 | OK| ND [OK|7,41] OK| 0,80 | OK
22 16/02/11 0,41 OK | ND [ OK|7,54] OK| 1,50 | OK
23 16/02/11 0,79 | oK | ND [ OK|7,45] OK | 2,50 | OK
24 16/02/11 0,43 | oK | ND [ OK|7,36] OK | 0,20 | OK
25 16/02/11 2,13 | OK [ 5,00 [ OK [7,37] OK | 1,00 | OK
26 21/02/11 1,65 [ OK | 250 | OK |7,37| OK | 0,30 | OK
27 21/02/11 1,46 | OK | 250 | OK [7,54| OK | 0,30 | OK
28 21/02/11 2,16 | OK | 2,50 | OK [7,54 OK | 1,00 | OK
29 21/02/11 1,43 | OK | 2,50 | OK [7,39| OK | 1,00 | OK
30 21/02/11 0,80 | OK | ND [ OK|7,39] OK | 0,80 | OK
31 23/02/11 0,35 | oK | 2,50 [ OK | 7,55] OK | 0,80 | OK
32 23/02/11 0,66 | OK| ND [ OK|7,84] OK | 0,80 | OK
33 23/02/11 1,73 [ OK | 250 | OK |7,67| OK | 0,80 | OK
34 23/02/11 3,86 | OK | 2,50 | OK [6,32| OK | ND |NOK
35 23/02/11 1,16 | OK | ND | OK [6,46| OK | ND |NOK
36 28/02/11 1,20 | OK | 2,50 | OK [ 7,53 OK | ND |NOK
37| 28/02/11 0,49 | oK | ND [ OK|6,70] OK | 2,50 | OK
38| 28/02/11 0,60 | OK| ND [ OK|7,63] OK| 1,50 | OK
39 28/02/11 0,38 | OK | ND [ OK|7,48] OK | 2,50 | OK
40 28/02/11 0,37 | OK | ND [ OK[6,56] OK | 1,50 | OK
1 02/03/11 1,76 | OK | 2,50 | OK |7,42| OK | 0,80 | OK | -
2 02/03/11 6,90 [ NOK|[10,00| OK |7,40] OK | 1,00 | OK | -
3 02/03/11 2,01 OK | 250 0K|7,43| 0K | 1,00 | OK| -
4 04/03/11 0,66 | OK| ND [OK|7,79| OK | 2,00 | OK | -
5 04/03/11 1,44 | OK | 250 | OK|[7,71| OK | 2,00 | OK | -
6 09/03/11 0,37 | oK | ND [OK|7,39] OK | 1,00 | OK | - -
7 14/03/11 0,54 | oK | ND [OK|[7,33] OK | 1,00 [ OK |0,42]| OK
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8 14/03/11 | 1,24 | oK | 2,50 | oK [7,43] oK | 1,50 | oK [0,32] OK
9 14/03/11 1,06 | OK | 2,50 | OK |7,29] OK | 1,00 | OK |0,32]| OK
10 | 16/03/11 | 1,01 | OK | 2,560 | OK |7,46] OK | 1,50 | OK |0,79] OK
11 16/03/11 | 1,41 | OK | 2,50 | OK | 7,35| OK | 1,50 | OK |0,74] OK
12 | 16/03/11 | 1,16 | oK | 2,50 | oK [7,40] oK | 1,50 | oK [0,73] OK
13 | 21/03/11 | 1,05 | oK | 2,50 | oK |7,44] oK | 1,50 ] oK | - :
14 21/03/11 0,50 [ oK | ND [OK|6,52] OK| 0,80 ] OK| -
15 21/03/11 435 | OK | 5,00 | OK (7,58 OK ] 1,50 | OK | -
16 | 23/03/11 | 0,54 | OK| ND | OK [6,70| OK | 0,20 | OK | -
17 | 23/03/11 | 0,41 | oK | ND | OK|7,66] OK| 2,50 | OK | -
18 | 23/03/11 | 0,97 | oK | ND [ oK |[7,90] oK | 1,50 oK | -
19 | 28/03/11 | 0,64 | OK | ND | OK|7,44] oK | 1,00 ] oK | -
20 | 28/03/11 | 1,63 | oK | ND |oK [7,51| okK| 2,50 | oK | -
21 28/03/11 0,99 [ oK | ND [OK|7,46] OK| 1,50 ] OK | -
22 | 31/03/11 | 2,29 | oK | 2,50 | OK |[7,48] OK | 1,00 | OK | -
23 | 31/03/11 | 0,73 | OK| ND |OK |7,40| OK| 0,80 | OK | -
24 31/03/11 1,38 | OK| ND | OK|[7,80| OK| 0,80 | OK| - -
1 04/04/11 | 1,04 | oK | 2,50 | oK | 7,65] OK | 1,00 | OK |0,46] OK
2 04/04/11 | 1,49 | OK | 2,50 | OK | 7,50| OK | 1,00 | OK |0,47| OK
3 04/04/11 | 1,73 | OK | 2,50 | OK | 7,67| OK | 0,80 | OK [0,51| OK
4 06/04/11 | 0,65 | OK | 2,50 | OK | 7,69| OK | 0,30 | OK |0,84| OK
5 06/04/11 1,43 | OK| ND | OK|[7,44| OK| 0,80 | OK |0,93| OK
6 06/04/11 | 2,16 | OK | 2,50 | OK | 7,52] OK | 0,80 | OK |0,47| OK
7 11/04/11 | 0,85 | OK | 2,50 | OK | 7,45 oK | 1,50 | oK [0,28] OK
8 11/04/11 | 2,94 | OK | 2,50 | OK | 7,74 oK | 1,50 | OK [0,26] OK
9 11/04/11 | 2,23 | OK | 2,560 | OK | 7,76| OK | 1,50 | OK |0,31] OK
10 | 13/04/11 | 0,38 | oK | ND | oK [8,66] oK | 1,50 | oK [0,30] OK
11 13/04/11 | 0,50 | OK | ND | OK |8,01| OK | ND |NOK|0,14] OK
12 | 13/04/11 | 0,25 | oK | ND | OK |6,45] OK | ND |NOK|0,10]| OK
13 | 18/04/11 | 1,31 | OK | 2,50 | OK [6,48| OK | 3,00 | OK [0,31| OK
14 | 18/04/11 | 0,41 | OK | ND | OK |7,33| OK | 0,80 | OK [0,07| OK
15 18/04/11 0,37 | OK| ND [ OK|6,61] OK| 0,80 | OK [0,38] OK
16 | 20/04/11 | 0,73 | OK | ND | oK [8,28| oK | 0,30 | OK 0,52 OK
17 | 20/04/11 | 0,76 | oK | ND | oK [7,90] oK | 1,50 | oK [0,47] OK
18 | 20/04/11 | 0,38 | oK | ND | oK [7,60] oK | 1,50 | oK [0,53] OK
19 | 25/04/11 | 0,79 | oK | 5,00 | oK [7,58] oK | 1,50 | oK [0,06] OK
20 | 25/04/11 | 1,27 | oK | ND | oK [7,63| ok | ND [Nok| ND |NOK
21 25/04/11 6,20 | NOK| ND [ OK|6,62] OK| 1,50 | OK [0,15] OK
22 | 27/04/11 | 1,48 | oK | 2,50 [ ok [7,77] oK | 2,50 | ok [0,12] OK
23 | 27/04/11 | 0,92 | OK | ND | OK [7,70| oK | 2,50 | oK [0,48] OK
24 | 27/04/11 | 1,61 | oK [ 250 [ OK[7,65] OK| 2,50 | OK[0,13] OK
1 02/05/11 | 0,25 | OK | ND | OK |6,61| OK | 0,20 | OK |0,48| OK
2 02/05/11 | 4,17 | OK | 2,50 | OK | 7,67| OK | 2,00 | OK |0,34| OK
3 02/05/11 1,65 | OK | 2,50 | OK | 7,58 OK | 2,00 | OK |0,19] OK
4 04/05/11 | 1,42 | oK | 2,50 | OK | 7,42| OK | 2,00 | OK [0,46| OK
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8 14/03/11 | 1,24 | oK | 2,50 | oK [7,43] ok | 1,50 | oK [0,32] OK
9 14/03/11 1,06 | OK | 2,50 | OK |7,29] OK | 1,00 | OK |0,32]| OK
10 | 16/03/11 | 1,01 | oK | 2,50 | oK [7,46] ok | 1,50 | oK [0,79] OK
11 16/03/11 | 1,41 | OK | 2,50 | OK | 7,35| OK | 1,50 | OK |0,74] OK
5 04/05/11 | 1,561 | OK | 2,50 | OK | 7,45| OK | 2,00 | OK [0,42| OK
6 04/05/11 | 2,12 | OK | 2,50 | OK | 7,40| OK | 2,00 | OK [0,47| OK
7 09/05/11 1,36 | OK | ND | OK|[7,28| OK| 0,80 | OK |0,25| OK
8 09/05/11 1,09 | OK | ND |OK|[7,24| OK| 1,50 | OK |1,07]| OK
9 09/05/11 0,60 | OK| ND [ OK|6,64| OK| 0,20 | OK [0,65| OK
10 | 12/05/11 | 1,35 | OK | ND | oK |7,52] oK | 1,50 | OK [0,71] OK
11 12/05/11 | 0,26 | OK | 2,50 | OK | 7,43| OK | 3,00 | OK [0,32] OK
12 | 12/05/11 | 1,28 | oK | ND | oK [6,63] oK | 1,50 | oK [0,55] OK
13 | 16/05/11 | 1,90 | oK | 2,50 | oK [7,58 ] oK | 1,00 | oK [0,49] OK
14 16/05/11 1,18 | OK | 2,50 | OK | 7,52] OK | 1,00 | OK |0,39| OK
15 16/05/11 1,33 | OK | 2,50 | OK |7,49] OK | 0,50 | OK |0,28| OK
16 | 19/05/11 | 2,00 | OK | ND | OK |7,84| OK | 1,00 | OK [0,30| OK
17 | 19/05/11 | 1,25 | oK | ND | oK [7,93] oK | 1,00 | OK [0,35] OK
18 | 19/05/11 | 1,60 | oK | ND | oK [7,79] ok | 0,20 | ok [0,38] OK
19 | 23/05/11 | 1,69 | oK | 2,50 | oK [7,67]| oK | 1,00 | oK [0,59] OK
20 | 23/05/11 | 1,07 | oK | 2,50 | oK [7,47] ok | 1,00 | oK [0,57] OK
21 23/05/11 1,20 | OK | 2,50 | OK | 7,48] OK | 0,80 | OK |0,52]| OK
22 25/05/11 1,91 OK | ND [OK|7,50] OK| 1,50 | OK [0,51] OK
23 25/05/11 1,26 | OK | 2,50 | OK | 7,55] OK | 1,50 | OK |0,58| OK
24 25/05/11 0,78 | OK | ND [ OK|7,46] OK| 1,00 | OK [0,52] OK
1 06/06/11 1,94 | OK| ND | OK|[7,50] OK| 2,50 | OK |0,18] OK
2 06/06/11 | 3,78 | OK | 2,50 | OK |8,27| OK | 1,50 | OK |0,31| OK
3 06/06/11 | 10,70 | NOK | 20,00 |NOK| 7,49| OK | 2,00 | OK | 0,28 OK
4 08/06/11 | 0,23 | OK | ND | OK|6,56| OK | 0,50 | OK |0,18| OK
5 08/06/11 0,40 | OK | ND [OK|7,65| OK| 1,50 | OK [0,41] OK
6 08/06/11 | 1,50 | OK | ND | OK |6,74| OK | 0,20 | OK |0,24| OK
7 13/06/11 | 1,16 | OK | 2,50 | OK | 7,25 oK | 1,00 | oK [0,48] OK
8 13/06/11 | 1,02 | oK | ND | oK | 7,28 oK | 0,50 | oK [0,49] OK
9 13/06/11 | 1,26 | OK | 2,50 | OK | 7,15| OK | 0,80 | OK |0,47] OK
10 | 15/06/11 | 1,24 | oK | 2,50 | oK [7,41] oK | 0,80 | oK [0,26] OK
11 15/06/11 | 1,14 | OK | 2,50 | OK | 7,36| OK | 0,50 | OK |0,23] OK
12 | 15/06/11 | 0,92 | oK | 2,50 | oK [7,35] oK | 1,00 | oK [0,41] OK
13 20/06/11 1,05 | OK | 2,50 | OK |7,18] OK | 1,50 | OK |0,80| OK
14 | 20/06/11 | 3,73 | OK | 5,00 | OK [ 7,25] OK | 1,50 | OK [0,28] OK
15 | 20/06/11 | 0,23 | OK | ND | OK [6,13| OK | 0,20 | OK [0,08| OK
16 | 22/06/11 | 0,34 | oK | 2,560 | oK [7,13] oK | 1,50 | oK [0,22] OK
17 | 22/06/11 | 1,27 | oK | 2,560 | oK [7,28] oK | 0,10 | NOK[0,60] OK
18 | 22/06/11 | 0,98 | oK | 2,50 | oK [7,28] oK | 1,00 | oK [0,61] OK
19 27/06/11 2,05 | OK | 5,00 | OK |7,33] OK | 0,20 | OK |0,34] OK
20 | 27/06/11 | 0,25 | OK | ND | OK 6,12 OK| 1,50 | OK |0,19] OK
21 27/06/11 1,083 | OK | 2,50 | OK |7,26] OK | 1,50 | OK |0,28| OK
22 29/06/11 1,80 | OK | 2,50 | OK |7,35] OK | 2,00 | OK |0,45]| OK
23 | 29/06/11 | 0,35 | OK | ND | OK [6,51| OK | 3,00 | oK [0,18] OK
24 | 29/06/11 | 1,99 | oK [ 250 [ oK [7,18] OK| 1,00 | OK[0,47] OK
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1 04/07/11 2,27 | OK [ 2,50 | OK [8,03] OK | 1,50 | OK |0,13| OK
2 04/07/11 2,34 | OK [ 2,50 | OK [8,00] OK | 1,00 | OK |0,04| OK
3 04/07/11 1,28 | OK | 2,50 | OK [8,00f OK | 1,50 | OK | ND | OK
4 06/07/11 1,74 [ OK | ND | OK|7,61| OK| 3,00 | OK |0,26| OK
5 06/07/11 1,01 OK | 2,50 | OK |7,44]| OK | 2,50 | OK |0,38| OK
6 06/07/11 1,56 | OK | 250 | OK [7,61| OK| 2,50 | OK |0,84| OK
7 11/07/11 1,23 | OK | 2,50 | OK [7,40| OK | 0,20 | OK |0,53| OK
8 11/07/11 1,563 | OK | 250 | OK [7,44| OK | 2,50 | OK |0,63| OK
9 11/07/11 1,12 | OK | 2,50 | OK [7,42| OK | 0,20 | OK | 0,58 OK
10 13/07/11 2,31 OK [ 2,50 | OK |7,61] OK | 1,50 | OK |[0,54| OK
11 13/07/11 1,19 | OK | 2,50 | OK [7,67| OK | 2,50 | OK |0,48| OK
12 13/07/11 1,31 OK | 2,50 | OK |7,41] OK | 1,50 | OK |0,50| OK
13 18/07/11 2,93 | OK | 250 | OK [7,65| OK | 0,80 | OK [0,42]| OK
14 18/07/11 2,34 | OK | 250 | OK [7,60| OK | 1,00 | OK [0,43]| OK
15 18/07/11 2,02 | OK | 250 | OK (7,81| OK | 1,00 | OK [0,41] OK
16 21/07/11 1,64 [ OK | 2,50 | OK |7,58| OK | 1,50 | OK |0,57| OK
17 21/07/11 1,14 [ OK | 2,50 | OK | 7,60| OK | 1,50 | OK |0,54| OK
18 21/07/11 1,79 | OK | 2,50 | OK [7,63| OK | 0,80 | OK |0,53| OK
19 25/07/11 1,10 | OK | 2,50 | OK [7,32| OK | 1,50 | OK |0,65| OK
20 25/07/11 2,26 | OK | 250 | OK [7,58| OK| 1,50 | OK [0,50]| OK
21 25/07/11 2,60 | OK [ ND | oK |[7,52] OK| 1,00 | OK |0,49| OK
22 27/07/11 1,06 | OK | 250 | OK |[7,51| OK| 1,00 | OK |0,10| OK
23 27/07/11 3,54 | OK | 5,00 | OK [7,40| OK | 2,50 | OK [0,05]| OK
24 27/07/11 0,45 | OK | ND | OK|[6,40| OK | 0,20 | OK |0,15] OK
egenda:

ND -nao detectado

OK -Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

NOK -Amostrando-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04
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