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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia dos Sertdes de Cratets (UNBSC)
Rua Anténio Francisco de Macédo, 270, Ipase — Cratels/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3691.7882

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Monsenhor Tabosa
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas

de abastecimento de agua.
Oficio OF/CSB/0664/2025 NUP 13012.010223/2025-54, datado de 30 de
julho de 2025.

Microrregiao: Oeste

Comunicagdo a Empresa:

Regido de Planejamento: |Sertdo dos Crateus

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n°® 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n°® 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba
CEP: 60.B22-325 — Fortaleza — CE - Fone: (B5) 3106.5690 - arce{@arce.ce.gov.br
RE/CSB/O001/2026
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2021.
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3. OBJETIVO

A acgado de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a qualidade
e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de
abastecimento de agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na

legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatorio.

4. INFORMAGCOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0664/2025, datado de 30 de julho de 2025, solicitou os seguintes dados e
informacgdes acerca da prestacao dos servigos de abastecimento de agua:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas
em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagcédo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?* (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

1y Administrativo Virgil avara - Ay, General Afonso Albucue L. 1a, 5'n", Gambeba
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a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrébmetro e numero
de hidrometros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfecgao dos reservatoérios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacao (informar
se nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em
planilha excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagbes Piezométricas em graus,
minutos e segundos (caso ndo tenha medicbes para este periodo, enviar o
disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigao do
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagédo) e quadra
com identificagéo dos didmetros e materiais das tubula¢des no formato “dwg”;

a.21 Relacdo dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacédo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos
(em planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligacdo, ligado sem condigdo de interligagcédo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade.
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Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Municipio de Monsenhor Tabosa tinha 4.025 ligagdes de agua ativas em
dezembro de 2024. Os indices de cobertura e atendimento registraram 99,24% e
74,58%, respectivamente. O manancial (fonte de captagdo) é superficial (agude
Monsenhor Tabosa) e captagdo subterrdnea, com pogos tubulares, mas com pogos
amazonas desativados.

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA Monsenhor Tabosa) é composta de 3
filtros de fluxos ascendentes, com vazio captada de 73,79 m3*h e com 23,90 horas de
funcionamento. A reservagao € composta de 2 reservatorios apoiados com capacidade
de 250 e 200 m3; 3 reservatoérios elevados com capacidade de 227, 100 e 10 m* e 1

reservatorio semi enterrado que esta desativado (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores do servico de abastecimento
de agua de Monsenhor Tabosa.

Informacgoes Monsenhor Tabosa
N° de ligagdes ativas 4.025
Cobertura 99,24%
Atendimento 74,58%

Fonte: CAGECE (12/2024)
* Indices da CAGECE deverao ser atualizados conforme Res. ARCE 12/2025 no 2°
semestre de 2025.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacdo disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades.
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 29/09/2025 a
02/10/2025, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Monsenhor Tabosa. Apos a analise, constatou-se pressoes fora da faixa adequada
de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

> Ponto 1 — Rua SDO, 04, Centro - CEP 63.780-000: no periodo de 29/09/2025
16h00 a 02/10/2025 15h20, 71,90% das 431 medi¢cbes apresentaram pressoes

abaixo de 10 mca (Figura 2);

> Ponto 2 — Rua Erenouro F Magalhées, 726, Carrapicho - CEP 63.780-000: no
periodo de 29/09/2025 16h40 a 02/10/2025 15h40, 66,10% das 431 medi¢des

apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 3).

Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Monsenhor Tabosa, por meio das Estagdes Piezométricas, no
periodo analisado de fevereiro a julho de 2025, apresentaram pressoes fora da faixa de
10 a 50 mca, conforme analise a seguir (Quadro 2).

> EPZ n° 044483 — no periodo de fevereiro a julho de 2025 apresentaram,
respectivamente, 49,18%, 44,93%, 54,27%, 51,31%, 64,10% e 63,21% de
pressdes abaixo de 10 mca;

> EPZ n° 047195 — no periodo de fevereiro a julho de 2025 apresentaram,
respectivamente, 73,70%, 69,19%, 94,76%, 99,93%, 99,90% e 94,81% de

pressdes abaixo de 10 mca.

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s

limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na

9
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Quadro2 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Monsenhor Tabosa, no periodo de fevereiro2
a julho/2025, por meio das EPZ - CAGECE n° 044483 (Conjunto Marcos Gongalves Silva, 08) e n° 0471955
(Rua Benjamim Alves de Sousa, 747).

Pressdo Pressédo Sem Total [ ressdo Sem Pressao
EPZ Data . o Adequada Continuidade Baixa
Adequada Baixa continuidade geral % 9 ”
0 0 0

fev./2025 1366 1168

154 2688 50,82 5,73 49,18

mar./2025 1634 1148 189 2976 54,91 6,35 44,93

44483 abr./2025 1314 1203 360 2880 45,63 12,50 54,27

mai./2025 1445 1251 276 2976 48,56 9,27 51,31

jun./2025 1029 1489 357 2880 35,73 12,40 64,10

jul./2025 1095 1404 477 2976 36,79 16,03 63,21

Total 7883 7663 1813 17376 45,37 10,43 54,53

fev./2025 707 1949 32 2688 26,30 1,19 73,70

mar./2025 915 2039 20 2976 30,75 0,67 69,19

47195 abr./2025 151 2688 41 2880 5,24 1,42 94,76

mai./2025 2 2952 22 2976 0,07 0,74 99,93

jun./2025 3 2850 27 2880 0,10 0,94 99,90

jul./2025 151 2522 236 2909 5,19 8,11 94,81

Total 1929 15000 378 17309 11,14 2,18 88,84

Total geral 9812 22663 2191 34685 28,29 6,32 71,66
CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 29/09/2025 a
02/10/2025, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Monsenhor Tabosa. Apos a analise, constatou-se descontinuidade no
abastecimento nos seguintes enderegos:

> Ponto 1 — Rua SDO, 04, Centro - CEP 63.780-000: no periodo de 29/09/2025
16h00 a 02/10/2025 15h20, 5,34% das 431 medigbes apresentaram

descontinuidade (Figura 2);

> Ponto 2 — Rua Erenouro F Magalhaes, 726, Carrapicho - CEP 63.780-000: no
periodo de 29/09/2025 16h40 a 02/10/2025 15h40, 6,03% das 431 medig¢des

apresentaram descontinuidade (Figura 3).

Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Monsenhor Tabosa, por meio das Estagdes Piezométricas, no
periodo analisado de fevereiro a julho de 2025, apresentaram pressodes fora da faixa de
10 a 50 mca, conforme andlise a seguir (Quadro 2).

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 07/01/2026, as 11:49 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de

2021.
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> EPZ n° 044483 — no periodo de fevereiro a julho de 2025 apresentaram,
respectivamente, 5,73%, 6,35%, 12,50%, 9,27%, 12,40% e 16,03% de
descontinuidade;

> EPZ n° 047195 — 0 més de julho de 2025 apresentou 8,11% de descontinuidade.

Nao conformidade NC2 - Resolugdgo ARCE no 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias.

CONSTATAGAO C3

A analise do Balango Hidrico de jan. a dez./2024 do SAA de Monsenhor Tabosa
indica uma situagcdo de demanda reprimida, na medida em que o fornecimento de agua
do sistema referido ndo esta operando com regularidade que garanta as quantidades
minimas de consumo faturado, cujo menor valor € de 10 m3. De fato, considerando-se
o Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado de 282.462 m® somado ao
Volume de Perdas Aparentes de 51.125 m3, a CAGECE entregou ao usuario um total
de 27.799 m® de agua mensalmente, em média, durante o periodo. Considerando,
ainda, as 4.025 ligacbes ativas do SAA de Monsenhor Tabosa em 12/2024, a
quantidade de agua distribuida mensalmente da um volume médio entregue para
consumo de apenas 6,91 m? para cada ligagéo (Quadro 3).

A analise do Relatdrio de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo
ao periodo de mai/2024 a mai/2025, apontou que o SAA de Monsenhor Tabosa operou
com paralisacbes que afetaram a continuidade do abastecimento. De fato, durante o
periodo mencionado, foram registradas 90 interrupgdes, nos quais 17 intermiténcias, 67
paralisacbes emergenciais e 6 paralisagdes de manutengéo programada (Quadro 4).

Segundo o Relatério de Reclamagbes de Monsenhor Tabosa, referente ao
periodo de mai/2024 a mai/2025, foram registradas 64 reclamagdes de falta d’agua no

12
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imovel e falta d’agua e/ou baixa pressao com ocorréncia (Quadro 5).

Portanto, os dados das Estacbes Piezométricas, dos datalogger instalados pela
ARCE, bem como a analise das ocorréncias operacionais e das reclamacoes de falta
de agua demonstram descontinuidade no abastecimento. Estas analises evidenciam
uma demanda reprimida, ou seja, o nucleo da CAGECE de Monsenhor Tabosa nao
esta operando com regularidade no abastecimento, o que pode comprometer o

consumo minimo faturado de 10 m?.

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 02.02: Nao
realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto
coletado e o faturamento em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°, 95,
112 e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios das areas
afetadas, que apresentam descontinuidade, pelo consumo real, até que se comprove a
normalidade do abastecimento, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 60 dias.

Quadro3 - Analise do volume médio de agua distribuida disponibilizada para
consumo aos usuarios do SAA de Monsenhor Tabosa, no periodo de jan a dez/2024.
ANALISE MENSAL BALANGO HIiDRICO

ltem Monsenhor
Tabosa
( A) Volume de Agua Faturado Nao Consumido (m?) 20.200
(B ) Volume de Agua de Consumo Autorizado Faturado (m?) 23.539
Volume Consumo Autorizado Faturado foi Maior ? SIM
( C) Volume de Perdas Aparente (m?) 4.260
(D) Total de (m?) entregue (B )+ (C) 27.799
( E) Ligagbes ativas (12/2024) 4.025
Média de m? por ligagdes disponibilizado: (D )/ (E) 6,91
Volume médio disponibilizado > 10m? NAO
Fonte: CAGECE.
13
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Quadro4 - Detalhamento de Ocorréncias Operacionais do SAA de Monsenhor
Tabosa no periodo de mai/2024 a mai/2025.

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 07/01/2026, as 11:49 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EA60-EC6B-2922-7770.

Data sa . Paralisagao Paralisagéo~por
Ocorréncia Intermiténcia TR manutencgao Total geral
programada
mai./2024 7 1 8
jun./2024 2 9 3 14
jul./2024 6 1 7
ago./2024 5 1 6
set./2024 6 5 11
out./2024 5 5
nov./2024 7 7
dez./2024 1 3 4
jan./2025 5 5
fev./2025 3 1 4
mar./2025 2 3 5
abr./2025 6 6
mai./2025 3 5 8
Total geral 17 67 6 920
Quadro5 - Quantidade de reclamagdes de falta de agua e/ou baixa pressédo no
SAA de Monsenhor Tabosa no periodo de mai/2024 a mai/2025.
Solicitagao d'égRj:II:::gi)::si;ac:t:om Ref:'lamagéo. de' falta Total geral
ocorréncia d'agua no imével
mai./2024 2 3 5
jun./2024 3 5 8
jul./2024 6 6
ago./2024 11 4 15
set./2024 1 1
out./2024 1 6 7
nov./2024 2 2
dez./2024 7 7
jan./2025 2 2
fev./2025 1 1
mar./2025 1 3 4
abr./2025 1 2 3
mai./2025 3 3
Total geral 19 45 64
1 Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albucue e Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.B22-325 — Fortaleza — CE - Fone: (B5) 3106.5690 - arce{@arce.ce.gov.br
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CONSTATAGAO C4

Nao existem infraestruturas necessarias a operacdo e manutencido do sistema
de abastecimento de agua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento
das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantag&o:

> REL-03: registros sem caixa de protecao e fiacdo transpassando a escada de
acesso (Fotos 1 a 4);

> REL-02: auséncia de identificagao e sem tampa (Fotos 5 e 6);

> PT-06, PT-07, PT-08, PT-14, PT-48, PT-49 e PT-63: com fiacdo exposta e sem
laje de protecéo (Fotos 7 a 13);

> PT-09 e PT-37 (pogos desativados): com fiacdo exposta e sem laje de protegéo
(Fotos 14 e 15)

> ETA: area das bombas sem guarda corpo (Foto 16).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao das
instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 1

de sel. de 20"5 09:5748
5_1 125"8 40" 249‘559”

Monsenhor Tabosal

Ceara

- REL- 03 reglstro sem caixa de protegao.

Foto 3 -

protecéao.

REL-03: registro

sem caixa de

30 de set. de 2025 09:56:59

4°47'50,925"S 40°2'44,576"W

27 Estrada Mons Tabosa A Massapé

Monsenhor Tabosa

Ceara

Foto 4 REL 03: fiagdo transpassando a escada
de acesso.
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Foto 5 - REL-02: auséncia de identificagao.

Foto 6 - REL-02: sem tampa.
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Foto 7 - PT-06: com fiacdo exposta e sem laje | Foto 8 - PT-07: com fiagdo exposta e sem laje de
de protecgéo. protecéo.
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Foto 9 - PT-08: com fiagdo exposta e sem laje | Foto 10 - PT-14: com fiagdo exposta e sem laje
de protecgéo. de protecgao.
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G nhor Tabosa
Gougid f( 1 s : i Cedra
Foto 12 - PT-49: com fiagdo exposta e sem laje
de protegao.

Foto 13 - PT-63: com fiagdo exposta e sem laje
de protecgéo.

Foto 14 - PT-09 (poc¢o desativado): com fiagao
exposta e sem laje de protecao.
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30 de set. de 2025 11:11:34
4.793108395 40.0633925W
1096/Rua Santo'Anténio
Centpo

Monsenhor TabOsa

Ceara

Altitude:695:5msnm

ot \ ) Cedry’

£dle . Velocidade:0.0km/h
Foto 15 - PT-37 (pogo desativado): com fiagéo | Foto 16 - ETA: area das bombas sem guarda
exposta e sem laje de protecao. corpo.
CONSTATAGAO C5

A operacdo e a manutengcdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estado sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos
funcionarios.

> REL-03 (area privada): fechamento com rachaduras e armadura aparente
(Fotos 17 e 18);

> REL-02: pintura desgastada e armadura aparente (Fotos 19 e 20);

> REL-01: armadura aparente (Fotos 21 e 22);

> ETA: vazamento nas duas bombas (Fotos 23 e 24);

> Cloragao: revestimento das paredes desgastado e area servindo de depdsito de
material (Fotos 25 e 26).
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Nao conformidade NC5 - Resolugdao ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao

realizar operagédo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengcao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C5.

Prazo para atendimento: 120 dias.

30 de set. de 2025 09:53:04
4.79757453S 40.0457531W

4.79760146S 40.04 :
P 26 Estrada’Mons Tabosa A Massapé

Estrada Mons Tabosa A

“Monsenhor Tabosa

Ceara

T \ : Altitude:685.2msnm

. - ] “ Velocidade:0:0km/h |l L $ Velocidade:0.0km/h
Foto 17 - REL-03 (area privada): fechamento | Foto 18 - REL-03 (area privada): fechamento

com rachaduras e armadura aparente. com rachaduras e armadura aparente.
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Velocadade 0 Okm/h

Foto 20 - REL-02: armadura aparente.

. 30'de set. de 2025 10:13:36
4.80058281S 40 065730531

' A!tltude.ﬂ 5 Lmsnm
Velacidade:0lokm/h
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30.de set. de 2025 11:05:32
4.79304558S 40.06338103W
71 Rua Santo Antonio

Centro

Monsenhor Tabosa

Ceara

Altitude:691.2msnm
Velocidade:0.0km/h

Foto 21 - REL-01: armadura aparente.

y 2. "30 de set-de 2025 11:18:58

o i Altitude:666msnm
Foto 22 - REL-01: armadura aparente.

B

30.de;set..de 2025 19:09:28

4.79311043S 40106835741 W

~ 11595Rua Santo. Antonio

i g Centro

Monsenhor Tabosa

B Ceara

; Altifude;693.2msnm
Aol s Velocidade:0.0km/h

Foto 24 - ETA: vazamento na bomba.
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30 de set. de 2025 11:16:42
4.79305091S 40.06330444W
1096 Rua Santo Antonio
Centro

Monsenhor Tabosa

Ceara

Altitude:693.0msnm
Velocidade:0.0km/h

Foto 25 - Cloragdo: revestimento das paredes
desgastadas e area servindo de depdsito de
material.

Foto 26 - Cloragdo: revestimento das paredes
desgastadas e area servindo de depésito de
material.

Figura4 -
Monsenhor Tabosa.

Local da
Ocorréncia

Sistoma de
Abastecimento

Unidade
Administrativa

Tipo da
Ocorréncia

Ocorréncias Registradas

Registros vencidos da limpeza dos reservatorios RAP-01, RAP-02 e REL-03 do SAA de

Perlodicidade  Data inicio Data fim Hora inicio  Hora fim

Observagio

ETA Z
i DESMNFECGAD
MONSENHOR 59 - EXECUCAD DE LIMPEZAE
UN-BSC MONSENHOR  prcppvATORIO  TABOSA- DESINFECGAD DO PERIODO 406723 08/06/2 17.00 oo [POSRAERUIELZ
TABDSA o : CAPTAGAD
servattrio RESERVATORIO
Apatado RAP - 01 PARADA DURANTE
ESTE PERIODO.
eTA LIMPEZA E
A DE LIMPEZAE DESBNFEC
MONSENHCR MONSENHOR. 50 EXELUG L DOS RAPS 0¢ E 02
UN-BSC TABOEA RESERVATORIO TABOBA - DESINFECGAD DO PERIODO D4/06/23 08/05123 70 17:00 AT 3
7 ACAD
Reservatirio RESERVATORIO FARADA DURANTE
Apoiade RAP - 02 ESTE PERIODO.
Reservatono - ” LIMPEZAE
50. EXECUCAD DE LIMPEZA £
MONSENHOR Slevaca REL - 03 - 3 : DESINFECGAD
UN-BSC FABGISA RESERVATURID — L e DEEQ;EU&%UR_‘%G CHARIA 250523 255123 0830 11:30 kL A R
Elevada REL - 03 REL 03
LIMPEZA E
Reservalorio
59- EXECUCAD DE LIMPEZA E _ DESINFECGAQ DO
UN-BSC MONSENHOR | pegepyaiRig |Bevado REL -03 - DESINFEGCAQ DO DIARIA 250824 2519124 00:00 08:30 REL 03, PARA
TABOSA Rezervaltrio o ORIO VOLTAR
Elevado REL - 03 RESERVAT AR A
FUNCIONAR.

24

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguerque Lima
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5680

RF/CSB/0001/2026

sn®, Cambeba
arcemarce.ce.gov.br

Documento assinado eletronicamente por: MARCELLA FACO SOARES em 07/01/2026, as 11:49 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de

2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo EA60-EC6B-2922-7770.



\ | AGENCIA
REGULADORA
ARCE
v DO CEARA

CONSTATAGAO C6

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Monsenhor Tabosa, no periodo de jun/2024 a mai/2025,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relacdo a legislagdo ambiental
(Quadro 6):

=> DQO: os meses de out/2024 a dez/2024 e fev/2025 a mai/2025 apresentaram
nao conformidades com o estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

- Sdlidos Sedimentaveis: os meses de jun/2024 a mai/2025 apresentaram nao
conformidades com o estabelecido pela Resolu¢do COEMA n° 02/2017;

-> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de jun/2024 a mai/2025 apresentaram nao

conformidades com o estabelecido pela Resolugao COEMA n° 02/2017.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢ao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e 23
da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolugao 130/2010 da
ARCE e artigo 14 da Resolugao COEMA 2/2017.

Determinagao D6 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatacido C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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©

- Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no period®
de jun/2024 a mai/2025, quanto ao atendimento aos padrdes de lancamento de efluente da lavagem dos filtros

da ETA Monsenhor Tabosa, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. 3

0

Demanda - £

. Quimica de Materiais Solidos Solidos N

Aluminio ... pH . . . Suspensos Temperatura o

Més / Ano Oxigénio Flutuantes Sedimentaveis Totai S

otais <

(DQO )

INC INC INC INC INC INC INC 5

NTA [ANC| | NTA|ANC| , ~ | NTA | ANC| , | NTA [ANC| o | NTA [ANC| ., ~| NTA|ANC| , ~ | NTA | ANC| ;'
jun./2024 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1100] 1 1 |1100] 1 0 0
jul./2024 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1100 1 1 1100] 1 0 0
ago./2024 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1100] 1 1 1100] 1 0 0
set./2024 | 1 0o 1 0] o0 1 0foO 1 0] O 1 1 1100 1 1 |100] 1 0 0
out./2024 | 1 0 0 1 1 1100] 1 0 0 1 0 0 1 1 1100 1 1 1100] 1 0 0
nov./2024 | 1 0| o 1 1 |100] 1 0| o 1 Ofo 1 1 |100( 1 1 |100] 1 0 0
dez./2024 | 1 0 0 1 1 1100] 1 0 0 1 0 0 1 1 1100] 1 1 1100] 1 0 0
jan./2025 | 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1100 1 1 1100] 1 0 0
fev./2025 | 1 0 0 1 1 |1100] 1 0 0 1 0 0 1 1 1100] 1 1 |1100] 1 0 0
mar./2025 | 1 0 0 1 1 1100] 1 0 0 1 0 0 1 1 1100 1 1 1100] 1 0 0
abr./2025 | 1 0 0 1 1 1100] 1 0 0 1 0 0 1 1 1100] 1 1 1100] 1 0 0
mai./2025 | 1 0] o0 1 1 |100] 1 0foO 1 0] O 1 1 1100 1 1 |100] 1 0 0

Fonte: Laboratério Regional - UNBSC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pds-filtracdo, produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos

filtros da ETA Monsenhor Tabosa, no periodo de mai/2024 a mai/2025, apresentaram

0s seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 7):

>

Filtro-01: os meses de mai/l2024 a ago/2024 e out/2024 a mai/2025
apresentaram, respectivamente, 6,3%, 13,8%, 12,6%, 4,4%, 2,0%, 29,0%,
16,8%, 28,5%, 18,3%, 55,2%, 48,8% e 53,8% de amostras com resultados n&o
conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jun/2024 e
ago/2024 e out/2024 a mai/2025 evidenciaram, respectivamente, 1,7%, 2,8%,
0,2%, 3,3%, 1,8%, 31,0%, 1,4%, 0,8%, 0,3% e 7,7% de amostras com
resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;
Filtro-02: os meses de mai/l2024 a ago/2024 e nov/2024 a mai/2025
apresentaram, respectivamente, 2,1%, 8,0%, 9,5%, 1,1%, 29,0%, 21,5%, 32,3%,
18,3%, 46,1%, 39,2% e 48,1% de amostras com resultados ndo conformes, com
26
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valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jun/2024 e ago/2024,
nov/2024 a mar/2025 e mai/2025 evidenciaram, respectivamente, 1,1%, 1,1%,
6,2%, 6,1%, 31,0%, 4,2%, 0,5% e 6,7% de amostras com resultados nao
conformes acima de 1,0 uT,

> Filtro-03: os meses de mai/2024, jun/2024 e ago/2024 e nov/2024 a mai/2025
apresentaram, respectivamente, 14,8%, 6,6%, 1,4%, 20,1%, 4,1%, 29,1%,
20,3%, 49,4%, 36,8% e 51,1% de amostras com resultados ndo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de jun/2024 e ago/2024 e
nov/2024 a mai/2025 evidenciaram, respectivamente, 0,6%, 2,2%, 1,0%, 0,8%,
27,8%, 1,9%, 1,5%, 0,8% e 12,2% de amostras com resultados nao conformes

acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida
dos filtros da ETA de Monsenhor Tabosa, no dia 23/09/2025, segundo registros da
campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n°® 888/2021
(Quadro 8):

NUTEC

> Turbidez pos filtracdo: a amostra apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigao de
Monsenhor Tabosa, no periodo de jun/2024 a mai/2025, apresentaram os seguintes
percentuais de nao conformidades de acordo com as Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 9):

> Cor Aparente: os meses de jul/2024 e mar/2025 apresentaram, respectivamente,
8,3% e 9,1% de resultados nao conformes;
> Cloro Residual Livre: o més de set/2024 apresentou 9,1% de resultados nao

conformes.

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
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Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdao D7 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro7 - Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos filtros da
ETA Monsenhor Tabosa, pela CAGECE, no periodo de mai/2024 a mai/2025.

Filtro 01 Filtro 02 Filtro 03
Meés/Ano INC (%) INC (%) INC (%)

ANC ANC ANC
>05 >1 >05 >1 >0,5 >1

2024-mai. | 379 24 6,3 0,0 | 379 8 2,1 0,0 | 379 56 14,8 | 0,0
2024-jun. | 362 56 13,8 | 1,7 | 362 33 8,0 1,1 362 26 6,6 0,6
2024-jul. 380 48 12,6 | 0,0 | 380 36 9,5 0,0 | 379 14 3,7 0,0
2024-ago. | 361 26 4,4 2,8 | 361 8 1.1 1,1 360 13 1,4 2,2
2024-set. | 388 3 0,8 0,0 | 388 5 1,3 0,0 | 388 1 0,3 0,0
2024-out. | 401 9 2,0 0,2 | 401 9 2,2 0,0 | 401 2 0,5 0,0
2024-nov. | 389 | 126 | 290 | 3,3 | 389 | 137 | 290 | 6,2 | 389 82 | 20,1 1,0
2024-dez. | 400 74 16,8 | 1,8 | 391 108 | 21,5 | 6,1 387 19 4,1 0,8
2025-jan. | 400 | 238 | 28,56 | 31,0 | 400 | 253 | 32,3 | 31,0 | 399 | 227 | 29,1 | 27,8
2025-fev. | 361 71 18,3 | 1,4 | 361 81 18,3 | 4,2 | 360 80 | 203 | 1,9
2025-mar. | 397 | 222 | 552 | 0,8 | 397 | 185 | 46,1 | 0,5 | 397 | 202 | 494 | 1,5
2025-abr. | 383 | 188 | 48,8 | 0,3 | 383 | 150 [ 39,2 | 0,0 | 383 | 144 | 36,8 | 0,8

2025-mai. | 403 | 248 | 538 | 7,7 | 403 | 221 | 481 | 6,7 | 403 | 255 | 51,1 | 12,2

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBSC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 8 - Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na saida dos filtros da
ETA de Monsenhor Tabosa pela campanha CAGECE/NUTEC, no dia 25/09/2025.
L. Turbidez (saida dos filtros) Cor Aparente
Laboratério N° do Laudo
VLR AP VLR AP
CAGECE 25.003055-SC/V01 0,50 OK 2,50 OK
NUTEC 866/2025 1,10 NOK 5,00 OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias n° 05/2017 e n° 888/2021.
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Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo de
Monsenhor Tabosa pela CAGECE, no periodo de jun/2024 a mai/2025.

Data da Cor Aparente Turbidez CIoroL:t?:idual Coliformes Totais | Escherichia coli
Coleta INC INC INC INC INC

NTA [ ANC (%) NTA | ANC (%) NTA [ ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)

jun./2024| 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
jul/2024 | 12 1 83 | 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
ago./2024| 11 0 0,0 11 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 11 0 0,0
set./2024 | 11 0 0,0 11 0 0,0 11 1 9,1 11 1 9,1 11 0 0,0
out./2024 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 00 | 12 0 0,0
nov./2024| 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
dez./2024| 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
jan./2025] 12 0 0,0 | 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0
fev./2025 | 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
mar./2025( 11 1 9,1 1 0 0,0 1 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
abr./2025| 12 0 0,0 | 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 00 | 12 0 0,0
mai./2025| 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBSC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

7. RECOMENDAGAO
CONSTATAGCAO C8

> ETA: quadro sem aviso de risco de choque elétrico (Foto 27);

> Nao foi enviada a Licenca de Operacédo da ETA Monsenhor Tabosa;

> No universo de 4.025 ligagdes de agua no SAA de Monsenhor Tabosa, foram
identificadas apenas 7 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa
0,17% do total.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve fixar o aviso de perigo de choque elétrico nos
locais onde houver quadros de energia elétrica.

Recomendacao R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizagdo da Licenga de
Operagao do SAA de Monsenhor Tabosa junto ao 6rgao ambiental competente.
Recomendagdao R3 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagao, junto a
populacao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim de

promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.
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Al : Velocidad m/h

Foto 27 - ETA: quadro sem aviso de risco de choque
elétrico.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Monsenhor Tabosa
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Monsenhor Tabosa

Detalhamento: AF do SAA de Monsenhor Tabosa - NUP 13012.010223/2025-54

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 22/12/2025 |

Responsavel da Inspegao: Naroella Faco Soares ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram ' i =
faturados peor volume abaixo de 20m?®? S MR @ BIA

No periodo analisado ndo houve registro de consumo presumido.

As leituras est3o cumprindo os intervalos estabelecidos na 1 p 3
Resolugdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) 95N W i

Sim, no periodo analisado de maio/2024 a maic/2025.

Em caso de irregularidade do abastecimento sem a garantia do SIM @ NAO N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento & feito

pelo consumo real (micromedido)?

A anilise do Balanco Hidrico de jan. a dez./2024 do SAA de Monsenhor Tabosa indica uma
situacdo de demanda reprimida, na medida em que o fornecimento de agua do sistema referido ndo
esta operando com regularidade que garanta as quantidades minimas de consumo faturado, cujo
menor valor é de 10 m*. De fato, considerando-se o Volume de Agua de Consumo Autorizado
Faturado de 282 462 m® somado ao Volume de Perdas Aparentes de 51.125 m*, a CAGECE
entregou ao usuario um total de 27.798 m* de agua mensalmente, em meédia, durante o periodo.
Considerando, ainda, as 4.025 ligagbes ativas do SAA de Monsenhor Tabosa em 12/2024, a
quantidade de agua distribuida mensalmente da um volume médio entregue para consumo de
apenas 6,21 m® para cada ligagdo.

- A analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais, relativo ao pericdo de
maif2024 a mai/2025, apontou gue o SAA de Monsenhor Tabosa operou com paralisagdes que
afetaram a continuidade do abastecimento. De fato, durante o pericdo mencionado, foram
registradas 90 interrupgdes, nos quais 17 intermiténcias, 67 paralisacbes emergenciais e 6
paralisacdes de manutengio programada.

- Segundo o Relatdrio de Reclamagdes de Monsenhor Tabosa, referente ac periodo de
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mai/2024 a mai/2025, foram registradas 64 reclamactes de falta d'agua no imovel e falta d'agua
e/ou baixa pressio com ocorréncia.

- Portanto, os dados das Estagdes Piezométricas, dos datalogger instalados pela ARCE, bem como
a andlise das ocorréncias operacionais e das reclamacgdes de falta de agua demonstram
descontinuidade no abastecimento. Estas analises evidenciam uma demanda reprimida, ou seja, o
nucleo da CAGECE de Monsenhor Tabosa ndoc esta operando com regularidade no abastecimento,
o que pode comprometer o consumo minimo faturado de 10 m®.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais o SIM NAO N/A

relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Sim, no periodo analisado de maio/2024 a maic/2025.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta sSIM @ NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da _ i

Resolugdo COEMA 02/2017?

Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Monsenhor Tabosa, no periodo de jun/2024 a mai/2025, constataram-se as seguintes ndo
conformidades com relagdo a legislagdo ambiental:

> DQO: os meses de out a dez/2024 e fev a mai/2025 apresentaram nao conformidades com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n® 02/2017;

> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de junf2024 a mai/2025 apresentaram n&o conformidades com o
estabelecido pela Resolugdo COEMA n° 02/2017;

> Sdlidos Suspensos Totais: 0os meses de jun/2024 a mai/2025 apresentaram nido conformidades
com o estabelecido pela Resclugdo COEMA n® 02/2017.

O SAA/ETA tem Licenga de Operacdo no prazo de validade? © SIM NAO © N/A

Nao foi enviada a Licenga de Operagdo da ETA Monsenhor Tabosa.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgbes solicitadas pela ARCE, @ SIM NAO N/A
referentes a fiscalizacdo? -

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a “8IM @ NAO N/A

implantacdo das instalacfes dos sistemas de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagao e manutengao
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

N&o existem infraestruturas necessdrias a operacdo e manutencio do sistema de abastecimento de
agua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos
procedimentos estabelecidos para sua implantag¢ao:
> REL-03: registros sem caixa de protecdo e fiag3o transpassando a escada de acesso;
> REL-02: auséncia de identificacdo e sem tampa;
> PT-06, PT-07, PT-08, PT-14, PT-48, PT-49 e PT-63: com fiaglo exposta e sem laje de protegéo;
> PT-09 e PT-37 (pocos desativados): com fiagdo exposta e sem laje de protecio;
> ETA: area das bombas sem guarda corpo.
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CSB-Operacao e Manutencao

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas sIM @ NAO N/A
de abastecimento de agua efou esgotamento sanitario estao sendo '

realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagdo
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua ndo
estio sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacaoc e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga des funcionarios.

> REL-03 (area privada): fechamento com rachaduras e armadura aparente;

> REL-02: pintura desgastada e armadura aparente;

> REL-01: armadura aparente;

> ETA: vazamento nas duas bombas;

> Clorag3o. revestimento das paredes desgastado e area servindo de depésito de material.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM NAO N/A
mensalmente na saida do tratamente e na rede de distribuicdo

atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 ?

Sim, no periodo analisado de jun/2024 a mai/2025.

Aa’gl:la tratada ( s_a_l’da do tratamen_to - filtro / po;olj atendeu aos T 8IM @ NAO O N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragao, produzidos pelo Laboratdrio
Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas nas saldas dos filtros da ETA Monsenhor
Tabosa, no pericdo de mai/2024 a mai/2025, apresentaram os seguintes percentuais de nao
confermidades de acordo com a Portarias do MS n® 5/2017 € n°® 888/2021:

> Filtro-01: os meses de mai/2024 a ago/2024 e out/2024 a maif2025 apresentaram,
respectivamente, 6,3%, 13,8%, 12 6%, 4,4%, 2,0%, 29,0%, 16,8%, 28,5%, 18,3%, 552%, 488% e
53,8% de amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de jun/2024 e ago/2024 e out/2024 a mai/2025 evidenciaram, respectivamente, 1,7%, 2,8%,
0,2%, 3,3%, 1,8%, 31,0%, 1,4%, 0,8%, 0,3% e 7 7% de amostras com resultados nao conformes
acima de 1,0 uT;

> Filtro-02: os meses de mai/2024 a ago/2024 e nov/2024 a mai/2025 apresentaram,
respectivamente, 2,1%, 8,0%, 9,5%, 1,1%, 29,0%, 21,5%, 32,3%, 18,3%, 46,1%, 39,2% e 48,1% de
amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
jun/2024 e ago/2024, nov/2024 a mar/2025 e mai/2025 evidenciaram, respectivamente, 1,1%, 1,1%,
6,2%, 6,1%, 31,0%, 4,2%, 0,5% e 6,7% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0
uT;

> Filtro-03: os meses de mai/2024, jun/2024 e ago/2024 e nov/2024 a maif2025 apresentaram,
respectivamente, 14,8%, 6 6%, 1,4%, 20,1%, 4,1%, 29,1%, 20,3%, 49,4%, 36,8% e 51,1% de
amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
jun/2024 e ago/2024 e nov/2024 a maif2025 evidenciaram, respectivamente, 0,6%, 2,2%, 1,0%,
0,8%, 27,8%, 1,9%, 1,5%, 0,8% e 12,2% de amosiras com resultados ndao conformes acima de 1,0
uT.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na salda dos filtros da ETA de
Catunda, no dia 23/09/2025, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS
n° 5/2017 e n° 888/2021:

NUTEC

> Turbidez pos filtragdo: a amostra apresentou ndo conformidade.
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A agua distribuida {retlile de dis‘tn‘buigéc‘) e reservaibrios.) atendeu S sIM @ NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos, produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSC,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigao de Monsenhor Tabosa, no periodo de
junf2024 a mai/2025, apresentaram os seguintes percentuais de nao conformidades de acordo com
a Portarias do MS n® 5/2017 e n°® 888/2021:

> Cor Aparente: os meses de jul/2024 e mar/2025 apresentaram, respectivamente, 8,3% e 9,1% de
resultados ndo conformes;

> Cloro Residual Livre: o més de set/2024 apresentou 9,1% de resultados ndo conformes.

CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatacfes, quanto aos aspectos técnicos- sIM @ NAO N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestoes -

direcionadas a empresa?

ETA: quadro sem aviso de risco de chogque elétrico (Foto 27);

- Nao foi enviada a Licenca de Operacgfo da ETA Monsenhor Tabosa.

- No universo de 4.025 ligacbes de agua no SAA de Monsenhor Tabosa, foram identificadas apenas
7 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,17% do total.

CSB - Rede de Distribuicao de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sdo obedecidas? (medir a sIM @ NAO N/A
pressdc em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressio 2

minima e maxima)

A ARCE realizou medigdo continua de pressao, no periodo de 29/09/2025 a 02/10/2025, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Monsenhor Tabosa. Apds a
analise, constatou-se pressées fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

> Ponto 1— Rua SDO, 04, Centro - CEP 83.780-000: no periodo de 29/098/2025 16h00 & 02/10/2025
15h20, 71,90% das 431 medicSes apresentaram pressdes abaixo de 10 mea;

> Ponto 2 — Rua Erenouro F Magalhdes, 726, Carrapicho - CEP 63.780-000: no periodo de
29/09/2025 16h40 a 02/10/2025 15h40, 66,10% das 431 medigdes apresentaram pressoes abaixo
de 10 meca.

- Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de
Monsenhor Tabosa, por meio das Estagbes Piezométricas, no periodo analisado de fevereiro a julho
de 2025, apresentaram pressdes fora da faixa de 10 a 50 mca, conforme analise a seguir.

> EPZ n° 044483 — no periodo de fevereiro a julho de 2025 apresentaram, respectivamente, 49,18%,
44,93%, 54,27%, 51,31%, 64,10% e 63,21% de pressdes abaixo de 10 mca;

= EPZ n° 047185 — no periodo de fevereiro a julho de 2025 apresentaram, respectivamente, 73,70%,
69,19%, 94,76%, 99,93%, 99 90% e 94 81% de pressdes abaixo de 10 mca.

QO abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica T 8IM @ NAO O N/A

de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamacgdes de
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medicdo continua de pressdo, no periodo de 29/09/2025 a 02/10/2025, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Monsenhor Tabosa. Apds a
analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento nos seguintes enderegos:
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> Ponto 1 - Rua SDO, 04, Centro - CEP 63.780-000: no periodo de 29/08/2025 16h00 a 02/10/2025
15h20, 5,34% das 431 medicdes apresentaram descontinuidade;

> Ponto 2 — Rua Erenouro F Magalhes, 728, Carrapicho - CEP 63.780-000: no periodo de
29/09/2025 16h40 a 02/10/2025 15h40, 6,03% das 431 medigdes apresentaram descontinuidade.

- Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de
Monsenher Tabesa, por meio das Estagdes Piezométricas, no periodo analisado de fevereiro a julho
de 2025, apresentaram pressoes fora da faixa de 10 a 50 mca, conforme analise a seguir.

EPZ n°® 044483 — no periodo de fevereiro a julho de 2025 apresentaram, respectivamente, 573%,
6,35%, 12,50%, 9,27%, 12,40% e 16,03% de descontinuidade;

EPZ n° 047185 — 0 més de julho de 2025 apresentou 8,11% de descontinuidade.
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