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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Direta

Unidade de Negdcio Metropolitana Norte (UNMTN)

Rua Padre Leopoldo Fernandes, 276, Floresta — Fortaleza/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (85) 3342.8080

Localidade: Municipio de Caucaia (Bairro Paumirim)

Unidade Auditada:

Verificagdo da descontinuidade e baixa pressdo do sistema de
abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/1062/2025 NUP 13012.017889/2025-33, datado de 10 de
dezembro de 2025.

Microrregiao: Centro Norte

Escopo:

Comunicagao a Empresa:

Regido de Planejamento: |Grande Fortaleza

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n°® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n°® 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrative Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba
CEP: 60.B22-325 — Fortaleza — CE - Fone: (B5) 3106.5690 - arce{@arce.ce.gov.br
RFE/CSB/O00G/2026
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3. FATO GERADOR

A realizacdo da inspecdo no Sistema de Abastecimento de Agua do Bairro
Paumirim foi motivada por solicitacdo da Camara Municipal de Caucaia por meio de
sua Ouvidoria, registrada sob o Protocolo n° 121559.000014/2025-00. A Reclamagao
noticia que, na Rua Francisco Costa Gadelha, Bairro Paumirim, Caucaia/CE, os
moradores vem enfrentando constantes interrup¢gdes no abastecimento de agua, e a
situacgao ja se prolonga ha meses (Anexo 1).

Diante dos fatos, a ARCE, por meio da Coordenadoria de Saneamento Basico —
CSB, no dia 10 de dezembro de 2025, enviou o oficio OF/CSB/1062/2025 (Processo
NUP 13112.017889/2025-33), informando a realizagdo de uma Acgao de Fiscalizagéo
Emergencial, no Sistema de Abastecimento de agua no Bairro Paumirim, Municipio de
Caucaia/CE.

4. OBJETIVO

A acdo de fiscalizacdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a qualidade
e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de
abastecimento de agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na

legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatério.

5. INFORMAGCOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/1062/2025, datado de 10 de dezembro de 2025, solicitou os seguintes dados
e informacgdes acerca da prestacéo dos servigos de abastecimento de agua:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Relatdrio de analise de situagédo operacional (o mais atual);

a.2 Croqui esquematico do SAA;

a.3 Relatorio anual de dados operacionais (ultimo disponivel);

a.4 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 6 (seis) meses;

a.5 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrébmetro e numero
de hidrébmetros instalados;

a.6 Balancgo hidrico consolidado por localidade dos ultimos 12 meses;
a.7 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo

5

1y Administrativo Virgil avara - Ay, General Afonso Albucue L. 1a, 5'n", Gambeba
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de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informag¢des que julgarem necessarias (em
planilha excel e pdf);

a.8 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA (EPZs) dos ultimos 6
(seis) meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus,
minutos e segundos e ligagcbes afetadas (caso ndo tenha medi¢des para este
periodo, enviar o disponivel ou informar se nao tiver nenhum) em planilha excel
e pdf;

a.9 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativo aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo por
localidade (em planilha Excel ou similar);

a.10 Relatério analitico geral de todas as solicitacdes de servigos de Falta de Agua /
Baixa Presséo, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricao
do imédvel, o endereco e a data da reclamagao, incluindo as relativas aos
protocolos: 7484194, 7489000, 206979906, 117516343, 117521955, 206688977,
206689325, 206708045, 206745748, 206745804, 206765469, 206785587 e
206790326.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nédo foram
entregues ou nao existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatério.

6. DESCRIGAO SUCINTA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de Abastecimento de Agua operado pela CAGECE, no Bairro
Paumirim (Caucaia/CE), tinha 564 ligacbes de agua ativas em novembro de 2025. Os
indices de cobertura e atendimento registraram em outubro de 2025, 98,06% e 63,34%,
respectivamente. O Bairro Paumirim recebe agua tanto do Setor de abastecimento de

Capuan como de Caucaia (S| Fortaleza) (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores do servigo de
abastecimento de agua do Bairro Paumirim - Caucaia/CE.
~ Paumirim -
Informagoes .
Caucaia

N° de ligagbes ativas 5.645
Cobertura 98,06%
Atendimento 63,34%

Fonte: RADOP Capuan nov./2025
* Indices da CAGECE deverao ser atualizados conforme Res. ARCE 12/2025 no 2°
semestre de 2025.

1 Administrativa Virgil 1wara - Ay, General Afonso Albudgue I 1a, 5'n°, Cambeba
CEP: 60.822-325 arcedfarce.ce.gov.or
RFE/CSB/O00G/2026
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Croqui do SAA de Capuan.

Figura 1
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7. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

A documentacado disponibilizada para esta acdo de fiscalizagdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo 2 deste relatorio. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades.
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medi¢cado continua de pressao, no periodo de 12/12/2025 a
22/12/2025, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
do Bairro Paumirim. Apds a analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de
10 a 50 mca nos seguintes enderecgos:

> Ponto 1 — Rua Francisco Costa gadelha, 255, Paumirim - CEP 61.611-070: no
periodo de 12/12/2025 15h00 a 22/12/2025 15h00, 85,40% das 1.441 medic¢des

apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 2);

> Ponto 2 — Rua Sao José dos Campos, 76, Paumirim - CEP 61.610-415: no
periodo de 12/12/2025 15h20 a 22/12/2025 15h10, 97,90% das 1.440 medi¢des

apresentaram pressodes abaixo de 10 mca (Figura 3)

> Ponto 3 — Rua Eduardo Teixeira, s/n, Paumirim - CEP 61.600-000: no periodo
de 12/12/2025 15h30 a 22/10/2025 15h20, 100,00% das 1.440 medigdes

apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 4)

> Ponto 4 - AV. NSO02, s/n, Paumirim - CEP 61.600-000: no periodo de
12/12/2025 15h50 a 22/12/2025 15h30, 100,00% das 1.439 medicdes

apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 5)

Ademais, o problema de pressdes baixas persistiu por todo o ano de 2025. De
fato, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicdo do
SAA, por meio da Estagcdo Piezométrica (-3.736259, -38.675909), localizada na Rua
Francisco Costa Gadelha, n° 04, Bairro Paumirim, no periodo analisado de janeiro a
dezembro de 2025, apresentou, respectivamente 73,75%, 62,71%, 53,96%, 52,29%,
57,50%, 59,38, 70,06%, 57,29%, 69,84%, 87,20%, 90,19% e 85,16% de pressodes
abaixo de 10 mca (Quadro 2).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:

Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

1y Administrativo Virgil avara - Ay, General Afonso Albucue L. 1a, 5'n", Gambeba
CEP: 60.822-325 30 - arced@arce.ce.gov.br
RE/CSB/0006/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 09/02/2026, as 08:50 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo AD12-6B07-2018-5CFC.



AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e

120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.
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Quadro2 - Monitoramento continuo de pressao realizado na na Rua Francisco Costa Gadelha, n°®
04, Bairro Paumirim, no periodo de janeiro a dezembro de 2025, por meio das EPZ - CAGECE
(-3.736259, -38.675909).
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= = Presséo Sem Presséo
Data Pressdo Pres_sao _Sen_1 total Adequada Continuidade Baixa
Adequada Baixa continuidade geral by % %
0

jan./2025 126 310 44 480 26,25 9,17 73,75
fev./2025 179 280 21 480 37,29 4,38 62,71
mar./2025 221 233 26 480 46,04 5,42 53,96
abr./2025 229 188 63 480 47,71 13,13 52,29
mai./2025 204 202 74 480 42,50 15,42 57,50
jun./2025 195 210 75 480 40,63 15,63 59,38
jul./2025 365 566 288 1219 29,94 23,63 70,06
ago./2025 984 1107 213 2304 42,71 9,24 57,29
set./2025 666 1216 326 2208 30,16 14,76 69,84
out./2025 295 1289 720 2304 12,80 31,25 87,20
nov./2025 210 1375 556 2141 9,81 25,97 90,19
dez./2025 57 289 38 384 14,84 9,90 85,16

2444 13440

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medicdo continua de presséo, no periodo de 12/12/2025 a

22/12/2025, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA

do Bairro Paumirim. Apds a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento

nos seguintes enderegos:

>

Ponto 1 — Rua Francisco Costa gadelha, 255, Paumirim - CEP 61.611-070: no
periodo de 12/12/2025 15h00 a 22/12/2025 15h00, 10,27% das 1.441 medicdes
apresentaram descontinuidade (Figura 2);

Ponto 2 — Rua Sao José dos Campos, 76, Paumirim - CEP 61.610-415: no
periodo de 12/12/2025 15h20 a 22/12/2025 15h10, 2,01% das 1.440 medigdes
apresentaram descontinuidade, mas especificamente no dia 15/12/2025 das
19h00 as 23h40 (Figura 3);

Ponto 3 — Rua Eduardo Teixeira, s/n, Paumirim - CEP 61.600-000: no periodo
de 12/12/2025 15h30 a 22/10/2025 15h20, 58,06% das 1.440 medig¢des
apresentaram descontinuidade (Figura 4);

Ponto 4 — AV. NS02, s/n, Bairro Paumirim - CEP 61.600-000: no periodo de
12/12/2025 15h50 a 22/12/2025 15h30, 99,10% das 1.439 medicoes
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apresentaram descontinuidade (Figura 5).

Ademais, o problema de descontinuidade persistiu por todo o ano de 2025. De
fato, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicdo do
SAA, por meio da Estagdo Piezométrica, localizada na Rua Francisco Costa Gadelha,
n° 04, bairro Paumirim, no periodo analisado de janeiro a dezembro de 2025,
apresentou 9,17%, 4,38%, 5,42%, 13,13%, 15,42%, 15,63%, 23,63%, 9,24%, 14,76%,
31,25%, 25,97 e 9,90% de descontinuidade (Quadro 2).

Neste contexto, a analise do Relatério de Detalhamento de Ocorréncias
Operacionais (dez/2024 a dez/2025) aponta que o abastecimento do Bairro Paumirim
opera com paralisagcbes que afetaram a continuidade do abastecimento na area. De
fato, durante o periodo mencionado, foram registradas 71 interrupgcbes, sendo 88%
delas de carater emergencial. No mesmo periodo, o Relatério de Reclamagbes da
Localidade Paumirim - Caucaia registrou 837 reclamagdes de falta d’agua. O
cruzamento dos dados demonstra correlagao direta entre as ocorréncias operacionais e
as reclamacgdes de falta de agua, com um pico verificado nos meses de out/2025 e
nov/2025 (Quadros 3 e 4, Figura 6).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE no 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias.
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Caucaia, no periodo de dez/2024 a dez/2025.

Paralisagao por

Detalhamento de Ocorréncias Operacionais do SAA de

Data . Paralisacéo -
Ocorréncia Intermiténcia emergencial manutencao Total geral
programada

dez./2024 2 2
jan./2025 3 1 4
fev./2025 3 3
mar./2025 3 1 4
abr./2025 6 6
mai./2025 3 3
jun./2025 1 2 2 5
jul./2025 5 1 6
ago./2025 5 1 6
set./2025 3 3
out./2025 17 17
nov./2025 9 9
dez./2025 2 1 3

Total geral 1 63 7 7

- Quantidade de reclamagbes de falta de agua e/ou baixa pressdo na Localidade
Caucaia - Paumirim no periodo de dez/2024 a dez/2025.

RECLAMACAO DE FALTA = %
S D'AGUA/BAIX(; PRESSAO COM RECLAMACAOI;IE“F;;II:TA DIAGUANO -
olicitacdo OCORRENCIA -
NI PROCEDENTE IMPROCEDENTE NI PROCEDENTE
dez./2024 14 5 33 2 33 87
jan./2025 14 10 8 1 30 63
fev./2025 1 1 7 1 3 13
mar./2025 3 3
abr./2025 1 1 1 1
mai./2025 1 9 3 13
jun./2025 17 15 10 12 54
jul./2025 8 7 5 17 37
ago./2025 4 4
set./2025 1 15 3 19
out./2025 65 73 51 3 97 289
nov./2025 39 41 60 1 87 228
dez./2025 2 3 6 9 20
Total geral 163 156 212 8 298 837
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Figura6 - Evolugdo das ocorréncias operacionais vs. reclamacgdes de falta de agua, periodo de
dez/2024 a dez/2025 em Paumirim - Caucaia.
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CONSTATAGAO C3

O abastecimento no SAA da localidade de Paumirim - Caucaia demonstram que
o fornecimento de agua é prestado sem continuidade, haja vista as analises dos dados
da Estacdo Piezométrica da CAGECE, dos dataloggers instalados pela ARCE, bem
como das ocorréncias operacionais e das reclamagdes de falta de agua.

Ademais, a analise do faturamento do Bairro Paumirim (nov/2024 - out/2025),
correspondendo a uma meédia de 529 inscricbes, demonstra que, em meédia, 359
usuarios (67,79% das ligagdes medidas) consumiram menos de 10 m? (taxa minima),
mas foram faturados neste volume. Ou seja, este grupo pagou 3.590 m?, apesar de ter
utilizado efetivamente apenas 1.456 m?* (40,56%) do volume cobrado (Quadro 5 e
Figura 7).

Portanto, estas analises evidenciam uma demanda reprimida, ou seja, a
CAGECE néo esta operando com regularidade no abastecimento do Bairro Paumirim,

de forma a garantir um consumo minimo de 10 m? por ligagao.

Nao conformidade NC3 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 02.02: Nao
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realizar a medigdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto

coletado e o faturamento em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°, 95,
112 e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios do Bairro
Paumirim pelo consumo real até que se comprove a regularidade dos servigos de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro5 - Resultados da verificagdo dos volumes consumidos e faturados do periodo de Nov/2024 a out/2025 dos usuarios do Bairro Paumirim.

CEP: 860.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.56590 - arc

RFE/CSB/0006/2026

=]

ce.gov.br

0 10 10 48 44 39 38 39 60 63 111 95 96 86 83 66 66 458
1 10 a 29 27 33 34 32 36 40 4 44 42 41 A7 37 103 421
2 10 8 20 24 23 33 34 18 42 24 33 28 20 31 27 130 394
3 10 7 3 24 34 25 39 23 29 26 35 28 24 24 28 158 366
4 10 6 39 37 32 33 29 36 33 24 28 35 25 28 31 189 335
5 10 5 24 36 27 32 43 35 31 11 44 31 26 33 33 222 302
6 10 4 46 39 39 32 42 34 29 26 33 42 26 37 35 257 267
7 10 3 35 29 43 32 31 38 34 36 33 32 32 39 34 291 233
8 10 2 24 35 35 32 29 25 33 35 35 39 41 27 32 323 201
[¢] 10 1 27 32 29 37 31 31 34 40 27 25 30 41 32 355 169
10 10 0 4 24 34 41 33 39 134 26 29 23 29 25 39 394 130
=10 134 151 125 135 126 153 63 131 118 132 160 136 130 524 0
total de usuarios com volume 323 | 327 | 334 | 328 | 349 | 336 | 368 | 404 | 407 | 398 | 351 | 390 | 359
micromedido <10 m3més
numero total de usuarios micromedidos 498 502 493 504 508 528 565 561 554 253 540 551 529
percentual de usuarios com volume 64,86% | 65,14% | 67,75% | 65,08% | 68,70% | 63,64% | 65,13% | 72,01%)| 73.47% | 71,97% | 65,00% | 70,78%| 67,79%
micromedido < 10m3¥/més
. . . . 3.590| m*#
volume faturado pelo consumao minimo de usuarios com consumo micromedido < 10 m¥més 1001
0
; . . . R 1.456| m®
RESUMO Volume consumido pelos usuarios com consumo micromedido < 10 m¥més 40 56| %
5 0
. : .- ] : " 2134\ m?
volume faturado e n&o consumido pelos usuarios com consumo micromedido < 10 m*¥més 59 44| %
5 0
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Figura7 - Avaliacdo do Monitoramento dos volumes consumidos e faturados do periodo de nov/2024 a out/2025 dos usudrios do Bairro Paumirim,
referente ao consumo minimo de 10 m?
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8. DEMANDA DA CAMARA MUNICIPAL DE CAUCAIA

Acerca da solicitacdo da Camara Municipal de Caucaia, Oficio n°
019/2025/PROCLEG/CMC de 02 de dezembro de 2025, foi realizada Fiscalizacdo no
Bairro Paumirim, municipio de Caucaia/CE, e as nado conformidades no Sistema de
Abastecimento de Agua, estdo apontadas no presente Relatério de Fiscalizacdo, tendo
a Coordenadoria de Saneamento tomado as devidas providéncias no ambito do
processo NUP 13012.017889/2025-33, emitindo os respectivos Termos de Notificagdo
para cada constatagcao de nao conformidade e determinando prazos para cumprimento,
a saber:

> TN/CSB/0031/2026 - Assunto: Pressao inadequada - Prazo: 60 dias;

> TN/CSB/0032/2026 - Assunto: Descontinuidade no abastecimento - Prazo: 60
dias;

> TN/CSB/0033/2026 - Assunto: Medicdo de Consumo - Prazo: 30 dias.
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PROCURADCRIA DO LEGISLATIVO

OFICIO N° 019/2025/PROCLEG/ICMC

Caucaia, 02 de dezembro de 2025.

A Vossa Exceléncia

SR. RAFAEL MAIA DE PAULA

Presidente do Conselho Diretor

Ageéncia Reguladora do Estado do Ceara

Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba, Fortaleza, CE, CEP: 60.822-325.

Assunto: Falhas reiteradas no abastecimento de dgua — Rua Francisco Costa
Gadelha, Bairro Palmirim, Caucaia/CE

Exmo. Sr. Presidente do Conselho Diretor,

A Camara Municipal de Caucaia, por meio de sua Ouvidoria, no exercicio de
sua funcao constitucional de fiscalizagdo dos servicos pulblicos e de protecao do
interesse coletivo, vem, respeitosamente, encaminhar a Vossa Senhoria manifestacao
registrada neste Parlamento sob o Protocolo de Ouvidoria n® 1215590 .000014/2025-00,
para as providéncias que couberem a essa Agéncia Reguladora.

A reclamacao em referéncia noticia que, na Rua Francisco Costa Gadelha,
Bairro Palmirim, Caucaia/CE, os moradores vém enfrentando constantes
interrupcdes no abastecimento de agua, situagdo que se prolonga ha meses,
inclusive com baixa pressdo na rede gquando ha fornecimento.

Consta, ainda, que os moradores ja buscaram solugdo administrativa junto a
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — CAGECE, por meio dos seguintes registro -\

*  Protocolos de Ouvidoria CAGECE: 7484194 e 7489000:

Rua Joaquim Bento Cavalcante, 620 — Bairro Grilo — Caucaia — CE. CEP 61.600-440 - CNP] 72.324.635/0001-
Tel. (085) 3342-1021 E-mail: procuraderiacamaracaucaia@gmail.com

1
Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sin®, Cambeba
CEP: 60.B22-325 — Fortaleza — CE - Fone: (B5) 3106.5690 - arce{@arce.ce.gov.br
RFE/CSB/0006/2026

21

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 09/02/2026, as 08:50 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo AD12-6B07-2018-5CFC.



PN AGENCIA

&\ REGULADORA

AR‘-.\& DO ESTADO
v DO CEARA

CAMARA MUNICIPAL DE CAUCAIA
PROCURADORIA DO LEGISLATIVO

Protocolos de atendimento CAGECE: 2089799086, 117516343,
117621955, 206688977, 206689325, 206708045, 206745748, 206745804
206765469, 206785587 e 206790326,

Segundo relato, apesar das sucessivas comunica¢des, o problema nio foi
solucionado de forma definitiva, permanecendo a populagdc local sujeita a
recorrentes desabastecimentos, tendo a ltima ocorréncia deixado os moradores

por seis dias consecutivos sem agua, o que configura grave violagio 3 adequada
prestacéo do servico pliblico essencial.

Cumpre salientar que o abastecimento de agua é servigo publico essencial,
diretamente ligado 4 dignidade da pessoa humana, a sadde publica e as condigdes
minimas de vida digna, nao podendo sofrer interrupgdes prolongadas ou reiteradas,
salvo em hipoteses excepcionais, justificadas e previamente comunicadas a populacgao.

Nos termos da Constituicdo Federal e da legislagao aplicavel aos Servicos
publicos delegados, especiaimente aqueles prestados em regime de concessao,
impGe-se que o servigo seja prestado de forma adequada, continua, eficiente e
segura, cabendo a Agéncia Reguladora a fiscalizagdo continua e a adogdo das

medidas necessarias para assegurar o pleno cumprimento dessas obr

igagbes pela
concessionaria.

Diante do exposto, requer-se a essa Agéncia Reguladora:

1. Ainstauracio de procedimento de fiscalizag@o para apurar as falhas
reiteradas no abastecimento de agua na Rua Francisco Costa Gadelha, Rairro
Palmirim, em Caucaia/CE, conforme protocolos acima mencionados:

2. A adogio das medidas regulatérias cabiveis junto & CAGECE, a fim
de que seja regularizado e estabilizado o fornecimento de agua na

localidade, com pressao adequada e continuidade compativel com a
essencialidade do servico:

3. A informagdo a esta Camara Municipal, por escrito, acerca das
providéncias adotadas e dos prazos previstos para solugdo definitiva do

problema, para que possamos prestar retorno adequado a populagao
reclamante e exercer nosso dever de fiscalizag&o.

Rua Joaquim Bento Cavalcante,

620 — Bairro Grilo — Caucaia — CE. CEP 61.600-440 - CNPJ 72.324.635/ -5
Tel. (085) 3342-1021 E-mail: procuradoriacamaracaucaia@gmail.com
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CAMARA MUNICIPAL DE CAuUC,
PROCURADORIA DO LEGISLATIV§ -

Renovamos nossa inteira disposicdo para colaborar com essa Agéncia

Reguladora na defesa do interesse publi
publico e na melhoria da ualidad i
prestados a populacéo caucaiense. ! R

Atenciosamente,

Deise O e Francisco
Procuradora Géral do Legislativa
Mat. 1612 OAB/CE 39.583

Rua Joaquim Bento Cavalcante, 620 — Bairro Grilo — Ca

ucaia — CE. CEP 61.600-440 - -
Tel. (085) 3342-1021 E-mail: pro i

curadoriacamaracaucaia@gmail.com
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Atualmente, ja estamos h4 6 dias consecutivos s
restabelecimento se estende ate o dia 14/11/20
VeZ que o fornecimento de agua é um servico es

em agua, e o prazo informado pela CAGECE para
25, 0 que consideramos inacejtavel

%desumano, uma
sencial_ 0

e efetivas, garantindo o abastecime
dignidade da populacio,

Cientes da relevancia social do tema e con

€ aguardamos o devido encaminhamento,

flantes na atuacdo desta Casa, agradecemos pela atencio

Atenciosamente,

KILVIA KELLY AGUIAR PERE] RA
Condominio Palm Park — Bloco B, Apto 203
Rua Francisco Costa Gadelha, 255 - Palmi
CEP 61611-070

E-mail: mauricio-gerrard@hotmail.com

Telefone: 85 99643-2236
Anexo(s)

rim - Caucaia/CE

U Ceara Transparente pdf
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Adicionar comentario aqui

CONFIRMAR COMENTARIO

MARCAR COMO LIDA {HMDDULDIOUVIDOHIAIMANIFESTACAO!T 55!MAHCAHCOMOLIDA)

hltps:,f,’crncaucaia.gdlc.com.br,’modulofouvidoriar‘manires!acao.atendimanrof? 55

b e Lima, s'n® Cambeba
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizag@o: AF Emergencial do SAA no Baimre Palmirin - Caucaia
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF Emergencial do SAA no Bairro Palmirim - Caucaia

Detalhamento: AF Emergencial do SAA no Bairro Palmirim (Caucaia) - NUP

Dados do Questionario

Data da Inspegéo: 5/02/2026 |

Responsavel da Inspegao: )Gera!do Basilio Sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

Em caso de irreqgularidade do abastecimento sem a garantia do I sIM & NAO N/A
fornecimento do consumo minimo de 10 m?, o faturamento é feito

pelo consumo real (micromedido)?

O abastecimento no SAA da localidade de Paumirim - Caucaia demonstram que o fornecimento de
agua é prestado sem continuidade, haja vista as andlises dos dados da Estacdo Piezométrica da
CAGECE, dos dataloggers instalados pela ARCE, bem como das ocorréncias operacionais e das
reclamacdes de falta de 4gua.

- Ademais, a analise do faturamento do Bairro Paumirim (nov/2024 - out/2025), correspondendo a
uma média de 529 inscrigdes, demonstra que, em média, 359 usuarios (67,79% das ligagoes
medidas) consumiram menos de 10 m* (taxa minima), mas foram faturados neste volume. Ou seja,
este grupo pagou 3.580 m?, apesar de ter utilizado efetivamente apenas 1.456 m? (40,56%) do
volume cobrado.

- Portanto, estas analises evidenciam uma demanda reprimida, ou seja, a CAGECE nao esta
operando com regularidade no abastecimento do Bairro Paumirim, de forma a garantir um consumo
minimo de 10 m? por ligagao.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As pressoes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (medir a| | SIM @ NAO N/A
pressdo em pontos esfratégicos e verificar os pontos de pressao _ =

minima e maxima)

A ARCE realizou medigdo continua de pressdo, no periodo de 12/12/2025 a 22/12/2025, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA do Bairro Paumirim. Apos a
analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderegos:
> Ponto 1 — Rua Francisco Costa gadeiha, 255, Paumirim - CEP 61.611-070: no periodo de
12/12/2025 15h00 a 22/12/2025 15h00, 85,40% das 1.441 medigdes apresentaram

1
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pressdes abaixo de 10 mca;

= Ponto 2 — Rua Sao José dos Campos, 78, Paumirim - CEP 61.610-415: no periodo de 12/12/2025
15h20 & 22/12/2025 15h10, 97,90% das 1.440 medigdes apresentaram pressbes abaixo de 10 mca;
> Ponto 3 — Rua Eduardo Teixeira, s/n, Paumirim - CEP 61.600-000: no pericdo de 12/12/2025
15h30 & 22/10/2026 15h20, 100,00% das 1.440 medigdes apresentaram pressoes abaixo de 10
mca;

= Ponto 4 — AV. N3S02, s/n, Paumirim - CEP 61.600-000: no periodo de 12/12/2025 15h50 &
22(12/2025 15h30, 100,00% das 1.439 medigbes apresentaram pressfes abaixo de 10 mca.

- Ademais, o problema de pressdes baixas persistiu por todo o ano de 2025. De fato, o
monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicao do SAA, por meio da
Estagao Piezometrica (-3.736259, -38.675909), localizada na Rua Francisco Costa Gadelha, n® 04,
Bairro Paumirim, no periodo analisado de janeiro a dezembro de 2025, apresentou, respectivamente
73,75%, 62,71%, 53,96%, 52,29%, 57,50%, 59,38, 70,06%, 57,29%, 69,84%, 87,20%, 90 19% e
85,16% de pressdes abaixo de 10 mca.

O abastecimento de agua € continuo? (verificar se ha sistematica SIM @ NAO N/A

de manobras, histérico de paralizagdes, constantes reclamagoes de
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 12/12/2025 a 22/12/2025, com a
instalagéo de aparelho datalogger na rede de distribuicéo do SAA do Bairro Paumirim. Apos a
analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento nos seguintes enderegos:

> Ponto 1 — Rua Francisco Costa gadelha, 255, Paumirim - CEP 61.611-070: no periodo de
12/12/2025 15h00 & 22/12/2025 15h00, 10,27% das 1.441 medigdes apresentaram descontinuidade;
= Ponto 2 — Rua Sao José dos Campos, 76, Paumirim - CEP 61.610-415: no periodo de 12/12/2025
15h20 & 22/12/2025 15h10, 2,01% das 1.440 medigGes apresentaram descontinuidade, mas
especificamente no dia 15/12/2025 das 19h00 as 23h40;

> Ponto 3 — Rua Eduardo Teixeira, s/n, Paumirim - CEP 61.600-000: no periodo de 12/12/2025
15h30 & 22/10/2025 15h20, 58,06% das 1.440 medigoes apresentaram descontinuidade;

> Ponto 4 — AV. NS02, s/n, Bairro Paumirim - CEP 61.600-000: no periodo de 12/12/2025 15h50 a
2211212025 15h30, 99,10% das 1.439 medigoes apresentaram desconfinuidade.

- Ademais, o problema de descontinuidade persistiu por todo o ano de 2025. De fato, o
monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicéo do SAA, por meio da
Estagao Piezométrica, localizada na Rua Francisco Costa Gadelha, n® 04, bairro Paumirim, no
periodo analisado de janeiro a dezembro de 2025, apresentou 9,17%, 4,38%, 5,42%, 13,13%,
15,42%, 15,63%, 23,63%, 9,24%, 14,76%, 31,25%, 25,97 e 9 90% de descontinuidade.

- Neste contexto, a andlise do Relatdrio de Detalhamento de Ocorréncias Operacionais (dez/2024 a
dez/2025) aponta que o abastecimento do Bairro Paumirim opera com paralisagdes que afetaram a
continuidade do abastecimento na area. De fato, durante o periodo mencionado, foram registradas
71 interrupgoes, sendo 88% delas de carater emergencial. No mesmo periodo, o Relatorio de
Reclamagoes da Localidade Paumirim - Caucaia registrou 837 reclamagoes de falta d'agua. O
cruzamento dos dados demonstra cormrelagéo direta enfre as ocorréncias operacionais e as
reclamagtes de falla de 4gua, com um pico verificado nos meses de out/2025 e nov/2025.
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