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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)

Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Sao Francisco — Acopiara/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3565.9502

Localidade: Municipio de Antonina do Norte

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

. ~ s Oficio OF/CSB/0001/2026 NUP 13012.000079/2026-29, datado de 05 de
Comunicagio a Empresa:

janeiro de 2026.
Periodo da Inspecgéo: 02 a 06 de fevereiro de 2026.
Microrregiao: Centro Sul

Regiao de Planejamento: |Cariri

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugbes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011,
n° 167/2013, n® 206/2016 e n° 207/2016;
- Resolugao COEMA n° 002/2017.
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua da localidade indicada,

em conformidade com a legislagao pertinente e de acordo com o item 2 deste relatério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0001/2026, datado de 05 de janeiro de 2026, solicitou os seguintes dados e
informacdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

do do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede d€&
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo con@
informacgdes detalhadas e modelo resumido) em adig&o as planilhas sistematizadag
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’; E

orario

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a no realizagéo do monitorament@
ou a n&o existéncia de filtros no sistema) em adigéo as planilhas sistematizadas en#
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

3/2026

a.3 Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mesesg
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadq:
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a né&e@
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

WSERALDO BASILIO SOBRIN

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos n&do medidos (mais atual);

a.9 Relacédo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?® (mai
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;

a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrémetro e numero d

5

Document&Passinado eletréRicamente por

de 2021.
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hidrébmetros instalados;
a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

eto Estadual n° 34.4B7, de 8 de junho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro§
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do S|stem@
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em pIath&
excel e pdf);

d

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (en¥
planilha excel ou similar);

do Ceara cbeforme

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis
meses, indicando as coordenadas das Estacdes Piezométricas em graus, mlnutosm
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ou8

informar se nao tiver nenhum); E
a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Balxé
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricao d(‘;’
imével, o endereco e a data da reclamacgao; g
a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagéo) e quadré:i
com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”; §
a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més); §
a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo no§

ultimos 12 meses em formato xlIs, que identifiquem os pontos de vazamento n&
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligag¢des cortadas, incluindo os enderegos (en
planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

GERALDO BASIBO SOB

b.24 Numero de economias residenciais ativas, cortadas, suspensas, suprimidas,.
faturadas por outro imovel, factiveis e potenciais, na area de abrangéncia d
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

b.25 Numero de economias residenciais ativas, tamponadas, suspensas, faturadas

thor

onicamen

por outro imovel, ligadas sem interligagcao, ligadas sem condigdo de interligagéo%
e potenciais, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede eg
localidade; 2

63
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b.26 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d

unho

e

. Vs . Vs . . . ~ . ré . ©
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsao de inicio e»

término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado.
Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram

entregues ou nao existem. As constatagdes de nédo conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGCAO SUCINTA DOS SISTEMAS
5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema Integrado (SlI) de Antonina do Norte (Figura 1), abastece a Sede e as
Localidades de Riacho Grande e Taboleiro dos Mendes. No ano de 2025, o numero de
ligacbes ativas para a Sede correspondia a 2.497. Ja nas localidades de Riacho
Grande e Taboleiro dos Mendes, no mesmo ano, haviam respectivamente, 36 e 128
ligacdes. Os indices de cobertura e atendimento com base no Relatério Anual de
Indicadores ano base 2024 eram, respectivamente, 101,8% e 99,94% (Quadros 1 e 2).

A captacdo de agua é realizada por fontes superficiais: Acude Mamoeiro e
Acude do Coronel. Esta ultima, no momento da fiscalizagdo, encontrava-se desativada.
O croqui do sistema apresenta duas estagdes de tratamento, ETA - 01 Antonina do
Norte que foi desativada e ETA-02 Mamoeiro que esta em operagao e € composta de 3
filtros de fluxo ascendente e 3 filtros de fluxos descendente, com 30 horas de
funcionamento e uma vazao captada de 67,94 m3h. A capacidade de reservacao total
é distribuida em dois reservatérios elevados de 150 m® e 12 m3, um reservatorio
enterrado de 200 m® e um reservatorio apoiado de 200 m3. O croqui do sistema ainda

traz dois reservatérios elevados e um apoiado que se encontram desativados.

Quadro1 - Ligaches ativas dos servigos de abastecimento de agua da
Sede de Antonina do Norte e localidades de Riacho Grande e Taboleiro dos
Mendes.
Informacées Sede Riacho | Taboleiro dos
¢ Grande Mendes
N° de ligacbes ativas 2.497 36 128
Fonte: CAGECE
Quadro2 - Principais indices do servico de abastecimento de agua
sanitario do Municipio de Antonina do Norte.
Informagoes Antonina do Norte
indice de Atendimento de Agua (IAA) 101,80%
indice de Atendimento de Esgoto (IAE) 99,94%
Fonte: Relatério Anual de Indicadores - ano base 2024.
7
Ceentro Administrativo W o Tavora - Ay, General Afonso Alouguergue Lima, s'n”, Cambeba
CEP: 60 .B22-325 ortaleza { Fone: (85) 3106.5690 (il JLCE.Qow.or

RF/CSB/0010/2026

Documento assinado eletronicamente por: GERALDO BASILIO SOBRINHO em 31/03/2026, as 16:35 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, d

de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo DD12-39D0-E5A7-F061.



\ AGENCIA
( \ REGULADORA
DO ESTADO
v DO CEARA

Figura 1

Croqui do Sl de Antonina do Norte.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacado disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigao continua de pressao, no periodo de 03/02/2026 a
05/02/2026, com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do Sl de
Antonina do Norte (Sede) e Localidade de Taboleiro dos Mendes. Apds a analise,
constatou-se pressdoes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes
enderecos:

Sede de Antonina do Norte
=> Ponto 1 — Rua Padre Cicero, 331 - CEP 63.570-000: no periodo de 03/02/2026
10h00 a 05/02/2026 16h00, 100,000% das 305 medigbes apresentaram

pressdes abaixo de 10 mca (Figura 2);

Localidade Taboleiro dos Mendes
=> Ponto 2 - Rua Raimundo M. Rates, CEP 63.570-000: no periodo de 03/02/2026
10h20 a 05/02/2026 16h30, 13,40% das 305 medi¢des apresentaram pressoes

abaixo de 10 mca (Figura 3).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

entro Administrativo vV o [avora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
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CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medicao continua de pressao, com instalacdo do aparelho
datalogger na rede de distribuicdo do S| de Antonina do Norte (Sede), no endereco
Rua Padre Cicero, 331 - CEP 63.570-000, no periodo de 03/02/2026 a 05/02/2026.
Constatou-se descontinuidade no abastecimento no dia 03/02/2026 as 20h10 a
05/02/2026 as 01h00, onde 58,03% das 305 medicdes apresentaram pressdes abaixo
de 1 mca (Figura 2).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 e 154 da Resolu¢do 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagcao dos
servicos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagédo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operagao e manutengao do Sistema
Integrado de Antonina do Norte (Sede) e Localidades de Riacho Grande e Taboleiro
dos Mendes. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das normas

técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagéo.
Captacao e Adugao

-> Casa dos Quadros de Comando (EECS-01): quadro de comando implantado por
sobre base improvisada; instalagdes elétricas precarias com fios / cabos sem
eletroduto de isolamento e protecao, instalados sobre o piso da calgada e com
pontas soltas (Fotos 1 a 5).

- Torre de Equilibrio (TE-02): a segunda torre tem registros de manobras

instalados sem caixa de protecao e inspecao (Foto 6).
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ETA-02 - Mamoeiro

=> Geral: caixas de protecao e inspecédo sem tampas e tubulagcdo exposta sobre o
solo na area de circulagdo do patio (Fotos 7 a 12).

-> Casa de bombas: instalacbes elétricas com fios / cabos sem eletrodutos de
protecao e isolamento e implantados através de cobogds (Fotos 13 e 14).

- Estacéo de Cloro / Casa de Quimica: instalagdes elétricas com fios / cabos sem
eletroduto de protecdo e isolamento e instalados através de venezianas de
janela (Fotos 15a17).

- ETRG: pogo de reunido de agua de recuperagdo com abertura de inspegao sem

tampa de protecao (Foto 18).
Reservagao

-> REL-02 (Vila Mariana): o reservatorio ndo possui escada de acesso tipo
marinheiro; caixa de protecéo e inspec¢ao esta sem tampa/grade (Fotos 19 e
20).

-> RAP-04: o0 quadro de comando esta implantado sobre base improvisada (Fotos
21e22).

Edificagcoes Administrativas

= Escritério: caixa de protecéo e inspecao sem tampa na area do patio (Foto 23).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagcdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias
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Foto1 - Casa dos Quadros de Comando:
Quadro instalado sobre base improvisada e fios
/| cabos sem eletrodutos de protegcdo e
isolamento.

&l | de 20261 HESSHT
Foto 2 - Casa dos Quadros de Comando: fios
/| cabos sem eletroduto de protegcdo e
isolamento.

3 FEVIGERZWEGRIES BYols
Foto 3 Casa dos Quadros de Comando:

fios / cabos sem eletroduto de protecdo e
isolamento.

Side

- Casa dos Quadros de Comando:
fios / cabos sem eletroduto de protecdo e
isolamento com pontas soltas sobre o piso.

Foto 4
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2026 11

Foto5 - Casa dos Quadros de Comando:
fios / cabos sem eletroduto de protecdo e
isolamento sobre a calgada.

o

Foto 6 - Torre de Equilibrio (TE-02): registros
de manobras instalados sem caixa de protecao.

2 F
‘i, il p

T e P __ﬁ_,"_:l'
S AP RSB CVA

i, [
caixas de protegdo e inspegdo sem

Foto 8 - caixa de protegcdo e inspegdo sem
tampa.
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Foto 9 -
tampa.

Foto 10 - caixas de protecdo e inspegdo sem

tampa.

Foto 11 - caixa de protecdo e inspegdo sem
tampa e tubulagdo exposta por sobre o solo da
area de circulagéo do patio.

§ oy SESLT % URB1:018
Foto 12 - caixa de protecdo e inspegcdo sem
tampa/grade e tubulagdo exposta na area de
circulacdo do patio.
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3 de fev. de 2026 11:27:12

Foto 13 - Casa de bombas: fios / cabos
instalados através de cobogés e sem
eletrodutos de protecgéo e isolamento.

3 de fev. de 2026 11:27:04
Casa de bombas: fios / cabos

Foto 14 -
instalados através de cobogos
eletrodutos de protegéao e isolamento.

e sem

5 de fev. de 2026 11:37:02

Foto 15 - Estacédo de Cloro / Casa de Quimica:
fios / cabos instalados através de venezianas
de janela e sem eletrodutos de protecdo e
isolamento.

‘.-
Il

; Ay e 2,026 11:34:4
Foto 16 - Estacao de Cloro / Casa de Quimica:
fios / cabos instalados sem eletrodutos de
protecéo e isolamento.
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fios / cabos instalados sem eletrodutos de
protecao e isolamento.

&..w_\ 2 3 &
Foto 18 - ETRG: poc¢o de reunido de agua de
recuperagao sem tampa/grade de protegéo da
abertura de inspecgéo.

g

escada de acesso.

5 == iSde 202614:27:54
Foto 20 - REL-02 (Vila Mariana): caixa de
protecdo e inspegao sem tampa/grade.
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Foto 21 - RAP-04: caixas de
inspecdo sem tampa/grade.

- jele) fo s ele 2o TRF
Foto22 - RAP-04: quadro de comando
instalado sobre base improvisada e fios / cabos
sobre o piso sem eletrodutos de protegao e
isolamento.

@

defev de 202
Foto 23 - Escritério: caixas de protegdo e
inspecao danificadas e sem tampa/grade.

N
oo
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CONSTATAGAO C4

A operacdo e a manutengédo das unidades integrantes do Sistema Integrado de
Antonina do Norte (Sede) e Localidades de Riacho Grande e Taboleiro dos Mendes
nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservagao e

integridade das infraestruturas, bem como a segurancga dos funcionarios.

Captacao e Adugao

- Casa dos Quadros de Comando: estrutura com pintura e identificagcao
desgastada e auséncia de iluminagao funcional interna e externa (Fotos 24 a
26).

=> Adutora: caixas de descarga e ventosas apresentam caixas de protecdo e
inspecdo com tampas quebradas ou ausentes ao longo da linha da adutora
(Fotos 27 a 29).

- Torre de Amortecimento (TAU): as duas torres (TAU-01 e TAU-02) apresentam
estrutura com pintura e identificacdo desgastadas e problemas nas trancas dos
portdes; a torre TAU-01 esta inacessivel devido a vegetagdo crescida; a torre
TAU-02 apresenta cerca danificada e vazamento no registro de manobra da
adutora que abastece Serra Grande (Fotos 30 a 34).

- Torre de Equilibrio: as duas torres (TE-01 e TE-02) apresentam crescimento
excessivo de vegetagcdo e pintura deteriorada; a torre TE-02 apresenta

vazamentos e/ou transbordamento (Fotos 35 e 37).

Estacao de Tratamento
-> ETA-01 (Taboleiro dos Mendes): Unidade desativada em total estado de
abandono, apresentando cercas e muretas danificadas, portdes abertos,
infraestrutura em processo de deterioracao, vegetacao crescida, diversas caixas
sem tampa na area de circulagao, entre outras anomalias. Ademais, o desmonte
completo de toda a infraestrutura ndo foi concluido, bem como ndo ha
informacédo de que a empresa se desfez ou ira se desfazer do ativo (Fotos 38 a
41);
- ETA-02 (Mamoeiro):
& pintura e identificagdo das infraestruturas (filtros, reservatorios, entre

outros) deterioradas (Fotos 42 e 43);
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€ REL-04: tampa da abertura de inspegdo aberta (Foto 44);

€ Estacdo de Cloro / Casa de Quimica: reboco e pintura deteriorados e
pisos danificados (Fotos 45 a 48);

€ Almoxarifado: armazenamento inadequado e improvisado, sem controle

ou organizagao (Fotos 49 e 50).

Reservagao
-> REL-02 (Vila Mariana): pintura deteriorada e infraestrutura com rachaduras e
ferragens expostas; o portdo estd sem tranca e a tampa da entrada de inspecgéo
esta aberta (Fotos 51 a 54);
- REL-03 (Taboleiro dos Mendes): infraestrutura desativada, ndo houve desmonte
e o reservatério tem manutencéo precaria, apresentando concreto deteriorado,
ferragem aparente, portdo sem tranca e caixas sem tampas. Ademais, néo ha
informagao de que a empresa se desfez ou ira se desfazer do ativo (Fotos 55 a
58);
- RAP-04: area com mato alto e cerca danificada; tampas de protecéo e inspecao
fora do lugar ou corroida (Fotos 59 a 62);
-> A CAGECE nao comprovou a limpeza dos reservatérios RAP-03 e REL-01 e
REL-02 (Figura 4).
Edificagbes Administrativas
=> Escritério: apresenta manchas de infiltracdo / vazamento no teto e pintura
deteriorada (Fotos 63 a 66).

Nao conformidade NC4 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagcao e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutengcao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Fotb 24 - Casa dos Quédros de Comando
(EECS-02): estrutura com pintura e identificacéo
desgastada.

o B B ieleretl el Ao SRHES A
Foto25 - Casa dos Quadros de Comando
(EECS-02): auséncia de iluminagdo funcional
(interna).

5" e
T 3\de fev. de 2026 11:52:40,
Foto 26 - Casa dos Quadros de Comando

(EECS-02):
(externa).

auséncia de iluminagdo funcional

3idé fev. de 2025 12:06:36
Foto 27 - Adutora: com tampas quebradas ou
ausentes ao longo da linha da adutora.
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W & 202542:07:10
Foto 28 - Caixas de descarga e ventosas: com
tampas quebradas ou ausentes ao longo da linha

da adutora.

e =

Foto 29 - Caixas de descarga e ventosas: com
tampas quebradas ou ausentes ao longo da linha
da adutora.

e 3 defev. d8025612:21:34
Foto 30 - Torre de Amortecimento (TAU-01): a
infraestrutura inacessivel tomada pela vegetagao
e apresenta pintura e identificacdo deterioradas.

Foto 31 - Torre de Amortecimento (TAU-01): a
infraestrutura inacessivel tomada pela vegetacao e
problema na tranca do portéo.
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i d

Foto 32-- Torfe de Amortecimento

(TAU-02):
infraestrutura  com pintura e identificagdo
deterioradas.

de fev. de: 207
Foto 33 - Torre de Amortecimento (TAU-02):
infraestrutura apresenta cerca e tranca do portao
danificada.

Foto 34 -

Torre
registro com vazamento.

.y

Froe

: YL Bideteni de 2026 11:56:25
Foto 35 - Torre de Equilibrio 01: apresenta
crescimento excessivo de vegetacdo e pintura
deteriorada.
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e d ;
Foto 36 - Torre de Equilibrio 02: apresenta

crescimento excessivo de vegetagdo e pintura
deteriorada.

)

Foto 37 - Torre de Equilibrio (TE-02): vazamento
e/ou transbordamento.

Foto 38 - ETA-01 - Taboleiro dos Mendes:
unidade desativada em estado de abandono
total, acesso livre pelo portdo aberto ou
mureta/cerca danificada.

A T fov. de 2026 10:19:40
Foto 39 - ETA-01 -Taboleiro dos Mendes: unidade
desativada em estado de abandono total, tomada
pela vegetacao e caixas sem tampas.
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Foto 40 -
unidade desativada em estado de abandono total,
infraestrutura em degradacgéo e entulhos.

ETA-01 - Taboleiro dos Mendes:

i : defey:. 06202 2024
Foto41 - ETA-01 - Taboleiro dos Mendes:
unidade desativada em estado de abandono total,
caixas sem tampas e entulhos.

Bk
Foto 42
reservatorios, entre outros).

_ %

- ETA-02 - Mamoeiro: pintura e identificacdo das infra estruturas deterioradas (filtros,
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L | : .- -.’:" A _
Foto 43 - ETA-02 - Mamoeiro: pintura e identificagao das infra estruturas deterioradas (REL-04).

A

Foto 44 - ETA-02 - REL-04 tampa aberta.
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3 de fev. de 2026 11:33:13

Foto 45 - Estagdo de Cloro / Casa de Quimica:
reboco e pintura deteriorados e pisos danificados.

Foto 46 - Estacdo de Cloro / Casa de Quimica:
reboco e pintura deteriorados e pisos danificados.

3 de fev. de 202611:3511
Foto 47 - Estacdo de Cloro / Casa de Quimica:
piso danificado.

¥ - v

Foto 48 - Estacdo de Cloro / Casa de Quimica:
reboco e pintura deteriorados.
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SR ‘.3--.de fev. de 2026 11:54:34
Almoxarifado:
improvisado,

Foto
inadequado e
organizagao.

armazenamento
sem controle ou

Foto 50 -
inadequado e
organizagao.

sem controle ou

improvisado,

Ly ¥ =3 de fev. de 2026 14:28:30
Foto 51 - REL-02 (Vila Mariana): pintura
deteriorada e infraestrutura com rachaduras e
ferragens expostas.

. de 2026 14:30:41

Foto52 - REL-02 (Vila Mariana): pintura
deteriorada e infraestrutura com rachaduras e
ferragens expostas.
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Foto 53 - REL-OZ (Vila Mariana): o
sem tranca.

e

Foto 54 - REL-02 (Vila Mariana):

pintura
deteriorada e a tampa da entrada de inspegéo
esta aberta.

S5 evide 2026 10 110; 3 2026 At}
Foto55 - REL-03 (Taboleiro dos Mendes): | Foto 56 - REL-03 (Taboleiro dos Mendes):
infraestrutura desativada apresentando | infraestrutura desativada, apresentando
anomalias. anomalias (concreto deteriorado e ferragem
aparente).
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REL-03 (Taboleiro dos

Me

n
infraestrutura desativada sem protecao ao acesso
de terceiros (portdo sem tranca).

des):

o P et 26 1047700
Foto 58 - REL-03 (Taboleiro dos Mendes):
infraestrutura desativada, apresentando

anomalias (caixas sem tampas).

; i :g_-d fev s|
Foto 59 - RAP-04: area com mato alto.

< A = 3\" 0 i 2 ]

Foto 60 - RAP-04:
danificada.

area com mato alto e cerca
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GE VR aE 2026 13:49:09
Foto 61 - RAP-04: area com mato alto e cerca
danificada.

i [2 & 2026 13:51:15
Foto 62 - RAP-04: tampa de inspegéo fora do
lugar e tampa de protegao e inspegao corroida.

3 de fevade 2020 [5515159)
Foto 63 - Escritério Operacional: apresenta
manchas de infiliragdo / vazamento no teto e
pintura deteriorada.

3 de fev. de 2026 13115119

Foto 64 - Escritério Operacional: apresenta
manchas de infiltragdo / vazamento no teto e
pintura deteriorada.
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3 de fev. de 2026 13:15:33

Foto 65 - Escritério Operacional: apresenta
manchas de infiliragdo / vazamento no teto e
pintura deteriorada.

3 de fevie 1311504
Foto 66 - Escritério Operacional: apresenta
manchas de infiliragdo e pintura deteriorada.

Figura4 -

Registo da Limpeza dos Reservatérios

Companhia de Agua & Esgoto do Geard
‘Controke Operaciant de Agus
et e Dembacias s Brccagin

CONSTATAGCAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do

tratamento ETA-02 Mamoeiro (Sl de Antonina do Norte), no periodo de jan/2025 a

dez/2025,

apresentaram as seguintes nado conformidades com os padrbes

estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 3):
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> Coliformes totais: os meses de jun/2025, jul/2025, set/2025 a nov/2025
apresentaram, respectivamente 14,29%, 11,11%, 12,50%, 9,09% e 12,50% de
amostras com resultados néo conformes.

> Ferro Total: o més de dez/2025 apresentou 100,00% de amostras com

resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento da ETA-02 Mamoeiro (SI de Antonina do Norte), no dia 10/02/2026,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 4):

CAGECE
> Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
NUTEC

> Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D5 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.
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Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na

saida do tratamento do Sl de Antonina do Norte pela CAGECE, no periodo de jan/2025 a dez/2025.

Cloro residual

livre

Coliformes totais

Cor aparente

Escherichia coli

Turbidez

NTA ANC I(';f): NTA ANC I(':/:;' NTA ANC I(:z): NTA ANC I(';’(): NTA ANC I(t:): NTA ANC I(tj:):
jan./2025 9 0 |[0,00f 9 0 |[000]| - - - 9 0 0,00 - - - - -
fev./2025 10| O [0,00| 10 0 [000]| - - - 10 0 0,00 - - - - -
mar./2025 9 0 |0,00f 9 0 [000| 1 0 (000] 9 0 |0,00 0 [000] 1 0 |0,00
abr./2025 9 0 |[0,00f 9 0 [000]| - - - 9 0 0,00 - - - - -
mai./2025 8 0 |0,00( 8 0 [000]| - - - 8 0 10,00 - - - - -
jun./2025 7 0 |0,00( 7 1 114,29 - - - 7 0 0,00 - - - - -
jul./2025 9 0 |[0,00f 9 1 )1511) - - - 9 0 |0,00 - - - - -
ago./2025 8 0 |0,00( 8 0 [000]| - - - 8 0 10,00 - - - - -
set./2025 8 0 |0,00( 8 1 11250] 1 0 (000] 8 0 |0,00 0 [000] 1 0 |0,00
out./2025 | 11 0 |[0,00| 11 1 1909 1 0 (0,00] 11 0 10,00 0 [000] 1 0 |0,00
nov./2025 8 0 |0,00( 8 1 ]12,50| - - - 8 0 |0,00 - - - - -
dez./2025 8 0 |0,00( 8 0 (000 1 0 (000 8 0 0,00 1 100 1 0 |0,00

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNMTL
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n2 888/2021

INC — indice de n3o-conformidades (n2 de amostra ndo-conformes x 100/ n2 total de amostras)

Quadro4 -

de Antonina do Norte), no dia 10/02/2026, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento da ETA-02 Mamoe

(horério local do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

as 16835

o (

2—39&—E5A7—F061.

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagdo Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021

7. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C6
> Considerando o total de 2.637 ligagdes ativas de agua no Sl de Antonina do
Norte, distribuidas entre a Sede (2.474), Riacho Grande (37) e Taboleiro dos

Mendes (126), nao existem unidades enquadradas na Tarifa Social.
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Recomendagdo R1 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagao, junto a

populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim de

promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:
e Marcelo Silva de Almeida
Assessora CSB/ARCE:

e Marcella Faco Soares

Analista de Regulagao:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo

e Hugo Manoel Oliveira da Silva

Assistente Técnico:

e Carla Borba Morena Maia Bizerril

e Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal

Assistente Administrativo:
e Ana Cristina Paiva Miranda
e Ana Facanha Camara de Sousa

e Ingrid Andrade Lustosa

e |smael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

Eng. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagao
Matricula: 49-1-X

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, (

fF |_: R} /.-_ __ ortaleza
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizacao

Nome da Fiscalizagio; AF do SAA de Antonina do Norte e Localidades de Riacho Grande e TaboIJiro

Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Antonina do Norte e Localidades

Detalhamento: AF do SAA de Antonina do Norte e Localidades de Riacho

Dados do Questionario

Data da Inspecao: ti1!03f2026 ‘

Responsavel da Inspecéo: )Geraldo Basilio Sobrinho ‘

| Categoria Resposta |

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
Mo caso de consumo presumido, todas os consumidores foram

: @ SIM O NAO T N/A

faturados por volume abaixo de 20m*? -

Mo periodo analisado ndo houve registro de consumo presumido.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na ’ i
Resolucdo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) ol i il

No periodo analisado de jan/2025 a dez/2025, nao houve registro de leituras fora do prazo.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)
Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais @ SIM O NAO O NIA
relevantes, estéo sendo cumpridos? (verificar por amostragem gerall_—
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Sim no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025 (com excegdo do servico de descarga na rede).

CSB - ETA - Seguranga, Conservagao e Limpeza
A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta . &
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrées da i i il
Resolugdo COEMA 02/20177

No periodo de agosto a dezembro de 2025, néo houve ndo conformidades.
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CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, @ SIM NAO N/A
referentes & fiscalizacao? |

CSB-Normas Técnicas

f-\s normas técnio_as eos procedim_entos estabelecidos_ para a S sIM @ NAO N/A
implantacdo das instalac@es dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagao e manutencao
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

Nao existem infraestruturas necessarias 4 operagéo e manutencéo do Sistema Integrado de
Antonina do Norte (Sede) e Localidades de Riacho Grande e Taboleiro dos Mendes. Dessa forma,
constatou-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos
para sua implantagao.

Captagéo e Adugéo

3.1 - Casa dos Quadros de Comando (EECS-01): quadro de comando implantado por sobre base
improvisada; instalagdes elétricas precérias com fios/cabos sem eletroduto de isolamento e
protecéo, instalados sobre o piso da calgada e com pontas soltas;

3.2 - Torre de Equilibrio (TE-02): a segunda torre tem registros de mancbras instalados sem caixa
de protecéo e inspecéo;

ETA-02 - Mamosiro

3.3 - Geral: caixas de protecdo e inspecao sem tampas e tubulagao exposta sobre o solo na drea de
circulaggo do patio,

3.4 - Casa de bombas: instalagdes elétricas com fios/cabos sem eletrodutos de protegéo e
isolamento e implantados através de cobogés;

3.5 - Estagao de Cloro / Casa da Quimica: instalagoes elétricas com fios/cabos sem elstroduio de
protegao e isolamento e instalados através de venezianas de janela;

3.6 - ETRG: pogo de reuni@o de agua de recuperagéo com abertura de inspegéo sem tampa de
protegéo;

Reservacdo

3.7 - REL-02 (Vila Mariana): o reservatdrio ndo possui escada de acesso tipo marinheiro, caixa de
protecéo e inspecao esta sem tampa/grade;

3.8 - RAP-04: o quadro de comando esta implantado sobre base improvisada;

Edificagbes Administrativas

3.9 - Escritério: caixa de protecdo e inspecio sem tampa na area do pétio;

CSB-Operagéo e Manutengéo
A operagao e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas| = o & NAO N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacio
e integridade das infraestruturas?

A operacéo e a manutengao das unidades integrantes do Sistema Integrado de Antonina do Norte
(Sede) e Localidades de Riacho Grande e Taboleiro dos Mendes néo estao sendo realizadas de
forma adequada, de maneira a garantir a conservacéo e integridade das infraestruturas, bem como a
seguranca dos funcionarios.

Captacao e Aducao

4.1 - Casa dos Quadros de Comando: estrutura com pintura e identificagéo desgastada e auséncia
de iluminag&o funcional interna e externa;

4.2 - Adutora: caixas de descarga e ventosas apresentam caixas de protegéo e inspegéo com
tampas quebradas ou ausentes ao longo da linha da adutora;

4.3 - Torre de Amortecimento (TAU): as duas torres (TAU-01 e TAU-02) apresentam estrutura com
pintura e identificagéo desgastadas e problemas nas trancas dos portdes; a torre TAU-01 esta
inacessivel devido a vegetacao crescida; a torre TAU-02 apresenta cerca danificada e vazamento no
registro de manobra da adutora que abastece Serra Grande;
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Torre de Equilibrio: as duas torres (TE-01 e TE-02) apresentam crescimento excessivo de vegetacao
e pintura deteriorada; a torre TE-02 apresenta vazamentos efou transbordamento;

Estagdo de Tratamento

4.4 - ETA-01 (Taboleiro dos Mendes): Unidade desativada em total estado de abandono,
apresentando cercas e muretas danificadas, portdes abertos, infraestrutura em processo de
detericracdo, vegetacao crescida, diversas caixas sem tampa na area de circulacéo, entre outras
anomalias. Ademais, o desmonte completo de toda a infragstrutura ndo foi concluido, bem como
nédo ha informacgéo de que a empresa se desfez ou ira se desfazer do ativo;

ETA-02 (Mamoeiro);

4.5 - pintura e identificagdo das infraestruturas (filtros, reservatérios, entre outros) deterioradas;
4.6 - REL-04: tampa da aberiura de inspe¢édo aberta;

4.7 - Estagéio de Cloro / Casa de Quimica: reboco e pintura deferiorados e pisos danificados;

4.8 - Alimoxarifado: armazenamento inadequado e improvisado, sem controle ou crganizagao.
Reservagéo

4.9 - REL-02 (Vila Mariana): pintura deteriorada e infraestrutura com rachaduras e ferragens
expostas; o portdo esta sem tranca e a tampa da entrada de inspecio esta aberta;

4.10 - REL-03 (Taboleiro dos Mendes); infraestrutura desativada, ndo houve desmonte e ©
reservatorio tem manutengéo precaria, apresentando concreto deteriorado, ferragem aparente,
portao sem franca e caixas sem tampas. Ademais, nao ha informacéo de que a empresa se desfez
ou ird se desfazer do ativo;

4.11 - RAP-04: area com mato alto e cerca danificada; tampas de protecéo e inspegéo fora do lugar
ou corroida;

4.12 - A CAGECE nao comprovou a limpeza dos reservatdrios RAP-03 e REL-01 e REL-02.
Edificagtes Administrativas

4.13 - Escritdrio: apresenta manchas de infiliragio / vazamento no teto e pintura deteriorada.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos paré@metros de controle coletadas & SIM © NAO O N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuig&o
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 ?

Sim, no periodo analisado de janeiro a dezembro de 2025

A agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatarios) atendeu @ SIM ' NAO N/A
aos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GMIMS n°
888/2021, no perlodo verificado?

Sim, no periodo analisado de janeiro a dezembro de 2025

A dgua tratada ( saida do fratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® s
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAJ, provenientes de amosfras coletadas na saida do tratamento ETA-02 Mamoeiro (S1 de
Antonina do Norte), no periodo de jan/2025 a dez/2025, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrées estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

5.1 - Coliformes totais: os meses de jun/2025, jul/i2025, set/2025 a nov/2025 apresentaram,
respectivamente 14,29%, 11,11%, 12,50%, 9,09% e 12,50% de amostras com resultados ndo
conformes.

5.2 - Ferro Total: o més de dez/2025 apresentou 100,00% de amostras com resultados nao
conformes.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento da ETA-02
Mamoeiro (S| de Antonina do Norte), no dia 10/02/2026, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

CAGECE

5.3 - Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC

5.4 - Turbidez salda dos filtros: a amostra analisada apresentou nac conformidade.

CSB-Recomendagao
Houve_auset:nciﬂ de constatagbes, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

Considerando o total de 2.637 ligagtes ativas de agua no Sl de Antonina do Norte, distribuidas
entre a Sede (2.474), Riacho Grande (37) e Taboleiro dos Mendes (126), naoc existem unidades
enquadradas na Tarifa Social.

CSB - Rede de Distribuigdo de Agua - RDA
As pressges minimas e maximas na RDA séo obedecidas? (medira| - o & NAO N/A
press&o em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo
minima e maxima)

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 03/02/2026 a 05/02/2026, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicao do S| de Antonina do Norte (Sede) e
Localidade de Taboleiro dos Mendes. Apos a analise, constatou-se pressodes fora da faixa adequada
de 10 a 50 meca nos seguintes enderegos:

Sede de Antonina do Norte

1.1 - Ponto 1 — Rua Padre Cicero, 331 - CEP 63.570-000: no periodo de 03/02/2026 10h00 &
05/02/2026 16h00, 100,000% das 305 medigdes apresentaram pressoes abaixo de 10 mca;
Localidade Taboleiro dos Mendes

1.2 - Ponto 2 — Rua Raimundo M. Rates, CEP 63.570-000: no periodo de 03/02/2026 10h20 a
05/02/2026 16h30, 13,40% das 305 medigcdes apresentaram pressodes abaixo de 10 mca.

0O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica SIM & NAO N/A
de manobras, histdrico de paralizagoes, constantes reclamagoes de| _
falta de agua, etc.).
A ARCE realizou medigao continua de pressao, com instalagao do aparelho datalogger na rede de
distribuigao do Sl de Antonina do Norte (Sede), no enderego Rua Padre Cicero, 331 - CEP 63.570-
000, no periodo de 03/02/2026 & 05/02/2026. Constatou-se descontinuidade no abastecimento no
dia 03/02/2026 &s 20h10 a 05/02/2026 as 01h00, onde 58,03% das 305 medi¢des apresentaram
pressdes abaixo de 1 mca.
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