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GLOSSARIO GERAL
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
CRL Cloro Residual Livre
DQP Dispositivo de Quebra de Pressao
EEAB Estacéo Elevatéria de Agua Bruta
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacao Elevatéria de Captagao Superficial
EEE Estagao Elevatéria de Esgoto
EELF Estacao Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EERD Estacao Elevatdria de Rede de Distribuicéo
ETA Estacéo de Tratamento de Agua
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto
ETRG Estagdo de Tratamento de Rejeitos
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacéo
PMSB Plano Municipal de Saneamento Basico
PR Poco de Reunido
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QcC Quadro de Comando
RAP Reservatdrio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situacao Operacional
RDA Rede de Distribuicao de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RADOP Relatério de Dados Operacionais
REL Reservatorio Elevado
RSE Reservatorio Semi Enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BMO Unidade de Negécio Metropolitana Oeste
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora — Av. General Afonso
Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba — CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606

CAGECE: Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia Metropolitana Oeste (UN-BMO)
Avenida Carneiro de Mendonga, 1900, Pici — Fortaleza/CE

Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta

Contato: (85) 3101.5624
Localidade: Municipio de Palmacia

Verificagdo da qualidade e controle da agua tratada e distribuida, do
Escopo: esgoto tratado e o atendimento comercial dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Oficio OF/CSB/0218/2025 - NUP: 13012.002987/2025-76, datado de 12
de margo de 2025.

Microrregiao: Centro Norte

Comunicagdo a Empresa:

Regido de Planejamento: [Macico de Baturité

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016
e Lei Estadual n° 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°
152/2011, n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolucdo COEMA n° 002/2017.

Legislagéo:

3. OBJETIVO

A acao de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e

operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a
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qualidade e controle da agua tratada e distribuida, o esgoto tratado e o atendimento

comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario das

localidades indicadas, em atendimento ao disposto na legislagdo pertinente,

conforme disposto no item 2 deste relatério.

4.

INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°

OF/CSB/0218/2025, datado de 12 de margo de 2025, solicitou os seguintes dados e

informacbdes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede
de distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo
com informagdes detalhadas e modelo resumido) em adigdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, complementarmente a CAGECE deve fornecer a
planilha em pdf assinada;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados)
dos ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do
monitoramento ou a ndo existéncia de filtros no sistema) em adigdo as
planilhas sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a n&o realizagdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as
planilhas sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os
laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatorio Analitico da Situagado Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatorio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacdo de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m?
(mais atual);
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a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis)
meses;

a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagbes ativas com hidrébmetro e
numero de hidrbmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfecgao dos reservatoérios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenca de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao
(informar se nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatoério simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses
(Tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente
causador, bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de
equilibrio do sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem
necessarias (em planilha excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos
ultimos 12 meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do
mesmo periodo (em planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6
(seis) meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em
graus, minutos e segundos (caso nao tenha medigcbes para este periodo,
enviar o disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servigos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscri¢ao do
imével, o endereco e a data da reclamacéo;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagdo) e
quadra com identificacdo dos didametros e materiais das tubulagdes no
formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més);

a.22 Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicao nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento
na rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacdo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os
enderecos (em planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12
meses;
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b.25 Codpias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatorio simplificado de
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia,
infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, outras informacdes que julgarem
necessarias;

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazodes, a
descricdo das partes constituintes etc;

b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;
b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenga de operagdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovagao
(informar se néo tiver);

b.31 Codpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;

b.33 Registros de limpeza da rede coletora;

b.34 Manifestacéo de Transporte de Residuos (MTR).

C. GERENCIAL

c.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imdvel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado
por outro imoével, ligado sem interligacdo, ligado sem condigao de
interligagdo e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe
RCE) da sede e localidade.

Esses dados e informagdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatacdes de ndo conformidades detectadas estéao
elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Palmacia tinha 1.731 ligacdes
reais em setembro de 2020 e 1.810 ligagbes ativas em dezembro de 2024. Os
indices de cobertura e atendimento em janeiro de 2025 eram de 99,93% e 80,21%,
respectivamente. O manancial (fonte de captacgao) é superficial, do Acude Germinal.

A vazao captada é de 58,38 m3/h, com 21,07 horas de funcionamento. A reservagao
7
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€ composta de 4 reservatorios apoiados e 2 reservatérios elevados com capacidade

total de 1.310 m® (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos

de abastecimento de agua de Palmécia.

Informacgoes Palmacia
N° de ligagdes reais (set/20) 1.731
N° de ligagbes ativas (dez/24) 1.810
Cobertura (jan/25) 99,93%
Atendimento (jan/25) 80,21%

Fonte: CAGECE, 2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Palmacia tinha 459 ligagdes

ativas em dezembro de 2024. Os indices de cobertura e atendimento em janeiro de

2025 eram de 34,71% e 19,16%, respectivamente. O SES possui uma Estacao de

Tratamento de Esgoto, a ETE Palmacia, com tratamento por Reator UASB e Reator

Aerobio (Quadro 2 e Figura 2).

Quadro2 - Principais indicadores dos servigos

de esgotamento sanitario de Palmacia.

Informagoes Palmacia

N° de ligagbes ativas (dez/24) 459
indice de cobertura (jan/25) 34,71%
indice de atendimento (jan/25) 19,16%
Fonte: CAGECE, 2025.
5 —;
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Figura 1

Croqui do SAA de Palmacia.
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Figura2 - Croqui do SES de Palmacia.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacao disponibilizada para esta acédo de fiscalizagao foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatdrio. A

analise resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigbes continuas de pressao no periodo de 22/04/2025 a
25/04/2025, com a instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuicdo do
SAA de Palmacia. Apos a analise, constatou-se pressdes fora da faixa adequada de
10 a 50 mca nos seguintes enderegos:

> Ponto 1 - Rua Antonio Ari Braga, 19, Centro: no periodo de 22/04/2025 as
11h50min  a 25/04/2025 as 08h20min, 22,6% das 412 medigbes

apresentaram pressoes abaixo de 10 mca (Figura 3);

> Ponto 2 - Rua Alto Torre da Lua, 0, Centro: no periodo de 22/04/2025 as
12h00min a 25/04/2025 as 08h30min, 24,5% das 412 medi¢cbes apresentaram

10
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pressdes abaixo de 10 mca (Figura 4).

Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicao do SAA de Palmacia, por meio das Estacdes Piezométricas, no periodo
de set/2024 a fev/2025, apresentaram pressées medidas abaixo de 10 mca e acima
de 50 mca nas seguintes EPZ’s (Quadro 3):

> EPZ n° 042278 - Localizada na Rua Antonio Ari Braga, 19, Centro, o meses
de setembro/2024 e janeiro/2025 apresentaram, respectivamente, 8,13% e
11,2% de pressdes abaixo de 10 mca ou acima de 50 mca;

> EPZ n° 034781 - Localizada na Rua Alto Torre da Lua, 0, Centro, os meses
de setembro/2024 a fevereiro/2025 apresentaram, respectivamente, 65,10%,
58,43%, 62,92%, 66,49%, 61,22% e 60,08% de pressdes abaixo de 10 mca

ou acima de 50 mca.

Nao conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 — A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com o0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Figura3 - Monitoramento da pressdo no SAA de Palmacia, de 22/04/2025 a 25/04/2025, no
endereco: Rua Antonio Ari Braga, 19, Centro.
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Figura4 - Monitoramento da pressdo no SAA de Palmacia, de 22/04/2025 a 25/04/2025, no
endereco: Rua Alto Torre da Lua, 0, Centro.
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18:00:00
19:30:00
21:00:00
22:30:00
00:00:00
01:30:00
03:00:00
04:30:00

06:00:00
07:30:00

m= Pressio Medida no Local  wes  Pressfo Minima Exigida pelo ART. 120 Resolugio ARCE n? 130/2010
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Quadro3 - Monitoramento continuo de pressdo no SAA de Palmacia, no periodo de set./2024 a
fev./2025, por meio das EPZ n° 034781 e n° 042278 da CAGECE.

e Data Pressdao Pressao Pres.séo §erT1 Total SerT] Pressao
. _Adequada  Alta Baixa continuidade geral Continuidade Inadequada

EPZ n° 034781 set./2024 1005 3 1573 299 2880 10,38% 65,10%
out./2024 1237 1 1725 13 2976 0,44% 58,43%

nov./2024 1068 1689 123 2880 4.27% 62,92%

dez./2024 965 1784 131 2880 4,55% 66,49%

jan./2025 1154 1482 340 2976 11,42% 61,22%

fev./2025 1073 2 1610 3 2688 0,11% 60,08%

EPZ r_:_;,?a ?4781 6502 6 9863 909 17280 5,26% 62,37%
EPZ n° 042278 set./2024 2646 4 69 161 2880 5,59% 8,13%
out./2024 2961 3 4 8 2976 0,27% 0,50%

nov./2024 2766 3 65 46 2880 1,60% 3,96%

dez./2024 2867 6 77 26 2976 0,87% 3,66%

jan./2025 2645 3 183 145 2976 4,87% 11,12%

fev./2025 2677 3 2 2682 0,00% 0,19%

= 16562 22 400 386 17370 2,22% 4,65%

Total
Total geral 23064 28 10263 1295 34650 3,74% 33,44%
Legenda:

Presséo inadequada - valores fora da faixa de 10 a 50 mca.

CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medigdes continuas de pressao no periodo de 22/04/2025 a
25/04/2025, com a instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuicdo do
SAA de Palmacia. Apdés a analise, constatou-se descontinuidade nos seguintes
enderecos:

> Ponto 1 - Rua Antonio Ari Braga, 19, Centro: no periodo de 22/04/2025 as
11h50min a 25/04/2025 as 08h20min, 1,94% das 412 medig¢des

apresentaram descontinuidade (Figura 3);

> Ponto 2 - Rua Alto Torre da Lua, 0, Centro: no periodo de 22/04/2025 as
12h00min  a 25/04/2025 as 08h30min, 13,59% das 412 medig¢des

apresentaram descontinuidade (Figura 4).

Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicao do SAA de Palmacia, por meio das Estacdes Piezométricas, no periodo
de set/2024 a fev/2025, apresentaram descontinuidade nas seguintes EPZ’s
(Quadro 3):
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> EPZ n° 042278 - Localizada na Rua Antonio Ari Braga, 19, Centro, o més de
setembro/2024 apresentou 5,59% de descontinuidade;

> EPZ n° 034781 - Localizada na Rua Alto Torre da Lua, 0, Centro, os meses
de setembro/2024 e janeiro/2025 apresentaram, respectivamente, 10,38% e
11,42% de descontinuidades.

Nao conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestagao dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D2 — A CAGECE n&o deve interromper indevidamente a prestagao
dos servigcos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislacdo, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas adequadas a operagao e manutengao do sistema
de abastecimento de agua. Dessa forma, constatou-se o0s seguintes
descumprimentos das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua
implantacao:

ABASTECIMENTO DE AGUA
> EERD-01: fiacdo da bomba exposta; armadura exposta no teto com
cobrimento indicando descolamento (Fotos 1 a 4);
> RAP-01: fiagdo exposta das bombas; parede com fiacdo exposta inadequada,
com parte da parede danificada; extintor em local inadequado com fiagcao por

cima (Fotos 5 a 7);

> RAP-04: fiagado exposta do painel (Foto 8).
ESGOTAMENTO SANITARIO

> EEE-04: armadura exposta no teto (Fotos 9 e 10).
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ARCE
Nao conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao

cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao

das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagcdo D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os
procedimentos estabelecidos para a implantagdo / manutengao das instalagdes dos
sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades descritas
na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 120.
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24 de abr. de 2025 11:33:27

Foto 1 - EERD-01: fiagdo da bomba exposta. Foto 2 - EERD-01: armadura exposta no teto
com cobrimento indicando descolamento.
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24 de abr. de 2025 11:33:42 24 de abr. de 2025 11:33#@
Foto 3 - EERD-01: armadura exposta no teto | Foto4 - EERD-01: armadura exposta no teto
com cobrimento indicando descolamento. com cobrimento indicando descolamento.

24 de abr. de 2025 13:27:16 24 de abr. de 2025 13:27:21
Palmacia Palmacia

Ceara Ceara

Foto 5 - RAP-01: parede com fiagdo exposta | Foto 6 - RAP-01: extintor em local inadequado
inadequada, com parte da parede danificada. com fiagao por cima.
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24 de abr. de 2025 130885
Foto 7 - RAP-01: fiagdo exposta das bombas.

24 de abr. de 2025 13:53:45
Foto 9 - EEE-04: armadura exposta no teto.

ke

I
¥

94 de aby. de 202513:68140
Foto 10 - EEE-04: armadura exposta no teto.
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CONSTATAGAO C4

A operagcdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de

forma adequada, de maneira a garantir a conservagdo e integridade das

infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios:

NUCLEO DE ATENDIMENTO

> Paredes com infiltracdo e mofo na garagem e na mesa de atendimento ao

publico; pintura deteriorada; portas sem maganeta adequada (Fotos 11 a 16).

ABASTECIMENTO DE AGUA

> Captacdo: acumulo de material enferrujado (Foto 17);

> ETA Germinal: tubulagdo antiga sem conexao; acumulo de vegetacao e de

tijolos em local inadequado; passarela dos filtros em processo de
deterioracdo; escada em local inadequado; estrutura do filtro descendente
(F2) comegando a rachar apresentando vazamento; material de construgéo
préximo aos filtros com risco de acidente; acumulo de vegetagcdo nas bombas
de lavagem dos filtros; tampa com rachaduras e acumulo de vegetacao
(Fotos 18 a 28);

ETA Germinal / RAP-03: pintura da parede desgastada e com infiltragdo e
mofo; escada de acesso comprometida, com um dos degraus quebrados;
estrutura das tampas enferrujadas e deterioradas, com risco de contaminagao
da agua tratada; acumulo superficial de agua da chuva, com formagao de
lodo; tubulagdo enferrujada. Suspiros do reservatorio estdo sem a tela de
protecdo e um deles aparenta ter sido danificado. Ratifica-se que o degrau
danificado representa risco aos trabalhadores e visitantes. Falta de limpeza
periodica dos reservatorios, ou longos periodos (Fotos 29 a 36);

ETA Germinal / Casa de bombas: dobradi¢ca da porta inadequada; vazamento
nas bombas; rachaduras na parede na tubulagdo da bomba; infiltracdo e
manchas em diversas paredes (Fotos 37 a 48);

EERD-01: vegetagdo alta dificultando o acesso; pintura e paredes
deterioradas; vazamento extremo na bomba; estrutura da bomba totalmente
corroida; tijolos quebrados no chéo (Fotos 49 a 56);

RAP-01: porta com dobradica com tijolos expostos; lodo nas paredes; piso

molhado; parede do banheiro deteriorada; acumulo de material em local
18
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inadequado; pintura desgastada da tubulagdo externa; rachaduras na parede
proximo a tubulagao; pintura do reservatorio suja e com lodo; folhas secas
acumuladas; escada de acesso oxidada; dosadores em estrutura com pintura
com sujeira e lodo (Fotos 57 a 62);

RAP-02: pintura desgastada; vazamento na tubulagdo, com oxidagéo
elevada; vegetagdo alta ao redor; tampa desgastada; pequenas rachaduras
no topo do reservatoério (Fotos 63 a 68);

RAP-04: pintura desgastada; acumulo de vegetagao alta ao redor; parede
molhada do reservatério com possivel vazamento; mofo nas paredes na sala
de operacdo; manta asfaltica na parte superior do reservatorio retirado de
dentro, ocasionando acumulo de agua, formacgao de vegetagédo e vazamentos
internos; tampa e tubulagdo oxidada com risco de contaminagao; acumulo de

agua e lodo na superficie externa (Fotos 69 a 76).

ESGOTAMENTO SANITARIO
> EEE-01: vazamento elevado na torneira do hidrbmetro e na tubulagéo;

estrutura danificada, com tijolo exposto; pecgas enferrujadas; manta
desgastada; suspiro abaixo do recomendado por norma; tubulagdo das
bombas oxidadas (Fotos 77 a 81);

EEE-04: tubulacido das bombas oxidadas; paredes com presenga de mofo e
lodo deterioradas; transbordamento de esgoto e forte odor (Fotos 82 a 90);
ETE Palmacia: porta do banheiro deteriorada e sem dobradicas, com risco de
cair sobre funcionarios e visitantes; banheiro sujo sem condi¢cées de uso;
calha de entrada enferrujada com tampa de prote¢cdo quebrada e suja; reator
anaerdbio com escada inadequada presa com cordas e com tampa de cima
quebrada e com sujidade atrapalhando o tratamento correto; coletora de gas
enferrujada; descarga do reator desgastada; casa do gerador sem gerador,
com acumulo de material como depdsito. Ratifica-se que, nas condigdes
apresentadas, o reator anaerobio nao esta trabalhando em condigdes

anaerdbias (Fotos 91 a 104).
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Nao conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D4 — A CAGECE deve realizar operagédo e manutencdo adequada
das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagcao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

24 de abr. de 2025 12:48:26
428 Rua Anastacio Sampaio
Vila Campos

Palmacia

Ceard 24'de abr. de 2025 12:48:31 24 de abr. de 2025 12:48:43

Foto 11 - Nucleo: Paredes [ Foto12 - Nucleo: Paredes | Foto13 - Nucleo: Paredes
com infiltragdo e mofo na | com infiltragdo e mofo na | com infiltragdo e mofo na
garagem e na mesa de |garagem e na mesa de [garagem e na mesa de
atendimento ao publico; pintura | atendimento ao publico; pintura | atendimento ao publico; pintura

deteriorada; portas  sem | deteriorada; portas  sem | deteriorada; portas  sem
macaneta adequada. macaneta adequada. magcaneta adequada.
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24 de abr. de 2025 12:49:33
428 Rua Anastacio Safnpaio
Vila Cdmpos

Palmacia

Ceara

- Ve

7o s il B o G ea |
Foto 14 - Nucleo: Paredes | Foto 15 - Nucleo: Paredes | Foto 16 - Nucleo: Paredes
com infiltragdo e mofo na | com infiltragdo e mofo na | com infitracio e mofo na
garagem e na mesa de |garagem e na mesa de |garagem e na mesa de
atendimento ao publico; pintura | atendimento ao publico; pintura | atendimento ao publico; pintura
deteriorada; portas sem | deteriorada; portas sem | deteriorada; portas sem
macganeta adequada. macganeta adequada. macaneta adequada.

Foto 17 - Captagcdo: Acumulo de material Fotb 18 - ETA Germinal: Tubulagao antiga sem
enferrujado. conexdo; acumulo de vegetacao e de tijolos em
local inadequado.
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Foto 19 - ETA Germinal: Tubulagéo antiga sem
conexao; acumulo de vegetacao e de tijolos em
local inadequado.

 abr. de 20250

Foto 21 - ETA Germinal: psrela dos filtros
em processo de deterioragao.

49

Foto 22 - ETA minal: pasrea os fiItros
em processo de deterioragao.
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P4 de abr. de 2025 09:27:04
Foto 23 - ETA Germinal: escada em local | Foto 24 - ETA Germinal: estrutura do filtro

inadequado. descendente (F2) comegando a rachar
apresentando vazamento.

>

vde. 2025 09; 28 55

Foto 2.5 ETA Germmal materlal de construgao Foto 26 - ETA Germlnal acumulo de vegetacgao
proximo aos filtros com risco de acidente. nas bombas de lavagem dos filtros.
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Foto27 - ETA Germinal: tampa com | Foto28 - ETA Germmal.
rachaduras e acumulo de vegetagao.

| OTr#

tampa com
rachaduras e acumulo de vegetacao.

24 de abf. de 2025 09:31:01
Foto 29 - ETA Germinal / RAP-03: pintura da
parede desgastada e com infiltragdo e mofo.

Foto 30 - ETA Germinal / RAP-03: escada de
acesso comprometida, com degrau quebrado.

Centro Administrativo Virgilio T
CEP: 60.822-325 ~ Fortaleza
RF/CSB/0011/2025

avora - Av. General Afonso Albuquergue Lima,

s/n®, Cambeba
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Foto 31 ETA Germlnal / RAP 03: estrutura das
tampas enferrujadas e deterioradas, com risco
de contaminagdo da agua tratada.

Foto 32 ETA Germinal / RAP 03 estrutura das
tampas enferrujadas e deterioradas, com risco
de contaminagao da agua tratada.

Foto 33 ETA Germlnal / RAP-03: estrutura das
tampas enferrujadas e deterioradas, com risco
de contaminacdo da agua tratada.

10) r e ng—u F)
Foto 34 -ETA Germmal / RAP-03: estrutura das

tampas enferrujadas e deterioradas, com risco
de contaminagao da agua tratada.
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: . 24.deabr. de 2025 09:33:17
Foto 35 - ETA Germinal / RAP-03: acumulo
superficial de agua da chuva, com formagao de
lodo; tubulagdo enferrujada.

Foto 36 - ETA Germinal / RAP-03: tubulagéo
enferrujada.

:.L
24 de abr. de 2025 09:35:36

Foto 37 - ETA Germinal / Casa de bombas:
dobradica da porta inadequada.

Foto 38 - ETA
dobradica da porta inadequada.

26

_—
Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fones: (85) 3194.5605 / 3194.5606 - arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0011/2025



\ AGENCIA
' REGULADORA
DO ESTADO
v DO CEARA

Foto 39 - ETA Germinal / Casa de bombas:
vazamento nas bombas.

Foto 40 - ETA Germinal / Casa de bombas:
rachaduras na parede na tubulagédo da bomba.

24 de abr. de 2025 09:37:58

Foto 41 - ETA Germinal / Casa de bombas:
vazamento nas bombas.

a2

Foto 42 - ETA Germinal / Casa de bombs:
vazamento nas bombas.
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24 de abr. de 2025 09:38:31

Foto 43 - ETA Germinal / Casa de bombas:
infiltracdo e manchas em diversas paredes.

Foto 44 - ETA Germinal / Casa de bombas:
infiltracdo e manchas em diversas paredes.

24 de.abr. de; 2025 09:40:54
Foto 45 - ETA Germinal / Casa de bombas:
infiltragdo e manchas em diversas paredes.

S oUle abr de 2025 09:41:03
Foto 46 - ETA Germinal / Casa de bombas:
infiltragdo e manchas em diversas paredes.
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infiltragdo e manchas em diversas paredes.

Foto 47 - ETA Germinal / Casa de bombas:

24 de abr. de 2025 09:43:29

Foto 48 - ETA Germinal / Casa de bombas:
infiltragdo e manchas em diversas paredes.
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Foto 49 - EERD-01
O acesso.

: vegetagdo alta dificultano

Foto 0 -
deterioradas.

EERD-01:

pintura e paredes
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24 de abr. de 2025 11:34:44

Foto 51 ERD-01: vazamento extremo na | Foto 52 - EERD-01: vazamento extremo na
bomba; estrutura da bomba totalmente corroida. | bomba; estrutura da bomba totalmente corroida.
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24 de abr. de 2025 11:33:30
Foto 53 - EERD-01: estrutura da bomba | Foto 54 - EERD-01: tijolos quebrados no chao.
corroida.

24 de abr. de 2025 11:34:05
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Foto 55 - RAP-01: porta com dobradiga com | Foto 56 - RAP-01: porta com‘ dobradica com
tijolos expostos; lodo nas paredes. tijolos expostos; lodo nas paredes.

BRI obr. de 2025 13126
Foto 57 - RAP-01: piso molhado; parede do | Foto 58 - RAP-01: acumulo de material em
banheiro deteriorada. local inadequado.

24 de abr. de 2025 13:26:46
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Foto 59 - RAP 01: plntura desgastada da Fto 60 - P-01: pitura do reservatorio suja
tubulagdo externa; rachaduras na parede | e com lodo; folhas secas acumuladas.
préximo a tubulagao.

Hb\zébls 8 32‘32

Palmacra

Foto 61 - RAP-01: escada de acesso oxidada. Foto 62 - RAP-01: dosadores em estrutura com
pintura com sujeira e lodo.
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24 deabr. de202513:09:18

Foto 63 - RAP-02: pintura desgastada;
vegetacgdo alta ao redor.

24 de abridé 202 ;

Foto 64 - RAP-02: vazamento na tuulagéo,
com oxidacgéao elevada.

y y L i
.24 de abr: d&#2025 1331010
4 Rua Jbaquim de Alfigida; Sampaio
14 Palmacia
i A : " & i Bt Ceara
Foto 65 - RAP-02: vazamento na tubulagao. Foto 66 - RAP-02: pintura desgastada.
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& 27%de abr.de 2025 13:12:17
Foto 67 - RAP-02: tampa desgastada;
pequenas rachaduras no topo do reservatorio.

oto 68 - RAP-02: | tampa esastada;
pequenas rachaduras no topo do reservatério.

!

24 de abr. dé 2025 1041712
3 Travessa 'Rlbollsso

Vila Campos
Palmaeia
Foto 69 - RAP-04: pintura desgastada.

24 de abr de2025 10 17 33
¥ 3 TraveSSa Ribolisso

Vila:Gampos
Palmactia
%) Ceara
RAP-04: acumulo de vegetacéo alta.

Foto 70 -
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fié abr. de 2025 10:17:39
3 Travessa Ribolisso

, ; Vila Campos a2 ) CIE

Foto71 - RAP-04: parede molhada do | Foto 72 - RAP-04: mofo nas paredes na sala de

reservatorio com possivel vazamento. operacgao.

0 Rua Francist

. e e )~
'1'Rua Acesso Dois
; =

Foto 73 - RAP-04: manta asfaltica na parte | Foto 74 - RAP-04: tampa e tubulagdo oxidada
superior do reservatorio retirado de dentro, | com risco de contaminagdo; acumulo de agua e
ocasionando acumulo de agua, formagdo de | lodo na superficie externa.

vegetagdo e vazamentos internos.
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Vila Campos

A PalmacCiaji e

Foto 75 RAP-04: tampa e tubulagdo oxidada Foto 76 - RAP 04: tampa e tubulagao OX|dada

com risco de contaminac&o; acumulo de agua e | com risco de contaminagdo; acumulo de agua e
lodo na superficie externa. lodo na superficie externa.

Foto 7"1 - EEIE-01: vazamento elevado na | Foto78 - EEE-01: vazamento elevado na
torneira do hidrbmetro e na tubulagao. torneira do hidrbmetro e na tubulagao.
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7. S -. )% widal
Foto 79 - EEE-01:
tijolo exposto.

estrutura danlflcada com

Foto 80 - EEE-01: pegas enferrUJadas manta
desgastada; suspiro abaixo do recomendado
por norma.

Fot081 - EEE 01
oxidadas.

ubulagé das bombas

t082 . EEE-04: tubulagio das bombas
oxidadas.
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mofo e lodo deterioradas.

Foto 83 - EEE-04: redes c;orﬁ éresenga de

Foto 84 - EEE-04: paredes com presen(;a de
mofo e lodo deterioradas.

_'025 13:54:22

gIro Guimaraes

: Bica

Palmacia

< \ Ceara

Foto 85 EEE 04 paredes com presenga de
mofo e lodo deterioradas.

Foto 86 - EEE-04: paredes com presenga de
mofo e lodo deterioradas.
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Foto 87 EEE 04 transbordamento del esgoto Foto 88 - EEE 04 transbordamento de esgoto
com forte odor. com forte odor.

Foto 89 EEE- 04 transbordamento de esgoto Foto 90 EEE 04: transbordamento de esgoto
com forte odor. com forte odor.
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24 de abride 2025 14:16:11

Lo 28 GE-065

Vila€ampos

‘ “wPalmacia

{7 T - \,) Ceara

Foto 91 - ETE Palmacia: porta do banheiro

deteriorada e sem dobradicas, com risco de cair
sobre funcionarios e visitantes.

24'de @br. de 2025 14:16:27
Foto 92 - ETE Palmacia: banheiro sujo sem
condigdes de uso.

Foto 93 - ETE Palmacia: calha de entrada
enferrujada com tampa de protecdo quebrada e

suja.

Foto 94 - ETE Palmacia: calha de entrada
enferrujada com tampa de protegao quebrada e
suja.
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24 de abr. de 2025 14:19:19

Foto 95 - ETE Palmacia: reator anaerébio com | Foto 96 - ETE Palmacia: coletora de gas
escada inadequada presa com cordas. enferrujada.

CE-065 9:28

Foto 97 - ETE Palmécia: coletora de gas | Foto 98 - ETE Palmacia: descarga do reator
enferrujada. desgastada.
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Foto 99 - ETE Palmacia: reator anaerdbio com escada inadequada presa com cordas e com
tampa de cima quebrada e com sujidade atrapalhando o tratamento correto.

Foto 100 - ETE Palmacia: reator anaerébio com escada inadequada presa com cordas e
com tampa de cima quebrada e com sujidade atrapalhando o tratamento correto.
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Foto 101 -
gerador sem gerador, com acumulo de material
como deposito.

ET Palmécia: casa do

24 de abr. de 2025 14:29:20

' 28 CE-065

_Vila Campos

. Palmacia

Foto 102 - ETE Palmacia: casa do

gerador sem gerador, com acumulo de material
como deposito.

24 de abr.ide 202

Foto 103 - ETE Palmécia: casa do
gerador sem gerador, com acumulo de material
como deposito.

025 429105
Foto 104 - ETE Palméacia: casa do
gerador sem gerador, com acumulo de material
como depaosito.
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CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Palmacia, no periodo de fev/2024 a jan/2025, apresentaram
as seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do
MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 5):

> Turbidez F-01: os meses de abr/2024 e ago/2024 apresentaram,
respectivamente, 25,35% e 9,94% de resultados ndo conforme;
> Turbidez F-02: os meses de abr/2024, ago/2024 e set/2024 apresentaram,

respectivamente, 21,83%, 8,01% e 6,05% de resultados ndo conforme.

Nao conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3°
da Resolugao 122/2009 da ARCE.
Determinagdo D5 — A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C5.
Prazo para atendimento: imediato.

Quadro5 - Resultados das anadlises fisico-quimicas e dos exames

bacterioldgicos coletados na saida dos filtros do SAA de Palmacia pela CAGECE, no
periodo de fev/2024 a jan/2025.

Data Turbidez Filtro 1 Turbidez Filtro 2
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev./2024 263 5 1,90 263 1 0,38
mar./2024 277 9 3,25 277 9 3,25
abr./2024 284 72 25,35 284 62 21,83
mai./2024 302 8 2,65 302 6 1,99
jun./2024 321 16 4,98 321 12 3,74
jul./2024 307 9 2,93 307 5 1,63
ago./2024 312 31 9,94 312 25 8,01
set./2024 347 17 4,90 347 21 6,05
out./2024 318 0 0,00 318 0 0,00
nov./2024 304 0 0,00 304 0 0,00
dez./2024 324 3 0,93 324 1 0,31
jan./2025 324 4 1,23 324 2 0,62

Fonte: Unidade Regional UN-BMO.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras nao conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 05/2017 e n° 888/2021.

INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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CONSTATAGAO C6

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas na lavagem
dos filtros do SAA de Palmacia, no periodo de fev/2024 a jan/2025, apresentou a
seguinte nao conformidade de acordo com os padrdes estabelecidos pela Resolugao
COEMA n° 02/2017 (Quadro 6):

> Solidos Sedimentaveis: o més de jan/25 apresentou ndo conformidade.

Nao conformidade NC6 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢cao adequada
de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 22 e 23 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigos
2°, 119 e 160 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 14 da Resolugcdo COEMA
2/2017 e artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D6 — A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposigdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

Quadro 6 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de fev/2024 a jan/2025, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente (rejeitos)
da ETA de Palmacia estabelecidos pela Resolugado COEMA n° 02/2017.

Data — fll\:lxirjearli&:::ss PH sedisn(:::t.;’::/eis susp::::: :otais Temperatura ; Aluminio
fev./2024 :<20,00: ausente 7,4 <0,50 5,1 29,5 -
mar./2024 :<20,00: ausente 7,0 <0,50 6,0 23,5 <0,05
jul./2024 :<20,00; ausente 7.4 <0,50 7,1 27,5 <0,05
ago./2024 : 23,28 i ausente 8,6 <0,50 4,9 26,5 <0,05
set./2024 :<20,00; ausente 7,0 <0,50 3,8 28,0 0,09
jan./2025 : 20,99 i ausente 7,4 9,4 64,0 28,5 0,07

Fonte: Unidade Regional UN-BMO.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 05/2017 e n° 888/2021.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

CONSTATAGAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BMO, provenientes de amostras coletadas no efluente
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da ETE de Palmacia, no periodo de fev/2024 a jan/2025, apresentou a seguinte nao
conformidade de acordo com os padrdes estabelecidos pela Resolugado COEMA n°
02/2017 (Quadro 7):

> Coliformes Termotolerantes: os meses de fev/2024 e set/2024 apresentaram

nao conformidade.

Nao conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo I, item 04.01:
Lancar efluentes em desacordo com as condicdes e padrboes das normas
ambientais.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, Artigo 11 da
Resolucao 122/2009 da ARCE e Artigos 2° e 119 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.
Determinagao D7 — A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condi¢cdes
e padrbes das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas
na constatacao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro7 - \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de fev/2024 a jan/2025, quanto ao atendimento aos padrées de langamento de efluente tratado
da ETE Palmacia estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

wmerodo | eawes | om0 | oo | SR |, feshsen | ssr fums fromn. | GE2 f S o RSO,
(mglL) (mg/L) | (NMP/100 mL) | (NMP/100 mL)
24.003872-LC fev.-24 |<39,76| 107,8 | ausentes | 7,40 <0,50 36,00 28,50 1,50E+06 9,80E+06
24.011981-LC mai.-24 77,2 106,6 | ausentes | 7,10 <0,50 32,70 29,50 5,30E+02 1,00E+01
24.015438-LC jun.-24 22,3 92,0 | ausentes | 7,00 <0,50 23,30 27,50 <10 <10
24.025559-LC set.-24 83,9 174,6 | ausentes | 7,20 <0,50 63,00 27,50 2,40E+05 2,40E+05
24.029439-LC out.-24 50,2 184,1 | ausentes | 7,60 <0,50 55,00 28,50 <10 <10
25.000070-LC jan.-25 [<24,42| 149,9 | ausentes | 6,90 <0,50 48,80 | <0,53 | 30,50 <10 <10
Padrdo |até 120 NE ausentes 5a9 Até1l | Até100 | Até1 |Até40 | Até 100 NE Até 5,00x10°
Atendimento Sim NA Sim Sim Sim Sim Sim Sim NA NA N&o
Frequéncia M M M M M M T M S M M
Cumprimento | Nao Né&o Nao Nédo Nédo N&o Néao N&o N&o Néao N&o

Legenda: NA — N&o Aplicavel; NE — N&o Especificado; M — Mensal; T — Trimestral; S — Semestral; A — Anual; VERMELHO — Fora do padrdo.

CONSTATAGAO C8

Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a

ETE Palmacia no periodo de fev/2024 a jan/2025, constatou-se as seguintes nao

conformidades (Quadro 7):

> DBO, DQO, Materiais Flutuantes,

Suspensos

Totais,

Temperatura,

Coliformes

Totais,

Centro Administrativo Vir
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Termotolerantes: ndo foi cumprida a frequéncia mensal;
> Sulfeto: ndo foi cumprida a frequéncia trimestral;

> Oleos e Graxas: n3o foi cumprida a frequéncia semestral.

Nao conformidade NC8 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor, Artigo 15 da
Resolugao 122/2009 da ARCE e Artigo 2° da Resolugao 130/2010.

Determinacao D8 — A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislagdo, visando
corrigir as nao conformidades descritas na constatagcéo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C9

A anadlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Palmacia, relativos ao periodo de
01/02/2024 a 28/02/2025, indicou que a relagdao entre servigos relevantes fora do
prazo e o total de servigos relevantes é de 9,41%, acima do limite de 5,00%.
Ademais, as andlises individuais dos servicos relevantes: SUSPENSAO
FATURAMENTO ESGOTO, VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO
EXECUTADO, LIGACAO DE ESGOTO, RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO
IMOVEL, DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO, RECUPERACAO DO
PAVIMENTO e LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO,

apresentaram resultados fora do prazo acima de 25,00% (Quadro 8).

Nao conformidade NC9 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servicos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de
servigos.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31
ao 36 e 145 da Resolucio 130/2010 da ARCE.

Determinagcao D9 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a
execucgao de servicos e nao deixar a fixacao de seu termo inicial ao seu exclusivo

critério, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagdo C9.
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Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro 8 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de fev/2024 a
fev/2025, referentes a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario de Palmacia.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO Fora | Dentro %
Prazo Prazo

017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO 4 9 30,77
020 - VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 2 2 50,00
021 - VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 17 80 17,53
065 - LIGAGAO DE ESGOTO 1 1 50,00
071 - SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 3 10 23,08
076 - RECLAMAGAO DE FALTA DAGUA NO IMOVEL 10 27 27,03

077 - DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 2 5 28,57
083 - CORTE SOLICITADO 5 34 12,82
084 - RELIGACAO DE AGUA 5 453 1,09
4
0
1

096 - RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 100,00

098 - DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 0,00
186 - VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 16,67
262 - LIGACAO DE AGUA COM INSTALACAO DE HIDROMETRO 20 53] 27,40
285 - VERIFICACAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 1 36 2,70
Total Servigos Relevantes 75 722 9,41

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagdo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e
fora do prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagdo individual entre a quantidade total fora do
prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do servico relevante.

CONSTATAGAO C10

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0218/2025, datado de 12 de marco de 2025, nao foi fornecido o Relatorio

de limpeza e desinfec¢cao dos reservatorios dos ultimos 24 meses de Palmacia.

Nao conformidade NC10 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: Nao
fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagées, documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes as atividades de regulagado da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinacao D10 - A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e
nos prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a néo
conformidade descrita na constatacdo C10.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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7. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C11

> No universo de 1.810 ligagbes de agua no SAA de Palmacia, foram
identificadas apenas 53 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que
representa 2,93% do total,

> A CAGECE informou que solicitou junto a SEMACE a Licenga Simplificada
para o SAA de Palmacia - SPU n° 03221719/2023;

> A CAGECE apresentou o comprovante do Requerimento n® 317644 junto a
SEMACE solicitando a Regularizagao da Licenga de Operagao para o SES de

Palmacia.

Recomendagao R1 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagao, junto a
populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim

de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria;

Recomendacdo R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizagéo das Licengas
de Operacao dos SAA e SES de Palmacia.
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8. EQUIPE TECNICA
Coordenador CSB/ARCE:
e Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacao CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo
e Marcella Faco Soares

e Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:
e Carla Borba Moreno Maia Bizerril
e Flavio Lucas Fernandes Oliveira
e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:
e Ana Faganha Camara de Sousa

e Ismael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Documento assinado digitalmente

“b MARCELLA FACO SOARES
g Data: 02/06/2025 10:51:17-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Eng®. Marcella Facé Soares
Assessora
Matricula: 300002-9-3

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizacao
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Dados da Fiscalizacao

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA e SES de Palmacia
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA e SES de Palmacia

Detalhamento: AF do SAA e SES de Palmécia - NUP 13012.002987/2025-76

Dados do Questionario

Data da Inspecio: ]'Bomsfzczs

Responsavel da Inspegéo: lMarceIla Faco Soares

" Categoria

Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram & SIM

© NAO

o NIA

faturados por volume abaixo de 20m?3*?

As leituras estd3o cumprindo os intervalos estabelecidos na o SIM
Resolucdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) -

NAO

" N/A

Sim, no periodo analisado de dezembro/2024 a fevereiro/2025.

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais  SIM
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral|—

@ NAO

- NIA

ou especifica, ou ainda, pelo relatorio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

DE HIDROMETRO, apresentaram resultados fora do prazo acima de 25,00%.

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA de Palmacia, relativos ao periodo de 01/02/2024 a 28/02/2025, indicou que a
relagdo entre servicos relevantes fora do prazo e o total de servigos relevantes € de 9,41%, acima
do limite de 5,00%. Ademais, as andlises individuais dos servigos relevantes; SUSPENSAQ
FATURAMENTO ESGOTO, VERIFICﬁ_\CAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO,
LIGACAO DE ESGOTO, RECLAMACAQO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL, DESOBSTRUCAO DA
REDE DE ESGOTO, RECUPERACAQO DO PAVIMENTO e LIGACAO DE AGUA COM INSTALAGAQ
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CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE

i O SES/ETE tem Licenc¢a de Operacéo da SEMACE no prazo de SIM NAO & N/A

| validade?

|"A CAGECE apresentou o comprovante do Requerimento n° 317644 junto a SEMACE solicitando a
| Regularizagdo da Licenga de Operagdo para o SES de Palmacia.

CSB - ETA - Segurancga, Conservagao e Limpeza

. A dgua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta SIM @ NAO N/A

sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrdes da

Resolugéo COEMA 02/20177

; Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos produzides pelo Laboratério Regional da

UN-BEMO, provenientes de amostras coletadas na lavagem dos filtros do SAA de Palmacia, no
periodo de fev/2024 a jan/2025, apresentou a seguinte néo conformidade de acordo com os padrdes|
estabelecidos pela Resolugio COEMA n® 02/2017:

> Solidos Sedimentaveis: o més de jan/25 apresentou ndo conformidade.

| O SAA/ETA tem Licenga de Operacao no prazo de validade? o SIM T NAD @ N/A

| A CAGECE informou que solicitou junto a SEMACE a Licenga Simplificada para o SAA de Palmacia

- SPU n" 03221719/2023.

CSB - Gerencial

| Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, sIM @ NAO N/A

| referentes a fiscalizacdo?

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0218/2025,
datado de 12 de margo de 2025, n3o foi fornecido o Relatério de limpeza e desinfecgdo dos
reservatérios dos Ultimos 24 meses de Palmacia.

CSB-Normas Técnicas

"As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a sIM @ NAO ' N/A

implantagao das instalagées dos sistemas de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operacdo e manutengdo
dos sistermas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario?

| N&o existem infraesfruturas adequadas & operagdo e manutengdo do sistema de abastecimento de

agua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos
procedimentos estabelecidos para sua implantagio:

ABASTECIMENTO DE AGUA

> EERD-01: fiagdo da bomba exposta; armadura exposta no teto com cobrimente indicando
descolamento;

= RAP-01: fiagcdo exposta das bombas; parede com fiagao exposta inadequada, com parte da
parede danificada; extintor em local inadequado com fiagdo por cima;

> RAP-04: fiagdo exposta do painel.

ESGOTAMENTO SANITARIO

= EEE-04: armadura exposta no teto.

CSB-Operagao e Manutencae

| A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas| - siM @ NAO ' N/A

de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estao sendo

realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacgao
e integridade das infraestruturas?

: A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lir
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CSB - Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE

i O SES/ETE tem Licenc¢a de Operacéo da SEMACE no prazo de SIM NAO & N/A

| validade?

|"A CAGECE apresentou o comprovante do Requerimento n° 317644 junto a SEMACE solicitando a
| Regularizagdo da Licenga de Operagdo para o SES de Palmacia.

CSB - ETA - Segurancga, Conservagao e Limpeza

. A dgua de lavagem dos filtros, reservatdrios e decantadores esta SIM @ NAO N/A

sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padrdes da

Resolugéo COEMA 02/20177

; Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos produzides pelo Laboratério Regional da

UN-BEMO, provenientes de amostras coletadas na lavagem dos filtros do SAA de Palmacia, no
periodo de fev/2024 a jan/2025, apresentou a seguinte néo conformidade de acordo com os padrdes|
estabelecidos pela Resolugio COEMA n® 02/2017:

> Solidos Sedimentaveis: o més de jan/25 apresentou ndo conformidade.

| O SAA/ETA tem Licenga de Operacao no prazo de validade? o SIM T NAD @ N/A

| A CAGECE informou que solicitou junto a SEMACE a Licenga Simplificada para o SAA de Palmacia

- SPU n" 03221719/2023.

CSB - Gerencial

| Foram fornecidas todas as informacdes solicitadas pela ARCE, sIM @ NAO N/A

| referentes a fiscalizacdo?

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0218/2025,
datado de 12 de margo de 2025, n3o foi fornecido o Relatério de limpeza e desinfecgdo dos
reservatérios dos Ultimos 24 meses de Palmacia.

CSB-Normas Técnicas

"As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a sIM @ NAO ' N/A

implantagao das instalagées dos sistemas de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operacdo e manutengdo
dos sistermas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario?

| N&o existem infraesfruturas adequadas & operagdo e manutengdo do sistema de abastecimento de

agua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimentos das normas técnicas e dos
procedimentos estabelecidos para sua implantagio:

ABASTECIMENTO DE AGUA

> EERD-01: fiagdo da bomba exposta; armadura exposta no teto com cobrimente indicando
descolamento;

= RAP-01: fiagcdo exposta das bombas; parede com fiagao exposta inadequada, com parte da
parede danificada; extintor em local inadequado com fiagdo por cima;

> RAP-04: fiagdo exposta do painel.

ESGOTAMENTO SANITARIO

= EEE-04: armadura exposta no teto.

CSB-Operagao e Manutencae

| A operacdo e a manutencdo das unidades integrantes dos sistemas| - siM @ NAO ' N/A

de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estao sendo

realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacgao
e integridade das infraestruturas?

: A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de
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| maneira a garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranca dos

funcionarios:

NUCLEO DE ATENDIMENTO

> Paredes com infiltragdo e mofo na garagem e na mesa de atendimento ao publico; pintura
detericrada; portas sem macaneta adequada,

ABASTECIMENTO DE AGUA

> Captagdo: acimulo de material enferrujado;

> ETA Germinal: tubulagdo antiga sem conexao; acimulo de vegetacéo e de tijolos em local
inadequado, passarela dos filtros em processo de deterioragdo; escada em local inadequado;
estrutura do fillro descendente (F2) comegando a rachar apresentando vazamento; material de
construcdo praximo aos filtros com risco de acidente; acimulo de vegetagdo nas bombas de
lavagem dos filtros; tampa com rachaduras e acumulo de vegetagao;

> ETA Germinal / RAP-03: pintura da parede desgastada e com infiltragdo e mofo; escada de
acesso comprometida, com um dos degraus quebrados; estrutura das tampas enferrujadas e
deterioradas, com risco de contaminacdo da agua tratada; actimulo superficial de agua da chuva,
com formacao de lodo; tubulagdo enferrujada. Suspiros do reservatério estdo sem a tela de protecio
e um deles aparenta ter sido danificado. Ratifica-se que o degrau danificado representa risco aos
trabalhadores e visitantes. Falta de limpeza periddica dos reservatérios, ou longos periodos;

= ETA Germinal / Casa de bombas: dobradiga da porta inadequada; vazamento nas bombas;
rachaduras na parede na tubulagdo da bomba; infiltragdo e manchas em diversas paredes;

> EERD-01: vegetacdo alta dificultando o acesso; pintura e paredes deterioradas; vazamento
extremo na bomba; estrutura da bomba totalmente corroida; tijolos quebrados no chio;

> RAP-01: porta com dobradigca com tijolos expostos; lodo nas paredes; piso molhado; parede do
banheiro deteriorada; acumulo de material em local inadequado; pintura desgastada da tubulagio
externa; rachaduras na parede préximo a tubulag3o; pintura do reservatdrio suja e com lodo; folhas
secas acumuladas; escada de acesso oxidada; dosadores em estrutura com pintura com sujeira e
lodo;

> RAP-02: pintura desgastada; vazamento na tubulagdo, com oxidacio elevada; vegetagéo alta ao
redor; tampa desgastada; pequenas rachaduras no topo do reservatdrio;

> RAP-04: pintura desgastada; aclimulo de vegetacdo alta ao redor; parede molhada do reservatdrio
com possivel vazamento; mofo nas paredes na sala de operagao; manta asfaltica na parte superior
do reservatério retirado de dentro, ocasionando acumulo de agua, formacgéo de vegetacdo e
vazamentos internos; tampa e tubulagao oxidada com risco de contaminacgio; acimulo de agua e
lodo na superficie externa.

ESGOTAMENTO SANITARIO

> EE-01: vazamento elevado na torneira do hidrémetro e na tubulagéo; estrutura danificada, com
tijolo exposto; pegas enferrujadas; manta desgastada; suspiro abaixo do recomendado por norma;
tubulagdo das bombas oxidadas;

> EEE-04: tubulagdo das bombas oxidadas; paredes com presenca de mofo e lodo deterioradas;
transbordamento de esgoto e forte odor;

> ETE Palmacia: porta do banheiro deteriorada e sem dobradicas, com risco de cair sobre
funcionarios e visitantes; banheiro sujo sem condigdes de uso; calha de entrada enferrujada com
tampa de pretegdo quebrada e suja; reator anaerdbio com escada inadequada presa com cordas e
com tampa de cima quebrada e com sujidade atrapalhando o tratamento correto; coletora de gas
enferrujada; descarga do reator desgastada; casa do gerador sem gerador, com acumulo de
matenal como deposito. Ratifica-se que, nas condigbes apresentadas, o reator anaerdbio nao esta
trabalhando em condigGes anaerobias.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas @ SIM NAO ' N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuigdo

atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® 888/2021 7
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Sim, no periocdo de fevereiro/2024 a janeiro/2025.

' A Agua distribuida (rede de distribuicdo e reservatérios) atendeu SIM NAO & N/A

888/2021, no periodo verificado?

aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°

. A agua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A

' 88812021, no periodo verificado?

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n®

I Os resultados dos laudos fisico-guimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BEMO, provenientes de amostras coletadas na salida do tratamento do SAA de Palmécia, no
periodo de fev/2024 a jan/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padries
estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n® B88/2021:

> Turbidez F-01: os meses de abr/2024 e ago/2024 apresentaram, respectivamente, 25,35% e
9,94% de resultados ndo conforme;

> Turbidez F-02: os meses de abr/2024, ago/2024 e set/2024 apresentaram, respectivamente,
21,83%,. 8,01% e 6,05% de resultados ndo conforme.

: CSB - Qualidade e Controle do Efluente

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o sSIM @ NAO ' N/A
estabelecido pela legislagéo, no periodo verificado? (verificar os

parametros e a frequéncia de analises)

[ Verificando o cumprimento do plano de monitoramento da CAGECE para a ETE Palmécia no

periodo de fev/2024 a jan/2025, constatou-se as seguintes ndo conformidades:

> DBO, DQO, Materiais Flutuantes, pH, Sdlidos Sedimentaveis, Sélidos Suspensos Totais,
Temperatura, Coliformes Totais, > Coliformes Termotolerantes: ndo foi cumprida a frequéncia
mensal;

> Sulfeto: n&o foi cumprida a frequéncia trimestral;

> Oleos e Graxas: ndo foi cumprida a frequéncia semestral.

| Os efluentes da ETE estao sende langados nas condigtes e siM @ NAO | NUA

padrées adequados?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BMO, provenientes de amostras coletadas no efluente da ETE de Palmacia, no periodo de
fev/2024 a jan/2025, apresentou a seguinte ndo conformidade de acordo com os padrées
estabelecidos pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:
> Coliformes Termotolerantes: os meses de fev/2024 e set/2024 apresentaram néo conformidade.

CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatagdes, quanto aos aspectos técnicos- SIM @ NAO N/A

operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

: A ARCE realizou medigdes continuas de pressdo no periodo de 22/04/2025 a 25/04/2025, com a

instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuicdo do SAA de Palmacia. Apds a andlise,
constatou-se descontinuidade nos seguintes enderecos:

= Ponto 1 - Rua Antonio Ari Braga, 19, Centro: no pericdo de 22/04/2025 as 11h50min a 25/04/2025
as 08h20min, 1,94% das 412 medigbes apresentaram desconfinuidade;

> Ponto 2 - Rua Alto Torre da Lua, 0, Centro: no periodo de 22/04/2025 as 12h00min a 25/04/2025
as 08h30min, 13,59% das 412 medigdes apresentaram descontinuidade.

- Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de
Palmacia, por meio das Estagies Piezométricas, no pericdo de set/2024 a few/2025, apresentaram
descontinuidade nas seguintes EPZ’s:

| > EPZ n° 042278 - Localizada na Rua Antonio Ari Braga, 19, Centro, o0 més de

4
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setembro/2024 apresentou 5,59% de descontinuidade;
> EPZ n® 034781 - Localizada na Rua Alto Torre da Lua, 0, Centro, os meses de setembro/2024 e

| janeiro/2025 apresentaram, respectivamente, 10,38% & 11,42% de descontinuidades.

CSB - Rede de Distribuigio de Agua - RDA

As pressfes minimas e maximas na RDA s&o obedecidas? (medir a T sIM @ NAO O NJA

pressao em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao

minima e maxima)

A ARCE realizou medigdes continuas de press&o no periodo de 22/04/2025 a 25/04/2025, com a

instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuigdo do SAA de Palmacia. Apds a analise,
constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

> Ponto 1 - Rua Antonio Ari Braga, 19, Centro: no periodo de 22/04/2025 as 11hS0min & 25/04/2025
as 08h20min, 22,6% das 412 medicbes apresentaram pressdes abaixo de 10 mca;

= Ponto 2 - Rua Alto Torre da Lua, 0, Centro: no periodo de 22/04/2025 as 12h00min a 25/04/2025
as 08h30min, 24,5% das 412 medigdes apresentaram presses abaixo de 10 mca.

- Ademais, o monitoramento continuo realizade pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de
Palmacia, por meio das Esta¢des Piezomeétricas, no periodo de set/2024 a fev/2025, apresentaram
pressdes medidas abaixo de 10 mca e acima de 50 mca nas seguintes EPZ's:

= EPZ n® 042278 - Localizada na Rua Antonio Ari Braga, 19, Centro, o meses de setembro/2024 e
Janeiro/2025 apresentaram, respectivamente, 8,13% e 11,2% de pressdes abaixo de 10 mca ou
acima de 50 mea;

> EPZ n® 034781 - Localizada na Rua Alto Torre da Lua, 0, Centro, os meses de setembro/2024 a
fevereiro/2025 apresentaram, respectivamente, 65,10%, 58,43%, 62,92%, 66.49%, 61,22% e
60,08% de pressdes abaixo de 10 mca ou acima de 50 meca.

|"© abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica T sIM @ NAO O N/A

| falta de agua, etc ).

de mancbras, histdrico de paralizagGes, constantes reclamacgtes de

A ARCE realizou medigdes continuas de presséo no pericdo de 22/04/2025 a 25/04/2025, com a
instalagdo de aparelhos dataloggers na rede de distribuigdoc do SAA de Palmacia. Apos a analise,
constatou-se descontinuidade nos seguintes enderegos:

> Ponto 1- Rua Antonio Ari Braga, 19, Centro: no periodo de 22/04/2025 as 11h50min & 25/04/2025

| as 08h20min, 1,94% das 412 medigdes apresentaram descontinuidade;

= Ponto 2 - Rua Alto Torre da Lua, 0, Centro: no periodo de 22/04/2025 as 12h00min a 25/04/2025
as 08h30min, 13,59% das 412 medigdes apresentaram descontinuidade.

- Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribui¢do do SAA de
Palmacia, por meio das Esta¢des Piezométricas, no periodo de set/2024 a fev/2025, apresentaram
descontinuidade nas seguintes EPZ’s:

> EPZ n® 042278 - Localizada na Rua Antonio Ari Braga, 19, Centro, o més de setembro/2024
apresentou 5,59% de descontinuidade;

> EPZ n® 034781 - Localizada na Rua Altc Torre da Lua, 0, Centro, os meses de setembro/2024 e
janeiro/2025 apresentaram, respectivamente, 10,38% e 11,42% de descontinuidades.
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