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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)
Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Sao Francisco — Acopiara/CE

Unidade Auditada: Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3565.9502
Localidade: Municipio de Assaré

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

C s Oficio OF/CSB/0002/2026 NUP 13012.000076/2026-95, datado de 05 de
Comunicagao a Empresa:

janeiro de 2026.
Periodo da Inspecgéo: 02 a 06 de fevereiro de 2026.
Microrregiao: Centro Sul

Regido de Planejamento: |Cariri

- Portaria de Consolidacdo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrative Virailio Tavora - Ay, General Ao s Albuguergue Lima, s'n”, CGambe ba
EP: 60.822-325 — Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5630 - I 4 [
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario da localidade indicada, em conformidade com a legislagao pertinente e de

acordo com o item 2 deste relatoério.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0002/2026, datado de 05 de janeiro de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede d

distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo cong

informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizada
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

al do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho

e

[0]

S
S

14:27

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) doé’_
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do monitorament@

ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas eng@

“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhad
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a na
existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatorio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo

12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m* (ma
atual);

Documento assif@do eletronicant@nte por: GERALDO BASIMO

de 2021.

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 (seis) meses;

antro Administrativo Qe lavora - Ay, General Atonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

Decreto Estadual n«®4.097, de 8 d€Bunho

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro%
afetados, datas dos registros inicial e final, previsédo de equilibrio do sistemg
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhg
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do do &ar&)’ confor

al

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis),
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, mlnutosU
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel OUo
informar se nao tiver nenhum);

horario |

a.19 Relatério analitico geral de solicitagbes de servicos de Falta de Agua / Baixad
N

Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo dg
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

HO em 10/048026, as
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

BASILIO S

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

nBntHor: GERALDO

b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado p
outro imoével, ligado sem interligagdo, ligado sem condigdo de interligacao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede ¢
localidade.

Documento agglna@o e%tronica

de 2021.
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b.26 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servicos de:
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previséo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado

nho

Esses dados e informacbes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou ndo existem. As constatagcées de ndo conformidades detectadas estdo

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Assaré tinha 5.225 ligacdes
ativas no ano de 2025, ja os indices de cobertura e atendimento eram de 99,91% e
94,24%, respectivamente. O manancial (fonte de captagado) é superficial, proveniente
do Agude Canoas. A ETA possui 3 filtros de fluxo ascendente, a vazdo média de
captacéo é de 113,1 m3*h, com tempo médio de operacado de 23,59 horas por dia. A
reservacao é composta de 3 reservatorios apoiados, com capacidade total de 750 m?; 3
reservatorios elevados, cuja capacidade conjunta é de 172,60 m® e 2 reservatorios

semi-enterrados também, com capacidade total de 121,70 m*® (Quadro 1, Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de
agua de Assaré.

Informacgoes Assaré
N° de ligagbes ativas 5.225
Cobertura 99,91
Atendimento 94,24

Fonte: CAGECE, 2025
( *) O indice disponibilizado pela CAGECE néao representa os dados oficiais da ARCE referentes
a Resolugao n® 12/2025, que deverao ser disponibilizados no sitio eletrénico da agéncia.

\I
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de 2021.
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Figura1 - Croqui do SAA de Assaré.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentacado disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medigdo continua de pressao na rede de distribuicdo do SAA
de Assaré, com a instalagdo de aparelho datalogger no endereco: Rua D. Noquinha
Dias - CEP 63.140-000, no periodo de 03/02/2026 as 15h30 a 05/02/2026 as 15h20,
das 288 medi¢des realizadas, 29,2% apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura
2).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

:antro Administrative Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albugquergue Lima, s/n”, Cambeba
CED B0 /9 2% _ Fortaleza — | . Fone: (85) 3106.5691 Ean 3 ki
RF/CSB/0011/2026
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ARCE

Figura2 - Monitoramento da pressdo no Sl de Assaré, de 03/02/2026 a 05/02/2026, no enderego:
Rua D. Noquinha Dias - CEP 63.140-000.
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== Pressdo Medida no Local = Pressdo Minima Exigida pele ART. 120 Resolugdo ARCE n® 130/2010

A ARCE realizou medi¢cado continua de pressao, com instalacdo do aparelho
datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Assare, no endereco: Rua D. Noquinha
Dias - CEP 63.140-000, no periodo de 03/02/2026 a 05/02/2026. Constatou-se
descontinuidade no abastecimento no dia 03/02/2026 as 18h40 a 04/02/2026 as 05h00,
onde 63 das 288 medigbes apresentaram pressoes inferiores a 1 mca, ou seja, 21,88%
(Figura 2).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou nao restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servicos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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N&o existem infraestruturas necessarias a operagédo e manutencédo do SAA de
Assaré. Dessa forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas

técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagéo.
Captacao e Adugao

-> Elevatéria (EEAB-01): ha instalagbes elétricas em estado precario, sem
eletrodutos de isolamento e protecdo, com emaranhado de fios sobre o piso e
fios/cabos instalados através de cobogds (Fotos 1 a 3).

- Reservatorio (RAP-01): existem fios / cabos e tubulagcbes instaladas de forma
irregular através da abertura de inspecgdo; a abertura de inspegdo nao tem
fechamento hermético; a escada marinheiro estd sem gaiola de protecéo e
guarda-corpo / grade de protegcédo no patamar superior (Fotos 4 a 6).

-> Adutora de Agua Bruta: verificou-se caixas de protecdo desprovidas de tampas
(Fotos 7 e 8).

- Torre Piezométrica: escada tipo marinheiro ndo tem gaiola de protegéo (Foto 9).

Estagdo de Tratamento de Agua (ETA)

-> Patio: existem diversas caixas de protecdo sem tampas e ha tubulagdes
implantadas dispostas sobre o0 solo na area de circulagao (Fotos 10 a 15).

-> Filtros: as escadas tipo marinheiro estdo sem gaiolas de protegcdo; o
guarda-corpo / grade protecdo da plataforma esta incompleto; as aberturas
superiores e saidas de agua tratada estdo desprotegidas, com tampas
incompletas ou sem tampas (Fotos 16 a 21).

- Cloracéao: a alimentacgao elétrica é precaria, com cabo instalado em altura baixa,
preso a grade da plataforma e conduzido através de cobogods (Fotos 22 e 23).

-> Reservatérios (RAP-02 e RAP-03): a escada de acesso tipo marinheiro esta
inadequada, sem gaiola de protegcao e guarda-corpo / grade de protecdo no
patamar superior; ha tubulagdes hidraulicas instaladas através da entrada de
inspecéo; existem fios / cabos instalados sem eletroduto de isolamento e
protecao, através da entrada de inspecgao e dispostos sobre a laje e a plataforma

de ac¢o; ndo ha drenagem da agua acima da laje de cobertura (Fotos 24 e 25).
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Reservatorios / Elevatorias
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RSE-01 / EERD-01 / EEAT-02: ha caixas sem tampa ou grade; existem
instalagdes hidraulicas e elétricas implantadas através de cobogoés (Fotos 26 e
27).

RSE-02 / EEAT-03: verificou-se acumulo de agua no piso por falta de drenagem;
ha fios / cabos sem eletroduto de isolamento e protecdo, fixados ao
guarda-corpo / grade de protegdo, adentrando o reservatério pela abertura de
inspecéo; a abertura de inspecdo ndo tem fechamento hermético; ha caixa de
protecdo sem tampa (Fotos 28 a 32).

REL-01: existem registros sem caixa de protecao e inspegao (Fotos 33 e 34).
REL-02: verificou-se auséncia de identificagao (Foto 35).

REL-03: verificou-se auséncia de identificagdo; a area do perimetro ndo tem

isolamento definido (Foto 36).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: Nao

cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolucéo 130/2010 da ARCE.
Determinacao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos

estabelecidos para a implantagcdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de

abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na

constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias
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fios/cabos emaranhados
sobre o piso, sem eletrodutos de isolamento e
protecéao.

Foto1 - EEAB-01:

4 de fev. de 2026 09:05:32

Foto 2 - EEAB-01: fios/cabos emaranhados
sobre o piso, sem eletrodutos de isolamento e
protecéao.

4 de fev. de 2026 09:05:38

fios/cabos instalados
sem eletrodutos de

Foto 3 - EEAB-01:
através de cobogos,
isolamento e protegéao.

=2k AR o A e defév.déZO_ZbOQ: 58
Foto4 - RAP-01: Fios/cabos e tubulagbes
instaladas de forma irregular, através da
abertura de inspegao sem fecho hermético.
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26 09:07:20

Foi05 - RAP-01: flos/cabos através de
cobogds, sem eletrodutos de isolamento e
protecéao.

*4 de fev. de 2026'09:06:57

Foto6 - RAP-01: a escada marinheiro
inadequada, sem gaiola de protecdo e
guarda-corpo no patamar superior.

¥

g2 ’JO? 56 37

Foto7 - Adutora de Agua Bruta: caixa de
protecéo e inspecao desprovida de tampa.

4 de fev

Fot08 - Adutora de Agua Bruta caixa de
protecao e inspegao desprovida de tampa.
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_ 4 defev. de 2026 09:28:37 MK 7 g A de fay. ; 04
Foto 9 - Torre Piezométrica: sem identificagéo | Foto 10 - Patio: caixas de protegdo sem
visivel e escada tipo marinheiro sem gaiola de | tampas e tubulagdes expostas sobre o solo na
protecéo. area de circulagao.

’ 4 de fe & fev. de 2026 10:

Ty
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Foto 11 - Patio: tubulagbes expostas sobre o | Foto 12 - Patio: caixa de protegcdo sem tampa e

solo nas areas de circulagao. tubulacdes expostas sobre o solo na area de
circulagao.
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Foto 13 - Patio: caixa de protegéo e inspecao
sem tampa.

96109835

i
-t
-
i

Foto 14 Patio: caixa
sem tampa.

jlo

026 1920:

Foto 15 - Patio: caixa de protecdo e inspecéo

sem tampa.

: S defev. de 202610708133
Foto 16 - Filtros: escada tipo marinheiro sem
gaiola de protecao.
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. 4 de fevide 2026
Foto 17 - Filtros: guarda-corpo / grade de
protecédo da plataforma esta incompleto.

4 de fev, dé 20
Foto 18 - Filtros: escadas tipo marinheiro
inadequadas, sem gaiolas de protecao e trecho

da plataforma sem guarda-corpo / grade de
protecéo.

4 de fev. de 2026 10:19:21
Foto 19 - Filtros e Plataformas: Escadas tipo
marinheiro sem gaiolas de protegdo. A
plataforma possui guarda-corpo incompleto.

4 de fev. de 202
Foto 20 - Filtros: abertura superior e saidas de

agua tratada desprotegidas, com tampas
incompletas e sem tampas, respectivamente.
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4 de fev, de 2026 10:12:06
Foto 21 - Filtro: filtros com abertura superior e

saidas de agua tratada desprotegidas, com
tampas incompletas e sem tampa.

: & B deiev. e 02680 0
Foto 22 - Cloragdo: fio / cabo preso
guarda-corpo / grade de protecao dos filtros.

4 de fev. de 2026 10:07:37

Foto 23 - Cloragao: fio / cabo de alimentagao
elétrica instalado em altura baixa.

4 de fev. de 2026 10:19:35

Foto 24 - RAP-02 / RAP-03: escada tipo
marinheiro sem gaiola de protegdo e
guarda-corpo / grade de protegdo no patamar
superior.
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y

Foto 25 - RAP-02 / RAP-03: tubulagdes e
fiagdo instalada de forma inadequada; falta
drenagem da agua na laje de cobertura.

de favide 2026 10:1537

Foto 26 RSE 01/ EERD- 01 / EEAT-02: caixas
sem tampa ou grade.

Foto 27 - RSE 01 / EERD-01 / EEAT-02:
instalagdes implantadas através de cobogos.

Foto 28 - RSE-02 / EEAT 03: Acumulo de agua
no piso por falta de drenagem.
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4 de fev. de 2026 10:53:02

Foto 29 - RSE-02 / EEAT-03: Ifios / cabos
fixados ao guarda-corpo sem eletroduto de
isolamento e protegao.

Foto30 - RSE-02 / EEAT-03: fio / cabo
adentrando através da abertura de inspecgéo
sem fechamento hermético.

4 .de.fev. de 2026 10:53:

Foto 31 - RSE-02 / EEAT-03: Acumulo de agua
no piso por falha na drenagem. Instalagdes
elétricas  irregulares  (fios fixados no
guarda-corpo e passando pela abertura de
inspecao).

de fev. d

Foto 32 - RSE-02 / EEAT-03: caixa sem

tampa.
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protecao e inspecgao.

Foto 33 - REL-01: registros sem caixas de

: ) 4ils VRIS 0964115415
Foto 34 REL-01: registros sem caixas de
protecéo e inspecao.

Foto 35 - REL-02: auséncia

ev.de 2026111106
de identificagéo.

4 de fev. de 2026 11:45:15

Foto 36 - REL-03: auséncia de identificagao;
area do perimetro n&o possui isolamento
definido.
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A operagdo e a manutencdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos

funcionarios.
Captacao e Adugao

-> EEAB-01: ha acumulo de agua de drenagem no piso da casa de bombas; a
caixa de disjuntor esta sem a tampa e quadro de energia apresenta corrosao e

fio exposto (Fotos 37 e 39).
=> Adutora de agua bruta: as ventosas apresentam vazamentos (Fotos 40 e 41).

-> Torre Piezométrica: a pintura estd deteriorada; o acesso encontra-se
comprometido por vegetacdo densa; a tranca do portdo esta danificada (Fotos
42 e 43).

Estagdo de Tratamento de Agua (ETA)
= ETA: portao esta danificado (Foto 44);

-> Macromedig&o: a caixa do macromedidor de agua bruta esta inundada (Foto
45).

=> Filtro: o filtro F-03 esta com vazamento (Foto 46).
Reservatorios e Estagoes Elevatorias

-> RSE-01 / EERD-01 / EEAT-02: a cerca estd danificada; a vegetacdo esta
crescida na 4éarea interna; piso e paredes deteriorados e desgastados;
infraestruturas do RSE-01 estdo com pintura e identificacdo desgastadas, ha
fiacdo expostas e a laje superior (tampa) do reservatorio desmoronou (Fotos 47
a 52).

-> RSE-02: a tampa da abertura de inspecéo encontra-se aberta (Foto 53).

- REL-02: a base do fuste apresenta acumulo de sujeira; a tampa da abertura de
inspecgao da laje superior encontra-se aberta (Fotos 54 e 55).

=> REL-01: a estrutura apresenta diversas anomalias como pintura deteriorada,
rachaduras e ferragens expostas; a tampa de inspecao esta sem vedagao total
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(Fotos 56 a 60).
Edificagbes Administrativas

REGULADORA

=> Escritério: o teto apresenta sinais de infiltracdo e a pintura esta deteriorada

(Fotos 61 e 62).

Nao conformidade NC4 - Resolugdao ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao

realizar operagdo e manutengao adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operagao e manutengao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 37 - EEAB-01: Ha acumulo de agua de | Foto 38 - EEAB-01:

P

e - @ ;
Jde 2026 09:06:15 1) d.de feya

caixa de disjuntor sem

drenagem no piso da casa de bombas. tampa.
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4 de fev. de 2026 09:10:17

Foto39 - EEAB-01: quadro de energia
apresenta corrosao e fio exposto.

Foto 40 Adutora de agua bruta ventosa com
vazamento.

B R e S

Foto 41 - Adutora de agua bruta ventosa com
vazamento.

ok 9:09
Foto 42 Torre Plezometrlca tranca do portao
danificada.
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Foto43 - Torre Piezométrica: pintura
deteriorada e vegetagao crescida, impedindo o
acesso.

G tecely Exiidm dw

S : 4 de fev. de 2026 10:07:52
: T2 6°53'0,842"S 39°52'6,774"W
148 Rua Ze Henrique

Assare
Ceara

i ¢ L 6, U550

Foto45 - ETA_macromedigao: caia do
macromedidor de agua bruta esta inundada.
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Foto 47 - RSE 01/ EERD 01 / EEAT 02: cerca
danificada.

EERD 01

4'de fev. de 202610:47:09
6°52'5,796'5'39°52'14,134'"W.
129 Rua:Cloves Paes de Casiro
Assaré

.Cedra

Foto48 - EERD-01 / EEAT-02: vegetacdo
crescida na area interna.

Foto 49 EERD 01 / EEAT 02 piso e paredes
deteriorados e desgastados.

Foto 50 - RSE-01: Iaje superlor destruida;
pintura e identificagdo desgastadas e fiagéo e
cordas expostas.
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6 5(.5596 S39°5214186 w

121 Rua Cloves Paes de*Castro

Mgl Assaré

L Ceara

Foto 51 - RSE-01: IaJe superior destruida;

pintura e identificacdo desgastadas e fiagédo e
cordas expostas.

Foto 52 - RSE-01: Iaje superlor. destruida;
pintura e identificagdo desgastadas e fiagéo e
cordas expostas.

Foto 53 - RSE 02 a tampa de inspecao f0|
encontrada aberta.

Foto 54 - RE-02: base do fuste com acumulo
de sujeira.
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) 1 g fov. 9890 _;:-'
Foto 56 - REL-01: pintura deteriorada,
rachaduras e ferragens expostas.

- - v. de 2026 11:51:49
Foto 57 - REL-01: pintura deteriorada,
rachaduras e ferragens expostas.

4 defi
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4 de fev.de. 2026-11:51:57

o7 % i fov. de 208

Foto58 - REL-01: pintura deteriorada, | Foto59 - REL-01: pintura deteriorada,

rachaduras e ferragens expostas. rachaduras e ferragens expostas.

Foto 60 - REL-01: estrutura com pintura deteriorada, rachaduras, ferragens expostas e tampa de

inspegao sem vedacgao total.
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Foto 61 - Escritorio / Almoxarifado: estrutura
com pintura deteriorada e sinais de infiltragdo
de agua no teto.

ol d ' 4 de fev. dCIZERENPSEESIG)
Foto 62 - Escritério / Almoxarifado: estrutura

com pintura deteriorada e sinais de infiltragdo
de agua no teto.

CONSTATAGAO C5

Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE no Oficio OF/CSB/0002/2026,
datado de 05/01/2026, a CAGECE esclareceu, via e-mail em 15/01/2026, que nao

dispoe dos dados solicitados no item a.12: o Relatério de limpeza e desinfecgao dos

reservatorios dos ultimos 24 meses.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao

fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de

qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de

informagdes pertinentes as atividades de regulagdao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e

154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer informag¢dées a ARCE, na forma e nos

prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes

pertinentes as atividades de regulagédo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATAGAO C6
Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragao, produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos
filtros da ETA Assaré, no periodo de dez/2024 a nov/2025, apresentaram os
seguintes percentuais de nao conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 2):
> Filtro-02: os meses de jun/2025 a nov/2025 apresentaram, respectivamente,
11,21%, 24,93%, 24,19%, 17,88%, 37,16% e 62,68% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de mar/2025, jul/2025 a set/2025 evidenciaram, respectivamente, 1,18%,
5,67% e 9,95% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;
> Filtro-03: o0 més de nov/2025 apresentou 6,12% de amostras com resultados nao

conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Assaré, no periodo de jan/2025 a dez/2025, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 3):

> Turbidez: o més de nov/2025 apresentou 15,38% de amostras com resultados
ndo conformes;

> Coliformes totais: o més de nov/2025 apresentou 15,38% de amostras com
resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Assaré, no dia 24/02/2026, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 4):

NUTEC
> Coliformes Totais: das 8 amostras analisadas, 4 amostras apresentaram nao
conformidade.
Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:

Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatagao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro2 - Resultados das andlises de turbidez de amostras coletadas nas saidas dos filtros
da ETA Assaré, pela CAGECE, no periodo de dez/2024 a nov/2025.
Filtro 01 Filtro 02 Filtro 03
Més / > > >
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) ANC INC (%)
>05 >1 >05 >1 >05 >1
dez./2024 | 372 - - - 372 - - - 372 - - -
jan./2025 | 371 - - - 371 - - - 371 - - -
fev./2025 | 333 - - - 333 - - - 333 - - -
mar./2025| 364 - - - 364 12 | 3,30 | 1,10 | 364 - - -
abr./2025 | 357 - - - 357 - - - 357 - - -
mai./2025| 365 - - - 365 9 2,47 - 361 - - -
jun./2025 | 343 9 2,62 - 339 38 |11,21( 1,18 | 343 | 2,62 - -
jul./2025 | 353 6 1,70 - 353 88 2493 5,67 | 353 | 0,85 - -
ago./2025| 372 - - - 372 90 |24,19|9,95 | 372 - - -
set./2025 | 358 - - - 358 64 17,88 - 358 - - -
out./2025 | 366 - - - 366 | 136 | 37,16 - 366 - - -
nov./2025| 343 - - - 343 | 215 | 62,68 - 343 | 6,12 - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAJ

NTA — ndmero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro3 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na
rede de distribuicio do SAA de Assaré pela CAGECE, no periodo de jan/2025 a dez/2025.

Cloro residual livre Coliformes totais  Cor aparente Escherichia coli Turbidez

NTA ANC I(tf): NTA ANC I(';:): NTA ANC I(:Z(): NTA ANC I(';:): NTA ANC I(tf):
jan./2025 | 7 - - 7 - - 7 - - 7 - - 7 - -
fev./2025 | 18 - - 18 | - - 12 | - - 18 | - - 12 | - -
mar./2025 | 12 - - 12 ] - - 12 | - - 12 | - - 12 | - -
abr./2025 | 10 - - 10 1 (10,0 10| - - 10 | - - 10 | - -
mai./2025 | 10 - - 10 | - - 10 | - - 10 | - - 10 | - -
jun./2025 | 12 - - 12 | - - 12 | - - 12 | - - 12 | - -
jul./2025 | 13 - - 1411 (714 11| - - 14 | - - 11 | - -
ago./2025 | 9 - - 9 - - 9 - - 9 - - 9 - -
set./2025 | 12 - - 12 | - - 9 - - 12 | - - 9 - -
out./2025 | 7 - - 7 - - 7 - - 7 - - 7 - -
nov./2025 | 13 - - 13| 2 (15,38 13| - - 13 | - - 13 | 2 |15,38
dez./2025 | 8 - - 8 - - 8 - - 8 - - 8 - -

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBAJ

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro4 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Assaré, no dia 24/02/2026, segundo registro da
campanha CAGECE/NUTEC.
1 26.000786-AJ | auséncia OK | auséncia OK
2 26.000792-AJ | auséncia OK | auséncia OK
3 26.000791-AJ | auséncia OK | auséncia OK
4 26.000793-AJ | auséncia OK | auséncia OK
CAGECE 5 26.000787-AJ | auséncia OK | auséncia OK
6 26.000788-AJ | auséncia OK | auséncia OK
7 26.000790-AJ | auséncia OK | Auséncia OK
8 26.000789-AJ | auséncia OK | auséncia OK
1 319/2026 presenca |NOK | auséncia OK
2 320/2026 presenca | NOK | auséncia OK
3 321/2026 presenca | NOK | auséncia OK
4 322/2026 auséncia OK | auséncia OK
NUTEC - -
5 323/2026 auséncia OK | auséncia OK
6 324/2026 auséncia OK | auséncia OK
7 325/2026 auséncia OK | auséncia OK
8 326/2026 presenca OK | auséncia OK

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021
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Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) nas ETA Assaré, no periodo de jan/2025 a dez/2025,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugado COEMA n° 02/2017 (Quadro 5):

> Solidos Sedimentaveis: os meses de mar/2025 a jul/2025, set/2025, out/2025 e
dez/2025, apresentaram resultados fora do padrao;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de abr/2025, jul/2025, out/2025 e dez/2025

apresentaram resultados fora do padrao.

Nao conformidade NC7 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposi¢ao adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e 23
da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolugao 130/2010 da
ARCE e artigo 14 da Resolugao COEMA 2/2017.

Determinagao D7 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Verificagao dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no periodo.%e
jan/2025 a dez/2025, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da lavagem dos fiItrosfg)ia

ETA Assaré, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017. K
Demanda o S
L. Quimica de | Materiais Sélidos solidos §
Aluminio .. pH . , . | Suspensos |Temperatuga
Més / Ano Oxigénio | Flutuantes Sedimentdveis _—
(DQO)
NT [AN| INC [NT|AN|[INC| NT|AN[INC|NT[AN|INC|NT[AN| INC [ NT |AN[INC|NT| AN |I
A|JC[%R)|A[C|(®)|A|[C|(®R|[A]C[(®|A]|C]| (%) |A|[C|(%|A] C |[(
jan./2025 |1 (o]l o0 |1(0]JO0Of1]O0fO0|1]0[O0]|1]1 1|1]0|]0(|1]O0
fev./2025 |1 |10 0 |1|0|J O|1]|]0|JO]21|]0]J]O]|1]0O 0 1]1]0|l]0(|1]0
mar./2025 [ 1 0| O (1|0 | O ij0f0(2j0fO0Of2|J1j100(21(O0O)JO]|1]O
abr/2025 1 (0of O (2(O0OfO0O|2|O0OlOf1f(OfO (2210021 |1f100(2]| O
mai./2025 (1 0| O (1|0 O ij0f0(2j0fO0Of2|J1j100(21(O0O]J0O]|1]O
jun/2025 |1 (ol O (212fO0OfO|2|O|lOf1fOfOf2f(2f200l2|(OflO(2]|0O
jul./2025 1100 (1)0f O 110/l 0f|1fO0OfO0O 211001110011 O
ago./2025 (1 (o o0 f(12{o0ofO0f21f|O0fOf1f[fO0fOf1(O 0 1]1]0|]0(|1]0
set./2025 1101 01]1]0] 0 i1|1]0|l0f1fO0fO}|21|1|100)J1|OJO]1]O0
out./2025 |1 (ol o |1f0)JoO0f1]|]0|]Of21|]0]J]O|21]21f[100]1f1]100{2]|O
nov./2025 |1 |0 0 |1|]0|]O|1]|0|JO]|21|0]JO]1]0O 0 1|]0|l]0(|1]0
dez./j2025 |1 |]0f 0 J1|l0|JOf1|0]J]Of1]J]O0O]JOf2)21f100]1f1]100]12]|O

Fonte: Laboratério Regional - UNBAJ

NTA - nimero total de amostras no més;
ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021;
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

7. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C8

> No universo de 5.225 ligagdes ativas de agua no SAA de Assaré, foram

identificadas 15 unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,29%

do total.

> A CAGECE solicitou a

renovacdo da

00185961/2020 do SAA/ETA de Assaré, junto a Semace.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promo¢ado de campanha
de divulgacéo, junto a populagédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.

Recomendagdo R2 - A CAGECE deve providenciar a regularizagao das Licengas de

licenca de operacdo SPU n°

Operagao dos SAA e SES de Assaré junto ao 6rgao ambiental competente.
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Geraldo Basilio Sobrinho
Henrique Luna Revoredo
Hugo Manoel Oliveira da Silva

Marcelo Silva de Almeida

Assistente Técnico:

e Carla Borba Morena Maia Bizerril

Flavio Lucas Fernandes Oliveira

e Maria Luiza Madeiro Barros Leal

Assistente Administrativo:

Ana Cristina Paiva Miranda

Ana Faganha Camara de Sousa

Ismael Roseno dos Santos Marques

Kelly Viana Oliveira

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGCAO

Eng°

. Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulagéo
Matricula: 49-1-X

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletrénica.

Cantro Administrative Virailio Tavors
FP: 60 a2 125 Fortal
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizag@o: AF do SAA de Assaré
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Assaré

Detalhamento: AF do SAA de Assarée - NUP 13012.000076/2026-95

\ AGENCIA
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Questionario da Fiscalizagao

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 6/04/2026 |

Responsavel da Inspegao: )Gefa!do Basilio Sobrinho ‘

Categoria

Resposta

CSB - Comercial -

Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram = ) %
faturados por volume abaixo de 20m*? § S NAD iR

No periodo analisado ndo houve consumo presumido acima de 20m?

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na F p o
Resolugéo da ARCE n® 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) i NG @A

intervalo.

No periode de janeiro a dezembro de 2025, apenas o més de agosto apresento uma leitura fora do

CSB - Comercial -

Ordens de Servigos (0S)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais & SIM ) NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Sim, no periodo de janeiro a dezembro de 2025.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta O SIM @ NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da
Resolugdo COEMA 02/2017?

Verificando os laudos das andlises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA Assaré, no periodo de jan/2025 a dez/2025, constataram-se as seguintes ndo conformidades
com relagéo & legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n® 02/2017:

7.1 - Sdlidos Sedimentaveis: os meses de mar/2025 a jul/2025, set/2025, out/2025 e

Ceantro Administrativo

CEP: 60.822
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dez/2025, apresentaram resultados fora do padrao;
7.2 - Solidos Suspensos Totais: os meses de abr/2025, jul/2025, out/2025 e dez/2025 apresentaram
resultados fora do padrio.

O SAA/ETA tem Licenga de Operagao no prazo de validade? SIM ) NAO @ N/A

A CAGECE solicitou a renovagao da licenga de operagao SPU n® 00185961/2020 do SAA/ETA de
Assaré, junto & Semace.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informag&es solicitadas pela ARCE, sIM @& NAO N/A
referentes a fiscalizacéo? _ _

Dentre as informagoes solicitadas pela ARCE no Oficio OF/CSB/0002/2026, datado de 05/01/2026,
a CAGECE esclareceu, via e-mail em 15/01/2026, que nao dispde dos dados solicitados no item
a.12: o Relatdrio de limpeza e desinfecgéo dos reservatorios dos ultimos 24 meses.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a sIM @ NAO N/A
implantagao das instalagtes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagéo e manutengéo
dos sistemas de abastecimento de dgua efou esgotamento
sanitario?

Né&o existem infraestruturas necessarias a operacgédo e manutengao do SAA de Assaré. Dessa
forma, constataram-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para sua implantag&o.

Caplagéo e Adugéo

3.1 - Elevatéria (EEAB-01): ha instalagtes elétricas em estado precério, sem eletrodutos de
isolamento e protec@o, com emaranhado de fios sobre o piso e fios/cabos instalados através de
cobogos;

3.2 - Reservatorio (RAP-01): existem fios / cabos e tubulagtes instaladas de forma iregular através
da abertura de inspegéo; a abertura de inspegio nio tem fechamento hermetico; a escada
marinheiro estd sem gaiola de protegéo e guarda-corpo / grade de protecéo no patamar superior;
3.3 - Adutora de Agua Bruta: verificou-se caixas de protecdo desprovidas de tampas;

3.4 - Torre Piezométrica: escada tipo marinheiro nao tem gaiola de protecao;

Estagao de Tratamento de Agua (ETA)

3.5 - Patio: existem diversas caixas de protegao sem tampas e ha tubulagoes implantadas dispostas
sobre o solo na area de circulacéo;

3.6 - Filtros: as escadas tipo marinheiro estéo sem gaiolas de protegéo; o guarda-corpo / grade
protegéo da plataforma esté incompleto; as aberturas superiores e saidas de agua tratada estéo
desprotegidas, com tampas incompletas ou sem tampas;

3.7 - Cloragao: a alimentagé&o elétrica & precaria, com cabo instalado em altura baixa, preso a grade
da plataforma e conduzido através de cobogos;

3.8 - Reservatorios (RAP-02 e RAP-03): a escada de acesso tipo marinheiro esta inadequada, sem
gaiola de protecéo e guarda-corpo / grade de protegéo no patamar superior; ha tubulagdes
hidréulicas instaladas através da entrada de inspegéao; existem fios / cabos instalados sem
eletroduto de isolamento e protegao, através da entrada de inspecao e dispostos sobre a laje e a
plataforma de ago; nao ha drenagem da dgua acima da laje de cobertura;

Reservatorios / Elevatdrias
3.9 - RSE-01/EERD-01/ EEAT-02: hé caixas sem tampa ou grade; existem instalactes hidréulicas
e elétricas implantadas através de cobogds;

3.10 - RSE-02 / EEAT-03: verificou-se acumulo de dgua no piso por falta de drenagem; ha fios /
cabos sem eletroduto de isclamento e protegao, fixados ac guarda-corpo / grade de protegao,
adentrando o reservatorio pela abertura de inspecgéo; a abertura de inspegéo ndo tem fechamento
hermético; ha caixa de protecio sem tampa;

3.11 - REL-01: existem registros sem caixa de protegao e inspegao;

RF/CSBI0011/2026
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3.12 - REL-02: verificou-se auséncia de identificagao;
3.13 - REL-03: verificou-se auséncia de identificacio; a area do perimetro nao tem isolamento
definido;

CSB-Operagao e Manutengao

A operagao e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas| - g & NAO ) N/A
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario estdo sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacgio
e integridade das infraestruturas?

A operacdo e a manutencéo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua néo
estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacao e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

Captagéo e Adugao

4.1 - EEAB-01: ha acumulo de dgua de drenagem no piso da casa de bombas: a caixa de disjuntor
esta sem a tampa e quadro de energia apresenta corroséo e fio exposto;

4.2 - Adutora de Agua bruta: as ventosas apresentam vazamentos;

4.3 - Torre Piezometrica: a pintura esta deteriorada; o acesso encontra-se comprometido por
vegetacao densa; a tranca do portao esta danificada;

Estagéo de Tratamento de Agua (ETA)

4.4 - ETA: portdo esta danificado;

4.5 - Macromedigé&o: a caixa do macromedidor de dgua bruta esta inundada;

4.6 - Filtro: o filtro F-03 esta com vazamento;

Reservatorios e Estagoes Elevatorias

4.7 - RSE-01/EERD-01/ EEAT-02: a cerca esta danificada; a vegetacao esta crescida na area
interna: piso e paredes deferiorados e desgastados: infraestruturas do RSE-01 estdo com pintura e
identificacéo desgastadas, ha fiagdo expostas e alaje superior (tampa) do reservatério desmoronou;
4.8 - RSE-02: a tampa da aberiura de inspecédo encontra-se aberta;

4.9 - REL-02: a base do fuste apresenta acumulo de sujeira; a tampa da abertura de inspegao da
laje superior encontra-se aberta;

4.10 - REL-01: a estrutura apresenta diversas anomalias como pintura deteriorada, rachaduras e
ferragens expostas; a tampa de inspecéo esta sem vedac#o total;

Edificacdes Administrativas

4.11 - Escritorio: o teto apresenta sinais de infiltragao e a pintura esta deteriorada;

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM NAO N/A
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicéo i
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 7

A agua tratada ( s_e_llda do tratamen_to - filtro / por;olj atendeu aos S SIM @ NAO O N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez pos-filtragao, produzides pelo Laboratorio
Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos filtros da ETA Assare, no
periodo de dez/2024 a nov/2025, apresentaram os seguintes percentuais de nédo conformidades de
acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

6.1 - Filtro-02: os meses de jun/2025 a nov/2025 apresentaram, respectivamente, 11,21%, 24 ,83%,
24,19%, 17,88%, 37,16% e 62,68% de amostras com resultados nao conformes, com valores entre
0,5uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar/2025, juli2025 a set/2025 evidenciaram,
respectivamente, 1,18%, 5 67% e 9,95% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0
uT;

6.2 - Filtro-03: 0 més de nov/2025 apresentou 6,12% de amostras com resultados ndo conformes,
com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT.
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A agua distribuida (rede de distribuicao e reservatorios) atendeu : o NA =
aos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® ki e hAY
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da
UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicédo do SAA de Assaré, no periodo
de jan/2025 a dez/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 52017 e n° 888/2021:

6.3 - Turbidez: o més de nov/2025 apresentou 15,38% de amostras com resultados ndo conformes;
6.4 - Coliformes totais: o més de nov/2025 apresentou 15,38% de amostras com resultados ndo
conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuigao de Assaré,
no dia 24/02/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes
nao conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017
e n® 888/2021:

NUTEC

6.5 - Coliformes Totais: das 8 amostras analisadas, 4 amostras apresentaram ndo conformidade.

CSB-Recomendagao
Houve auséncia de consta_lta_u;ﬁas, quan_to aos aspectos tecmcc:s- S sIM @ NAO O N/A
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestoes
direcionadas a empresa?

8.1 - No universo de 5.225 ligagtes ativas de agua no SAA de Assare, foram identificadas 15
unidades enquadradas na Tarifa Social, o que representa 0,29% do total.

8.2 - A CAGECE solicitou a renovacgéo da licenga de operacdo SPU n° 00185961/2020 do SAA/ETA
de Assaré, junto & Semace.

CSB - Rede de Distribui¢io de Agua - RDA
As pressdes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (medir a| | sSIM @ NAO N/A
pressdc em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo _ i
minima e maxima)

A ARCE realizou medigao continua de pressao na rede de distribuigao do SAA de Assaré, coma

instalagao de aparelho datalogger no enderego: Rua D. Noquinha Dias - CEP 63.140-000, no

periodo de (03/02/2026 as 15h30 a 05/02/2026 as 15h20, das 288 medigbes realizadas, 29,2%

| apresentaram pressdes abaixo de 10 mca

QO abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica 1 SIM ® NAO N/A

de manobras, histérico de paralizagdes. constantes reclamagoes de
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medic¢éo continua de presséo, com instalacdo do aparelho datalogger na rede de

distribuicao do SAA de Assaré, no endereco: Rua D. Nequinha Dias - CEP 63.140-000, no periode

de 03/02/2026 a 05/02/2026. Constatou-se descontinuidade no abastecimente no dia 03/02/2026 as

18h40 a 04/02/2026 as 05h00, onde 63 das 288 medigtes apresentaram pressdes inferiores a 1

mca, ou seja, 21,88%.
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