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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3194-5605 — 3194-5606.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGCAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizag&o Direta

Unidade de Negdcio Bacia do Alto Jaguaribe (UN-BAJ)

Rua Emidio Alves de Almeida, 510, Sao Francisco — Acopiara/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3565.9502

Unidade Auditada:

Localidade: Municipio de Parambu

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida, e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

Comunicagao a Empresa: | Oficio OF/CSB/0033/2025, datado de 09 de janeiro de 2025.

Microrregiao: Centro Sul

Regido de Planejamento: |Sertdo dos Inhamuns

- Portaria de Consolidacdo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n® 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n°® 152/2011,
n°® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugao COEMA n° 002/2017.

Legislagao:

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, sn®, Cambeba
nes: (85) 3194.5605 ¢ 3194 5606 - arcef@arce.ce.qov.br
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CEP: 60.822 Fortalez:
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento operados pela CAGECE, verificar a qualidade
e controle da agua tratada e distribuida e o atendimento comercial do sistema de
abastecimento de agua da localidade indicada, em atendimento ao disposto na

legislagao pertinente, conforme disposto no item 2 deste relatdrio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0033/2025, datado de 09 de janeiro de 2025, solicitou os seguintes dados e
informagdes acerca da prestagao dos servigos de abastecimento de agua:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de
distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo com
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adicdo as planilhas
sistematizadas em “xls”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.2 Laudos das anadlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dos
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagdo do
monitoramento ou a nao existéncia de filiros no sistema) em adigao as planilhas
sistematizadas em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos
individuais em “pdf”;

a.3 Relatério de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12
meses em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja
encaminhado (quando for o caso, informar a ndo realizagdo do monitoramento
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas sistematizadas
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatério anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatoério consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos
ultimos 12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relacao de usuarios ativos ndao medidos, com consumo maior que 20m? (mais
atual);

a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de 4gua dos Ultimos 06 (seis) meses;

1 Administrativa Virgil wora - Ay, General Afonso Albucus 1% 1a, SN, L.ampeba
: Fones: (85) 3194 5605 / 3194 5606 - arce(@arce.ce.qov.br
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a.11 Numero de ligagbes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrébmetro e numero
de hidrometros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfecgao dos reservatoérios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenca de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovacao (informar
se nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;
a.15 Balancgo hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

a.16 Relatdrio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo
de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do
sistema (quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em
planilha excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 12
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (em
planilha excel ou similar);

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)
meses, indicando as coordenadas das Estagbes Piezométricas em graus,
minutos e segundos (caso ndo tenha medicbes para este periodo, enviar o
disponivel ou informar se nao tiver nenhum);

a.19 Relatério analitico geral de solicitacdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressao, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigao do
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizagédo) e quadra
com identificagéo dos didmetros e materiais das tubula¢des no formato “dwg”;

a.21 Relacdo dos usuarios com tarifa social (ultimo més);

a.22 Ordens de servicos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo nos
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento na
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a.23 Relacédo das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderegos
(em planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida,
faturado por outro imovel, factivel e potencial, na area de abrangéncia da
CAGECE (onde existe RDA) da sede e localidade;

b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado por
outro imovel, ligado sem interligacdo, ligado sem condigdo de interligagcédo e
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede e
localidade.

1 Administrativa Virgil wora - Ay, General Afonso Albucus 1% 1a, SN, L.ampeba
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Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens que nao foram
entregues ou nao existem. As constatagdes de ndo conformidades detectadas estao

elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRIGAO SUCINTA DOS SISTEMAS

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Municipio de Parambu e a localidade de Santa Rita tinham, respectivamente,
5.087 e 122 ligagdes de agua ativas em dezembro de 2024, os indices de cobertura e
atendimento registraram 99,84% e 81,08%, respectivamente. O manancial (fonte de
captacéo) é superficial (agude Parambu) e subterrdaneo com 12 pocos tubulares (8
desativados) e 3 pogos amazonas desativados. A Estacdo de Tratamento € composta
de 3 filtros de fluxos ascendentes, sendo que um deles encontra-se desativado, a
vazao captada € de 94,80 m3*h, com 23,48 horas de funcionamento. A reservacgao é
composta de cinco reservatorios: quatro apoiados, dois ativos com capacidade total de
105 m*® e dois desativados; um reservatério elevado, com capacidade de 250 m?3

(Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de
abastecimento de agua de Parambu (Sede) e Localidade de Santa
Rita.
Informacgoes Parambu | Santa Rita
N° de ligagdes ativas 5.087 122
Cobertura 99,84% -
Atendimento 81,08% -

Fonte: CAGECE, 2024.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentagao disponibilizada para esta acido de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagdes de n&o conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medi¢ao continua de pressao, com a instalagao de aparelho
datalogger na rede de distribuicdo do SAA de Parambu, no endereco Rua Antbnio
Matos, Bairro Conjunto Augusto Alves, no periodo de 18/03/2025 as 16h30 a
20/03/2025 as 13h30. Constatou-se pressao abaixo de 10 mca, em 141 das 271
afericbes realizadas, o que representa 52,00% do periodo analisado (Figura 2):

Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Parambu, por meio da Estacdo Piezométrica n° 18386, no
periodo de jun/2024 a jan/2025, apresentaram 14,75%, 15,96%, 20,77%, 25,98%,
35,07%, 58,75%, 46,20% e 53,42% dos registros de pressdes medidas abaixo de 10
mca, respectivamente, sendo que a maioria destes registros ocorreu no horario de
06:00h a 22:00h. De fato, durante todo o periodo, o percentual de medi¢cdes abaixo de
10 mca foi de 35,11%, sendo que 29,24% ocorreram no horario de 06:00h a 22:00h
(Quadro 2).

Nao conformidade NC1 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

1 Administrativa Virgil wora - Ay, General Afonso Albucus 1% 1a, SN, L.ampeba
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Figura2 - Monitoramento da pressdo no SAA de Parambu, realizada pela ARCE na Rua
Anténio Matos, Bairro Conjunto Augusto Alves, periodo de 18/03/2025 a 20/03/2025.

25

o
[
o

8888828888888888888883888838888888888888888883838888888
OO C 00 ac0 8800000008088 080000000C08600000000088880080680
NS ON T ON="QN T ON"0ONITON"TO0ONTONSON TONSOOTONSOOTONSOONTONSON T O
B - B - o B B B = = B I B e T B N B B I B T S R - M B B B = R B B S . . I e R R ]
B R R e R ] EE IR PRl ik Bl el e R e R R R s R

== Pressao Medida no Local s Pressao Minima Exigida pelo ART. 120 Resolugao ARCE n® 130/2010

Fonte: ARCE, 2025.

Quadro2 - Monitoramento continuo de pressao no SAA de Parambu, no periodo de jun/2024 a jan/2025,
por meio da EPZ - CAGECE n° 18386, instalada na Rua Fco. Evangelista, 15 B.Beleza.
- Pressao Pressao Sem Total Pressao .Sen.‘ Pressao
Horario . . Adequada Continuidade .
Adequada Baixa continuidade geral y y Baixa %
(1] (1]
22h-6h 925 5 930 0,17
jun./2024 32,12
6h-22h 1529 397 23 1950 53,09 0,80 14,58
22h-6h 922 39 961 1,31
jul./2024 30,98
6h-22h 1578 429 7 2015 53,02 0,24 14,65
22h-6h 897 63 961 2,12
ago./2024 30,14
6h-22h 1459 529 26 2015 49,54 0,87 18,65
22h-6h 879 50 930 1,74
set./2024 30,52
6h-22h 1252 694 4 1950 43,47 0,14 24,24
22h-6h 730 200 31 961 24,53 1,04 7,76
out./2024
6h-22h 651 1270 93 2015 21,88 3,13 27,31
22h-6h 520 348 62 930 18,06 2,15 14,24
nov./2024
6h-22h 666 1061 220 1950 23,13 7,64 44,48
22h-6h 707 242 11 961 23,76 0,37 8,50
dez./2024
6h-22h 892 1074 48 2015 29,97 1,61 37,70
, 22h-6h 273 153 93 520 17,44 5,94 15,72
jan./2025
6h-22h 446 326 264 1045 28,50 16,87 37,70
Total 22h-6h 5853 1100 197 7154 26,47 0,89 5,87
ota
Geral 6h-22h 8473 5780 685 14955 38,32 3,10 29,24
0h-24h 14326 6880 882 22109 64,80 3,99 35,11
Fonte: CAGECE, 2025.
10
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CONSTATAGAO C2
Nao existem infraestruturas necessarias a operagdao e manutencido do sistema
de abastecimento de agua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento
das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantacéo:
> ETA:

o Filtros F-01 e F-02: estdo com escada de acesso tipo marinheiro
inadequadas (Foto 1);

o RAP-01: escada do reservatorio ndo tem gaiola de protecdo com
patamar/plataforma superior com grade de protegdo; a ventilagdo esta
inadequada (saida ndo € curva para baixo e/ou sem tela de protecao);
tampa da abertura de inspecao nao tem fechamento hermético (Fotos 2 a
4);

o REL-01: as lajes das plataformas de acesso nao tem grades de protegao
e a drenagem da laje ndo funciona, acumulando agua da chuva; ha
instalagdes elétricas inadequadas, com fiacdo sobre a laje, junto as
escadas e refletor instalado de forma precaria e improvisada (Fotos 5 a
8);

o EEAT-01: a estagao elevatéria tem fiagdo inadequada, instalada sem
eletroduto de isolamento e protecdo, através de combogd; tubulagao
hidraulica de produtos quimicos € instalada sobre o piso da area de
circulagao (Fotos 9 a 11);

o Casa de Quimica: apresenta instalagbes hidraulicas de condugdo do
tratamento quimico (polimero e cloro) inadequadas com tubos instalados

sobre o piso da area de circulagdo da ETA (Fotos 12 a 15).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacédo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolucao 130/2010 da ARCE.
Determinagcao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagcdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C2.
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Prazo para atendimento: 120 dias.

b

Foto 1 - Filtros F-01 e F-02: estdo com escada de acesso tipo marinheiro inadequadas.

Foto 2 - RAP-01: a escada do reservatério e | Foto 3 - RAP-01: tampa do reservatério
a ventilagdo do reservatério estdo | inadequada, sem fechamento hermético.
inadequadas.
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Foto 4 - RAP-01: ventilagio do reservatorio

Foto 5 - REL-01: as lajes das plataformas de
acesso n&o tem grades de protecdo e a
drenagem inadequada, acumulando agua da
chuva.

.« il

Foto 6 - REL-01: as lajes das plataformas de
acesso nado tem grades de protecdo e a

drenagem € inadequada, acumulando agua
da chuva.

4,

Foto 7 - REL-01: as lajes ndo tem grades de
protecdo e instalagbes elétricas inadequadas,
com fiagao sobre a laje, junto ao refletor.
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Foto 8 -

REL-01:
inadequadas, conduzidas junto a escada.

instalacbes  elétricas

R, 3 O 4

S ¥ #NeS i i SO
Foto 9 - EEAT-01: a estagido elevatéria tem
tubulagdo de produtos quimicos inadequada

instalada sobre o piso da area de circulagéo.

Foto 10 - EEAT-01: a estagao elevatoria tem
fiacdo/cabos instalados de forma precaria sem
eletroduto, passando através de combogé.

Foto 11 - EEAT-01: a estagéo elevatéria tem
fiagdo/cabo instalados de forma precaria sem

eletroduto, passando através de combogo.
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Foto12 - Casa de Quimica: apresenta
instalagbes hidraulicas de condugdo do
tratamento quimico (polimero e cloro)
inadequadas com tubos instalados sobre o
piso da area de circulagéo da ETA.

bl ol
Foto13 - Casa de Quimica: apresenta
instalagdes hidraulicas de condugdo do
tratamento quimico (polimero e cloro)

inadequadas com tubos instalados sobre o
piso da area de circulagédo da ETA.

Foto 14 -
instalagbes hidraulicas de condugdo do

Casa de Quimica: apresenta
tratamento quimico (polimero e cloro)
inadequadas com tubos instalados sobre o
piso da area de circulagédo da ETA.

Foto15 - Casa de Quimica: apresenta
instalagdes hidraulicas de condugdo do
tratamento quimico (polimero e cloro)

inadequadas com tubos instalados sobre o
piso da area de circulagédo da ETA.
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CONSTATAGAO C3
A operacdo e a manutengdo das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a
garantir a conservagao e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos
funcionarios.
> Escritério Operacional / Almoxarifado: apresenta paredes com pintura
deteriorada na area de atendimento, de servico e almoxarifado; equipamento de
agua potavel (gelagua) ndo esta disponivel de forma visivel e acessivel para os
usuarios em espera de atendimento (Fotos 16 a 20);
> Captagado: a casa do quadro de comando esta com cerca e telhado danificados,
e tem uma colméia de abelhas instalada no prédio, dificultando o acesso (Fotos
21 e 22),
> ETA:
o Macromedidor: a caixa de protecdo do macromedidor esta acumulando
agua (Foto 23);
o Laboratério: banheiro com pintura, equipamento e revestimentos
deteriorados (Foto 24);
> PT-02: infraestrutura deteriorada (paredes, revestimentos e pintura); o pogo
desativado encontra-se sem tampa de protecao e isolamento adequada; casa do
quadro de comando sem porta de acesso (Fotos 25 e 26);
> PT-12: area sem isolamento de protecado ao acesso; infra estruturas deterioradas
(base, revestimentos e pintura); casa do quadro de comando sem portdo de
protecdo ao acesso, sem iluminacdo e instalagdes elétricas precarias sem
eletroduto de isolamento e protecdo, com instalacdo de aplicacdo do cloro
danificada (Fotos 27 a 32);
> PT-03: infraestruturas com identificagdo e pintura desgastadas, sem cadeado de
seguranca de fechamento do portdo de acesso; o pogo encontra-se sem tampa
de protecao e instalacdes elétricas sobre o solo da area de circulagao; casa do
quadro de comando sem iluminagao (Fotos 33 a 35).
> PT-04: o pogo encontra-se sem identificagdo e iluminagdo, e sem cadeado de

segurancga de fechamento do portdo de acesso (Fotos 36 e 37);
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> PT-NI_1 (sem identificagdo): poco sem identificagdo; casa do quadro de
comando com portdo danificado e sem iluminagao; quadro de alimentagao de
energia elétrica com tampa de protecao danificada (Fotos 38 a 41).

> PT-NI_2 (sem identificagao): poco sem identificagao visivel e desativado, com
infraestruturas e instalagdes em situacdo de total abandono, deterioradas e
acessiveis, ndo ha informacéao se a desativagao é definitiva, ademais a empresa
nao realizou o desmonte completo de toda a infraestrutura, com a retirada de
todos os equipamentos e instalacdes, ndo se desfez do imovel, se for o caso
(Fotos 42 e 43).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operagao e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagcéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 16- Escritério Operacional / Almoxarifado:
apresenta paredes com pintura deteriorada na
area de atendimento, de servico e almoxarifado.

Foto 17 - Escritério Operacional / Almoxarifado:
apresenta paredes com pintura deteriorada na
area de atendimento, de servico e almoxarifado.

Foto 18 - Escritério Operacional / Almoxarifado:
apresenta paredes com pintura deteriorada na
area de atendimento, de servigo e almoxarifado.

Foto 19 - Escritério Operacional / Almoxarifado:
apresenta paredes com pintura deteriorada na
area de atendimento, de servigo e almoxarifado.
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Foto 20 - Escritério Operacional / Almoxarifado:
equipamento de agua potavel (gelagua) nio esta
disponivel de forma visivel e acessivel para os
usuarios em espera de atendimento.

Foto 21 - Captagdo: a casa do quadro de
comando estd com cerca e telhado danificados,
e tem uma colméia de abelhas instaladas no
prédio, dificultando o acesso.

Foto 22 - Captacdo: a casa do quadro de
comando esta com cerca e telhado danificados, e
tem uma colméia de abelhas instaladas no
prédio, dificultando o acesso.

Foto 23 - Macromedidor: a caixa de protegao do
macromedidor esta acumulando agua.
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Foto 24

Foto 25 PT-02: o pogo encohtra-se sem

- Laboratério: banheiro com pintura, -
equipamento e revestimentos deteriorados. tamponamento de protegdo e isolamento
adequado.
|
i

-

Foto 26 - PT—02: infraestrutura deteriorada,

sem | Foto 27 - PT-12: area do pogo sem protegéo de
portdo da casa do quadro de comando. isolamento ao acesso, sem iluminagéo e pintura
deteriorada.
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Foto 29 - PT-12: caixa de inspegdo do
macromedidor inacabada e sem tampa.

Foto 30 - PT-12: casa de quadros de comando
sem porta e instalagbes elétricas precarias sem
eletrodutos de isolamento e protegao.

Foto 31 - PT-12: portdo da casa dos quadros de
comando danificado.
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instalagdes de cloragao

Foto 32 - PT-12:
danificadas.

.
]

i
|
g
i
=
B

Foto 33 - PT-03: o pogo encontra-se com
identificagdo e pintura desgastadas e sem
cadeado de seguranga de fechamento do portao
de acesso.

i | [
A
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Foto 34 - PT-03: o pogo encontra-se sem tampa
e instalagdes elétricas precarias sobre o solo da

area de circulagao.

Foto 35 - PT-03: casa do quadro de comando
sem iluminagao.

22

Centro Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuguergue Lima, 5
CEP: 60.822-325 - Fortaleza - CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 2

RF/CSB/0012/2025

5/n°, Cambeba

194 5606 - arce(@arce.ce.gov.br




) AGENCIA
;f' \ REGULADORA
R DO ESTADO
=2 DO CEARA

Foto 36 PT-04: sem identificacdo e sem
cadeado de fechamento do portdo da casa do
quadro de comando.

Foto 37 - PT-04: sem iluminagao.

Foto 38 PT-NI_1 (sem identificagdo): poco
sem identificagdo com infraestrutura deteriorada.

Foto 39 - PT-NI_1 (sem identificagdo): quadro
de alimentagéo elétrica com tampa danificada.
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4 X .(
identificagao):
infraestrutura e instalagbes deterioradas.

Foto40 - PT-NI_1 (sem

de comando deteriorado.

S ST |

Foto 41 - PT-NI_1 (sem identifidagéo): quadro

Foto 42 - PT-NI_2 (sem identificagdo): poco

Foto 43 - PT-NI_2 (sem identificagdo): poco

desativado com infraestrutura e instalagbes | desativado, sem tampa, com infraestrutura e

deterioradas, acessiveis, em completo abandono. | instalagbes  deterioradas, acessiveis, em
completo abandono.
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CONSTATAGAO C4

A analise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos
Atendidos Dentro e Fora do Prazo do SAA de Parambu, relativos ao periodo de janeiro
a dezembro de 2024, indicou que a analise individual do servigo relevante
“DESCARGA NA REDE DE AGUA’ apresentou valor acima do limite de 25,00%
(Quadro 3).

Nao conformidade NC4 - Resolugdao ARCE n°® 147/2010, anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos
ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 31 ao
36 e 145 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinag¢ao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucgao
de servicos e nao deixar a fixagado de seu termo inicial ao seu exclusivo critério, visando
corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

Quadro 3 - Servigos atendidos dentro e fora do prazo no periodo de jan/2024 a
dez/2024, referentes a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua do SAA de
Parambu.

SERVIGOS RELEVANTES AGUA E ESGOTO :r‘:z‘:) I:c::::) %
017 - SUSPENSAO FATURAMENTO ESGOTO
020 - VERIFICAGAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO 0 2 0,00
021 - VERIFICAGAO DE CONSUMO MEDIDO 29 198 12,78
065 - LIGACAO DE ESGOTO
071 - SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENGAO 0 5 0,00
073 - SUBSTITUIGAO DE REGISTRO GERAL 1 72 1,37
076 - RECLAMACAO DE FALTA D'AGUA NO IMOVEL 0 126 0,00
077 - DESOBSTRUGAO DA REDE DE ESGOTO 0 1 0,00
083 - CORTE SOLICITADO 0 185 0,00
084 - RELIGACAO DE AGUA 1 1706 0,06
096 - RECUPERAGAO DO PAVIMENTO 0 29 0,00
097 - RECUPERAGAO DO PASSEIO 0 8 0,00
098 - DESOBSTRUGCAO DA LIGAGAO DE ESGOTO
106 - DESCARGA NA REDE DE AGUA 6 6 50,00
186 - VERIFICAGAO DE INTERLIGAGAO DE ESGOTO
262 - LIGAGAO DE AGUA COM INSTALAGAO DE HIDROMETRO 9 118 7,09
285 - VERIFICAGAO DE RETIRADA DE VAZAMENTO OCULTO 8 73 9,88
303 - VERIFICAGAO DE BAIXA PRESSAO
372 - CONSERTO DE VAZAMENTO 21 792 2,58
Total Servigos Relevantes 75 3321 2,21

Valores de referéncias: Global - até 5% da relagdo entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade
total dentro e fora do prazo de todos os servigos relevantes; Individual - até 25% da relagéo individual
entre a quantidade total fora do prazo e a quantidade total dentro e fora do prazo do servigo relevante.
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CONSTATAGAO C5

Os resultados dos laudos de analises de turbidez, provenientes de amostras
coletadas nas saidas dos filtros da ETA Parambu, no periodo de jan/2024 a
dez/2024, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo
com a Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 4):

> Filtro-01: todo o periodo de janeiro a dezembro de 2024 apresentaram 100,0%,
de resultados nao conformes;

> Filtro-02: todo o periodo de janeiro a dezembro de 2024 apresentaram 100,0%,
de resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento da ETA Parambu, no periodo de jan/2024 a dez/2024, apresentaram as
seguintes nado conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 5):

> Coliformes Totais: os meses de jan/2024 a jul/2024 e set/2024 apresentaram,

respectivamente, 20,0%, 12,5%, 87,5%, 60,0%, 25,0%, 25,0%, 40,0% e 25,0%

de resultados nao conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento (SSD) dos Pogos PT-02 / PT-03 / PT-12, no periodo de jan/2024 a
dez/2024, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes
estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 6):

> Coliformes Totais: os meses de mar/2024 a mai/2024, jul/2024, nov/2024 e
dez/2024 apresentaram, respectivamente, 25,0%, 13,3%, 16,7%, 6,7%, 8,3% e
8,3% de resultados ndo conformes;

> Cor aparente: 0 més de set/2024 apresentou 33,3% de resultados néo
conformes;

> Escherichia coli: o més de abr/2024 apresentou 6,7% de resultados nao
conformes;

> Nitrato: os meses de mar/2024 e jun/2024 apresentaram, respectivamente,
66,7% e 100,0% de resultados ndao conformes;

> Turbidez: o més de set/2024 apresentou 66,7% de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
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Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdao do SAA de Parambu, no periodo de jan/2024 a dez/2024, apresentaram
as seguintes nao conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS
n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 7):
> Coliformes Totais: os meses de mar/2024 e abr/2024 apresentaram,
respectivamente, 25,0% e 9,1% de resultados nao conformes;
> Cor Aparente: os meses de fev/2024, mar/2024, mai/2024 a ago/2024 e
out/2024 apresentaram, respectivamente, 9,1%, 20,0%, 72,7%, 45,5%, 36,4%,
9,1% e 18,8% de resultados ndo conformes;
> Turbidez: os meses de fev/2024, mar/2024, mai/2024 a ago/2024 e out/2024
apresentaram, respectivamente, 18,2%, 10,0%, 18,2%, 45,5%, 9,1%, 9,1% e

12,5% de resultados ndo conformes.

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagdo D5 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C5.

Prazo para atendimento: imediato.
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Quadro4 - Resultados das analises de Turbidez de amostras coletadas
nas saidas dos Filtros da ETA Parambu, pela CAGECE, no periodo de
jan/2024 a dez/2024.
. Filtro 01 Filtro 02
Més / Ano
NTA ANC | INC (%) >1 NTA ANC | INC (%) >1
jan./2024 361 361 100,00 361 361 100,00
fev./2024 342 342 100,00 342 342 100,00
mar./2024 370 370 100,00 370 370 100,00
abr./2024 356 356 100,00 356 356 100,00
mai./2024 364 364 100,00 364 364 100,00
jun./2024 360 360 100,00 360 360 100,00
jul./2024 369 369 100,00 369 369 100,00
ago./2024 366 366 100,00 366 366 100,00
set./2024 360 360 100,00 360 360 100,00
out./2024 363 363 100,00 363 363 100,00
nov./2024 360 360 100,00 360 360 100,00
dez./2024 364 364 100,00 364 364 100,00

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBAJ
NTA — nuimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e
P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos
coletados na saida do tratamento da ETA Parambu pela CAGECE, no periodo de jan/2024 a

dez/2024.

Data da CIorc:i‘r’erzldual Coliformes totais | Cor aparente Escl:;rilicma Turbidez

coleta INC INC INC INC INC
NTA ([ANC (%) NTA| ANC (%) NTA |ANC (%) NTA |ANC (%) NTA ([ANC (%)

jan./2024 | 10 - - | 10 2 |200] - - - | 10 - - - - -

fev./2024 | 8 - - 8 1 125 | - - - 8 - - - - -

mar./2024 | 8 - - 8 7 |875]| 1 8 - - 1

abr./2024 | 10 - - | 10 6 |60,0]| - - - | 10 - - - - -

mai./2024 | 8 - - 8 2 |250] - - - 8 - - - - -

jun./2024 | 8 - - 8 2 [250] 1 - - 8 - - 1

jul./2024 | 10 - - | 10 4 |40,0]| - - -1 10 - - - - -

ago./2024 | 8 - - 8 - - - - - 8 - - - - -

set./2024 | 8 - - 8 2 |250] 1 - - 8 - - 1

out./2024 | 10 - - | 10 - - - - - | 10 - - - - -

nov./2024 | 8 - - 8 - - - - - 8 - - - - -

dez./2024 | 8 - - 8 - - 1 - - 8 - - 1 - -

Fonte: Laboratorio da ETA e Regional — UNBAJ
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de nédo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

e
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- Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacterioloégicos coletados na
saida do tratamento (SSD) dos Pogos PT-02 / PT-03 / PT-12, pela CAGECE, no periodo de jan/2024 a

dez/2024.
S Co:::»arir:es Cor aparente | Escherichia coli | Nitrato (como N)| Turbidez Total
coleta INC INC INC INC INC
NTA [ANC (%) NTA [ANC (%) NTA |ANC (%) NTA [ANC (%) NTA|ANC (%)
jan./2024 | 15 | - - - - - 15 - - - - - - - -
fev./2024 | 12 - - - - - 12 - - - - - - -
mar./2024 | 12 | 3 [250| 3 - - 12 - - 3 2 |166,7] 3 - -
abr./2024 | 15 | 2 [133| - - - 151 1 [67] - - - - - -
mai./2024 [ 12 [ 2 [16,7| - - - 12 - - - - - - - -
jun./2024 | 12 | 0 | 00| 3 0 |00] 12 - - 3 3 |100,0] 3 - -
jul/2024 | 15 | 1 [ 6,7 | - - - 15 - - - - 5 - - -
ago./2024 | 12 - - - - - 12 - - - - - - - -
set./2024 | 12 - - 3 1 333 12 - - 3 - - 3 2 |66,7
out./2024 | 15 - - - - - 15 - - - - - - - -
nov./2024 | 12 | 1 | 83 | - - - 12 - - - - - - - -
dez./2024| 12 | 1 [ 83| 3 - - 12 - - 3 - - 3 - -

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAJ
NTA — namero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 7 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacterioldgicos coletados na
rede de distribuicido do SAA de Parambu pela CAGECE, no periodo de jan/2024 a dez/2024.
Cloro'residual Colifor'mes Cor aparente | Escherichia coli Turbidez
Data da livre totais
coleta INC INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA (ANC (%) NTA [ANC (%) NTA | ANC (%)
jan./2024 10 = = 10 = = 10 = = 10 = = 10 = =
fev./2024 11 - - 11 - - 11 1 9,1 11 - - 11 2 |18,2
mar./2024 | 16 = = 16 4 |250| 10 2 1200 16 = = 10 1 10,0
abr./2024 | 22 - - 22 2 191 10 - - 22 - - 10 - -
mai./2024 | 11 - = 11 = > 11 8 |72,7| 11 = - 11 2 |18,2
jun./2024 11 - - 11 - - 11 5 |455| 11 - - 11 5 |455
jul./2024 11 - - 11 - - 11 4 36,4 11 - - 11 1 9,1
ago./2024 | 11 - - 11 - - 11 1 9,1 11 - - 11 1 9,1
set./2024 11 = = 11 = = 11 = = 11 = = 11 = =
out./2024 | 16 - - 16 1 6,3 | 16 3 |18,8| 16 - - 16 2 1125
nov./2024 | 10 = = 10 = = 10 = = 10 = = 10 = =
dez./2024 | 10 - - 10 - - 10 - - 10 - - 10 - -
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBAJ
NTA — namero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria P-5/2017 e P-888/2021
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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CONSTATAGAO C6
Dentre as informacdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0033/2025, datado de 09 de janeiro de 2025, ndo foram fornecidas:

> Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios dos ultimos 24 meses.

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04: N&o
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagdao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C7

A ultima atualizacédo do croqui do SAA da Sede de Parambu foi realizada em 18
de dezembro de 2024. Porém, durante a inspegdo de campo, constatou-se que
algumas infraestruturas nao tinham identificacdo visivel que permitissem atestar a

compatibilidade com as anotagdes do croqui (Figura 1 e Fotos 36 a 43).

Nao conformidade NC7 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07: Nao
manter organizada e atualizada toda informagéo na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D7 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda informacéao
na forma exigida pela legislagdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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7. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C8
> Captacdo: adutora de agua bruta apresenta principio de vazamento (Foto 44);
> No universo de 5.087 ligagbes de agua no SAA da Sede de Parambu, nao foram

identificadas unidades enquadradas na Tarifa Social.

Recomendacao R1 - A CAGECE deve monitorar a intensidade do vazamento, a fim de
planejar e realizar seu conserto em momento propicio € no menor tempo possivel de

forma a mitigar os efeitos da parada necessaria do sistema sobre a populagao;

Recomendagdao R2 - A CAGECE deve realizar campanha de divulgagao, junto a
populagao, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento da Tarifa Social, a fim de

promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta categoria.

Foto 44 - Captagdo: adutora de agua bruta
apresenta principio de vazamento.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacao / Assessora CSB/ARCE:
e Alceu de Castro Galvao Junior
e Alisson José Maia Melo
e Geraldo Basilio Sobrinho
e Henrique Luna Revoredo
e Marcella Faco Soares

e Marcio Gomes Rebello Ferreira

Assistente Técnico:
e Carla Borba Morena Maia Bizerril
e Flavio Lucas Fernandes Oliveira
e Maria Luiza Madeiro Barros Leal
Assistente Administrativo:
e Ana Facanha Camara de Sousa

e |smael Roseno dos Santos Marques

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Eng°. Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéo
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, na data da assinatura eletronica.

32

1 Administrativa Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albucus e Lima, s/n®, Cambeba
: nes: (B5) 3194 5605 / 3194 5606 - arcel@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0012/2025

m
T




- % AGENCIA
& \ REGULADORA
% DO ESTADO

ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO

Centro Administrativa V|
CEP: 60.822-325 - Forta

gilio Tavora - Av. General Afonso Albuguerque Lima, sn®, Cambeba
CE - Fones: (B5) 3194 5605 / 31924 5606 - arcef@arce.ce.gov.br
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF no SAA de Parambu e Localidade de Sta Rita
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF no SAA de Parambu e Localidade de Sta Rita

Detalhamento: AF no SAA de Parambu e Localidade de Sta Rita - NUP

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 19/06/2025 |

Responsavel da Inspegao: )Geraido Basilio Sobrinho ‘

Categoria Resposta

CSB - Comercial - Leitura e Faturamento

No caso de consumo presumido, todas os consumidores foram & F &
faturados peor volume abaixo de 20m?®? S MR @ BIA

Sim, ndo houve registro de consumo presumido, faturados por volume de 20m* ou maior.

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na . = ;
Resclugdo da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias) il i il

Sim, no periodo analisado de janeiro a dezembro de 2024,
CSB - Comercial - Ordens de Servigos (OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servicos mais “sM @ NAO N/A
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar por amostragem geral
ou especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

A andlise dos prazos de atendimento do Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora
do Prazo do SAA de Parambu, relativos ao periodo de janeire a dezembro de 2024, indicou que a

anélise individual do servico relevante “DESCARGA NA REDE DE AGUA” apresentou valor acima
do limite de 25,00%.

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza

A agua de lavagem dos filtros, reservatorios e decantadores esta & SIM NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, ocbedecendo aos padrdes da _ i i
Resolugdo COEMA 02/20177

Sim, do periodo analisade de janeiro a dezembro de 2024
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CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacgBes solicitadas pela ARCE, sIM @ NAO N/A
referentes a fiscalizagdo?

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0033/2025,
datado de 09 de janeiro de 2025, nao foram fornecidas:
> Relatorio de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios dos ultimos 24 meses.

CSB-Normas Técnicas

As normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a SIM @ NAO N/A
implantagao das instalagdes dos sistemas de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessarias a operagdo e manutengao
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

Nao existem infraestruturas necessarias a operacio e manutencao do sistema de abastecimento de
agua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos
procedimentos estabelecidos para sua implantacao:

ETA:
> Filtros F-01 e F-02: estdo com escada de acesso tipo marinheiro inadequadas;
> RAP-01: escada do reservatério ndo tem gaiola de protecdo com patamar/plataforma superior com
grade de proteg3o; a ventilagdo esta inadequada (saida nao € curva para baixo e/ou sem tela de
prote¢do), tampa da aberiura de inspegac nao tem fechamento hermético;
> REL-01: as lajes das plataformas de acesso ndo tem grades de protegdo e a drenagem da laje
ndo funciona, acumulando agua da chuva; ha instalacées elétricas inadequadas, com fiagdo sobre a
laje, junto as escadas e refletor instaladeo de forma precéria e improvisada;
> EEAT-01: a estagdo elevatéria tem fiagdo inadequada, instalada sem eletroduto de isolamento e
protecao, através de combogo; tubulagdoe hidraulica de produtes guimicos € instalada sobre o piso
da area de circulagao;
> Casa de Quimica: apresenta instalagdes hidraulicas de conducéo do tratamento quimico (polimero
e cloro) inadequadas com tubos instalados sobre o piso da area de circulagdo da ETA

CSB-Operagao e Manutengao

A operagao e a manutengado das unidades integrantes dos sistemas sIM @ NAO N/A
de abastecimento de dgua efou esgotamento sanitario estao sendo

realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagdo
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutencgdo das unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua nfo
estio sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a conservacéo e integridade das
infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

> Escritdrio Operacional / Almoxarifado: apresenta paredes com pintura deteriorada na area de
atendimento, de servigo e almoxarifado; equipamento de agua potavel (gelagua) ndo esta disponivel
de forma visivel e acessivel para os usuarios em espera de atendimento;

> Captacéo: a casa do quadro de comando esta com cerca e telhado danificados, e tem uma
colméia de abelhas instalada no prédio, dificultando o acesso;

ETA:

> Macromedidor: a caixa de protegdo do macromedidor esta acumulando agua;

> Laboratorio: banheiro com pintura, equipamento e revestimentos deteriorados;

> PT-02: infraestrutura detericrada (paredes, revestimentos e pintura); o pogo desativado encontra-
se sem tampa de protecio e isolamento adequada; casa do quadro de comando sem porta de
acesso;

> PT-12: area sem isolamento de prote¢ac ao acesso; infra estruturas deterioradas (base,
revestimentos e pintura); casa do quadro de comando sem portdo de protegdo ao
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acesso, sem iluminacdo e instalacoes elétricas precarias sem eletroduto de isolamento e protegao,
com instalacdo de aplicagio do cloro danificada;

> PT-03: infraestruturas com identificaco e pintura desgastadas, sem cadeado de seguranca de
fechamento do portdo de acesso; o pogo encontra-se sem tampa de protegio e instalagdes elétricas
sobre o solo da area de circulagdo; casa do quadro de comando sem iluminagao.

> PT-04: o pogo encontra-se sem identificac3o e iluminagao, e sem cadeado de seguranga de
fechamento do portdo de acesso;

> PT-NI_1 (sem identificaco): pogo sem identificacio; casa do quadro de comando com portdo
danificado e sem iluminagdo; quadro de alimentagdo de energia elétrica com tampa de protegdo
danificada.

> PT-NI_2 (sem identificagdo): pogo sem identificagao visivel e desativado, com infraestruturas e
instalagbes em situacéo de total abandono, deterioradas e acessiveis, ndo ha informagao se a
desativagdo & definitiva, ademais a empresa nfo realizou o desmonte completo de toda a
infraestrutura, com a retirada de todos os equipamentos e instalagdes, ndo se desfez do imével, se
for o caso.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas & SIM NAO N/A
mensalmente na salda do tratamento e na rede de distribuicao _ i

atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n° 888/2021 7

Sim, no pericdo de janeiro a dezembro de 2024.

A agua distribulda {retjg de dis‘tribuir;aq e reservatbrios_] atendeu SIM & NAO N/A
aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°

888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzides pelo Laboratério Regional da
UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de Parambu, no
periodo de jan/2024 a dez/2024, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n* 888/2021:

> Coliformes Totais: os meses de mar/2024 e abr/2024 apresentaram, respectivamente, 25,0% e
9,1% de resultados ndo conformes;

> Cor Aparente: os meses de fev/2024, mar/2024, mai/2024 a ago/2024 e out/2024 apresentaram,
respectivamente, 8,1%, 20,0%, 72 7%, 45,5%, 36,4%, 8,1% e 18,8% de resultados ndo conformes;
> Turbidez: os meses de fev/2024, mar/2024, mai/2024 a ago/2024 e out/2024 apresentaram,
respectivamente, 18,2%, 10,0%, 18,2%, 45,5%, 9,1%, 9,1% e 12,5% de resultados ndo conformes.

A agua tratada ( saida do fratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM @ NAO N/A

padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°®
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de andlises de turbidez, provenientes de amostras coletadas nas saidas
dos filtros da ETA Parambu, no periodo de jan/2024 a dez/2024, apresentaram os seguintes
percentuais de ndo conformidades de acordo com a Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

> Filtro-01: todo o periodo de janeiro a dezembro de 2024 apresentaram 100,0%, de resultados nao
conformes;

> Filtro-02: todo o periodo de janeiro a dezembro de 2024 apresentaram 100,0%, de resultados ndo
conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA Parambu, no
periodo de jan/2024 a dez/2024, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

> Coliformes Totais: os meses de jan/2024 a julf2024 e set/2024 apresentaram, respectivamente,
20,0%, 12,5%, 87,5%, 60,0%, 25,0%, 25,0%, 40,0% e 25,0% de
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resultados nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriologicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento (S5D) dos Pogos PT-02/
PT-03/ PT-12, no pericdo de jan/2024 a dez/2024, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padrées estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021:

= Coliformes Totais: os meses de mar/2024 a mai/2024, jul/2024, novw/2024 e dez/2024
apresentaram, respectivamente, 25,0%, 13,3%, 16,7%, 6,7%, 8,3% e 8,3% de resultados nao
conformes:

> Cor aparente; o més de set/2024 apresentou 33,3% de resultados ndo conformes;

> Escherichia coli: © més de abr/2024 apresentou 6,7% de resultados ndo conformes;

> Nitrato: os meses de mar/2024 e jun/2024 apresentaram, respectivamente, 66,7% e 100,0% de
resultados n3o conformes;

> Turbidez: o més de set/2024 apresentou 66,7% de resultados ndo conformes.

CSB-Recomendacao

Houve auséncia de constatagbes, quanto aos aspectos técnicos- sIM @ NAO N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestoes 5

direcionadas a empresa?

Captacdo: adutora de dgua bruta apresenta principic de vazamento;
- No universo de 5.087 ligagdes de agua no SAA da Sede de Parambu, nao foram identificadas
unidades enquadradas na Tarifa Social.

CSB - Rede de Distribuicio de Agua - RDA

As pressdes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (medir a sIM @& NAO N/A
pressdo em pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdo

minima & maxima)

A ARCE realizou medigao continua de pressdo, com a instalagZo de aparelho datalogger na rede
de distribuicdo do SAA de Parambu, no endereco Rua Antdnio Matos, Bairro Conjunto Augusto
Alves, no periodo de 18/03/2025 as 16h30 a 20/03/2025 as 13h30. Constatou-se presséo abaixo de
10 mea, em 141 das 271 aferigdes realizadas, o que representa 52,00% do periodo analisado:

- Ademais, os monitoramentos continuos realizados pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA
de Parambu, por meio da Estacdo Piezométrica n® 18386, no periodo de jun/2024 a jan/2025,
apresentaram 14,75%, 15,98%, 20,77%, 25,98%, 35,07%, 58,75%, 46,20% e 53,42% dos registros
de pressfes medidas abaixo de 10 mea, respectivamente, sendo que a maicria destes registros
ocorreu no horario de 06:00h a 22:00h. De fato, durante todo o perfodo, o percentual de medigcdes
abaixo de 10 mca foi de 35,11%, sendo que 29,24% ocorreram no horario de 06:00h a 22:00h.

O abastecimento de agua € continuo? (verificar se ha sistematica SIM NAO @ N/A
de manobras, histérico de paralizagfes, constantes reclamagdes de =

falta de agua, etc.).
A medigfo realizada pela ARCE com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do

SAA de Parambu, no enderego Rua Antdnio Matos, Bairro Conjunto Augusto Alves, e coletou entre
as 16h30 do dia 18 de marco de 2025 e as 13h30 do dia 20 de marco de 2025. A medicao registrou
curtos momentos de pressées nulas, que ndo configuram uma situagao sistémica.

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo? (anotar a‘ S 8sM e NAO O NIA
data da dltima atualizagdo)

A Ultima atualizag8o do croqui do SAA da Sede de Parambu foi realizada em 18 de dezembro de
2024. Porém, durante a inspecdo de campo, constatou-se que algumas infraestruturas ndo tinham
identificacao visivel que permitissem atestar a compatibilidade com as anotagdes do croqui

Cantro Adr
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