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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara.

Enderego: Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso Albuquerque
Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Enderego: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280,
Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria: Fiscalizagao Direta

Unidade de Negdcio Bacia dos Sertdes do Crateus (UN-BSC)
Rua Anténio Francisco de Macédo, 270, Ipase — Crateus/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3691.7882

Localidade: Municipio de Tamboril

Unidade Auditada:

Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
Escopo: da agua tratada e distribuida e do atendimento comercial dos sistemas
de abastecimento de agua.

Oficio OF/CSB/0005/2026 NUP 13012.000078/2026-84, datado de 05 de
janeiro de 2026.

Microrregiao Oeste

Comunicagao a Empresa:

Regido de Planejamento |Sertdo dos Crateus

- Portaria de Consolidagao n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n° 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e

Legislagao: Lei Estadual n° 247/2021;
- Resolugbes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n°® 152/2011,
n° 167/2013, n° 206/2016 e n°® 207/2016;
- Resolugao COEMA n° 002/2017.
4
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3. OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica e
operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo a
verificacdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida e a avaliagdo do
atendimento comercial do sistema de abastecimento de agua das localidades
indicadas, em conformidade com a legislagdo pertinente e de acordo com o item 2

deste relatorio.

4. INFORMAGOES SOLICITADAS

A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio n°
OF/CSB/0005/2026, datado de 05 de janeiro de 2026, solicitou os seguintes dados e
informagbes acerca da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada:

A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede d

rio local do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

¢

al

distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo cor&

informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢ao as planilhas sistematizada
em “xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

a.2 Laudos das analises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) do
&

ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a nao realizagao do monitorament

s

/0802026, &

~ . A . . . .~ . . . £
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas eny

“xlIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.3 Relatdrio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 mese
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhad
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a na

existéncia de filtros no sistema) em adigdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

a.4 Relatdrio Analitico da Situagédo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;

a.6 Relatorio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatério consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo

12 meses;

a.8 Relagao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

a.9 Relagado de usuarios ativos ndo medidos, com consumo maior que 20m* (ma
atual);

Documento assif@do eletronicant@nte por: ALCEU DE CASERODA
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrobmetros instalados;

@ 8 de

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfeccédo dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operacdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

sto no Decreto Estad@®ual n° 34.097

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador, bairro§
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistemé
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhé
excel e pdf); )

a

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do Estado ddCear

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seisfé
meses, indicando as coordenadas das Estagdes Piezométricas em graus, minutose
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ous
informar se nao tiver nenhum);

16:15 (hora

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Baixa
Pressdo, relativo aos ultimos 12 meses, constando no minimo a inscricdo d&
imével, o endereco e a data da reclamacao;

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacdo) e quadr
com identificacao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”;

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més);
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ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento ng
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

a\STRO

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. GERENCIAL

b.24 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

nBntor: ALCEU DE

b.25 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado p
outro imével, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligagao
potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede
localidade;
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cobertura e atendimento de cada localidade.

5.1.1. Sede de Tamboril

5.1.2. Localidade de Sucesso
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b.26 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado.

8 de

Esses dados e informacbes foram analisados, exceto os itens que nao foram

entregues ou ndo existem. As constatacées de ndo conformidades detectadas estdo

5. DESCRIGAO SUCINTA DO SISTEMA

5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O SAA do Municipio de Tamboril atende a sede, enquanto a localidade de

Sucesso é abastecida por sistema isolado. O Quadro 1 traz os indicadores de

O SAA da Sede de Tamboril (Figura 1), tinha 3.874 ligagbes ativas em
dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento fornecidos pela Cagece
eram, respectivamente, 100% e 95,66%.

A captagdo de agua é realizada por fontes superficial (Agude Carao) e
subterrdnea, com 2 pogos tubulares ativos (PT-22 e PT-31) com sistema de simples
desinfeccdo. A Estacédo de Tratamento (ETA) Tamboril € composta de 4 filtros de fluxo
ascendente e leito de secagem para tratamento do rejeito gerado, com 23,97 horas de
funcionamento e uma vazéao captada de 95,18 m?h.

A capacidade de reservacao € distribuida em dois reservatérios apoiados (RAP)
com capacidade total de 227 m?3, quatro reservatérios elevados (REL) com capacidade

total de 312 m?® e um reservatoério semi enterrado (RSE) de 10 m>.

O SAA da Localidade de Sucesso (Figura 2) tinha 1.633 ligagdes ativas em
dezembro de 2025. Os indices de cobertura e atendimento fornecidos pela Cagece
eram de 100% e 97,29%, respectivamente.

A captagdo de agua é realizada por fonte superficial (Agude Jodo José de
Castro), com pogos desativados. A ETA Sucesso € composta por 2 filtros de fluxo

ascendente, com 18,47 horas de funcionamento e uma vazao captada de 40,36 m3h.

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 10/04/2026, as 16:15 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.6B7
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A capacidade de reservacao € distribuida em dois reservatorios apoiados com

capacidade total de 400 m® e um reservatorio elevado de 100 m3.

Quadro1 - Principais indicadores dos servigos de abastecimento de agua
da Sede de Tamboril e Localidade de Sucesso.

Informacgoes Tamboril | Sucesso
N° de ligagdes ativas (12/2025) 3.874 1.633
Cobertura (12/2025) 100,00% | 100,00%
Atendimento (12/2025) 95,66% 97,29%

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) O indice disponibilizado pela CAGECE n&o representa os dados oficiais da ARCE referentes a
Resolugdo n° 12/2025, que deverao ser disponibilizados no sitio eletrénico da agéncia.
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Figura1 - Croqui do SAA de Tamboril.
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Figura 2

Croqui do SAA de Sucesso.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

A documentacao disponibilizada para esta acao de fiscalizacdo foi utilizada
como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste relatério. A analise

resultou nas seguintes constatagcdes de ndo conformidades:
CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medicao continua de pressao, no periodo de 25/02/2026 a
26/02/2026, com a instalagdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo da sede
de Tamboril e na localidade de Sucesso. Apds a analise, constatou-se pressoes fora da
faixa adequada de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos:

> Ponto 1 — Travessa Lourengo Bonfim, Monte Azul, Tamboril/CE - CEP
63.750-000: no periodo de 25/02/2026 as 14h08 a 26/02/2026 as 14h24, 100%
das 145 medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 3);

> Ponto 2 — Rua Franklin Cavalcante, Centro, Tamboril/CE - CEP 63.750-000: no
periodo de 25/02/2026 as 14h26 a 26/02/2026 as 14h34, 79,20% das 144
medi¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 4);

> Ponto 3 — Rua Iramir Carvalho da Silva Sousa, Centro, Sucesso/CE - CEP
63.765.000: no periodo de 25/02/2026 as 15h15 a 26/02/2026 as 15h20, 36,60%

das 145 medig¢des apresentaram pressdes abaixo de 10 mca (Figura 5).

Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Tamboril, por meio das Estagdes Piezométricas, no periodo
analisado de julho de 2025 a janeiro de 2026, apresentaram pressdes fora da faixa de
10 a 50 mca, conforme analise a seguir (Quadro 2):

> EPZ n° 043904, Tamboril — no periodo de julho de 2025 a janeiro de 2026
apresentaram, respectivamente, 100%, 100%, 100%, 100%, 99,90%, 100% e
100% de pressdes abaixo de 10 mca;

> EPZ n° 043893, Tamboril — no periodo de julho de 2025 a janeiro de 2026
apresentaram, respectivamente, 93,23%, 82,69%, 87,99%, 88,27%, 86,49%,
80,51% e 80,65% de pressdes abaixo de 10 mca.

> EPZ n° 042406, Sucesso — no periodo de julho de 2025 a janeiro de 2026
apresentaram, respectivamente, 100%, 100%, 100%, 100%, 92,36%, 57,12% e
54,10% de pressdes abaixo de 10 mca.
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Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
120 da Resolugéo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatagao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

Quadro2 - Monitoramento continuo de pressao no SAA da Sede de Tamboril e Sucesso, no periodo
de julho/2025 a janeiro/2026, por meio das EPZ - CAGECE n° 043904 (Rua Vicente Alves do Vale, S/N,
Centro, Tamboril), n°® 043893 (Rua Franklin Cavalcante, SN, Tamboril) e n° 042406 (Rua Francisca
Pereira de Sousa Alves, S/N, Centro, Sucesso).

Pressao [Pressao Sem Total Sem Pressao Fiessa0 Fiessao
EPZ Data . e Continuidade . Inadequada | Adequada
Adequada| Baixa |Continuidade| geral Y Baixa % o o
(o] (o) (o]
598 707

jul./2025 109 15,42% 84,58%  100,00% 0,00%
ago./2025 2737 239 2976 8,03% 91,97%  100,00% 0,00%
set./2025 2565 315 2880 10,94% 89,06%  100,00% 0,00%
SR out./2025 2529 446 2975 14,99% 85,01%  100,00% 0,00%
nov./2025 3 2205 672 2880 23,33% 76,56% 99,90% 0,10%
dez./2025 2266 710 2976 23,86% 76,14%  100,00% 0,00%
jan./2026 832 253 1085 23,32% 76,68%  100,00% 0,00%
Total 3 13732 2744 16479 16,65% 83,33% 99,98% 0,02%
jul./2025 50 655 34 739 4,60% 88,63% 93,23% 6,77%
ago./2025 515 2353 108 2976 3,63% 79,07% 82,69% 17,31%
set./2025 346 2493 41 2880 1,42% 86,56% 87,99% 12,01%
R out./2025 349 2596 30 2975 1,01% 87,26% 88,27% 11,73%
nov./2025 389 2410 81 2880 2,81% 83,68% 86,49% 13,51%
dez./2025 580 2338 58 2976 1,95% 78,56% 80,51% 19,49%
jan./2026 210 866 9 1085 0,83% 79,82% 80,65% 19,35%
Total 2439 13711 361 16511 2,19% 83,04% 85,23% 14,77%
jul./2025 574 133 707 18,81% 81,19%  100,00% 0,00%
ago./2025 1412 1564 2976 52,55% 47,45%  100,00% 0,00%
set./2025 677 2203 2880 76,49% 23,51%  100,00% 0,00%
TS out./2025 500 2475 2975 83,19% 16,81%  100,00% 0,00%
nov./2025 220 466 2194 2880 76,18% 16,18% 92,36% 7,64%
dez./2025 1276 1686 14 2976 0,47% 56,65% 57,12% 42,88%
jan./2026 498 587 1085 0,00% 54,10% 54,10% 45,90%
Total 1994 5902 8583 16479 52,08% 35,82% 87,90% 12,10%
12
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Figura5 - Monitoramento da pressdo no SAA de Sucesso, de 25/02/2026 a 26/02/2026, no
endereco: Rua Iramir Carvalho da Silva Sousa, Centro.

15

A LM

Ty AR 7

L= — B = T = B = D= O O — O T T — = T — T O = T = T T = S — T = O = == O = T = O T = T — I = O — T~ T = = O — T — A — T = O — = = T — O — T — I — B — I — T — IO = I — |
o el Boed o Gns Sog e Goaaalg Giares Bhsd SEtes Shit s oeamaal g Soanh Bhans oo an e oonioe o
- A e B B S B~ S T B B~ S~ I~ S~ T R 0 — S~ S A~ S — O~ e — S~ 0~
o S e e S, O S S W R R R L L I e o e L R i T L L R A L e O L ) S L
T O Y- - S O T - T — T — T I o S I, T T — T — S R IO o s T QO - GO » N Y QY- T~ N L S L S+ - T - - T — T — T R I VR R e T T o V1
A A A A d A d AR ANNARNANS S S8 8808800088886 08 8 o HHHH A
== Pressdo Medidano Local = Press3o Minima Exigida pelo ART. 120 Resolugio ARCE n® 130/2010
CONSTATAGAO C2

A ARCE realizou medi¢do continua de pressao, no periodo de 25/02/2026 a
26/02/2026, com a instalacdo de aparelho datalogger na rede de distribuicdo do SAA
de Tamboril. Apdés a analise, constatou-se descontinuidade no abastecimento no
seguinte enderego:

> Ponto 1 — Travessa Lourengo Bonfim, Monte Azul, Tambori/CE - CEP
63.750-000: no periodo de 25/02/2026 as 14h08 a 26/02/2026 as 14h24, 33,79%

das 145 medicdes apresentaram descontinuidade (Figura 3).

Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de
distribuicdo do SAA de Tamboril, por meio das Estagdes Piezométricas, no periodo
analisado de julho de 2025 a janeiro de 2026, apresentaram pressdes fora da faixa de
10 a 50 mca, conforme analise a seguir (Quadro 2):

> EPZ n° 043904 — no periodo de julho de 2025 a janeiro de 2026 apresentaram,
respectivamente, 5,73%, 6,35%, 12,50%, 9,27%, 12,40% e 16,03% de

descontinuidade.

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE no 147/2010, Anexo [, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servigo

quando exigido pela legislagao.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
122 e 154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D2 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagao dos
servigos e deve restabelecer o servigo quando exigido pela legislagao, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATAGAO C3

Nao existem infraestruturas necessarias a operagcao e manutencado do sistema
de abastecimento de agua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento
das normas técnicas e dos procedimentos estabelecidos para sua implantagéo:

Sede de Tamboril
> ETA Tamboril: Filtros F-01, F-03 e F-04 sem tampas (Fotos 1 e 2);
> PT-22: auséncia de identificagcdo e cerca de protegao/isolamento (Fotos 3 e 4);
> REL-01: sem tampa e com acumulo de agua na laje (Foto 5).
Localidade de Sucesso
> RAP-01: sem tampa de inspegéao (Foto 6);
> REL-01: sem tampa (Foto 7).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
137 e 139 da Resolugéao 130/2010 da ARCE.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagcdo / manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: 90 dias.
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Foto 1 - ETA Tamboril / Filtros: F-01, F-b3 e F-04 sem tampas.

Foto 2 - ETA Tamboril; Filtros F-01, F-03 e F-04 sem tampas.
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Foto 3 . SAA / PT-22 (Sede): auséncia d
identificagao e cerca de protegao/isolamento.
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Foto4 - SAA / PT-22 (Sede): auséncia de
identificacao e cerca de protecao/isolamento.
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Foto 7 - REL-01 (Sucesso): sem tampa.

CONSTATAGAO C4

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de forma

adequada, de maneira a garantir a conservacao e integridade das infraestruturas, bem

como a seguranga dos funcionarios.

Centro Administrative Virgilio Tavora - Ay, General Afonso Albuguergue Lima, s/n®, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arcef@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0013/2026

18

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 10/04/2026, as 16:15 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 7799-EA8A-640E-428E.



\ AGENCIA
REGULADORA
ARCE ::
v DO CEARA

Sede de Tamboril

>

>

>

Captacao / EECS-01: auséncia de bomba reserva no flutuante (Foto 8);

ETA Tamboril: caixa de entrada sem grade de protegao; F-02 com escada sem
fixagdo na base; casa de bombas com equipamentos oxidados; painel com
flacdo sem eletrodutos e no piso da casa de quimica; RAP-02 com tampa
quebrada e abertura superior; escada sem corrimao (Fotos 9 a 14);

REL-01: sem isolamento adequado; escada danificada, com fiacdo presa no
guarda-corpo (Fotos 15 a 17);

REL-02: tampa deslocada; escada inadequada, sem fixacao; caixa do registro
sem grade de protecédo; vegetagédo no entorno (Fotos 18 a 20);

REL-03: vegetacéo no entorno (Foto 21);

REL-04: sem identificacao; pilares de sustentacdo da caixa d’agua apresenta
rachaduras e defeitos na sua estrutura (Fotos 22 e 23);

EERD-01 (Booster Prefeitura): auséncia de identificagdo; sem tampa; fiagcdo sem
eletroduto (Fotos 24 a 26);

PT-31: identificacdo pouco visivel; sem protegao de intempéries (Fotos 27 e 28).

Localidade de Sucesso

>

>

>

ETA Sucesso: caixas sem grade de protecao; casa de quimica com piso e
parede desgastados; auséncia de bomba reserva de lavagem dos filtros; valvula
com vazamento; Filtros F-01 e F-02 com tampas deslocadas e rachaduras
(Fotos 29 a 37);

REL-01: pintura desgastada (Foto 38);

A CAGECE apresentou o registro da limpeza dos reservatérios RAP-01, RAP-02

e REL-01 em periodo superior a 6 meses (Figura 6).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o

realizar operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2°,
119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D4 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutengado adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatagcao C4.
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Prazo para atendimento: 120 dias.

24 de fev. de 2026 15:48:13

4°49'5,447'S 40°21'45,468"W

R 3 Tamboril

s Ceara

Foto 8 - Captagao/EECS-01 (Sede): auséncia
de bomba reserva no flutuante.

4°49'14,467"S 40°21'44,133"W |
Tamboril
Ceara

e )

24 de'fev. de 2026 15:57:48

4°4095172°S 40°21'44,711'W

= ] : 4 Tamboril

Gosle Il : Ceard

Foto 10 - ETA Tamboril: Filtro F-02 com escada
inadequada, sem fixagdo na base.

Foto 11 - ETA Tamboril:
equipamentos oxidados.
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24 de fev. de 2026 16:02:36

4°49'15,029"S 40°21'44,179"W

Tamboril

| ] Ceara

Foto 12 - ETA Tamboril: painel com fiacdo sem
eletrodutos e no piso da casa de quimica.

| Gole

24 de fev. de 2026 15:58:57
4°49'15,731"S 40°21'44,473'"W
Tamboril

Ceara

Foto 13I - ETA Tamboril: RAP-02 com escada
sem corriméao.

Foto 14 - ETA Tamboril: RAP-02 com tampa quebrada e abertura superior.
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Gocgle ‘_..! -n..ggl_i_]-. i '_ {
Foto 15 - REL-01 (Sede): sem isolamento
adequado; escada danificada, com fiagdo presa
no guarda-corpo.

kY

e oI,
e @

(Casgle i | ;'&’;‘;:ir.:
Foto 16 - REL-01 (Sede): sem isolamento
adequado; escada danificada, com fiagao presa

no guarda-corpo.

Foto 17 - REL-01 (Sede): sem isolamento
guarda-corpo.

- - e

adequado; escada danificada, com fiagdo presa no
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24 de fev. 14:47:
4°50'11,06"S'40°19'50,806"W
W0 Rua Edmilson de Souza Aralijo
Monte Castelo
Tamboril
Ceara

Foto 19 - REL-02 (Sede): escada inadequada,
sem fixagéo.

i
e

| Garsle o < T e ; Cear
Foto 20 - REL-02 (Sede): caixa do registro sem
grade de protecao; vegetacdo no entorno.
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24 defev. de 2026 14:53:16

4°48'39,931"S 40°19'6,341"'W

36 Estrada Tamboril A Cruzeta
Monsenhor Holanda

) Tamboril
fint® Ceard

Foto_2:l- - _REL-03 (Sede): vegetagdo no

entorno.

24 de fev, de 2026 15:38:41

4°49'19,608"S 40°21143,441"W

" Tamboril

B E Ceara

Foto 22 - REL-04 (Sede): sem identificagao;

pilares de sustentacdo da caixa d’agua
apresenta rachaduras e defeitos na estrutura.

24 de fev. de 2026 15:38:19
4°49'19,557"S 40°21'43,291"W
1000 Rua Franklin Cavalcante

et Monte Castelo
(e Tamboril

'J;_‘ML. Ceara
Foto 23 - REL-04 (Sede): sem identificagao;
pilares de sustentacdo da caixa d’agua
apresenta rachaduras e defeitos na estrutura.

24 de fev. de 2026 14:47:06
4°49'40,728"S 40°19'10,822'W

17 Rua Francisco Jorge de Sousa

Séao Pedro

Tamboril

Vi Ceara

Foto 24 - EERD-01 (Booster Prefeitura - Sede):
auséncia de identificacdo; sem tampa; fiagdo
sem eletroduto.
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Foto 25 - EERD-01 (Booster Prefeitura - Sede):
auséncia de identificacdo; sem tampa; fiagdo
sem eletroduto.

Tamboril
Ceara

Foto 26. - EERD-01 (Booster Prefeitura - Sede):
auséncia de identificacdo; sem tampa; fiagdo
sem eletroduto.

24 de fevide. 2026154

i

Go-gle P 1
Foto 27 - PT-31 (Sede): identificagdo pouco
visivel.

) -
[}

4 de fev de 2026 15:05:04
A°A720,:391"S 40°19'94,534"W

PT—31 (Sede): sem protegdo de

_ tn
Foto 28 -
intempéries.

oo le

25

Centro Administrativo Virgilio Tavora - Av, General Afonso Albuguergue Lima, s/n”, Cambeba
CEP: 60.822-325 - Fortaleza — CE - Fone: (85) 3106.5690 - arcef@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0013/2026

Documento assinado eletronicamente por: ALCEU DE CASTRO GALVAO JUNIOR em 10/04/2026, as 16:15 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

junho de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 7799-EA8A-640E-428E.



\ AGENCIA
' REGULADORA
DO ESTADO
v DO CEARA

75 deeltie 2026 18:33:37
7908.40°31'33.528'W

Foto 29 - ETA Sucesso caixas sem grade de
protecgéo.

Foto 30 ETA Sucesso: caixas sem grade de
protecéo.

25 de fev. de 2026 15:35:26
4°57'7,215"'S 40°31'33,684"W

Foto 31 - ETA Sucesso: casa de quimica com
piso e parede desgastados.

Q.‘B detey b 2026 15:37:46
4°57'6,926"S 40°31.34,054"W.

Foto 32 - ETA Sucesso: ETA Sucesso: casa de
quimica com piso e parede desgastados.
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25de fev. de 2026 15:36:38
4°57'7,105"'S 40°31'33,788"W

Foto 33 - ETA Sucesso: auséncia de bomba
reserva de lavagem dos filtros.

25 de fev. de 2026 15:41:46
4°57'6,532"S 40°31'33,645"W

ETA Sucesso: valvula com

Cocgle

Foto 34 -
vazamento.

25 de féynde 2026 15:42:18

4°57'6,467'S40°31'33,386"W

Foto 35 - ETA Sucesso: Filtros F-01 e F-02
com tampas deslocadas e rachaduras.

25-de fev. de 2026 15:41:16
4°57'6,572'S40°31'38,632'W

Foto 36 - ETA Sucesso: Filtros F-01 e F-02
com tampas deslocadas e rachaduras.
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Foto 37 - ETA Sucesso: Filtros F-01 e F-02 com tampas deslocadas e rachaduras.

Foto 38 - REL-01 (Sucesso): pintura desgastada.
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ARCE

Figura6 - Registros de Limpeza do RAP-01 do SAA da Localidade de Sucesso.
=2 Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
= P 9 g
“V Cagece Controle Operacional de Agua @ GCNEND noﬁRﬁ?

Relatério de Ocorréncias de Produgao

Unidade Sistema da Tipo de Local da Ocorréncias Registradas

Administrativa Abastecimento Ocorréncla Ocorréncia Pericdicidade  Data inicio Data fim Hora inicio  Hora fim Observagio

ETA SUCESS0 - 53 - EXECUCAD DE LIMPEZAE EXECUCAD DE

UN-BSC SUCESSO  RESERVATORO Resenatino DESINFECGAO DO DIARIA 1508125 15108126 17.:00 1800 | pEZA NG RAP
CONSTATACAO C5

Dentre as informacgdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio
OF/CSB/0005/2026, datado de 05/01/2026, n&o foram enviados:

e indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos Ultimos 6 (seis) meses da
localidade de Sucesso;

e Relatério de limpeza e desinfecgcdo dos reservatorios dos ultimos 24 meses da
ETA Tamboril;

e Licenca de operagao da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar
se nao tiver nenhum) da localidade de Sucesso;

e Relagao dos usuarios com tarifa social (Ultimo més) da localidade de Sucesso;

e Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsao de inicio e

término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado.

Nao conformidade NC5 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacgdes pertinentes as atividades de regulagao da ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos 2° e
154 da Resolucédo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D5 - A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes
pertinentes as atividades de regulagao da ARCE, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacdo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) nas ETA de Tamboril e Sucesso, no periodo de jan a dez/2025,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagdo ambiental,
estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017:

ETA Tamboril (Quadro 3)
> DQO: os meses de jan a abr, jun a out e dez/2025 apresentaram resultados fora
do padrao;
> Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao;
> Solidos Suspensos Totais: todos os meses apresentaram resultados fora do

padrao.

ETA Sucesso (Quadro 4)
> Soélidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrao;
> Solidos Suspensos Totais: os meses de jan a jun, ago, set e dez/2025

apresentaram resultados fora do padrao.

Nao conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigdo adequada de
lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor; Artigos 22 e 23
da Resolugao 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolugao 130/2010 da
ARCE e artigo 14 da Resolugao COEMA 2/2017.

Determinagao D6 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento, transporte
e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua, visando corrigir
a nao conformidade descrita na constatagao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 3

- Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de jan a dez/2025, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da lavagem dos

AGENCIA
REGULADORA
DO ESTADOD
DO CEARA

filtros da ETA Tamboril, estabelecidos pela Resolu¢cdo COEMA n° 02/2017.

de 8 de

Demanda Sélidos Solidos Materiais
Quimica de . .. Suspensos Aluminio pH Temperatura
Més / Ano | Oxigénio (DQO) Sedimentaveis Totais Flutuantes
NTA | ANC I(::'): NTA | ANC I(';S NTA | ANC I(:L(): NTA | ANC I(tzf): NTA |ANC I(';f): NTA | ANC I(";'(): NTA | ANC I(tz():
jan./2025 | 1 1 1100 1 1 [100( 1 1110001 {0 0] 1 0101 001 0| O
fev./2025 | 1 1 1100 1 1 [100( 1 1110011 (0| O 1 0]0]1 0]0[1 0| O
mar./2025 | 1 1 1100] 1 1 [100( 1 1110001 {0 0] 1 0101 001 0| O
abr./2025 | 1 1 1100] 1 1 [100{ 1 1110011 {0 0| 1 0101 OO0 1 0| O
mai./2025 | - - - 1 1 [100] 1 1 (10011 O[O 1 0]01]1 0]0[1 0| O
jun./2025 | 1 1 1100 1 1 [100( 1 1110011 {0 0| 1 0101 OO0 1 0| O
jul./2025 1 1 1100] 1 1 [100] - - - 11010]1 0]0]1]1 0]0[1 0| O
ago./2025 | 1 1 1100 1 1 [100( 1 1110011 {0 O 1 0101 OO0 1 0| O
set./2025 | 1 1 ]100] 1 1 [100] 1 110011 O O] 1 0]0]1 0]0[1 0| O
out./2025 | 1 1 1100 1 1 [100( 1 1110011 {0 O 1 0101 OO0 1 0| O
nov./2025 | 1 0 0 1 1 [100] 1 110011 0| O] 1 0]0]1 0]0[1 0| O
dez./2025 | 1 1 1100 1 1 [100( 1 1110011 (0| O 1 0101 001 0| O

Fonte: Laboratério Regional - UNBSC

NTA - ndmero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

Quadro 4

- \Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de jan a dez/2025, quanto ao atendimento aos padrdes de langamento de efluente da lavagem dos

filtros da ETA Sucesso, estabelecidos pela Resolucdo COEMA n° 02/2017.

Demanda Sélidos Solidos Materiais
Quimica de Sedimentaveis Suspensos Aluminio Flutuantes pH Temperatura
Més / Ano | Oxigénio (DQO) Totais
INC INC INC INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC %) NTA |ANC %) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jan./2025 1 0 0 1 1 [100] 1 1 (100f 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
fev./2025 1 0 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
mar./2025 | 1 0 0 1 1 [100] 1 1 (100f 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
abr./2025 | 1 0 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
mai./2025 | 1 0 0 1 1 [100] 1 1 (100f 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
jun./2025 1 0 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
jul./2025 1 0 0 1 1 |100| - - - 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
ago./2025 | 1 0 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
set./2025 1 0 0 1 1 |1100( 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
out./2025 | 1 0 0 1 1 |100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
nov./2025 | 1 0 0 1 1 |100( 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
dez./2025 | 1 0 0 1 1 |100] 1 1 [100] 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Fonte: Laboratério Regional - UNBSC
NTA - ndmero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
31
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de
Tamboril, no periodo de jan a dez/2025, apresentaram as seguintes n&o
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 5):

> Turbidez: os meses de jan e fev/2025 apresentaram, respectivamente 10,0% e
9,1% de amostras com resultados nao conformes;

> Cor Aparente: os meses de jan, fev, abr e mai/2025 apresentaram,
respectivamente, 10,0%, 9,1%, 20,0% e 25,0% de amostras com resultados nao
conformes;

> Coliformes totais: o més de fev/2025 apresentou 27,3% de amostras com

resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicio do SAA de
Sucesso, no periodo de jan a dez/2025, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 6):

> Cor Aparente: os meses de mar e mai/2025 apresentaram, respectivamente,
16,7% e 14,3% de amostras com resultados nao conformes;
> Turbidez: o0 més de mar/2025 apresentou 16,7% de amostras com resultados

nao conformes.

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pds-filtracdo, produzidos pelo
Laboratorio Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na saida dos
fitros da ETA Tamboril, no periodo de dez/2024 a nov/2025, apresentaram os
seguintes percentuais de ndo conformidades de acordo com as Portarias do MS n°
5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 7). Vale destacar que os filtros FTF-01 e FTF-02 foram

descontinuados em mar/2025, passando a operar os F-03 e F-04 em abr/2025.
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Sede de Tamboril

> Filtro-01: os meses de jan a nov/2025 apresentaram, respectivamente, 10,48%,
10,86%, 28,28%, 16,72%, 11,76%, 14,12%, 25,48%, 12,50%, 34,59%, 28,21% e
30,16% de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e
1,0 uT. Ademais, os meses de fev a nov/2025 evidenciaram, respectivamente,
1,43%, 4,96%, 24,63%, 1,12%, 3,67%, 26,03%, 85,60%, 63,24%, 70,26% e
69,84% de amostras com resultados néo conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-02: os meses de mar a nov/2025 apresentaram, respectivamente, 28,57 %,
43,70%, 15,13%, 18,08%, 53,78%, 95,45%, 95,66%, 97,69% e 99,74% de
amostras com resultados n&o conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT.
Ademais, os meses de mar, abr, jun a nov/2025 evidenciaram, respectivamente,
3,79%, 24,63%, 3,67%, 22,97%, 55,88%, 55,83%, 60,77% e 70,37% de
amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

> FTF-01: os meses de dez/2024 a mar/2025 apresentaram, respectivamente,
9,92%, 10,51%, 18,10% e 48,73% de amostras com resultados ndo conformes,
com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de fev e mar/2025
evidenciaram, respectivamente, 1,44% e 13,06% de amostras com resultados
nao conformes acima de 1,0 uT,

> FTF-02: os meses de dez/2024 a mar/2025 apresentaram, respectivamente,
12,27%, 11,17%, 20,98% e 47,89% de amostras com resultados ndo conformes,
com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, o més de mar/2025 evidenciou
9,34% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-03: os meses de abr a nov/2025 apresentaram, respectivamente, 20,23%,
0,84%, 15,25%, 56,16%, 58,42%, 39,73%, 14,87% e 7,41% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os
meses de abr a nov/2025 evidenciaram, respectivamente, 10,56%, 0,28%,
2,54%, 21,37%, 32,88%, 57,84%, 84,62% e 92,59% de amostras com resultados
ndo conformes acima de 1,0 uT;

> Filtro-04: os meses de abr, jun a nov/2025 apresentaram, respectivamente,
21,99%, 16,10%, 55,34%, 47,55%, 27,84%, 31,28% e 5,82% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os

meses de abr, jun a nov/2025 evidenciaram, respectivamente, 9,97%, 1,41%,
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24.,93%, 48,91%, 71,35%, 67,44% e 94,18% de amostras com resultados n&o

conformes acima de 1,0 uT.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo
Laboratério Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Tamboril, no periodo de jan a dez/2025, apresentaram as
seguintes nado conformidades com os padrbes estabelecidos pelas Portarias do MS n°
5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 8):

> Cor Aparente: os meses de abr e mai/2025 apresentaram, respectivamente,
25,9% e 13,3% de amostras com resultados nao conformes;

> Coliformes totais: os meses de jan, fev, jul e ago/2025 apresentaram,
respectivamente 8,7%, 9,1%, 6,9% e 7,4% de amostras com resultados nao
conformes;

> Cloreto: os meses de ago e nov/2025 apresentaram, respectivamente 33,3% e
33,3% de amostras com resultados ndo conformes;

> Fluoreto: os meses de mai e nov/2025 apresentaram, respectivamente 33,3% e

33,3% de amostras com resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do ETA Tamboril e ETA Sucesso, no dia 10/03/2026, segundo registros
da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com
os padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n°
888/2021 (Quadro 9):

ETA Tamboril
NUTEC
> Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

> Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou nao conformidade.

ETA Sucesso
NUTEC

> Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.
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Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e Artigo 3° da
Resolugao 122/2009 da ARCE.

Determinagao D7 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades
descritas na constatagao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro5 - Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na
rede de distribuicdo do SAA de Tamboril pela CAGECE, no periodo de jan a dez/2025.

Data da Cor Aparente Turbidez CIoroL:iT:idual Coliformes Totais | Escherichia coli

Coleta | nra | Anc '(';2(; NTA | ANC '(tzg NTA | ANC '&g NTA | ANC '&3 NTA | ANC '(';2(;
jan./2025 10 1 10,0 | 10 1 10,0 | 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
fev./2025 11 1 9,1 11 1 9,1 12 0 0,0 11 3 273 1 0 0,0
mar./2025 | 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
abr./2025 10 2 20,0 | 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
mai./2025 | 12 3 | 250 12 0 0,0 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0
jun./2025 11 0 0,0 11 0 0,0 1 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
jul./2025 11 0 0,0 11 0 0,0 1" 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
ago./2025 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0
set./2025 11 0 0,0 11 0 0,0 1" 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
out./2025 | 11 0 0,0 11 0 00 | 1 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
nov./2025 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0
dez./2025 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBSC

NTA — naimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias n°® 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSC
NTA — naimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias n°® 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

(0]

©

Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados naE
rede de distribuicido do SAA de Sucesso pela CAGECE, no periodo de jan a dez/2025. s
- =

Cor Aparente Turbidez Cloro Besmual Coliformes Totais | Escherichia coli |

Data da Livre >
Coleta INC INC INC INC INC (S

NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) g

jan./2025 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 "'CJ,
fev./2025 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 %
mar./2025 6 1 16,7 6 1 16,7 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 2
o

abr./2025 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 (2
mai./2025 7 1 14,3 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 %
=]

jun./2025 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 00 (g
jul./2025 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 |2
o

ago./2025 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 i
©

set./2025 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 §
O

out./2025 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0 s
nov./2025 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 %
dez./2025 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 7 0 0,0 UE
©

K

8

e}

@

e

Quadro 7

Resultados das analises de turbidez de amostras coletadas
Tamboril, pela CAGECE, no periodo de dez/2024 a nov/2025.

nas saidas

dos filtros da ET/

©
—
0

dez./2024 | 766 | 22 | 2,87 | 0,00 | 764 6 0,791 0,00 766 | 76 |9,92] 0,00 | 766 | 94 |[12,27 0,00&
=
jan./2025 | 372 | 39 |10,48| 0,00 [ 370 9 2,431 0,00 | 371 39 (10,51| 0,00 | 367 | 41 [11,17 0,0(%
fev./2025 | 350 | 43 |10,86| 1,43 | 323 15 | 4,64 | 0,00 348 | 63 |[18,10] 1,44 | 348 | 73 |20,98 0,00%
mar./2025 | 343 | 114 [28,28] 4,96 | 343 | 98 (28,57 3,79 | 314 | 153 |48,73|13,06| 332 | 159 [47,89 9,3455
abr./2025 | 341 | 141 |16,72|24,63| 341 | 149 |43,70(24,63| 341 | 105 |20,23(10,56| 341 | 109 21,99 9,97&
mai./2025 | 357 | 46 |11,76| 1,12 | 357 | 54 [15,13] 0,00 | 355 4 0,84 | 0,28 | 357 17 | 4,76 O,OQ_U(“
jun./2025 | 354 | 63 [14,12] 3,67 | 354 | 64 [18,08| 3,67 | 354 | 63 [1525| 2,54 | 354 | 62 [16,10( 1,41
jul./2025 | 365 | 188 |25,48(26,03| 370 | 199 |53,78(22,97| 354 | 283 |56,16(21,37| 361 | 293 |55,34 24,9._
ago./2025 | 368 | 361 |12,50]85,60| 374 | 357 |95,45]55,88( 370 | 336 |58,42]132,88]| 369 | 355 |47,55 48,9‘§

set./2025 | 370 | 362 |34,59|63,24| 369 | 353 |95,66(55,83| 370 | 361 [39,73|57,84| 370 | 367 |27,84|71,3

out./2025 | 390 | 384 |28,21|70,26] 390 | 381 |97,69|60,77| 388 | 388 |14,87|84,62( 390 | 385 |31,28]|67,4

nov./2025 | 378 | 378 |30,16169,84| 378 | 377 |99,74|70,37| 378 | 378 | 7,41 |92,59| 378 | 378 | 5,82 |94 1
Fonte: Laboratério da ETA e Regional - UNBSC g
NTA — nimero total de amostras no més ©
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 *g
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras) g
3
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- Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na sal%a do
tratamento do SAA de Tamboril pela CAGECE, no periodo de jan a dez/2025.

~
[e2]
Cor Aparente Turbidez Cloro Besmual Cohforrnes Eschen.ch:a Cloreto Fluoreto
Data da Livre Totais coli s
Coleta INC INC INC INC INC INC JINC
NTA |AN NTA | AN NTA |AN NTA |AN NTA|AN NTA |AN NTA |AN
| ) “len) ) “lew ) L) A )
jan./2025 | 23 1 143 23 1 1431231 0 (0023 | 2 |8,7] 23 0 |00] - - - - - "CL -
fev./2025 | 22 0 |00 22 0 |00]22] 0 |[00]22| 2 (91| 22 0 |00] 2 0 [00] 2 0 § 0,0
mar./2025| 27 0 |00 | 27 0 |00| 27| O [(00]26 | O |00 26 0 |00] - - - - - E -
abr./2025 | 27 7 |259]| 27 0 |00 27 ) O |00]27 | O |[0,0]| 27 0 |00] - - - - -9 -
mai./2025| 30 | 4 ]13,3| 30 0 |]00)30 ]| 0 |00]30] 0 |00] 30 0 |00] 3 0 |00] 3 1 .5'33,3
jun./2025 | 24 0 | 00| 24 0 |00]24 )] 0O |00]24| O (0,0 24 0 |00] - - - - -4 -
jul./2025 | 29 0 |00 29 0 |00]29 ] O |00]29| 2 [6,9] 29 0 |00] - - - - - E -
ago./2025| 27 1 3,7 | 27 1 137|127 | 0 (00|27 | 2 |74 27 0 |00] 3 1 |[33,3] 3 0 f 0,0
set./2025 | 27 0 |00 | 27 0 |00 27 ) 0 |00] 27| O |(0,0] 27 0 |00] - - - - - § -
out./2025 | 27 0 |00 27 0 |00 27 )] 0 |00]27 | O |(0,0]| 27 0 |00] - - - - -9 -
nov./2025 | 27 0 |00 | 27 0 |00 27 ] 0 |00]27| O (0,0 27 0 |00] 3 1 |[33,3] 3 1 §33,3
dez./2025| 30 0 |00 30 0 |0o0|]3 | 0O |[00]3 | O (0,0 30 0 |00] - - - - - IfL: -
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UNBSC °
NTA — nimero total de amostras no més §
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 °
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras) B
g€ u
w g
o W
-
Quadro9 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento da ETA Tamboril & ETA
Sucesso, no dia 10/03/2026, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC. S §
) 5
I d
Turbidez [} 9
(saida do | Turbidez Cor Clor.o Res. Ferro Cloreto Fluoreto Niffato N
- . N° do - Aparente Livre Total c q
Laboratério | Localidade | Ponto filtro) s &
Laudo o~ K
[@) g
VLR| AP |VLR| AP | VLR | AP |VLR| AP | VLR |AP | VLR | AP | VLR | AP VLIES AP:
= s
Sede 1 26'022706_ - - |0,65|0OK| 2,50 | OK |3,00| OK |<0,20 | OK [103,00| OK| 0,45 | OK 0,07% OK,'E
| q
<< q
CAGECE 3 26'022:714_ - - |0,37|OK| 2,50 | OK |2,50| OK |<0,20 | OK | 29,50 | OK|<0,20| OK -8 - g
Sucesso 26.000719 Z f
4 e “lo30] OK | - - 250 | 0K | - 2 = o - 2 = 5 -2 -9
Q o
L q
1 284/2026 - - |0,50|OK | 2,70 | OK [3,00] OK | 0,10 |OK |102,50| OK | 0,60 | OK 0,4(% OKE
Sede o +
2 | 285/2026 | 1,50 [NOK| - | - [28,70|NOK| - | - - - - - - -] -3 -3
NUTEC =3
3 290/2026 - - |0,50|OK| 0,80 | OK [2,50] OK | 0,20 |OK | 29,40 | OK| 0,30 | OK <O,3(§)L OKé'
Sucesso e —
4 291/2026 | 0,80 [NOK| - - |79 |0k | - . s = = 5 s 5 -El -2
kS 4
Legenda: VLR - Valor Medido; AP — Avaliagao Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 <) Q
-
s 8
g %
= Q
a4
S S £
=2 N Q9
288
3 2
37 8s5¢
CLent Administ sHEL v eneral 0 raue LIme L.ambe
P B0.§ @ Fone: ( & (i w.br
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7. RECOMENDAGAO

CONSTATAGAO C8

> No universo de ligagbes ativas de agua no SAA da Sede de Tamboril, o

percentual de unidades enquadradas na Tarifa Social foi de 0,99% (Quadro 10).

Recomendacao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promog¢ao de campanha

de divulgacéo, junto a populacédo, acerca dos critérios elegiveis para enquadramento

da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos potenciais usuarios desta

categoria.

Quadro 10 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social.
Local Ligagoes Tarifa Tarifa Social

Ativas Social (%)

Tamboril 3.747 37 0,99
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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Questionario da Fiscalizagao

Dados da Fiscalizagao

Nome da Fiscalizagdo: AF do SAA de Tamboril e Localidade de Sucesso
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento

Objeto Fiscalizado: AF do SAA de Tamboril e Localidade de Sucesso

Detalhamento: AF do SAA de Tamboril e Localidade de Sucesso - NUP

Dados do Questionario

Data da Inspegao: 8/04/2026 |

Responsavel da Inspegao: }Alceu de Castro Galvéo Janior ‘

Categoria Resposta

CSB - ETA - Seguranca, Conservagao e Limpeza
A agua de lavagem dos filtros, reservatarios e decantadores esta I sIM @ NAO N/A
sendo langada no meio ambiente, obedecendo aos padroes da
Resolugao COEMA 02/2017?

Verificando os laudos das anélises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) nas
ETA de Tamboril e Sucesso, no periodo de jan a dez/2025, constataram-se as seguintes nao
conformidades com relacéo a legislacéo ambiental, estabelecida pela Resolucdo COEMA n°
02/2017:

ETA Tamboril

6.1 - DQO: os meses de jan a abr, jun a out e dez/2025 apresentaram resultados fora do padréo;
6.2 - Solidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrag;

6.3 - Solidos Suspensos Totais: todos 0s meses apresentaram resultados fora do padréo.

ETA Sucesso

6.4 - Sdlidos Sedimentaveis: todos os meses apresentaram resultados fora do padrac;

6.5 - Solidos Suspensos Totais: os meses de jan a jun, ago, set e dez/2025 apresentaram resultados|
fora do padrao.

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informagoes solicitadas pela ARCE, . SIM @ NAO N/A
referentes & fiscalizacao? s
Denftre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0005/2026,
datado de 05/01/2026, n&o foram enviados:

5.1 - indices de cobertura e atendimento ativo de Agua dos Ultimos 8 (seis) meses da localidade de
Sucesso;

5.2 - Relatério de limpeza e desinfeccao dos reservatérios dos ultimos 24 meses da ETA Tamboril;
5.3 - Licenga de operagdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar se néo tiver
nenhum) da localidade de Sucesso;
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5.4 - Relagéo dos usuarios com tarifa social (Ultimo més) da localidade de Sucesso;

5.5 - Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, informando previsédo de inicio e témino, objeto, e se o recurso ja esta
equacionado.

CSB-Normas Tecnicas

f\s normas técniqas 8 08 Promdim_antos estabeleddoe? para a SIM @ NAO N/A
implantagéo das instalages dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio estdo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessérias a operagéo e manutengao
dos sistemas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario?

N&o existem infraestruturas necessarias a operagio e manutengio do sistema de abastecimento de
Agua. Dessa forma, constatou-se os seguintes descumprimento das normas técnicas e dos
procedimentos estabelecidos para sua implantacéo:

Sede de Tamboril
3.1 - ETA Tamboril: Filtros F-01, F-03 e F-04 sem tampas;

3.2 - PT-22: auséncia de identificagéo e cerca de protegéo/isolamento;
3.3 - REL-01: sem tampa e com acumulo de 4gua na laje.

Localidade de Sucesso
3.4 - RAP-01: sem tampa de inspecéo;

3.5 - REL-01: sem tampa.

CSB-Operagao e Manutengao
A operagdo e a manuteng&o das unidades integrantes dos sistemas| = gy @ NAO N/A
de abastecimento de 4gua efou esgotamento sanitario estao sendo

realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservagéo
e integridade das infraestruturas?

A operagao e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio ndo estdo sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantir a
conservagéo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionérios.

Sede de Tamboril

4.1 - Captagao / EECS-01: auséncia de bomba reserva no flutuante;

4.2 - ETA Tamboril: caixa de entrada sem grade de protegao; F-02 com escada sem fixagao na
base; casa de bombas com equipamentos oxidados; painel com fiagdo sem eletrodutos e no piso da
casa de quimica; RAP-02 com tampa quebrada e abertura superior; escada sem corrimao;

4.3 - REL-01: sem isolamento adequado; escada danificada, com fiagéo presa no guarda-corpo;
4.4 - REL-02: tampa deslocada; escada inadeguada, sem fixagao; caixa do registro sem grade de
protegdo; vegetagao no entorno;

4.5 - REL-03; vegetacdo no entorno;

4.6 - REL-04: sem identificagdo; pilares de sustentagio da caixa d'agua apresenta rachaduras e
defeitos na sua estrutura;

4.7 - EERD-01 (Booster Prefeitura): auséncia de identificagcao; sem tampa; flacao sem eletroduto;
4.8 - PT-31: identificagao pouco visivel; sem protegaoc de intempéries.

Localidade de Sucesso

4.9 - ETA Sucesso: caixas sem grade de protecfio; casa de quimica com piso e parede
desgastados; auséncia de bomba reserva de lavagem dos filtros; valvula com vazamento; Filtros F-
01 e F-02 com tampas deslocadas e rachaduras;

4.10 - REL-01: pintura desgastada;

4.11 - A CAGECE apresentou o registro da limpeza dos reservatérios RAP-01, RAP-02 e REL-01 em
periodo superior a 6 meses.
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CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A égua tratada ( saida do tratamento - filtro / pogo ) atendeu aos SIM NAO N/A
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n° -
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de analises de turbidez pos-filtragao, produzidos pelo Laboratario
Regional da UN-BSC, provenienles de amostras coletadas nas salda dos filtros da ETA Tamboril, no
periodo de dez/2024 a nov/2025, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de
acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021. Vale destacar que os filtros FTF-01 e FTF-
02 foram descontinuados em mar/2025, passando a operar os F-03 e F-04 em abr/2025.

Sede de Tamboril

7.6 - Filtro-01: os meses de jan a nov/2025 apresentaram, respectlivamente, 10,48%, 10.86%,
28,28%, 16,72%, 11,76%, 14,12%, 25,48%, 12,50%, 34,59%, 28,21% e 30,16% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de fev a nov/2025
evidenciaram, respectivamente, 1,43%, 4,96%, 24,63%, 1,12%, 3,67%, 26,03%, 85,60%, 63,24%,
70,26% e 69,84% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

7.7 - Filtro-02: os meses de mar a nov/2025 apresentaram, respectivamente, 28,57%, 43,70%,
15,13%, 18,08%, 53,78%, 95 45%, 95,66%, 97 69% e 99,74% de amostras com resultados ndo
conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de mar, abr, jun a nov/2025
evidenciaram, respectivamente, 3,79%, 24,63%, 3,67%, 22,97%, 55,88%, 55,83%, 60,77% e
70,37% de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT;

7.8 - FTF-01: os meses de dez/2024 a mar/2025 apresentaram, respectivamente, 9,92%, 10,51%,
18,10% e 48,73% de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0.5uT e 1,0 uT.
Ademais, os meses de fev e mar/2025 evidenciaram, respectivamente, 1,44% e 13,06% de
amostras com resultados néo conformes acima de 1,0 uT;

7.9 - FTF-02: os meses de dez/2024 a mar/2025 apresentaram, respectivamente, 12,27%, 11,17 %,
20,98% e 47,89% de amostras com resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT & 1,0 uT.
Ademais, o més de mar/2025 evidenciou 9,34% de amostras com resultados ndo conformes acima
de 1.0uT;

7.10 - Filtro-03: os meses de abr a nov/2025 apresentaram, respectivamente, 20,23%, 0,84%,
15,25%, 56,16%, 58,42%, 39, 73%, 14,87% e 7 41% de amostras com resultados nao conformes,
com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de abr a nov/2025 evidenciaram,
respectivamente, 10,56%, 0,28%, 2,54%, 21,37%, 32,88%, 57,84%, 84,62% e 92 58% de amostras
com resultados nao conformes acima de 1,0 uT;

7.11 - Filtro-04: os meses de abr, jun a nov/2025 apresentaram, respectivamente, 21,99%, 16,10%,
55,34%, 47.55%, 27,84%, 31,28% e 5,82% de amostras com resultados nédo conformes, com
valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de abr, jun a nov/2025 evidenciaram,
respectivamente, 8 97%, 1,41%, 24,93%, 48,91%, 71,35%, 67,44% e 94,18% de amostras com
resultados nédo conformes acima de 1,0 uT.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional
da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de Tamboril, no
periodo de jan a dez/2025, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

7.12 - Cor Aparente: os meses de abr e mai/2025 apresentaram, respectivamente, 25,9% e 13,3%
de amosfras com resultados nao conformes;

7.13 - Coliformes totais: 0s meses de jan, fev, jul e ago/2025 apresentaram, respectivamente 8,7%,
9,1%, 6,9% e 7,4% de amostras com resultados nao conformes;

7.14 - Cloreto: os meses de ago e nov/2025 apresentaram, respeclivamente 33,3% e 33,3% de
amostras com resultados néo conformes;

7.15 - Fluoreto: os meses de mai e novw/2025 apresentaram, respectivamente 33,3% e 33,3% de
amostras com resultados néo conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento do ETA
Tamboril e ETA Sucesso, no dia 10/03/2026, segundo registros da
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campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n°® 888/2021:

ETA Tamboril

NUTEC

7.16 - Cor Aparente: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

7.17 - Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

ETA Sucesso

NUTEC

7.18 - Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou n&o conformidade.

A ggua distribulda (rede de distribuicéo e reservatérios) atendeu i sIM @ NAO N/A

aos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n°
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSC,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo do SAA de Tamboril, no pericdo de jan
a dezf2025, apresentaram as seguintes nfo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

7.1 - Turbidez: os meses de jan e fev/2025 apresentaram, respectivamente 10,0% e 9,1% de
amostras com resultados nao conformes;

7.2 - Cor Aparente: os meses de jan, fev, abr e maif2025 apresentaram, respectivamente, 10,0%,
9 1%, 20.0% e 25,0% de amostras com resultados nido conformes;

7.3 - Coliformes totais: o més de few/2025 apresentou 27,3% de amostras com resultados ndo
conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSC,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigao do SAA de Sucesso, no periodo de jan
a dez/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes estabelecidos pelas
Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

7.4 - Cor Aparente; os meses de mar e mai/2025 apresentaram, respectivamente, 16,7% e 14,3% de|
amostras com resultados nao conformes;

7.5 - Turbidez: o més de mar/2025 apresentou 16,7% de amosiras com resultados nao conformes.

CSB-Recomendagao
Houve auséncia de conste_ltg(;oas, quan‘to aos aspectos técnicos- T SIM @ NAO O N/A
operacionais efou comerciais, a serem indicadas como sugestdes
direcionadas a empresa?

No universo de ligacdes ativas de agua no SAA da Sede de Tamboril, o percentual de unidades
enquadradas na Tarifa Social foi de 0,99%.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA
As pressdes minimas e maximas na RDA séo obedecidas? (medir a sIM @ NAO N/A
pressédo em pontos estratégicos e verificar os pontos de presséo :
minima e maxima)

A ARCE realizou medic¢ao continua de pressao, no periodo de 25/02/2026 a 26/02/2026, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicédo da sede de Tamboril e na localidade de
Sucesso. Apos a analise, constatou-se pressoes fora da faixa adequada de 10 a 50 mca hos
seguintes enderecos:

1.1 - Ponto 1 — Travessa Lourengo Bonfim, Monte Azul, Tamboril/CE - CEP 63.750-000: no periodo
de 25/02/2026 as 14h08 a 26/02/2026 as 14h24, 100% das 145 medigbes apresentaram pressdes
abaixo de 10 mca;

1.2 - Ponto 2 — Rua Franklin Cavalcante, Centro, Tamboril/CE - CEP 63.750-000: no pericdo de
25/02/2026 as 14h26 a 26/02/2026 as 14h34, 79,20% das 144 medigtes apresentaram pressdes
abaixo de 10 mca;

1.3 - Ponto 3 — Rua Iramir Carvalho da Silva Sousa, Centro, Sucesso/CE - CEP 63.765.000: no
periodo de 25/02/2026 &s 15h15 & 26/02/2026 as 15h20, 36 60% das 145 medigoes apresentaram
pressoes abaixo de 10 mca.
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- Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuigao do SAA de
Tamboril, por meio das Estagtes Piezométricas, no periodo analisado de julho de 2025 a janeiro de
2026, apresentaram pressdes fora da faixa de 10 a 50 mea, conforme andlise a seguir:

1.4 - EPZ n® 0433804, Tamboril — no periodo de julho de 2025 a janeiro de 2026 apresentaram,
respectivamente, 100%, 100%, 100%, 100%, 99,90%, 100% e 100% de pressoes abaixo de 10 mca;
1.5- EPZ n” 043893, Tamboril — no periodo de julho de 2025 a janeiro de 2026 apresentaram,
respectivamente, 93,23%, 82 69%, 87,99%, 88 27%, 86,49%, 80,51% e 80,65% de pressdes abaixo
de 10 mca.

1.6 - EPZ n® 042408, Sucesso — no periodo de julho de 2025 a janeiro de 2026 apresentaram,
respectivamente, 100%, 100%, 100%, 100%, 92,36%, 57,12% e 54,10% de pressodes abaixo de 10
mca.

O abastecimento de agua & continuo? (verificar se ha sistematica -
de manobras, histérico de paralizagbes, constantes reclamacgoes de SM '@ o NA
falta de agua, etc.).

A ARCE realizou medic&o continua de presséo, no periodo de 25/02/2026 a 26/02/2026, com a
instalagao de aparelho datalogger na rede de distribuicao do SAA de Tamboril. Apés a anélise,
constatou-se descontinuidade no abastecimento no seguinte enderego:

2.1 - Ponto 1 — Travessa Lourengo Bonfim, Monte Azul, Tamboril/CE - CEP 63.750-000: no periodo
de 25/02/2026 as 14h08 a 26/02/2026 as 14h24, 33,79% das 145 medigdes apresentaram
descontinuidade.

- Ademais, o monitoramento continuo realizado pela CAGECE na rede de distribuicao do SAA de
Tamboril, por meio das Estagoes Piezométricas, no periodo analisado de julho de 2025 a janeiro de
2026, apresentaram pressdes fora da faixa de 10 a 50 meca, conforme analise a seguir:

2.2 -EPZn® 043904 — no periodo de julho de 2025 a janeiro de 2026 apresentaram,
respectivamente, 5,73%, 6,35%, 12,50%, 9,27%, 12,40% e 16,03% de descontinuidade.
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