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1. IDENTIFICAGAO

AGEMCIA
REGULADORA
DO ESTADO
DO CEARA

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado

do Ceara.

Enderego: Centro

Administrativo Virgilio Tavora - Av. General Afonso

Albuquerque Lima, s/n°, Cambeba - CEP: 60.822-325, Fortaleza/CE.
Telefone: (85) 3106-5690.

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereg¢o: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido - CEP
60.420-280, Fortaleza/CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

CARACTERISTICAS

Tipo de Auditoria:

Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada:

Unidade de Negdcio Bacia dos Sertdes de Cratetis (UNBSC)
Rua Anténio Francisco de Macédo, 270, Ipase — Crateus/CE
Horario de funcionamento: das 8h as 17h, de segunda a sexta
Contato: (88) 3691.7882

Localidade: Municipio de Independéncia
Verificagdo dos aspectos técnicos-operacionais, da qualidade e controle
da agua tratada e distribuida, do esgoto tratado e do atendimento
Escopo:

comercial dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Comunicagao a Empresa:

Oficio OF/CSB/0003/2026 NUP 13012.000072/2026-15, datado de 05 de
janeiro de 2026.

Microrregiao:

Oeste

Regiao de Planejamento:

Sertdo dos Crateus

Legislagao:

- Portaria de Consolidagéo n° 5/2017 e Portaria GM/MS n° 888/2021 do
Ministério da Saude;

- Leis Federais n° 8.078/1990, n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020;

- Lei Estadual n°® 14.394/2009, Lei Estadual Complementar n° 162/2016 e
Lei Estadual n° 247/2021;

- Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n° 147/2010, n° 152/2011,
n® 167/2013, n° 206/2016 e n° 207/2016;

- Resolugdo COEMA n° 002/2017.
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3.

operacional dos servicos de saneamento prestados pela CAGECE, abrangendo

OBJETIVO

A acdo de fiscalizagdo tem como objetivo avaliar a conformidade técnica

34.Q97, d® 8 de junho de

verificagdo da qualidade e do controle da agua tratada e distribuida, a analise do esgote

]
tratado e a avaliagéo do atendimento comercial dos sistemas de abastecimento de agua &
0

de esgotamento sanitario da localidade indicada, em conformidade com a Iegislagé”é

pertinente e de acordo com o item 2 deste relatério g
4. INFORMAGCOES SOLICITADAS ‘g
A Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE, através do Oficio ré
OF/CSB/0003/2026, datado de 05 de janeiro de 2026, solicitou os seguintes dados %
informagbes acerca da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e §
esgotamento sanitario da localidade fiscalizada: §
A.SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA uZJ

a.1 Laudos de qualidade da agua distribuida na saida do tratamento e da rede de&

ar% lo

distribuicdo dos ultimos 12 meses em planilha Excel ou similar (modelo co
informagdes detalhadas e modelo resumido) em adi¢do as planilhas sistematizada
em “xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

11:04 (K8r.

a.2 Laudos das anadlises do efluente da lavagem dos filtros (Rejeitos Gerados) dog
ultimos 12 meses (quando for o caso, informar a néo realizagido do monitorament&
ou a nao existéncia de filtros no sistema) em adi¢ao as planilhas sistematizadas en§
“xIs”, a CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf”;

em 14

a.3 Relatorio de qualidade da agua analitico da saida dos filtros dos ultimos 12 meses;
em planilha Excel, apenas os resumos, por filtro, conforme modelo ja encaminhadé
(quando for o caso, informar a n&o realizagdo do monitoramento ou a nag,
existéncia de filtros no sistema) em adicdo as planilhas sistematizadas em “xIs”,
CAGECE deve fornecer arquivo com os laudos individuais em “pdf’;

L

a.4 Relatorio Analitico da Situagcdo Operacional (o mais atual);
a.5 Croqui esquematico do SAA;
a.6 Relatdrio anual de dados operacionais dos ultimos 12 meses;

a.7 Relatdrio consolidado de servigos atendidos no prazo e fora do prazo, dos ultimo
12 meses;

a.8 Relacao de usuarios ativos ndo medidos (mais atual);

Documento assinéo eletronicam@hte por: MARCELO SILVAD

2021.

a.9 Relacdo de usuarios ativos n&do medidos, com consumo maior que 20m* (ma

atual);
a.10 indices de cobertura e atendimento ativo de agua dos ultimos 06 (seis) meses;
5
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a.11 Numero de ligagdes ativas, numero de ligagdes ativas com hidrémetro e numero d
hidrébmetros instalados;

a.12 Relatdrio de limpeza e desinfec¢do dos reservatorios do ultimo 24 meses;

a.13 Licenga de operagcdo da SEMACE para ETA ou pedido de renovagao (informar s
nao tiver nenhum);

a.14 Relatdrio analitico — Leituras fora do prazo dos ultimos 12 meses;

a.15 Balango hidrico consolidado por Localidade dos ultimos 12 meses;

ecreto Estadual n° @.097, de 8 de®inho de

a.16 Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos Ultimos 12 meses (Tipo d&
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacbes impactadas, agente causador, bairro%
afetados, datas dos registros inicial e final, previsdo de equilibrio do sistema
(quando for o caso), outras informagdes que julgarem necessarias (em planilhé
excel e pdf);

a.17 Listagem do faturamento discriminado por usuario ativo, relativos aos ultimos 1
meses, incluindo os volumes micromedidos e faturados do mesmo periodo (e
planilha excel ou similar);

do do GBard)confor

Sta

a.18 Monitoramento da continuidade em pontos criticos da RDA dos ultimos 6 (seis)s
meses, indicando as coordenadas das EstagGes Piezométricas em graus, minutoss
e segundos (caso nao tenha medigdes para este periodo, enviar o disponivel ou§

informar se nao tiver nenhum); 2

a.19 Relatério analitico geral de solicitagdes de servicos de Falta de Agua / Balxgo/
Pressao, relativo aos Ultimos 12 meses, constando no minimo a inscrigdo de;
imével, o endereco e a data da reclamacao; <

a.20 Planta cadastral do SAA dividido por setor de distribuicdo (setorizacéo) e quadré
<

com identificagao dos didmetros e materiais das tubulagdes no formato “dwg”; =

a.21 Relagao dos usuarios com tarifa social (ultimo més); E
[a)

a.22 Ordens de servigos para conserto de vazamento na rede de distribuicdo n
ultimos 12 meses em formato xls, que identifiquem os pontos de vazamento n&
rede discriminados por local (rede, ramal, kit cavalete, entre outros);

o]
M

a.23 Relacao das unidades usuarias com ligagdes cortadas, incluindo os enderecos (e
planilha excel ou similar).

B. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

e por: MARCELO a_VA DE

b.24 Laudos do monitoramento da qualidade do esgoto efluente dos ultimos 12 meses; g

b.25 Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais (relatorio simplificado deé
ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, mfraestrutura
afetada, ligagbes impactadas, agente causador, bairros afetados, datas do
registros inicial e final, outras informacdes que julgarem necessarias;

on

do e((étr

assina

b.26 Cadastro técnico operacional, identificando a tipologia, as vazbes, a descrlgao
das partes constituintes etc;
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b.27 Croqui esquematico do SES (o mais atual);
b.28 Dados atuais relativos a indices de cobertura e atendimento;

b.29 Plano de monitoramento e controle da ETE;

b.30 Licenca de operagcdo da SEMACE para ETE ou pedido de renovacéo (informar s
nao tiver);

b.31 Cobpia do registro de vacinagédo dos operadores de esgoto;
b.32 Registros de inspe¢ao nos coletores de esgoto;
b.33 Registros de limpeza da rede coletora;
b.34 Manifestacdo de Transporte de Residuos (MTR).
C. GERENCIAL

¢.35 Numero de economias residenciais ativa, cortada, suspensa, suprimida, faturad
por outro imével, factivel e potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (ond
existe RDA) da sede e localidade;

rﬁB 34.097, de 8 de junho de

cbhforme disposto no Decreto Estadual

do Cear®

c.36 Numero de economias residenciais ativa, tamponada, suspensa, faturado pog

outro imédvel, ligado sem interligacdo, ligado sem condicdo de interligagao

EDa

potencial, na area de abrangéncia da CAGECE (onde existe RCE) da sede &

localidade.

c.37 Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos d
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio
término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado.

Esses dados e informacdes foram analisados, exceto os itens que nao
foram entregues ou ndo existem. As constatacdes de nao conformidades

detectadas estio elencadas no item 6 deste relatorio.

5. DESCRICAO SUCINTA DOS SISTEMAS
5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

O Sistema de abastecimento de agua (SAA) de Independéncia possuia
4.787 ligagcbes ativas em dezembro de 2025, com indices de cobertura e
atendimento de 100% e 93,68%, respectivamente.

A captagdo de agua utiliza fontes subterraneas e superficiais; mas no
momento os 20 pocos tubulares e o acude Barra Velha encontram-se
desativados, restando operacionais os acudes da Prefeitura e Cupim. A Estacao
de Tratamento (ETA) possui cinco filtros ascendentes, com 30 horas de
funcionamento e uma vazado captada de 110,10 m?h, diariamente. A agua

tratada é armazenada em cinco reservatorios, sendo dois semienterrados com

7
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capacidade total de 25 m?, dois apoiados com capacidade total de 1.200 m?, e

um elevado, com capacidade de 300 m* (Quadro 1 e Figura 1).

Quadro1 - Principais indicadores dos servigcos de
abastecimento de agua de Independéncia.

Informagoes Independéncia
N° de ligagbes ativas 4.787
Cobertura 100
Atendimento 93,68

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Os indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.

5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Independéncia contava
com 1.432 ligacbes ativas em dezembro de 2025 apresentando indices de
cobertura e atendimento de 48,89% e 28,62%, respectivamente. O SES possui
duas Estagdes Elevatorias, a rede coletora direciona o esgoto até a Estagao de
Tratamento de Esgoto - ETE Independéncia, cujo processo de tratamento € do

tipo Lagoa de Estabilizacdo (Quadro 2 e Figura 2).

Quadro2 - Principais indicadores dos servigos de
esgotamento sanitario de Independéncia.

Informagoes Independéncia
N° de ligagdes ativas 1.432
indice de cobertura 48,89
indice de atendimento 28,62

Fonte: CAGECE, 2025.
(*) Os indices da CAGECE deverao ser atualizados, conforme Res. ARCE 12/2025.
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Figura1 -

Croqui do SAA da Sede da Independéncia.
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Figura2 -

Croqui do SES de Independéncia.
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6. CONSTATAGOES, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

A documentagao disponibilizada para esta acdo de fiscalizacdo foi
utilizada como subsidio as respostas do questionario do Anexo Unico deste

relatorio. A analise resultou nas seguintes constatagées de ndo conformidades:

CONSTATAGAO C1

A ARCE realizou medi¢gdo continua de pressao, com a instalagao de
aparelho datalogger na rede de distribuicio do SAA de Independéncia, no
endereco Rua José Peri, Centro - CEP 63.650-000, no periodo de 23/02/2026 as
15h10 a 25/02/2026 as 11h20, 53% das 266 medicdes apresentaram pressdes
abaixo de 10 mca. Constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50

mca.

Nao conformidade NC1 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.05:
Fornecer agua com pressdo em desacordo com os limites estabelecidos pela
ARCE.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos
2° e 120 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo
com os limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades
verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 90 dias.

CONSTATAGAO C2

A operagao e a manutencao das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo estdo sendo realizadas de
forma adequada, de maneira a garantir a conservacdo e integridade das

infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.

ABASTECIMENTO DE AGUA
Captacao
-> EECS-02: pintura deteriorada (Fotos 1 a 3);

Estagdo de Tratamento de Agua - ETA
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Geral: caixa do registro de entrada sem grade de protegéo; cerca de
isolamento danificada. (Fotos 4 e 5);

Torre de nivel: tubulagéo sustentada por cordas (Foto 6);

F-01: auséncia de identificagdo; pintura desgastada; tampa deslocada;
presenca de vazamento no filtro e na estrutura e rachadura na parede da
caixa (Fotos 7, 8 e 14);

F-02: auséncia desgastada; pintura desgastada; tampa deslocada e
presenca de vazamento no filtro (Fotos 9 a 13);

F-03: auséncia de identificacao; pintura desgastada; tampa deslocada e
presencga de vazamento no filtro (Fotos 9 a 14);

F-04: auséncia de identificacdo; pintura desgastada; tampa deslocada e
presenca de vazamento no filtro (Fotos 9 a 14);

F-05: auséncia de Identificagéo (Foto 14);

F-06: auséncia de ldentificacéo (Foto 14);

EEAT-01/EELF-01: as quatro bombas estdo oxidadas; presenca de
vazamento nas bombas 1, 2 e 3; escada de acesso com degraus
danificados/rachados e corrimao sem fixagao adequada (Fotos 15 a 21);
Casa de quimica: bombona do produto quimico com acumulo de residuo
(Foto 22);

Laboratdrio: pintura da parede danificada (Fotos 23 e 24);

RAP-01 / RAP-02: vazamento; tampa de inspecao deslocada (Fotos 25 a
27);

Escritorio / Reservatorio

>

REL-01: pintura desgastada; auséncia de tampa; fiagdo inadequada;

caixa de registro com fechamento de madeira (Fotos 28 a 30);

ESGOTAMENTO SANITARIO

N
>
N
>

Grade: estrutura deteriorada (Foto 31);

Calha /parshall: estrutura deteriorada (Foto 32);

Caixa divisora de fluxo: estrutura deteriorada (Foto 33);

Excesso de vegetacdo no entorno das lagoas, dificultando o acesso
(Fotos 34 e 35 e 37 a 39)
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-> Lagoa facultativa: presengca de zona morta; caixa de passagem
danificada; placas de isolamento danificadas (Fotos 36 a 39).
EEE-01
= Geral: muro e cerca de isolamento danificados; vegetagao no entorno;
telhado externo danificado (Fotos 40 a 42);
-> Casa de bombas: auséncia de bomba reserva e base da bomba
inadequada (Foto 43);
- Piso da sala do gerador danificado (Foto 44);
EEE-02
-> Tratamento preliminar: auséncia de tampa de protecéo (Foto 45)
-> Poco de sucgdo: tampa danificada, com abertura (Foto 46);
-> Bombas desativadas e com base inadequada (Foto 47);

-> Gerador sem funcionar (Foto 48).

Nao conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07:
Nao realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do
sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e Artigos
2°, 119 e 126 da Resolugdo 130/2010 da ARCE.

Determinagdao D2 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutengao
adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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Foto 1 - EECS-02: pintura deteriorada.
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Féto 3 - EECS-02: pintura deteriorada.

entrada sem grade de protecao.

i

: Cearal
Foto4 - ETA / Geral: caixa do registro de
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Foto 6 - Torre de nivel: tubulacdo sustentada
por cordas.

andirirg |
(I E T

de vazamento no filtro e na estrutura.
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Foto 8 - F-01: presencga de vazamento no f||tro
e na estrutura e rachadura na parede da caixa.

*EJJ elo thJ' nto Sama Rita
Cohab II

Foto 9 - F-02/F-03 / F-04: pintura desgastada;
tampa deslocada e presenga de vazamento no
filtro.

1 Rua Conjunto Santa Rita
Cohab 1l

Independéncia

Ceara

Foto10 - F-02 / F-03 / F-04: pintura
desgastada; tampa deslocada e presenca de
vazamento no filtro.

i
inneperdenca Q

Foto 11- F-02/ F- 03 / F-04: plntura desgastada
tampa deslocada e presenga de vazamento no
filtro.
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Foto12 - F-02 / F-03 / F-04: pintura
desgastada; tampa deslocada e presencga de
vazamento no filtro.
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Foto13 - F-02 F-03 / F-04: pintura
desgastada; tampa deslocada e presenga de
vazamento no filtro.
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Foto 15 - EEAT- 01/EELF 01: as quatro bombas
estdo oxidadas; presenca de vazamento nas
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Foto 16 - EEAT-01/EELF-01: as quatro bombas
estdo oxidadas; presenga de vazamento nas
bombas 1,2 e 3.
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Foto 17 - EEAT- 01/EELF 01: as quatro bombas

estdo oxidadas; presenga de vazamento nas
bombas 1, 2 e 3.
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Foto 18 - EEAT-01/EELF-01: as quatro bombas

estdo oxidadas; presenca de vazamento nas
bombas 1, 2 e 3.
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Foto 19 - EEAT 01/EELF-01: as quatro bombas
estao oxidadas.
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Foto 20 - EEAT 01/EELF-01: escada de acesso
com degraus danificados/rachados e corrimao

sem fixacdo adequada.
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Foto 21 - EEAT-01/EELF-01: escada de acesso

com degraus danificados/rachados e corrimao
sem fixagcdo adequada.

23 de fev. de 2026 15:47:17
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Foto 22 - Casa de quimica: bombona do
produto quimico com acumulo de residuo.
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Foto 23 - pintura da parede

danificada.
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Foto 24 - Laboratério: pintura da parede
danificada.

Foto 25 - RAP-01 / RAP-02: tampa de inspecao deslocada.
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Foto 26 - RAP-01: vazamento.
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Foto 28 - REL-01: plntura desgastada; fiacao
inadequada.

Foto 29

REL-01:

caixa de registro com

fechamento de madeira.
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Foto 31 - Grade: eétrutura deteriorada.
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Foto 33 -
deteriorada.
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Foto 35 - Excesso de vegetagao no entorno
das lagoas, dificultando o acesso.
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Foto 36 - Lagoa facultatlva
danificada.

caixa de passagem
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Foto 37 - Lagoa facultativa:
isolamento danificadas.

Foto 38 - Lagoa facultativa: presenga de zona morta; caixa de passagem danificada; placas de
isolamento danificadas.
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Foto 39 - Lagoa facultativa: presenca de zona morta; caixa de passagem danificada; placas de
isolamento danificadas.
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Foto 40 - Geral: muro e cerca de isolamento
danificados; vegetagao no entorno.
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Foto 41 - Geral: muro e cerca de isolamento
danificados; vegetacdo no entorno.
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Foto 42 - Geral muro e cerca de isolamento
danificados; vegetagdo no entorno; telhado
externo danificado.

Foto 43 - Casa de bombas: auséncia de bomba
reserva e base da bomba inadequada.

.-\T

Foto 44 Plso da sala do gerador danlflcado

Foto 45 - Tratamento prellmlnar auséncia de
tampa de protecéo.
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Foto 46 - Pogo de sucgéo: tampa danlflcada
com abertura.

24 de fev. de 2026

Foto 47 - Casa de bombas:
desativadas e com base inadequada.

bombas

ﬂ?égde fev. de 2026 10:47:15

5°23'50,272'S40°18'26,689"W
507 Rua Jose Ferreira de Melo
Sao Vicente

Independenma

Wow, Ceara
Foto 48 - Casa de bombas gerador sem
funcionar.
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CONSTATAGAO C3
Durante a acédo de fiscalizagéo, verificou-se a omissao do filtro F-05 no
croqui. Além disso, constatou-se que os reservatérios semienterrados RSE-01 e

RSE-02 estado sendo utilizados para o armazenamento de agua de descarte.

Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.07:
Nao manter organizada e atualizada toda informagao na forma exigida pela
legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e Artigos
2° e 130 da Resolugao 130/2010 da ARCE.

Determinacao D3 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda
informag&o na forma exigida pela legislagéo, visando corrigir a ndo conformidade
descrita na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C4
Os resultados dos laudos de andlises de turbidez pés-filtragao,
produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BSC, provenientes de amostras
coletadas nas saidas dos filtros da ETA Independéncia, no periodo de dez/2024
a nov/2025, apresentaram os seguintes percentuais de ndo conformidades de
acordo com as Portarias do MS n° 5/2017 e n°® 888/2021 (Quadro 3):
= Filtro-01: os meses de dez/2024 a nov/2025 apresentaram,
respectivamente, 90,0%, 78,1%, 52,2%, 50,4%, 26,8%, 25,3%, 38,3%,
64,0%, 71,7%, 93,2%, 99,0% e 100,0% de amostras com resultados nao
conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
dez/2024 a nov/2025 evidenciaram, respectivamente, 78,8%, 51,2%,
19,3%, 10,7%, 8,5%, 8,7%, 14,4%, 34,8%, 43,2%, 64,8%, 75,6% e 88,0%
de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT,
= Filtro-02: os meses de dez/2024 a nov/2025 apresentaram,
respectivamente, 97,0%, 94,1%, 57,2%, 60,0%, 28,8%, 33,3%, 67,7%,
73,2%, 82,3%, 96,2%, 99,0% e 100,0% de amostras com resultados nao
conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
dez/2024 a nov/2025 evidenciaram, respectivamente, 84,5%, 64,6%,
26,2%, 16,1%, 13,1%, 11,8%, 33,1%, 45,9%, 55,0%, 65,6%, 80,5% e
28
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97,3% de amostras com resultados ndo conformes acima de 1,0 uT;

= Filtro-03: os meses de dez/2024 a nov/2025 apresentaram,
respectivamente, 96,5%, 92,6%, 57,5%, 59,3%, 31,6%, 31,7%, 49,0%,
70,7%, 85,9%, 97,6%, 99,2% e 100,0% de amostras com resultados nao
conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
dez/2024 a nov/2025 evidenciaram, respectivamente, 83,5%, 66,4%,
25,4%, 16,9%, 14,2%, 12,9%, 19,3%, 40,3%, 62,5%, 66,4%, 82,1%, e
99,7% de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT;

- Filtro-04: os meses de dez/2024 a nov/2025 apresentaram,
respectivamente, 97,3%, 95,9%, 81,3%, 81,4%, 46,4%, 50,3%, 70,0%,
79,7%, 83,8%, 98,4%, 100,0% e 100,0% de amostras com resultados nédo
conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
dez/2024 a nov/2025 evidenciaram, respectivamente, 86,5%, 74,4%,
43,0%, 33,7%, 18,2%, 19,1%, 33,4%, 49,9%, 56,8%, 75,9%, 93,1% e
99,7% de amostras com resultados néo conformes acima de 1,0 uT;

= Filtro-05: os meses de dez/2024 a nov/2025 apresentaram,
respectivamente, 60,7%, 51,8%, 41,6%, 25,8%, 30,8%, 27,7%, 50,4%,
65,4%, 71,6%, 93,0%, 97,7% e 100,0% de amostras com resultados néo
conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de
dez/2024 a nov/2025 evidenciaram, respectivamente, 27,1%, 14,9%,
12,7%, 3,5%, 7,1%, 7,3%, 17,9%, 43,3%, 40,5%, 69,1%, 80,3% e 83,3%

de amostras com resultados nao conformes acima de 1,0 uT;

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos
pelo Laboratério Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na
saida do tratamento da ETA Independéncia, no periodo de jan/2025 a
dez/2025, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes
estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 4):

-> Coliformes totais: os meses de mai/2025, jun/2025 e out/2025
apresentaram, respectivamente 22,2%, 11,1% e 10,0% de amostras com
resultados nao conformes;

-> Cor aparente: os meses de jan/2025, mar/2025 e mai/2025 a dez/2025
apresentaram, respectivamente 66,7%, 22,2%, 33,3%, 33,3%, 36,4%,
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62,5%, 33,3%, 70,0%, 100,0% e 100,0% de amostras com resultados ndo
conformes;

- Ferro Total: 0 més de jul/2025 apresentou 100,00% de amostras com
resultados ndao conformes;

- Turbidez: os meses de jan/2025, mai/2025 a ago/2025, out/2025 e
dez/2025 apresentaram, respectivamente 44,4%, 22,2%, 11,1%, 27,3%,

50,0%, 10,0% e 20,0% de amostras com resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na
saida do tratamento da ETA Independéncia, no dia 03/03/2026, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do
MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 5):

CAGECE
- Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou nao
conformidade;
NUTEC
-> Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou nao
conformidade.

=> Cor aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos
pelo Laboratério Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na
rede de distribuicao do SAA Independéncia, no periodo de jan/2025 a
dez/2025, apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrdes
estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 6):

-> Cor aparente: os meses de jan/2025 a mai/2025 e jul/2025 a dez/2025
apresentaram, respectivamente 90,9%, 18,2%, 33,3%, 9,1%, 18,2%,
41,7%, 30,0% 54,5%, 50,0%, 90,9%, e 100,0% de amostras com
resultados nao conformes.

- Turbidez: os meses de jan/2025, fev/2025, mai/2025, jul/2025, ago/2025 e
out/2025 a dez/2025 apresentaram, respectivamente 72,7%, 18,2%,
18,2%, 25,0%, 30,0%, 8,3%, 18,2% e 33,3% de amostras com resultados

nao conformes.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na
rede de distribuicao do SAA de Independéncia, no dia 03/03/2026, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias do
MS n° 5/2017 e n° 888/2021 (Quadro 7):

CAGECE
=> Cor aparente: das 6 amostras analisadas, 4 apresentaram nao

conformidades.

Nao conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo |, item 06.01:
Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor e Artigo
3° da Resolucao 122/2009 da ARCE.

Determinag¢ao D4 - A CAGECE deve fornecer agua de acordo com os padroes
de potabilidade estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

Quadro3 - Resultados das andlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na said
tratamento do SAA de Independéncia pela CAGECE, no periodo de dez/2024 a nov/2025.

Filtro 01 Filtro 02 Filtro 03 Filtro 04 Filtro 05

MesH INC (%) INC (%) INC (%) INC (%) INC %)

Ano  NTA ANC NTA ANC NTA ANC NTA ANC NTA ANC
>05 >1 >05 >1 >05 >1 >05 >1 >05 >1
dez./2024| 401 | 361 | 90,0 | 78,8 | 401 | 389 | 97,0 | 84,5| 401 | 387 | 96,5 | 83,5| 401 | 390 | 97,3 | 86,5| 140 85 60,7
jan./2025| 379 | 296 | 78,1 | 51,2 | 387 | 364 | 94,1 | 64,6 390 | 361 | 92,6 |66,4| 390 | 374 | 95,9 |74,4| 390 | 202 | 51,8 %4,9
fev./2025 | 362 | 189 | 52,2 119,3| 362 | 207 | 57,2 | 26,2 | 362 | 208 | 57,5 | 25,4| 363 | 295 | 81,3 | 43,0 361 | 150 | 41,6 %2,7
mar./2025| 403 | 203 | 50,4 | 10,7 | 403 | 242 | 60,0 | 16,1 | 403 | 239 | 59,3 | 16,9 | 403 | 328 | 81,4 | 33,7 | 403 | 104 | 25,8 g3,5
abr./2025 | 351 94 | 26,8 85 | 351 | 101 | 28,8 |13,1| 351 | 111 | 31,6 |14,2| 351 | 163 | 46,4 |18,2| 351 | 108 | 30,8
mai./2025| 356 90 25,3 8,7 | 357 | 119 | 33,3 |11,8] 356 | 113 | 31,7 |12,9| 356 | 179 | 50,3 | 19,1 | 354 98 27,7
jun./2025| 347 | 133 | 38,3 | 14,4| 347 | 235 | 67,7 | 33,1 | 347 | 170 | 49,0 | 19,3 | 347 | 243 | 70,0 |33,4| 347 | 175 | 50,4
jul./2025 | 356 | 228 | 64,0 | 34,8 355 | 260 | 73,2 | 45,9 | 355 | 251 | 70,7 |40,3| 355 | 283 | 79,7 |49,9| 356 | 233 | 65,4
ago./2025| 389 | 279 | 71,7 | 43,2| 389 | 320 | 82,3 | 55,0 389 | 334 | 85,9 [62,5| 389 | 326 | 83,8 | 56,8 | 388 | 278 | 71,6
set./2025 | 369 | 344 | 93,2 | 64,8 369 | 355 | 96,2 | 65,6 | 369 | 360 | 97,6 | 66,4| 369 | 363 | 98,4 | 75,9| 369 | 343 | 93,0
out./2025| 390 | 386 | 99,0 | 75,6 | 390 | 386 | 99,0 1 80,5| 390 | 387 | 99,2 | 82,1 | 390 | 390 |100,0|93,1| 264 | 258 | 97,7
nov./2025| 374 | 374 |100,0| 88,0 | 374 | 374 |100,0| 97,3 | 374 | 374 |100,0|99,7 | 319 | 319 |100,0|99,7 | 216 | 216 |100,0 )

hs 1184 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de

D4-C84A-6AC1-19BD.
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Quadro4 - Resultados das anadlises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na sai
tratamento do SAA de Independéncia pela CAGECE, no periodo de jan/2025 a dez/2025.

ﬁlho de

J

de

do

Jan/25| 9 0 [00] 9 0 [00( 9 6 [66.7] 9 0 0.0 - - - 9 4 |#4.4
fevi25| 8 0O (00| 8 0 |00]| 8 0| 00 8 0 0.0 - - - 8 0 é0.0
Mar/25| 9 0 [00] 9 0 [00( 9 2 (222 9 0 0.0 1 0 0.0 9 0 |20.0
abr/25| 9 0 [00] 9 0 |00]| 9 0 | 00 9 0 0.0 - - - 9 0 |=0.0
mai/25 | 9 0 [00] 9 2 222 9 3 1333 9 0 0.0 - - - 9 2 ?2.2
Jun/25| 9 0 [00] 9 1 (1M1] 9 3 333 9 0 0.0 1 0 0.0 9 1 [21.1
Jul/’25 | 11 0 | 0.0 | 11 0 [0O0O| 11 ] 4 |364 )| 11 0 0.0 1 1 [100.0] 11 3 (273
ago/25| 8 0O [o0O| 8 0 |00]| 8 5 |625| 8 0 0.0 - - - 8 4 [30.0
set/25 9 0 [00] 9 0 [00( 9 3 333 9 0 0.0 - - - 9 0 |0.0
out/25 | 10 0 |0O(f10]| 1 (100110 | 7 | 70.0] 10 0 0.0 1 0 00 (10| 1 3310.0
Nov/25( 8 0O (00| 8 0O [00]( 8 8 [100.0( 8 0 0.0 - - - 8 0 ?0.0
dez/25| 10 0 [oO0Of|10(| O (00| 10 | 10 [100.0| 10 0 0.0 - - - 10| 2 ?0.0

Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN BSC

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n°® 5/2017 e n° 888/2021
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro5 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA deS
Independéncia, no dia 03/03/2026, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC.

v, .,ésll

Turbidez S
(saida do Ap?rente Turbidez Gy CIor_o peed Bencyotl Cloreto Fluoreto Nitrato Nitrito
filtro) (saida do Aparente Livre (mgll)

Laboratério Ponto N° do Laudo filtro)

VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP VLR AP

>

1 ]26.000696 | - - - - 12.82] OK | 17.50 | OK | 3.00 | OK | 0,20 | OK | 64.00 | OK| 0.35| OK | 0.07 | OK | <0,005 | OK f

CAGECE g

2 |26.000697 | 1.90 [NOK| 5.0 | OK E

]

1 257/2026 - - - - |1.00] OK | 13.30 | OK | 3.00 | OK | 0.20 | OK |63.70 | OK| 0.60| OK | 0.50 | OK g

NUTEC ]
2 258/2026 | 1.70 [NOK| 15.6 | NOK

Legenda: VLR - Valor Medido; AP — Avaliagéo Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
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Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas e dos exames bacteriolégicos coletados na saida Eo
tratamento do SAA de Independéncia pela CAGECE, no periodo de jan/2025 a dez/2025. X}

Legenda: VLR — Valor Medido; AP — Avaliagédo Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021

2021.
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Jan/25( 11 0 |00 ]| 11 0 10011 ] 10 | 9.9 | 11 0 |0.0 - - 11 8 |73
fev/i25 | 11 0 [0O] M 1 191111 ] 2 [182] 11 0 | 0.0 - - 11 2 18‘_”:2
Mar/25 12 | 0 (00|12 O |00 (12| 4 (33312 | O |00 1 0 [00O]12 (| O 0.@
abr/25| 11 0 |00 M 1 191 11 1 9.1 11 0 [0.0 - - 11 0 |08
mai/25| 11 0 [0O] M 0 (00| MM | 2 182 11 0 | 0.0 - - 11 2 18;2
Jun/25|1 12| 0 00|12 O |0O[12] O 00|12 0 |00 1 0 [0O] 12| O O.Q
Jul/25( 12| 0 [00]|12(| O (00|12 &5 |417|12 | O [(0.0] 1 0 |00 ]| 12 3 [250
ago/25( 11 0 [0O] M 0 (00|10 3 |300( 11 0 | 0.0 - - 10 | 3 |309
set/25 | 11 0 [0O0] M 0 (00| 1M | 6 |545( 11 0 | 0.0 - - 11 0|09
out’251 12 0 00|12 O |00|12| 6 |500| 12| O |O.O[ 1 0 (00|12 | 1 8:’§
Nov/25| 11 0 |00 ] 11 1 91111 ] 10 [ 90.9 [ 11 0 [0.0 - - 11 2 18;2
dez/25( 12| 0 (00|12 | O |0.0|12 | 12 |100.0| 12 [ O | 0.0 - - 12| 4 332.3
Fonte: Laboratério da ETA e Regional — UN BSC %
NTA — nimero total de amostras no més L
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021 3
INC — indice de n&o-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras) §
E

&

2

3

Quadro7 - Resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do E

SAA de Independéncia, no dia 03/03/2026, segundo registro da campanha CAGECE/NUTEC. S

5

3

3

=

(&)

<

1 26.000698 2.64 OK 17.50 NOK 3.00 OK <0,20 OK %

2 26.000699 2.00 OK 17.50 NOK 2.50 OK <0,20 OK é

3 26.000700 212 OK 17.50 NOK 2.50 OK 0,20 OK LIQJ

CAGECE <

4 26.000701 2.23 OK 17.50 NOK 3.00 OK <0,20 OK i

5 26.000702 1.36 OK 5.00 OK 2.50 OK <0,20 OK 8

-

6 26.000703 1.46 OK 5.00 OK 2.50 OK <0,20 OK §

1 259/2026 1.80 OK 13.30 OK 3.00 OK 0.20 OK <§(

2 260/2026 1.60 OK 11.40 OK 2.50 OK 0.20 OK é

3 261/2026 0.50 OK 9.80 OK 2.50 OK 0.20 OK %

NUTEC g

4 262/2026 0.70 OK 13.40 OK 3.00 OK 0.20 OK S

5 263/2026 0.90 OK 8.60 OK 2.50 OK 0.10 OK é

@

6 264/2026 0.80 OK 7.00 OK 2.50 OK 0.10 OK g

g

g

2

5}

£

g

@)

E

=2

"
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CONSTATAGAO C5

Verificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros
(Rejeitos Gerados) na ETA Independéncia, no periodo de jan/2025 a dez/2025,
constataram-se as seguintes ndo conformidades com relagdo a legislagao
ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n° 02/2017 (Quadro 8):

-> DQO: os meses de jan/2025, abr/2025, mai/l2025 e dez/2025,
apresentaram resultados fora do padrao;

-> Sdlidos Sedimentaveis: os meses de mar/2025, fev/2025 e abr/2025 a
dez/2025, apresentaram resultados fora do padréao;

-> Sdlidos Suspensos Totais: os meses de jan/2025 e abr/2025 a dez/2025

apresentaram resultados fora do padrao.

Nao conformidade NC5 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 04.04:
Nao realizar a gestdo do manejo, acondicionamento, transporte e disposigao
adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
Enquadramento legal: Artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor; Artigos
22 e 23 da Resolucado 122/2009 da ARCE; artigos 2°, 119 e 160 da Resolugao
130/2010 da ARCE e artigo 14 da Resolugdo COEMA 2/2017.

Determinagdao D5 - A CAGECE deve realizar o manejo, acondicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de
agua, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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Quadro 8 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, resultantes do monitoramento no
periodo de jan/2025 a dez/2025, quanto ao atendimento aos padrbes de langcamento de efluente da

lavagem dos filtros da ETA Independéncia, estabelecidos pela Resolugdo COEMA n° 02/2017.

Demanda

Quil:ni?a_de _Sélido’s . Sussé;::inossos Aluminio Materiais pH Temperatura
Més / Ano Oxigénio Sedimentaveis Totais Flutuantes
(DQO)
NTA |ANC I(tzg NTA | ANC I(t;ﬁ NTA | ANC I(tf); NTA |ANC I(tg); NTA |ANC I(t‘/f); NTA | ANC I(:‘/:); NTA | ANC I(:JA,():
jan./2025 | 1 1 |100] 1 1 |100( 1 1 1100] 1 01011 0]0]1 0101 0| O
fev/2025 | 1 | 0 | O | 1 1 1100 1 0] 0|1 00| 1 010 1 00| 1 0] O
mar./2025 | 1 | 0 | O | 1 0]l]0[]1 001 0OfO0] 1 0]0]1 001 0| O
abr./2025 | 1 1 |100] 1 1 |100{ 1 1 [100] 1 0]0]| 1 0O]0] 1 OO0 |1 0| O
mai./2025 | 1 1 |100] 1 1 1100( 1 1 1100] 1 01011 0101 o0 |1 0| O
jun./2025 | 1 | 0 | O | 1 1 [100] 1 1 1100] 1 0|01 0]0]1 001 0] O
jul./2025 11001 1 1100 1 1 1100] 1 010 1 O[O0 1 OO0 |1 0] O
ago./2025 1 | 0O | O | 1 1 |100] 1 1 1100] 1 0OfO0] 1 0]0]1 0|01 0| O
set/2025 [ 1 | 0 | O | 1 1 |100( 1 1 1100] 1 01011 0]0]1 0101 0| O
out/2025 [ 1 | 0 | O | 1 1 1100 1 1 1100] 1 00| 1 010 1 OO0 |1 0] O
nov./2025 | 1 | 0 | 0 | 1 1 [100] 1 1 1100] 1 0OfO0] 1 0]0]1 001 0| O
dez./2025 | 1 1 |100] 1 1 |100{ 1 1 [100] 1 0]0]| 1 O[O0 1 OO0 |1 0| O

Fonte: Laboratério Regional - UNBSC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

CONSTATAGAO C6

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o
Oficio OF/CSB/0003/2026, datado de 05 de janeiro de 2026, ndo foram enviados
os dados abaixo:

-> Copias dos relatérios de ocorréncias operacionais do SES (relatorio
simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 12 meses, tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagdes impactadas, agente causador,
bairros afetados, datas dos registros inicial e final, outras informacdes que
julgarem necessarias;

-> Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando previsao
de inicio e término, objeto, e se o recurso ja esta equacionado.

Nao conformidade NC6 - Resolugdao ARCE n° 147/2010, anexo |, item 03.04:
Nao fornecer informagdes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou
restringir de qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer

outras fontes de informagdes pertinentes as atividades de regulagdo da ARCE.
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Enquadramento legal: Artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e Artigos
2° e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE.

Determinagao D6 - A CAGECE deve fornecer informagdes a ARCE, na forma e
nos prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacgdes
pertinentes as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir a nao
conformidade descrita na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

7. RECOMENDAGOES
CONSTATAGAO C7

No universo de 4.787 ligacbes de agua no SAA de Independéncia, foram
identificadas apenas 1 unidade enquadrada na Tarifa Social, 0 que representa
0,02% do total (Quadro 9).

Recomendagcdao R1 - A CAGECE deve tomar medidas para promogao de
campanha de divulgagéao, junto a populagado, acerca dos critérios elegiveis para
enquadramento da Tarifa Social, a fim de promover o recadastramento dos

potenciais usuarios desta categoria.

Quadro9 - Percentual de usuarios enquadrados na Tarifa Social
Local Ligagoes Tarifa Tarifa Social
Ativas Social (%)
Independéncia 4,787 1 0,02

Fonte CAGECE

8. EQUIPE TECNICA

Respondendo pela CSB/ARCE:
e Arlan Mendes Mesquita
Assessora CSB/ARCE:

e Marcella Faco Soares

Analista de Regulagao:

e Alceu de Castro Galvao Junior
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ANEXO UNICO - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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Questionario da Fiscalizagao
Dados da Fiscalizagdo
Nome da Fiscalizagdo: AF dos SAA e SES de Independéncia
Coordenadoria: Coordenadoria de Saneamento
Objeto Fiscalizado: AF dos SAA e SES de Independéncia
Detalhamento: AF dos SAA e SES de Independéncia - NUP 13012.000072/2026-
Dados do Questionario
Data da Inspecao: bQ!04J2026
Responsavel da Inspecdo: )Alceu de Castro Galvao Jiinior
Categoria | Resposta
CSB - Comercial - Leitura e Faturamento
Mo easo de consumo presumido, todas os consumidores foram i . y
faturades por volume abaixo de 20m?*? ® A hiAD HA
Mo periodo analisado ndo houve consumo presumido acima de 20m*.
As leituras estéo cumprindo os intervalos estabelecidos na & SIM Y NAO O NIA

Resolugio da ARCE n° 130/2010 ( 27 dias a 33 dias)

prazo.

Mo periodo de janeiro a dezembro de 2025, apenas o més de maio apresentou leituras fora do

CSB - Comercial - Ordens de Servigos (0OS)

Os prazos de atendimento, com referéncia aos servigos mais & SIM
relevantes, estdo sendo cumpridos? (verificar par amostragem geral

'NAO T NrA

ou especifica, ou ainda, pelo relatorio de atendimento, referente ao
periodo de trés meses)

Sim, no periodo de janeiro a dezembro de 2025,

CSB - Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE

O SES/ETE tem Licenca de Operacdo da SEMACE no prazo de & SIM
validade? L

J NAD ' NfA

LICENCA DE OPERACAO N° 202/2024 - DICOP
Emiss&o em: 22/7/2024
Validade até: 21/7/2028
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CSB - ETA - Seguranga, Conservacgio e Limpeza
A agua de lavagem dos filtros, reservatérios e decantadores esta sM

sendo langada no meic ambiente, obedecendo aos padroes da
Resolugao COEMA 02/20177

@ NAO ) NfA

\erificando os laudos das analises dos efluentes das lavagens dos filtros (Rejeitos Gerados) na
ETA Independéncia, no periodo de jan/2025 a dez/2025, constataram-se as seguintes ndo
conformidades com relacgéo a legislagdo ambiental, estabelecida pela Resolugdo COEMA n®
02/2017:

5.1 - DQO: os meses de jan/2025, abr/2025, maif2025 e dez/2025, apresentaram resultados fora do
padréo;

5.2 - Solidos Sedimentaveis: os meses de mar/2025, fev/2025 e abr/2025 a dez/2025, apresentaram
resultados fora do padrao;

5.3 - Sdlidos Suspensos Totais: os meses de jan/2025 e abr/2025 a dez/2025 apresentaram
resultados fora do padrao.

O SAA/ETA tem Licenga de Operacéo no prazo de validade? s SM ) NAO ) N/A

LICENCA DE OPERACAO N° 3/2024 - DICOP
Emissao em: 8/1/2024
Validade até: 6/1/2029

CSB - Gerencial

Foram fornecidas todas as informacées sclicitadas pela ARCE, | “SM @ NAO O N/A
referentes a fiscalizaco? !

Dentre as informagdes solicitadas pela ARCE a CAGECE, mediante o Oficio OF/CSB/0003/2026,
datado de 05 de janeiro de 2026, n&o foram enviados os dados abaixo:

6.1 - Cépias dos relatdrios de ocorréncias operacionais do SES (relatdrio simplificado de ocorréncias
operacionais dos Ultimos 12 meses, tipo de ocorréncia, infraestrutura afetada, ligagces impactadas,
agente causador, bairros afetados, datas dos registros inicial e final, outras informacdes que
julgarem necessarias;

6.2 - Investimentos previstos até 2033 para o municipio referentes aos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, informando previsdo de inicio e témino, objeto, e se o recurso j& esta
equacionado.

CSB-Normas Técnicas

{As normas técnic_as e 0s procedim_entos estabelecido; para a T sM T NAO @ N/A
implantacdo das instalactes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario estéo sendo cumpridas,
garantindo as infraestruturas necessérias a operagao e manutengao
dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario?

CSB-Operacgio e Manutencao
A operagdo e a manutencao das unidades integrantes dos sistemas| = gim @ NAO ) N/A
de abastecimento de agua efou esgotamento sanitéario estao sendo
realizadas de forma adequada, de forma a preservar a conservacio
e integridade das infraestruturas?

A operagdo e a manutengdo das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitano nao estao sendo realizadas de forma adequada, de maneira a garantira
conservacdo e integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios.
ABASTECIMENTO DE AGUA

Captagéo

2.1- EECS-02: pintura deteriorada;
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Estacdo de Tratamento de Agua - ETA

2.2 - Geral: caixa do registro de enfrada sem grade de protecéo; cerca de isclamento danificada;
2.3 - Torre de nivel: tubulagg@o sustentada por cordas;

2.4 - F-01: auséncia de identificacio; pintura desgastada; tampa deslocada; presenca de vazamento
no fillro e na estrutura e rachadura na parede da caixa;

2.5 - F-02: auséncia desgastada; pintura desgastada; tampa deslocada e presenga de vazamento no
filtro;

2.6 - F-03: auséncia de identificacio; pintura desgastada; tampa deslocada e presenca de
vazamento no filtro;

2.7 - F-04: auséncia de identificagéo; pintura desgastada; tampa deslocada e presenca de
vazamento no filtro;

2.8 - F-05: auséncia de ldentificagao;

2.9 - F-08: auséncia de |dentificagao;

2.10 - EEAT-01/EELF-01: as gquatro bombas estfoe oxidadas; presenca de vazamento nas bombas 1,
2 e 3; escada de acesso com degraus danificados/rachados e corrimaoe sem fixagao adequada;
211 - Casa de quimica: bombona do produto quimico com acumulo de residuo;

2.12 - Laboratoric: pintura da parede danificada;

2.13 - RAP-01 / RAP-02: vazamento; tampa de inspecao deslocada;

2.14 - Reservatdrios de agua de descarte a céu aberto;

Escritorio / Reservatorio

2.15 - REL-01: pintura desgastada; auséncia de tampa; fiagdo inadequada; caixa de registro com
fachamento de madeira;

ESGOTAMENTO SANITARIO

2.16 - Grade: estrutura deteriorada;

217 - Calha /parshall: estrutura deteriorada;

2.18 - Caixa divisora de fluxo: estrulura deteriorada;

2.19 - Excesso de vegetacao no entorno das lagoas, dificultando o acesso;

2.20 - Lagoa facultativa: presenga de zona morta; caixa de passagem danificada; placas de
isolamento danificadas.

EEE-01

2.21- Geral: muro e cerca de isolamento danificados; vegetacio no entorno; telhado externo
danificado;

2.22 - Casa de bombas: auséncia de bomba reserva e base da bomba inadequada;

2.23 - Piso da sala do gerador danificado;

EEE-02

2.24 - Tratamento preliminar: auséncia de tampa de protegéo;

2.25 - Pogo de sucgdo: tampa danificada, com abertura;

2.26 - Bombas desativadas e com base inadequada;

2.27 - Gerador sem funcionar.

CSB - Qualidade e Controle da Agua Bruta Tratada e Distribuida
A guantidade de amostras dos paré@metros de controle coletadas & SIM Y NAO NIA
mensalmente na saida do tratamento e na rede de distribuicgo =
atende a estabelecida pela Portaria GM/MS n® B88/2021 7

A agua tratada ( saida do fratamento - filtro / pogo ) atendeu aos T sM @ NAD | N/A
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GMMS n® =
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos de anslises de turbidez pés-filtracdo, produzidos pelo Laboratério
Regional da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas nas saidas dos filtros da ETA
Independéncia, no periodo de dez/2024 a nov/2025, apresentaram os seguintes percentuais de nao
conformidades de acordo com as Portarias do MS n® 5/2017 e n°® 888/2021:

4.1 - Filtro-01; os meses de dez/2024 a nov/2025 apresentaram, respectivamente, 90,0%, 78,1%,
52,2%, 50,4%, 26 8%, 25,3%, 38,3%, 64,0%, 71,7%, 93 2%, 99,0% e
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100,0% de amostras com resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os|
meses de dez/2024 a nov/2025 evidenciaram, respectivamente, 78,8%, 51,2%, 19,3%, 10,7%, 85%,
8, 7%, 14,4%, 34 8%, 43,2%, 64.8%, 75,6% e 88,0% de amostras com resultados nao conformes
acima de 1,0 uT;

4.2 - Filtro-02: os meses de dez/2024 a nov/2025 apresentaram, respectivaments, 97,0%, 84,1%,
57,2%, 60,0%, 28,8%, 33,3%, 67,7%, 73,2%, 82,3%, 96,2%, 99,0% e 100,0% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0.5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de dez/2024 a
nov/2025 evidenciaram, respectivamente, 84,5%, 64 6%, 26,2%, 16,1%, 13,1%, 11,8%, 33,1%,
45,9%, 55,0%, 65,6%, 80,5% e 97,3% de amostras com resultados néo conformes acima de 1,0 uT;
4.3 - Filtro-03: os meses de dez/2024 a nov/2025 apresentaram, respectivamente, 96,5%, 92 6%,
57,5%, 59,3%, 31,6%, 31,7%, 49,0%, 70,7%, 85,9%, 97 6%, 99,2% e 100,0% de amoslras com
resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de dez/2024 a
nov/2025 evidenciaram, respectivamente, 83,5%, 66,4%, 25,4%, 16,9%, 14,2%, 12,9%, 19,3%,
40,3%, 82,5%, 68,4%, 82,1%, e 99,7% de amostras com resultados n&o conformes acima de 1,0
uT;

4.4 - Filtro-04: os meses de dez/2024 a nov/2025 apresentaram, respectivamente, 97,3%, 95,9%,
81,3%, 81,4%, 46 4%, 50,3%, 70,0%, 79,7%, 83,8%, 98 4%, 100,0% e 100,0% de amostras com
resultados ndo conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de dez/2024 a
now/2025 evidenciaram, respectivamente, 86,5%, 74 4%, 43,0%, 33,7%, 18,2%, 19,1%, 33,4%,
48,8%, 56,8%, 75,9%, 93,1% e 99 7% de amostras com resultados n&o conformes acima de 1,0 uT,
4.5 - Filtro-05: os meses de dez/2024 a nov/2025 apresentaram, respectivamente, 60,7%, 51,8%,
41,6%, 25,8%, 30,8%, 27,7%, 50,4%, 65,4%, 71,6%, 93,0%, 97,7% e 100,0% de amosiras com
resultados nao conformes, com valores entre 0,5 uT e 1,0 uT. Ademais, os meses de dez/2024 a
nov/2025 evidenciaram, respectivamente, 27,1%, 14 9%, 12,7%, 3,5%, 7,1%, 7,3%, 17,9%, 43,3%,
40,5%, 69,1%, 80 3% e 83,3% de amostras com resultados nédo conformes acima de 1.0 uT;

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento da ETA Independéncia, no
periodo de jan/2025 a dez/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

4.6 - Coliformes totais: os meses de maif2025, jun/2025 e out/2025 apresentaram, respectivamente
22 2%, 11,1% e 10,0% de amostras com resultados n&o conformes;

4.7 - Cor aparente: os meses de jan/2025, mar/2025 e maif2025 a dez/2025 apresentaram,
respectivamente 66,7%, 22,2%, 33,3%, 33,3%, 36,4%, 62,5%, 33,3%, 70,0%, 100,0% e 100,0% de
amostras com resultados ndo conformes;

4.8 - Ferro Total: o més de jul/2025 apresentou 100,00% de amostras com resultados nao
conformes;

4.9 - Turbidez: os meses de jan/2025, mai/2025 a ago/2025, out/2025 s dez/2025 apresentaram,
respectivamente 44,4%, 22,2%, 11,1%, 27,3%, 50,0%, 10,0% e 20,0% de amostras com resultados
nao conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento da ETA
Independé&ncia, no dia 03/03/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padries de potabilidade estabslecidos pelas
Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021:

CAGECE

4.10 - Turbidez saida dos filtros: a amostra analisada apresentou nao conformidade;

NUTEC

4.11 - Turbidez salda dos filtros: a amostra analisada apresentou néo conformidade.

4.12 - Cor aparente: a amostra analisada apresentou nao conformidad

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bactericldgicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuiggo do SAA Independéncia, no
periodo de jan/2025 a dez/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes
estabelecidos pelas Portarias do MS n® 5/2017 e n° 888/2021:

4.13 - Cor aparente: os meses de jan/2025 a maif2025 e jul/2025 a dez/2025 apresentaram,
respectivamente 90,9%, 18,2%, 33,3%, 9,1%, 18,2%, 41,7%, 30,0% 54,5%, 50,0%, 90,9%, e
100,0% de amostras com resultados ndo conformes.
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4.14 - Turbidez: os meses de jan/2025, fev/2025, mai/2025, jul/2025, ago/2025 e out/2025a
dez/2025 apresentaram, respectivamente 72,7%, 18,2%, 18,2%, 25,0%, 30,0%, 83%, 182% e
33,3% de amostras com resultados n&o conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuigao do SAA
de Independéncia, no dia 03/03/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes néo conformidades com os padres de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021 (Quadro 7):

CAGECE

4.15 - Cor aparente: das 6 amostras analisadas, 4 apresentaram nao conformidades.

A agua distribuida (rede de distribuigao e reservatdrios) atendeu S8sM O NAD @ NA
aos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS n® :
888/2021, no periodo verificado?

Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BSC, provenientes de amostras coletadas na rede de distnbuigao do SAA Independéncia, no
periodo de jan/2025 a dez/2025, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes
estabelecidos pelas Portarias do MS n° 5/2017 e n° 888/2021:

4.13 - Cor aparente: os meses de jan/2025 a mai/2025 e jul/2025 a dez/2025 apresentaram,
respectivamente 90,9%, 18,2%, 33,3%, 9.1%, 18,2%, 41,7%, 30,0% 54,5%, 50,0%, 90,8%, e
100,0% de amostras com resultados ndo conformes.

4.14 - Turbidez: os meses de jan/2025, fev/2025, maif2025, jul/2025, ago/2025 e out/2025 a
dez/2025 apresentaram, respectivamente 72,7%, 18,2%, 18,2%, 25,0%, 30,0%, 8 3%, 18,.2% e
33,3% de amostras com resultados n&o conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de disiribuigao do SAA
de Independéncia, no dia 03/03/2026, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pelas
Portarias do MS n® 5/2017 e n® 888/2021 (Quadro 7):

CAGECE

4.15 - Cor aparente: das B amostras analisadas, 4 apresentaram nao conformidades.

CSB - Qualidade e Controle do Efluente

Os efluentes da ETE estao sendo langados nas condigdes e l s ' NAD @ NIA
padrfes adequados?

A Lagoa néo esta vertendo.

CSB-Recomendacgéo

Houve auséncia de constatacdes, quanto aos aspectos técnicos- ©sM @ NAO | NIA
operacionais e/ou comerciais, a serem indicadas como sugestdes _ : i
direcionadas a empresa?

No universo de 4.787 ligacoes de agua no SAA de Independéncia, foram identificadas apenas 1
unidade enquadrada na Tarifa Social, o que representa 0,02% do total.

CSB - Rede de Distribuicdo de Agua - RDA

As presstes minimas e maximas na RDA sao obedecidas? (medira| - g @ NAD | N/A
pressac em pontos esfratégicos e verificar os pontos de pressao i
minima e maxima)

A ARCE realizou medigéo continua de presséo, com a instalagéo de aparelho datalogger na rede
de distribuic@o do SAA de Independéncia, no enderego Rua José Peri, Centro - CEP 63.650-000, no
periodo de 23/02/2026 4s 15h10 a 25/02/2026 as 11h20, 53% das 266 medicoes apresentaram
pressbes abaixo de 10 mca. Constatou-se pressdes fora da faixa adequada de 10 a 50 mea.
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O abastecimento de agua é continuo? (verificar se ha sistematica
de manobras, historico de paralizagdes, constantes reclamagdes de

falta de agua, etc.).
sim

@ SIM I NAO ) NrA

Existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicao? (anotaral I sM @ NAD 0 NIA
data da dltima atualizagéo) !

Durante a agdo de fiscalizagao, verificou-se a omiss&o do filiro F-05 no croqui. Além disso,
constatou-se gue os reservatorios semienterrados RSE-01 e RSE-02 estao sendo utilizados para o
armazenamento de agua de descarte.
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